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  ارزيابي تاثير بانكداري الكترونيكي بر روي سودآوري بانك سپه

 )شرقي مطالعه موردي استان آذربايجان( 

 
  1زادههدايت حسين

 5/12/95 :تاريخ پذيرش    1/8/95 :تاريخ دريافت

 

  چكيده 

و توانـايي  ) برنـد (برنـد نـام تجـاري بهتـر      ارائه خدمات بانكداري الكترونيكـي مـي   ها ازاولين سودي كه بانك

دهنـد بـه    هـايي را ارائـه مـي    هايي كه چنين سرويسبانك. هاي مشتريانش هست پاسخگويي بهتر به خواسته

هـدف اصـلي ايـن رهبـران بـه      . شـوند  سازي تكنولوژي در فضاي كسب و كار شناخته مي عنوان رهبران پياده

هـا، بانكـداري الكترونيكـي يعنـي     از ديـدگاه بانـك  . باشـد  اكثر رساندن سود براي صاحبان و ذينفعان مـي حد

لذا در اين پژوهش بـه بررسـي تـاثير بانكـداري     . معاملات بسيار كم هزينه در مقايسه با بانكداري سنتي است

پژوهش حاضـر از نظـر   . ه استشرقي پرداخته شد هاي سپه در استان آذربايجان الكترونيكي بر سودآوري بانك

و براي تحليل ها از مدل رگرسيون خطي چند متغيره  در اين تحقيق براي آزمون فرضيه. هدف، كاربردي است

متغيـر وابسـته مـورد    . اسـتفاده شـده اسـت    1393تـا   1383زماني  و بازه) پنل ديتا(تلفيقي  روشها از داده

هاي بانك حاصـل شـده اسـت و     ز نسبت سود بانك به دارايياستفاده در اين تحقيق بازدهي دارايي است كه ا

متغيرهاي توضيحي نيـز عبـارت اسـت از    . ها در سودآوري استمعياري براي سودآوري و تلاش مديران بانك

هاي اعتباري، دسـتگاههاي رمزسـاز و    هاي خودپرداز كه معيار اصلي بانكداري الكترونيكي است، كارتدستگاه

نتايج تحقيـق  . هاي منتخب حاصل شده استهاي بانك هاي بانك به كل سپرده ت سپردهسهم بازار كه از نسب

هاي اعتباري صادر شـده از سـوي   هاي خودپرداز و سهم بازار اثر مثبت و كارتحاكي از اين است كه دستگاه

 . گذاردشرقي ميبانك سپه اثر منفي بر سودآوري بانك سپه در استان آذربايجان

  

بازدهي دارايي، سـهم بـازار، فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات، پنـل ديتـا، بانكـداري          :كليديكلمات 

 الكترونيكي، 

G1, C1, C5, C8, E2, E5: JEL بنديطبقه   

  

                                                                                                               
 hedhus@gmail.com                                                   استاديار، گروه اقتصاد، دانشگاه پيام نور، ايران .1
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  مقدمه

اند كه اينترنت تجارت را تحريك  هاي اخير انجام شده است ثابت كردهمطالعات متعددي كه در سال

كنند كه كشورهايي بـا اقتصـادهاي بـاز    استدلال مي) 2001كاسلي، كلمن، ( به عنوان مثال. كند مي

. نماينـد  هـاي جديـد در توسـعه اقتصـادي اسـتفاده مـي       داراي دانش بالا هستند و بيشتر از فناوري

اند كه در كشورهاي با اقتصـاد بـاز تعـداد     ثابت كرده) 2001باليامونه، (و ) 2003والستن، (همچنين 

بيشتر هستند و ارتباط قوي بين استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطـات و رشـد و    كاربران اينترنت

  . توسعه اقتصادي وجود دارد

هـا و  رسد جهان در حال كوچك شدن اسـت و سـازمان   به اقتصاد جهاني بنظر مي ICTبا ورود 

چرا كـه  . باشندهاي پيشرفته و مدرن توزيع، حضور جهاني داشته  كشورها نياز دارند از طريق سامانه

كننـد،   هايي كه نيازهاي جهاني را بهتر و آسان تر برطـرف مـي  صورت عرصه را به سازماندر غير اين

امروزه اين حضور جهاني بوسيله فناوري الكترونيك مهيا و موانع تجارت از بـين  . واگذار خواهند كرد

. انها را متحـول كـرده اسـت   هاي جديد و نوآور، بسياري از وظائف سـازم  فناوري. برداشته شده است

فنـاوري نـو فرآينـدها را بهبـود بخشـيده و بـا تـدارك جريـان         . ها بايد پويا و منعطف باشند سازمان

علاوه بر ايـن  . اي از بازخوردهاي عملكردي، جريان كارائي را اصلاح خواهد كرد اطلاعات ميان وظيفه

كننـدگان و  ، سـازمان را بـه تـامين   ي الكترونيـك هـاي ارتبـاط   كاركرد درون سازماني فناوري، شبكه

  كننــد  تــر مــي مشــتريان پيونــد داده و انتقــال اطلاعــات بــين ســه ركــن اصــلي ســازمان را آســان 

  ).1388عميد، غمخواري، (

بانكداري الكترونيكي هم يكي از مظاهر عينـي انقـلاب فنـاوري اطلاعـات و فنـاوري در عرصـه       

هاي تجاري گذشـته ايجـاد كـرده  و    ها و رويهر شيوهاري الكترونيكي، انقلابي دبانكد. اقتصادي است

بانكـداري الكترونيكـي داراي   . سرعت و صرفه جويي را در بهترين وجه جامـه عمـل پوشـانده اسـت    

چـه كـه در تمـام    آن. توان تعريف خاصي را ارائـه كـرد   سطوح مختلف بوده و به تناسب هر كدام مي

اي و همچنين اطلاعات بـانكي   اي نرم افزاري رايانهتوان مشاهده كرد استفاده از سيستم ه سطوح مي

هر چقدر به سطوح بـالاتر  . گيردست، كه در اختيار رايانه قرار ميقابل پردازش به صورت ديجيتالي ا

  اي  هـاي رايانـه  نمـاييم، عمليـات دسـتي كمتـر، سيسـتم     يعني بانكداري الكترونيكي كامل حركـت  

، محدوديت زمـاني و مكـاني كمتـر و در نهايـت، امنيـت      تر تر، شبكه قابل دسترسي گستردهمتمركز

توان بانكداري الكترونيكي را چنين تعريف نمود كـه ارائـه    پس مي. اطلاعات بانكي بيشتر خواهد بود

كـه از امنيـت بـالايي    ) اينترنـت (  اي عمومي قابل دسـترس  خدمات بانكي از طريق يك شبكه رايانه

  . برخوردار است
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دهد گسـتردگي دسترسـي    كه بانكداري الكترونيكي در اختيار بانكداران قرار مي يقينا يكي از اثراتي

ايـن در حـالي   . هاي بانك و افـزايش سـود   به آحاد جامعه است كه اين برابر است با بالا رفتن دارائي

افتد كه همين تكنولوژي باعث گرديده حساب سود و زيان هر فعاليتي نيز در آن واحـد در   اتفاق مي

فايده نسبت به ادامه فعاليتي خاص و يا تغيير شـيوه اجـراي    بانك قرار گيرد و با لحاظ هزينه اختيار

اي با تكيه بر فنـاوري  ست و يكم بانكداري به طور گستردهدر قرن بي. گيري نمايد آن فعاليت تصميم

گرديـده   دهـي  العاده زيـاد سـود  علاوه از اينكه باعث افزايش فوق اطلاعات و ارتباطات جهاني شده و

گـودرزي، زبيـدي،   .( ها كمـك نمـوده اسـت    كشورهاي جهان را هم در توسعه و رشد در همه زمينه

1387(  

اي كه بيان شد كاملا واضح است كه امروزه هر گونه تلاش اقتصادي چه در سطح خـرد   با مقدمه

ا در اگـر كشـوره  . هسـت  ITهاي اطلاعـاتي و   و چه در سطح كلان نيازمند آشنائي كامل به سيستم

هايي در راستاي توسعه بردارند، ناگزير به صدد بالا بردن رشد و رفاه جامعه هستند و قصد دارند گام

هـاي اقتصـادي از جملـه    حيـات تشـكل  . اطلاعـات هسـتند   استفاده از تكنولوژي پيشرفته و فناوري 

عـات پيـروي   ها بايد از قواعد انقلاب فنـاوري اطلا اين تشكل. شودتضمين مي ICTبانكداري توسط 

توان با بستن درهاي دنيا به رشد و رفـاه رسـيد و لازم اسـت بـا      در جهان امروزي ديگر نمي. نمايند

هاي نوي ارتباطي و گسـترش دانـش و بدسـت آوردن     ايجاد اقتصاد باز و استفاده گسترده از فناوري

  .اطلاعات صحيح و قابل اتكا وارد رقابت با ساير كشورها گرديد

 تـا  شده باعث ها،سازمان در اطلاعات از فناوري گيري بهره زمينة در افزون روز گسترش و رشد

 پيدا فناوري اين به بيشتري وابستگي هر روز و كرده پيدا افزايش سرعت به ها آن در اطلاعاتت شد

در  شـده  انجـام  هـاي ي گـذار  شـود، سـرمايه  مـي  بينـي  پيش كه جاآن تا) 2004لدرر،  كرنز،(كنند

 افـزايش پيـدا   حدي تا شود، مي انجام آن توسط كه هاي مكمل اطلاعاتي و ساير فعاليتهاي  فناوري

هـا،  شركت هاي هزينه مراتب سلسله در و داده ها قرار شركت هاي راييدا دوم مرتبة در را آن كند كه

 سطح بالابودن). 2008ولكو، (دهد  اختصاص خود به پرسنلي  هاي هزينه از را بعد ها هزينه بالاترين

 هـاي  اسـتراتژي  از يكـي  همچنـين  .طلبد را مي زمينه اين در تحقيق ضرورت ها، گذاري سرمايه اين

گسـترش بانكـداري الكترونيكـي بـه عنـوان       اسـتراتژي  كشـورها،  اقتصادي توسعه شده براي مطرح

همچنـين  . هاي داخلي و خارجي اسـت  گذاري بناي رونق بخشيدن به كسب و كار و رشد سرمايه زير

شيوه بانكداري باعث ايجاد صرفه جويي در وقت و دسترسـي آسـان مشـتريان بـه منـابع مـالي       اين 

براي سنجش نحوه عملكرد بانكداري الكترونيكي بانك . باشد شود كه نتيجه آن بالا رفتن سود مي مي

  .آمد تا نسبت به مطالعه اين مهم اقدام لازم صورت گيرد شرقي لازمسپه در استان آذربايجان

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

01
-2

9 
] 

                             3 / 22

http://mieaoi.ir/article-1-485-fa.html


 زادههدايت حسين .../ارزيابي تاثير بانكداري الكترونيكي بر روي سودآوري بانك                                      34

 

  ني نظري و تجربي مبا .1

هاي تجاري كشور كنيا كه توسـط  اي با عنوان تاثير بانكداري الكترونيكي بر سودآوري بانك در مقاله

هـاي زمـاني پنـل ديتـا      و با استفاده از تحليل سـري  2013الي  2009جوزف جوگو مربوط به دوره 

تـابعي از بانكـداري    (ROA)سـودآوري بانـك   . به مرحله بررسي درآمده اسـت ) هاي تركيبي  داده(

و بانكداري تلفن همراه و انـدازه بانـك    ATMو  POSهاي خودپرداز بانكي شامل  اينترنتي و ماشين

در اين مقاله علت استفاده از بازده كل دارايي به عنوان متغير وابسته چنين آمـده  . تعريف شده است

  :است

هـاي   هـا در گـزارش  ا كـه بانـك  ها، سودي ردر اغلب مقالات پژوهشي مربوط به سودآوري بانك

هاي سـودآوري  كند كه نسبتادعا مي) 2010(دوينگا گا . گيرد آورند مد نظر قرار مي سالانه خود مي

هـا  اي باشد كه تحت تاثير تغييرات سطح عمـومي قيمـت   مورد استفاده در اين مقالات بايستي بگونه

  ي سـودآوري، اسـتفاده از تجزيـه و تحليـل     گيـر ترين راه بـراي انـدازه   به گفته او مناسب. قرار نگيرد

شود و نرخ تورم در آن تـاثيري   هاي زماني است به اين دليل كه ارزش واقعي سود محاسبه ميسري

  ROA دهد كه مفيدترين نسبت براي ايـن منظـور اسـتفاده از     با توجه به اين گفته ادامه مي. ندارد

او بـراي انتخـاب   . ق صاحبان سـهام خواهـد بـود   بازده حقو (ROE)بازگشت سرمايه و دارايي و يا ( 

  : گويد بازدهي كل دارايي به جاي بازدهي حقوق صاحبان سهام مي

 ROA .ر ماليات تقسيم بر كل دارايي استبازده دارايي و سرمايه، نسبت سود خالص پس از كس

بـدين  . كشـد  مـي ها را بـه تصـوير   اي دلالت بر كارائي مديريت دارد و موثر بودن مديريت بانك بگونه

اي از  نسـبت بـالاتر نشـانه   . ها را به درآمد تبديل كنند اند دارائي صورت كه مديران تا چه حد توانسته

هـاي ديگـر و حتـي كـل     عملكرد بالاتر بانك است و راهي براي مقايسه سودآوري يك بانك با بانـك 

رايي را يك اقـدام مناسـب   بسياري از محققان استفاده از بازده كل دا. هاي تجاري استسيستم بانك

استدلال كردند كه بهتر ) 1997ريوارد و توماس، (در اين ميان. كنند براي سودآوري بانك قلمداد مي

  .اندازه گيري شود (ROA)ها با است سودآوري بانك

   

  هاي كارايي مديريتشاخص .2

از . المللي تعريف شده اسـت  هاي بين براي بررسي كارايي مديريت در يك مجموعه اقتصادي شاخص

 در. شود از جمله شاخص سود دهي، شاخص عملكـردي  هاي ديگري نيز ياد مي ها به نام اين شاخص

 از تـابعي  يـك شـركت،   ارزش شود مي اشاره هاآن به زير در كه عملكرد ارزيابي حسابداري هايمدل

 سـهام، بـازده   صـاحبان  حقـوق  بـازده  سـود،  رشد سهم، نرخ هر سود سود، نظير مختلفي يارهايمع

  .است تقسيمي سود و آزاد نقد جريان گذاري، سرمايه
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 مالي ساختار وسيلة به و شود مي مربوط شركت فروش و توليد هايمهارت به :1داراييها بازده )الف

 منـابع  گـرفتن  كـار  بـه  در را مـديريت  كـارايي  ميزاناين شاخص . گيرد نمي قرار تأثير تحت شركت

 رشـد  محـرك  ها دارايي از مؤثر استفاده كه است روشن دهد، مي نشان سود تحصيل جهت در موجود

  :شود مي محاسبه زير صورت به  ROA. است

ROA = NOPAT / A                                                                          1(معادله                      (  

 اسـت بـا   برابـر  A و ماليـات  كسر از پس عملياتي خالص سود با است برابر NOPAT آن در كه

  .تجاري واحد داراييهاي كل جمع

 حقـوق  ريـال  يـك  هـر  مقابـل  در شـده  ايجاد خالص سود ميزان :2سهام صاحبان حقوق بازده )ب

 ايـن  چـه  هـر  .دهدمي نشان را )دانداده قرار شركت اختيار رد سهامداران كه منابعي( سهام صاحبان

  :شودمي تعريف زير صورت است و به يافته افزايش سهامداران، سودآوري ميزان يابد، نسبت افزايش

ROE = NOPAT/E                                                                        2(معادله(  

  سـهام   صـاحبان  حقـوق  جمـع  E و ماليـات  كسـر  از پـس  عملياتي خالص سود NOPAT آن در كه

  .باشدمي

   شـركت  فـروش  ريـال  يـك  هـر  ازاي به كسب شده سود ميزان دهندةنشان :3فروش بازده نرخ )ج

  :شودمي تعريف زير صورت به و باشدمي

ROS = NOPAT/S                                                                    3(معادله      (  

  .باشدمي شركت فروش S و ماليات كسر از پس عملياتي خالص سود NOPAT آن در كه

 به صورت و باشدمي عادي سهم هر ازاي به كسب شده سود ميزان دهندةنشان  :4سهم هر سود )د

  :شودمي تعريف زير

       ESP = NI /N                                                                                 4(معادله                        (  

  .باشدمي شركت عادي سهام تعداد N و خالص سود NI آن در كه

 به و باشدمي قبل دورة به نسبت تجاري واحد فروش افزايش ميزان دهندةنشان :5فروش رشد نرخ )ه

  :شودمي محاسبه زير صورت

)5(معادله      SGR = (S1-S0)/S0                                                                        

               

                                                                

                                                                                                               
1. ROA 

2. ROE 

3. ROS 

4. ESP 

5. SGR 
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  .باشدمي قبل دورة فروش S0 و جاري سال فروش S1 آن در كه

 زيـر  صـورت  بـه  باشـد و مـي  صـنعت  كـل  فروش از تجاري واحد هر فروش سهم بيانگر :1سهم )و

  :شودمي محاسبه

    MS = SU/SI                                                                                             6(معادله                (  

 )1392فدايي نژاد و همكاران، ( .باشدمي صنعت فروش SI و تجاري واحد هر فروش SU آن در كه

  

  هاي بانك موفقويژگي .3

 عملكـــــرد  هـا و  هاي مرســوم جهت تعيين اهداف و نيز ارزيابي برنامه يكي از روش :2گزيني بهينه

مطـابق تحقيقـات   . هاي يك بانك موفق در زير ارائـه شـده اسـت    ترين ويژگيبرخي از مهم. باشدمي

 : ها به شرح زير است آوري بانكوامل اصلي موثر بر مـوفقيت و سودانجام شده ع

رسـد در صـورت وجـود بسـتر     به نظر مـي . آوري است اندازه يكي از عوامل سود: 3اندازه بانك -الف

تـر باشـد و از اهـرم مـالي بيشـتر اسـتفاده كنـد، بـازدهي          مناسب براي رشد، هر چقدر بانك بزرگ

هـاي كوچـك بـه دليـل     البته اين امكان وجـود دارد كـه بانـك   . يابدافزايش مي )ROE(سهامداران 

  .بالاتري داشته باشند )ROA(هاي عملياتي كمتر بازده دارايي  هزينه

. باشـد  هاي با عملكرد خوب مـي ترين دلايل تمايز بانكاين عامل يكي از مهم: 4ها كنترل هزينه -ب

  .كنندرا بهتر مديريت مي هاي عملياتي ها هزينهمديران اين بانك

هاي ديداري بيشتري نسبت به  هايي كه سودآوري بالايي دارند، سپردهبانك :5ها ساختار سپرده -ج

حجــم زيادي از . ها تاثير قابل توجهي بر عملكرد دارد ساختار سپرده. اند ها جذب كردهبه ساير بانك

هـا غيـــر   قابل توجـــه از آن  برداشت  است كه معمولاً 6هاي محوري ها سپردههاي اين بانك سپرده

هاي افراد و موسسات كوچـك اسـت كـه ممكـن اسـت نسـبت بـه        ديگر، سپرده بخش. محتمل است

  .هاي سپرده با مبلغ بالا، وفادارتر باشندحساب

از   يكـي . بالاتري دارنـد   خالص  دارايي و سود موفق معمولاً سرانه  هايبانك: 7وري كاركنان بهره -د 

باشـد تـا كاركنـان بـا      هاي موفق در اين رابطه داشتن سيستم انگيزشي مناسب و كـارآ مـي  سياست

گيري  وجود سيستمي مناسب با قابليت اندازه. وري بالاتر حقوق و مزاياي بيشتري دريافت كنند بهره

                                                                                                               
1.MS 

2.Benchmarking 

3.SIZE 

4.Cost control 

5.Deposit structure 

6.Core Deposit 

7.Employee productivity 
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مايـد،  هاي معنـاداري ايجـاد ن   وري به نحوي كه قادر باشد تفاوت متغيرهاي كليــــدي موثر در بهره

  . باشدمشي مي اصلـي اجراي اين خط ابزار

كاربرد بهينه منابع بدهي جهت تامين مالـــي در مقابـل   (استفاده از اهرم مالــي : 1اهرم مالي -هـ

هـا و سـاير ابزارهـاي    سپرده. سودآوري باشدهاي اصلي  تواند يكي از محرك مي) اتكاء زياد به سرمايه

  . تواند موجب افزايش سودآوري شود مدت ميمدت و بلندبدهي كوتاه

هاي بانكي بـراي افـزايش سـودآوري در     يك عنصر كليدي استراتژي: 2توسعه درآمدهاي كارمزد -و

 . هاي اخير، در محـيط كشـورهاي توسـعه يافتـه، گسـترش درآمـدهاي كـارمزدي بـوده اسـت          سال

گردد كه قبلاً رايگان ارائه  تواند موجب وضع كارمزد به خدماتيزدايي از صنعت بانكداري ميمقررات

تناسب منطقي بين كارمزد و خدمات ارائه شده در ميزان توفيـق ايـن سياسـت يـك عامـل      . شد مي

  .تعيين كننده است

متوسـط صـنعت اسـت كـه      هـاي موفـق بـيش از   هاي بانك ها و وام ها، سپرده رشد دارايي: رشد -ز

بهرحال، رشد نبايـد  . ت، نزد مشتري استيا مقبوليت بيشتر خدما 3كننده مديريت جسورانهمنعكس

اگر رشد و توسعه مبتني بر مطالعات عميـق و بررسـي كارشناسـي و بـه بيـاني      . جايگزين سود شود

رشـد  . هاي عملياتي بيش از درآمدها افـزايش يابـد   ديگر كنترل شده نباشد، باعث خواهد شد هزينه

در عصري كه ايران فاقـد بانـك     .شود مطلوب رشدي است كه منجر به ايجاد ارزش افزوده اقتصادي

هاي بيگانه هر لحظـه فشـار بيشـتري بـر وضـع مـالي و اقتصـادي كشـور اعمـال           داخلي بود و بانك

كردند، قدمي در راه تحكيم اساس اقتصاد كشور برداشته و شـالوده اولـين بانـك ايرانـي، بـه نـام        مي

كه هنوز اهميت موسسات اقتصادي و عوامل بازرگـاني   1304در آغاز سال . ريخته شد پهلوي قشون

در شئون اداري و زندگي اجتماعي ايران محسوس نشده بـود، ايجـاد اولـين مؤسسـه بـانكي كشـور       

شورايي از افراد مطلـع موفـق شـدند در چنـد     ريزي شد و مأمورين اجراي اين فرمان با تشكيل  طرح

  .افتتاح نمايند 1304 نخستين بانك ايراني را در ارديبهشت سال خيابان سپهمغازه واقع در 

  

  هاي پرداخت الكترونيكينظام .4

بـه   اسـت  الكترونيكي پرداخت هاينظام طراحي است، نظرمد الكترونيكي تجارت در كه اصلي هدف

 شـدن  جـاري  عبـارتي  به يا الكترونيكي تجارت گيري كار به هايينظام چنين وجود بدون كهطوري

 بانكـداري  نظام تحقق طرفي از .شد مواجه جدي مشكل با مبادلات دنياي در جديد شيوه مبادلات

 هاآن گيري كار به بدون كهطوري به دارد مبادله براي خود به مخصوص ابزارهاي به نياز الكترونيكي

                                                                                                               
1. Financial leverage 

2. Fee growth 

3. Aggressive management 
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 انتقـال  و نقـل  سيستم بدون كه چرا شد، خواهد مواجه بزرگي مشكل با بانكداري الكترونيكي نظام

 بـراي  .داشـت  نخواهد شدن اجرا امكان الكترونيكي بانكداري اسناد، و وجوه مطمئن و دقيق سريع،

 يـا  و چـك  نقـد،  پـول  توسط و رو در رو صورت به را كالا مبلغ خريدار فيزيكي، دنياي در پرداخت

 فروشـنده  بـه  بـانكي  حوالـه  صورت به بانك به مراجعه طريق از يا و پرداخت پيش اعتباري، كارت

 فـوق  بازارهـاي  الكترونيكـي  هـاي  معادل از مجازي دنياي در خريدار كه حالي در كند، مي پرداخت

 پول يا وجوه انتقال طريق از و الكترونيكي، صورت به مجازي دنياي در هاپرداخت .نمايدمي استفاده

 و تماميـت  فرسـتنده،  هويـت  تعيـين  بـراي  امنيتي ابزارهاي بين اين در .شود مي انجام الكترونيكي

 آن انكـار  عـدم  و فرد توسط آن ارسال و پيام محتواي افشاي از جلوگيري اطلاعات، ماندن محرمانه

 ارتباط در جامعي مطالب تا شده تلاش بخش دراين .شود مي گرفته كار به گيرنده و فرستنده توسط

 بانكـداري  در موجـود  ابزارهـاي  و امكانـات  بـه  توجـه  بـا  .شود آورده هاآن امنيت و ابزارهاي اين با

 .شودمي تقسيم اصلي نظام سه الكترونيكي پرداخت نظام الكترونيك،

 

  بانكي الكترونيكي هايكارت بر مبتني نظام •

 مـورد  مـيلادي 1950 اوايـل  از كه است الكترونيكي پرداخت شيوه يك بانكي الكترونيكي هايكارت

 قـدرت  و اعتبـار  همـان  با نقد پول جانشين نوعي به واقع در هاكارت اين. است گرفته قرار استفاده

 خويش، كارت در موجود نقد وجه يا و اعتبار سقف تا اشخاص كه معني بدين .تاس اسكناس خريد

 .سازند مرتفع را نقد وجه به خود نياز و نموده استفاده هاآن از توانندمي خود روزمره هايفعاليت در

 تعريـف  نيز كارت براي شودمي تعريف پول براي اقتصادي لحاظ از كه را چهآن هر توانمي بنابراين

 كارت اما نيست شما دست در ديگر كردن خرج پس از شكل فيزيكي در پول كه تفاوت اين با. كرد

 كـارت  اعتبار از بخشي يا كل تنها شودمي خارج كه چهآن و بوده شما اختيار در همواره آن پس از

 .كرد ياد نيز ارزش حفظ وسيله يك حتي و مبادله وسيله عنوان به كارت از توانمي بنابراين. است

  

 ها آن كاربري نظر از هاكارت انواع

 ،دده ـ مـي  قـرار  مشتري اختيار در آن نوع هر كه خدماتي و هاكارت انواع امكانات گرفتن نظر در با

 :نمود تقسيم ذيل دسته 5  به را هايتوان كارت مي

 بدهي هايكارت .1

 اعتباري هايكارت .2

 اعتباري /بدهي هايكارت .3

 خريد هايكارت.4

  هوشمند هايكارت .5
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  الكترونيكي چك بر مبتني نظام •

 حـال  در آن تهيـه  و مبادلـه  بالاي هزينه دليل به جهان در كاغذي چك بر مبتني هاينظام امروزه

 هـا، چك نوع اين. شود مي بهره الكترونيكي هايچك قالب در مشابهي نظام و از است شدن منسوخ

 بـا  هابانك نظام، اين طريق از .دهد مي چك دارنده به الكترونيكي طور به را دريافت و وصول امكان

 هايسيستم .كنند مي واريز چك صاحب حساب به را آن چك، وجه كننده صادر درخواست دريافت

 ايـن  از .هسـتند  الكترونيكـي  چك هايسيستم از هايي، نمونهMANDATEو  FSTCالكترونيكي

 .شـود  مي استفاده مالي و پولي مبادلات نظام در آمريكايي، و اروپايي كشورهاي در ها بيشترسيستم

 .شود مي گرفته كار به هم آسيايي كشورهاي نظام در اين از هايي نمونه امروزه

  

 الكترونيكي پول بر مبتني نظام •

  امـور  مشـاوران . ارائـه نمـاييم   الكترونيكـي  پـول  از تعريفـي  اسـت  بهتـر  نظـام  ايـن  بررسـي  قبـل 

 بـه  كـه  اسـت  پولي اندكرده تعريف طور اين را الكترونيكي آمريكا، پول رزرو فدرال كنندگانمصرف

 كه هاييكارت يا و هوشمند هايكارت صورت  به تواند مي و آيد مي در گردش به الكترونيكي صورت

 در آن از توان مي همچنين .شود عرضه الكترونيكي پول كيف يا و است شده ذخيره ارزش هاآن در

 مورد شخص، به شخص صورت به مستقيماً ديگر، شخصي دخالت بدون يا كرد استفاده فروش پايانه

 دهنـدگان  ارائـه  ديگـر  يـا  هـا بانك سوي به تلفن خطوط طريق از تواند مي نيز و گيرد قرار استفاده

  .شود خرج و بيايد در گردش به )الكترونيكي خطوط(پول  كنندگانصادر يا خدمت

 جانشين امروزه كه است اطلاعات فناوري دستاوردهاي از يكي ديجيتال پول يا الكترونيكي پول

 آن قبـال  در و شـده  پرداخت قبل از مبلغي پول، نوع اين در. است سكه و كاغذي پول كاملي براي

 و كـالا  مبـادلات  در الكترونيكي پول نوع اين. شودمي دريافت الكترونيكي اعتبار يا الكترونيكي پول

 از اينترنتـي  سيسـتم  طريـق  از معاملـه  مبلـغ  و شده ارائه كنندگانعرضه يا فروشندگان به خدمات

 هـر زمـان   در را كاغـذي  پول به شدن تبديل امكان پول، نوع اين .دشومي برداشت خريدار حساب

  مـالي،  خـدمات  دهنـدگان  شـود؛ ارائـه   مـي  انجـام  مالي خدمات دهندگانسرويس توسط كه دارد

 اما كنند،تعويض مي سكه يا كاغذي پول با را آن مكان و زمان هر در و خرند مي را الكترونيكي پول

 هايپول از مفصلي فهرست بايد هاييپول چنين باره چند خرج از جلوگيري براي گانددهنسرويس

 اختيـار  در الكترونيكي نقدينگي هايسيستم طريق از امروزه كار اين. نمايند نگهداري را شده خرج

  )1390گر،كشته(.گيرد مي قرار گانددهنسرويس
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  پيشينه تحقيق .5

هاي اعتباري اي كارت هاي توسعهبه بررسي موانع و چالش) 1395(اقدمي، عليرضا و غلامي، احسان 

  در بخـش اول بـه مقايسـه عملكـرد     . اين تحقيق در دوبخش انجـام شـده اسـت   . در ايران پرداختند

هاي اعتباري در ايـران و برخـي از كشـورهاي اروپـايي و در بخـش دوم بـه شناسـايي عوامـل         كارت

قسـمت اول بـه صـورت تحليـل     . هاي اعتباري پرداخته شـده اسـت  زشي موثر بر مالكيت كارتانگي

دهنده  نتايج حاصله در بخش اول نشان. ها و قسمت دوم به صورت پرسشنامه بررسي شده است داده

پذيري ايران نسبت به كشورهاي اروپايي است و نتـايج بخـش    ناكارآمدي و ناتواني اين ابزار در رقابت

مولفه شامل راحتي و رفاه، امنيـت   5كنندگان بر حسب اولويت به دهد كه استفاده نيز نشان ميدوم 

  .انداي داشتهضايت خاطر و خريد توجه توجه ويژهو سهولت، اجتماعي و مدرنيزه شدن و ر

انجام شده به بررسي عوامل موثر بر سـودآوري  ) 1395(در تحقيقي كه توسط عزتي و همكاران 

  متغيـر توضـيحي و بـه صـورت      11اين تحقيق با اسـتفاده از  . هاي اسلامي پرداخته شده استبانك

بـالا بـردن    هاي مهم اين پـژوهش بـراي  يكي از توصيه. ه و تحليل شده استهاي تركيبي تجزيداده

  يكـي از بهتـرين   . هـا اسـت  ها و يـا بهبـود مـديريت هزينـه    جويي در هزينهحاشيه سود انجام صرفه

  . جويي استفاده از بانكداري الكترونيكي استي صرفههاشيوه

تـأثير اسـتقرار بانكـداري    در مقاله خود به بررسـي  ) 1394(حيدرزاده اقدم و حسني صدرآبادي 

كانون توجه مطالعه حاضر برنقش خـدمات نـوين بـانكي در    . پرداختند هااينترنتي بر سودآوري بانك

بـه عبـارت ديگـر ايـن     . و بهبود سودآوري بانك اسـت  چارچوب بانكداري اينترنتي در جذب سرمايه

گرفتن هشت بانك ملي، ملـت، توسـعه    نظر ها را با درپژوهش تأثير اينترنت بانك بر سودآوري بانك

 را بررسـي   1385-1392هـاي  صادرات، صادرات، تجارت، مسـكن و كشـارزي در دوره زمـاني سـال    

لـذا  . پـردازد هاي سودآوري بانك ميبه بررسيبي هاي تركياين پژوهش براساس مدل داده. نمايدمي

ر نلايـن و متغي ـ آمتغيرهاي تحقيق شامل متغير مستقل ميزان رشد سپرده، ريسـك بـانكي، شـعب    

نتـايج  . باشـد مـي  ROE و نرخ بازده حقوق صاحبان سـهام  ROA هانرخ بازده دارايي: وابسته شامل

هاي بانك تاثير منفي رنتي بر نرخ بازده دارايياينتكه استفاده از بانكداري دهد  نشان مي برآورد مدل

شود كه استفاده از بانكداري اينترنتي بر نـرخ بـازده حقـوق صـاحبان      مشاهده مي همچنينو . دارد

  .سهام تاثير منفي دارد

بررسـي تـاثير خـدمات بانكـداري     با موضوع ) 1394(اي كه توسط فرهنگي و همكاران  در مقاله

انـد كـه    انجام شده است به اين نتيجه رسـيده  منابع بانك ملت استان لرستان الكترونيك در افزايش

تلفن بانك، اينترنـت بانـك، همــراه بانـك، دسـتگاه پايانـه       (خدمات بانكداري الكترونيك و ابعاد آن 

  .گذارندبـر افـزايش منـابع بانـك ملت تاثير مي) فروش و دستگاه خودپرداز
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و سـودآوري   يرابطه بين توسـعه بانكـداري الكترونيك ـ  د به بررسي در پايانامه خو) 1392( دهكردي

ملـت، ملـي،   (هـاي   هاي بانك با استفاده از دادهوي . پرداخته است بانك ها و سودمندي مشتريانشان

كه شاخص تمركز بـازار داراي   به اين نتيجه رسيد  1385-1390و طي دوره زماني ) سپه، پارسيان

 يهاي بانكـداري الكترونيك ـ  باشد و افزايش هر يك از شاخصها مي بيشترين تاثير بر سودآوري بانك

در قسمت دوم اين پروژه يعني سودمندي مشتريان بـا اسـتفاده از   . شوند باعث افزايش سودآوري مي

شتريان است كه باعث ميـل بـه اسـتفاده از بانكـداري     مدل پذيرش فناوري كه مبني بر نگرش در م

چندين عامل در تمايل به استفاده از بانكداري الكترونيك نقش . شود انجام شده استمي يالكترونيك

قرار بررسي مورد  يدارند كه در اين پژوهش دو عامل موثر در تمايل و استفاده از بانكداري الكترونيك

 گرفته است

 ) بهبود عملكرد مشتري( يشده مشتريان از بانكداري الكترونيكسودمندي درك  -1

آسـاني اسـتفاده از بانكـداري    ( يسهولت استفاده درك شده مشتري از بانكـداري الكترونيك ـ  -2

 نفـراز  400 از متشـكل  اينمونه پيمايشي،، در اين پژوهش با استفاده از روش توصيفي). يالكترونيك

انـد و بـا اسـتفاده از آمـار      ملت، پارسيان در معرض سوال قرار گرفتـه ، ملي، سپه هاي بانك مشتريان

نتـايج بدسـت آمـده از     .توصيفي و استنباطي به بررسي سودمندي مشـتريان پرداختـه شـده اسـت    

از % 5/63انـد و  ها تشـكيل داده  از افراد مورد مطالعه را خانم% 50دهد كه  آمارهاي توصيفي نشان مي

براسـاس آمارهـاي اسـتنباطي اينترنـت بانـك از بـين       . انـد  و بالاتر بـوده  افراد مورد مطالعه ليسانس

بيشترين سودمندي را به خـود اختصـاص داده اسـت و سـهولت      ،يهاي بانكداري الكترونيك شاخص

هـاي بانكـداري    استفاده از تكنولوژي اينترنت بانك براي مشتريان بيشتر بوده است و از لحاظ ويژگي

بيشـترين رتبـه رابـراي افــزايش     يسـاعته بانكــداري الكترونيك ـ  24سـي  ، امكـان دستر يالكترونيك ـ

اند و در آخـر   هاي دولتي به خود اختصاص داده كمترين رتبه را كاهش هزينه سودمندي مشتريان و

اساس نتايج آزمون كروس كال واليس نشان داد كه بين تحصيلات، شغل و هـم چنـين مشـتريان    بر

ها نسبت به سـودمندي رابطـه مثبـت و معنـا داري وجـود      آن هاي دولتي و خصوصي با نگرش بانك

  .دارد

  و ارتباطـات   اطلاعـات  فنـاوري  تـاثير با موضـوع  ) 1391اسدزاده، كياني، (اي كه توسط  در مقاله

 هـاي  مـدل  انـواع  نهايي مدل به رسيدن براي. هاي منتخب ايران انجام شده استسودآوري بانكبر

 يافته تعميم مربعات حداقل روش از استفاده با لگاريتمي را نيمه و لگاريتمي ساده، خطي رگرسيون

انـد و در  هكـرد  بـرآورد  تصـادفي  اثـر  مدل و ثابت شده، مدل اثر تلفيق هاي داده مدل سه برمبناي و

  :ارائه گرديد زير شكل به هانهايي آن نهايت مدل
LROAit = α0 + α1 LCRxt + α2 LBIZE(-1)it +α3 LMSHAREit + α4 ATM(-1)it+ α5 

LROA(-1)it +uit 
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 هاتعريف متغير

 LROAit: )نسبت سود خالص به دارايي بانك( لگاريتم بازدهي دارايي 

(Concentration Ratio) لگاريتم نسبت تمركز:LCRxit 

 LBIZE(-1)it: ) دارايي هاي آن بانك( لگاريتم اندازه هر بانك با يك وقفه 

 )نسبت سپرده هاي بانك به كـل سـپرده هـاي بانـك هـاي منتخـب      ( لگاريتم سهم بازار هر بانك 

:LMSHAREit 

 ATM(-1)it: تعداد دستگاههاي خودپرداز با يك وقفه 

  LROA(-1)it: لگاريتم بازدهي دارايي با يك وقفه 

دل به تجزيه و تحليـل م ـ 1388-1381داده هاي تركيبي براي دوره زمانيها با استفاده روش آن    

 سـودآوري  روي بـر  و ارتباطـات  اطلاعات فناوري مثبت تاثيردهد حاصل نشان مي نتايج. پرداختند

 اصـلي  متغيـر  عنوان به يك وقفه با خودپرداز هايدستگاه تعداد شد تاييد كشور، منتخب هايبانك

متوسط  تاثير داراي واحد افزايش يك با الكترونيكي بانكداري  زمينه در ارتباطات و اطلاعات فناوري

  .درصدي است 0005/0

 هزينـه  تـأثير بـه بررسـي   ) 1388(پور، فرزانه و طهماسـبي، ابوطالـب   دردر تحقيقي توسط حي

  هـا  بانـك  هـاي  جـذب سـپرده   افـزايش  بـر  الكترونيكـي  بانكـداري  هزينـه تبليغـات   و آمـوزش 

هـا متشـكل از   جامعه آمـاري آن . پرداخته شده است) نمازندرا استان بانك صادرات موردي مطالعه(

. مطالعه شـده بـود   1386و  1385هاي بانك صادرات استان مازندران بود كه براي دوره زماني  شعبه

 رابطه الكترونيكي بانكداري تبليغات هزينه و منابع افزايش جذب بينها به اين نتيجه رسيدند كه آن

  .دارد وجود رابطه ها سپرده جذب افزايش و الكترونيكي بانكداري هزينه آموزش بين اما ندارد وجود

بررسـي تـاثير گسـترش بانكـداري      "بـا عنـوان  ) 1387درزي، زبيـدي،  گو(اي كه توسط در مقاله

انجـام گرفتـه اسـت، بـا اسـتفاده يـك مـدل         "هـاي تجـاري ايـران    الكترونيكي بر سودآوري بانـك 

مـدل بكـار رفتـه در ايـن پـژوهش بـر مبنـاي نظريـه         . انـد سنجي موضـوع را تبيـين نمـوده    قتصادا

به عنوان متغير وابسـته و شـاخص تمركـز     (ROA)ها  اختارگرايي بوده كه در آن بازده كل داراييس

و متغير مجازي پيوستن بانـك بـه    (ATM)هاي خودپرداز هر بانك  بازار، اندازه بانك، تعداد ماشين

هـاي   بـرآورد مـدل بـا اسـتفاده از داده    . شـوند  شبكه شتاب به عنوان متغيرهاي توضيحي تعريف مي

دوره ، بـراي  )رفاه كارگران، تجارت، سـپه، صـادرات، ملـت و ملـي    (تركيبي شش بانك تجاري كشور 

انجـام   (GLS)تعميم يافته  اساس مدل اثرات ثابت با روش حداقل مربعاتو بر 1384-1379زماني 

  هـاي خـودپرداز هـر بانـك، تـاثير مثبتـي        دهد كه افزايش تعـداد ماشـين   نتايج نشان مي. شده است

سودآوري آن بانك داشته كه اين تاثير پس از پيوستن بانك به شبكه شـتاب افـزايش پيـدا كـرده     بر
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ترونيكـي، تـاثير مثبـت و قابـل     اند كه گسترش بانكداري الك ها نتيجه گرفتهو بر اين اساس آن. است

  .هاي تجاري ايران داشته است اي بر سودآوري بانك ملاحظه

 

 متدلوژي .6

  نوع و مدل تحقيق •

هاي پس از انجام مطالعات و بررسي. باشداربردي مياين مطالعه به لحاظ استفاده، از نوع تحقيقات ك

خواهـد شـد و پـس از بررسـي     لازم از مقالات و نشريات خارجي و داخلي مدل مورد نظر اسـتخراج  

بـه   1هاي اقتصـاد سـنجي و نـرم افزاراسـتاتا و ايويـوز      تجربي روابط مشخص شده با استفاده از روش

و بـازه  ) هـاي تركيبـي   داده( 2مدل معرفي شده بصـورت پانـل ديتـا   . شودها پرداخته مي تحليل داده

  : گردد دي ميبنو به صورت ذيل فرمول .شودتخمين زده مي 1393لغايت  1383انيزم
������ ��� 	 
��� ��
�� 	 
���  
���� 	
��� ������ 	  
��� �������� 	 ���                 

   :كه در آن 

 tام در سال  i شهرستان) هاي بانكنسبت سود بانك به كل دارايي(بازدهي كل دارايي  : �����

��
 tام در سال  i هاي خودپرداز شهرستانتعداد دستگاه : ��

 
ام  iشهرسـتان  ) هاي منتخبهاي بانك هاي بانك به كل سپرده نسبت سپرده(سهم بازار : �� ��

  tدر سال 

  tام در سال  iهاي اعتباري صادر شده در شهرستان تعداد كارت:  �� ����

 PINPAD��   :هاي رمز ساز واگذار شده در شهرستان تعداد دستگاهi ام در سالt    

هاي مربوط به مانايي متغيرها با استفاده از روش لوين، لين و چو مورد بررسـي قـرار    ابتدا آزمون

هاي تركيبي شامل آزمون اف ليمـر، آزمـون    هاي مربوط به به روش داده سپس آزمون. خواهد گرفت

انجام خواهـد شـد    (OLS)روش حداقل مربعات خطا هاسمن همچنين بررسي فروض كلاسيك در 

هـا اقـدام   هاي اقتصاد سنجي نسبت بـه تاييـد آن  كه در صورت عدم تاييد فروض با استفاده از روش

 .خواهيم نمود

  

                                                                                                               
1 - stata & eviwes software 

2 - panel data 
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  هاي پانل ديتا آزمون.   7

  آزمون مانايي متغيرها  9-1

ها مانا نباشند ممكن است در حـالي كـه ضـريب تعيـين بـزرگ       اگر در يك تحليل رگرسيوني، داده

هـاي غلـط در مـورد     بزرگ باشند كه اين ممكن اسـت باعـث اسـتنباط    tاست، مقادير آماره ضرايب 

بـراي  . در اين حالت رگرسيون كاذب يا ساختگي ايجاد شـده اسـت  . ميزان ارتباط بين متغيرها شود

بـراي بررسـي وجـود ريشـه واحـد در      . هاي مد نظر بايد سـاكن شـوند   از اين حالت، داده جلوگيري

توان از آزمون ليون، لين، چو استفاده نمـود كـه نتـايج آن بـه صـورت خلاصـه        الگوهاي تابلويي، مي

  . عرضه مي گردد

  خلاصه آزمون مانايي متغيرها 1- 4جدول 

UNIT ROOT TEST TABLE 

Prob  Statistic  variable  
0.0000  -5.12478  ROA 

0.0000  -6.76704  LMAR  
0.0000  -11.0737  LATM  
0.0000  -9.05520  LPIN  
0.0009  -19.9634  LCARD  

 

  نتايج آزمون هاي مانايي توسط محقق: ماخذ                          

آزمـون مانـايي   يك روش ديگـر،  . دهد همه متغيرها در سطح مانا هستند نتايج حاصله نشان مي

د و مـدل  نماييم اجزاي اخلال مانا هسـتن  باشد چنانچه ملاحظه مي اجزاي اخلال مدل اجرا شده مي

به دليل رفتار سازگار شكل لگاريتمي متغيرها در مانايي از شـكل  . باشدبه صورت هم جمعي مانا مي

همچنين متغير بازدهي دارايي به علت داشتن ارقام منفي و مانا بودن . لگاريتمي استفاده شد، خطي

  :  پس خواهيم داشت. در سطح به صورت خطي نگه داشته شد

  آزمون مانايي هم جمعي متغيرها 2- 4جدول 

THE COLLECTIVE  UNIT  ROOT  TEST  

TABLE 

Series:  RESID   
Prob  Statistic  variable  

 

0.0000  -4.80301  ROA   

  هاي مانايي توسط محققنتايج آزمون: ماخذ                      

ايـن موضـوع از نتيجـه    . چنانچه قبلا توضيح داده شد اين مدل به صورت هم جمعي مانا اسـت  

درصد، نشـان از مانـا بـودن اجـزاي      5احتمال آزمون زير . آزمون لوين، لين، چو استخراج شده است

  .اخلال مدل اجرا شده دارد
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 ليمر  آزمون اف 9-2

اين آزمون كه به آزمون معناداري اثرات ثابت و نيز به آزمـون معنـاداري مقـاطع     9-3

فرض آزمون .  كندمقابل الگوي اثرات ثابت بررسي ميمعروف است، الگوي تجميعي را در 

  .خواهد بود بصورت مقابل

 )4-1 (  
{��=Pooled model 
{�$=Panel  model 

)4-2(  

F=
()*+, -)+,. (/-$.0

($-)*+.,
(/1 –3 –/.0

 

:با قرار دادن مقادير بدست آمده از اجراي مدل از طريق ايويوز در فرمول خواهيم داشت   

F=
(.56-.�6. $7-$8

$-.56 ($7�-5-$7.8 = 9.98                                                                  )4-3      (  

 آزمون اف ليمر 3-4جدول 

Effects Test Statistic d.f. Prob. 

Cross-section F 14.309642 (16,137) 0.0000 

Cross-section Chi-square 155.239338 16 0.0000 

  محاسبات ايويوز توسط محقق: ماخذ 

جدول با درجات آزاداي  Fخيلي بيشتر از )  14.309( محاسباتي Fبا توجه به نتيجه محاسبات، 

�بوده و فرضـيه )  1.87(يعني عدد ) 137و 16(�  كـه بيـانگر عـدم وجـود اثـرات ثابـت اسـت، رد          

 . يعني مدل بايستي بصورت پانل اجرا شود. شودمي

  :آزمون هاسمن  9-4

كه بعد از اين. هاي تخمين مدل پانل تعيين نوع اثر متغيرهاي توضيحي است ترين بخشيكي از مهم

بيـان    بـه . وجود ناهمگني در مقاطع تاييد شد بايد منشا خطاهاي ناشي از تخمين نيز تعيـين شـود  

ديگر، بايد مشخص شود كه خطا ناشي از تخمين در طي زمان اتفاق افتاده يا اينكه علاوه بر اين كـه  

اثـر، اثـرات   در نتيجه چنين خطاهايي،  با دو . در طي زمان بوده به دليل تغيير مقاطع نيز بوده است

  ن هاسمن براي مدل بصورت زير است نتيجه آزمو. ثابت و اثرات تصادفي مواجه خواهيم بود
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 آزمون هاسمن 4- 4جدول 

Test Summary . Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 

Cross-section random 9.904 4 0.0427 

  محاسبات ايويوز توسط محقق: ماخذ  

دهد كه مدل برآورد شده با استفاده از الگـوي تـابلويي بـا اثـرات      نتيجه آزمون هاسمن نشان مي

و در نتيجـه الگـوي   ثابت داراي ضرايب كاراتري نسبت به الگوي تابلويي با اثـرات تصـادفي هسـتند    

 ـ  . مي شود اثرات ثابت انتخاب ي مقدار آماره كاي دو محاسباتي خيلي بيشتر اسـت و در ناحيـه بحران

�قرار دارد پس فرضيه �  .شودر مناسب بودن اثرات تصادفي رد ميمبني ب 

  آزمون واريانس همساني 9-5

قبل از برآورد نهايي مدل جهـت دوري از اشـتباهات محاسـباتي و بررسـي فـروض كلاسـيك بـراي        

كـه ايـن   با عنايت بـه ايـن  . كنيم رسيدن به نتايج درست نسبت به آزمون واريانس همساني اقدام مي

قابل محاسبه نيست، از نـرم افزاراسـتاتا اسـتفاده شـده،      7هاي پنلي درنرم افزارايويوز  آزمون در داده

  . صورت زير محاسبه شده است نتايج آزمون به

  آزمون همساني واريانس 5- 4جدول 

White's test for Ho: homoskedasticity  

chi2(20)     =     21.51             Prob > chi2  =    0.0442 

  محاسبات استاتا توسط محقق: ماخذ               

يك را نقـض  با توجه به آماره كه نشانگر وجود ناهمساني واريانس در متغيرهاست و فروض كلاس

ن پسـماندها در  وجود ناهمساني واريانس در بي) 21.51(اساس آماره كاي دو نموده است، در واقع بر

  . برآورد نماييم) GLS(شود و لازم است تا مدل را به صورت وزني درصد رد نمي 5سطح 

  همبستگي آزمون عدم خود 9-6

افزاراستاتا به نتايج زيـر  همبستگي بين متغيرها باز هم از طريق نرم   جهت شناسايي عدم وجود خود

  رسيديم      

  آزمون عدم خود همبستگي 6-4جدول  

Breusch-Godfrey LM test for autocorrelation 

lags(p)  |     chi2             df          Prob > chi2 

1 |        79.834               1                  0.0000 
 محاسبات استاتا توسط محقق: ماخذ                          
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اسـت و بايسـتي بـا    همبستگي بين متغيرها محـرز   وجود خود)بروش گادفري(با توجه به آماره 

يكـي از  . ل تعيين نماييمسنجي آماره دوربين واتسون را در حد قابل قبو هاي اقتصاد  استفاده از شيوه

توضيحي نمود پيـدا   ها استفاده از وقفه متغير وابسته است كه در مدل به عنوان يك متغيراين شيوه

  بـه صـورت زيـر     Hفرمـول   همبستگي در ايـن روش اسـتفاده از   كند و نحوه تشخيص رفع خودمي

  .باشدمي

)4 -4(  

)*AB 1 C (B.(DEFG.8,
       h = (1-

HI
J  

=   0.4328                     .*A148 1 C (148.(.073.J8,    h =(1- $.OP
J  

قرار گرفته است پـس متغيرهـا خـود همبسـتگي     1.96و   1.96با توجه به اينكه آماره در فاصله 

   .ندارند

  باشد كل مدل برآورد شده نيز نرمال مي هايباقيمانده :هادادهآزمون نرمال بودن  9-7

  آزمون نرمال بودن 1-4نمودار 

  
       محاسبات ايويوز توسط محقق: ماخذ  

دن اجزاي اخـلال مـورد تاييـد    دارد فرضيه نرمال بو باشد كه بيان ميمي) 0.42(احتمال آزمون 

  .است

 تخمين نهايي مدل  9-8

  :ماتي به شرح زير انجام گرفته استاقدادر تخمين نهايي مدل 

 از روش OLSبا توجه به وجود ناهمساني واريـانس در اجـزاي اخـلال مـدل بـه جـاي روش       ) الف

GLS استفاده شد  

0

2

4

6

8

10

12

-0.075 -0.050 -0.025 0.000 0.025 0.050 0.075 0.100

Series: Standardized Residuals

Sample 1384 1393

Observations 148

Mean      -1.03e-18

Median  -0.002536

Maximum  0.110092

Minimum -0.083716

Std. Dev.   0.038052

Skewness   0.263249

Kurtosis   3.003529

Jarque-Bera  1.709477

Probability  0.425394

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

01
-2

9 
] 

                            17 / 22

http://mieaoi.ir/article-1-485-fa.html


 زادههدايت حسين .../ارزيابي تاثير بانكداري الكترونيكي بر روي سودآوري بانك                                      48

 

دار است كه به صـورت  ها استفاده از متغير وابسته وقفه همبستگي يكي از روش براي رفع خود) ب

ROA(-1) در اين روش به جـاي اسـتفاده از جـدول دوربـين واتسـون از      . در مدل بروز كرده است

  .شودشخيص رفع خود همبستگي استفاده ميبراي ت Hفرمول 

داخلـي، ماليـات،    توليد ناخـالص  با توجه به جداول آماري فصل چهارم ضرايب متغيرهاي توضيحي

هـا مـورد تاييـد    اثير مثبـت و منفـي آن  داري قرار گرفتـه اسـت و ت ـ   تورم و جمعيت در سطح معني

متغير نرخ ارز گرچه داراي اثر مثبت در مدل هست ولي به علت بـالا بـودن احتمـال آن از    . باشد مي

  .معني هست و بايد از مدل حذف شود درصد بي 5سطح 

 آزمون نهايي مدل 7- 4جدول 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 

 

0.632824 
 

0.165374 3.826633 0.0002  

LMAR 0.020379 0.008880 2.295085 0.0234 

LATM 0.029867 0.009805 3.045958 0.0028 

LPIN -0.012384 0.014752 -0.839470 0.4028 

LCARD -0.046852 0.010997 -4.260465 0.0000 

ROA(-1) 0.388586 0.073942 5.255286 0.0000 

محاسبات ايويوز توسط محقق: ماخذ                             

R-squared   0.76      Durbin-Watson stat   1.96       F-statistic    19.09      prob F   0.0000  

 

  .در نهايت مدل رگرسيوني به صورت زير فرمول بندي مي شود

 )4-5(  

ROA = 0.632824 + 0.02lMAR+ 0.0.029LATM – 0.046LCARD 
دهد كه متغيرهاي توضـيحي انتخـاب شـده بـراي     نشان مي. 76يين بسيار بالاي مدل ضريب تع

اند به خوبي متغيـر وابسـته را توضـيح     توضيح متغير وابسته كاملا منطقي و علمي هستند و توانسته

آماره دوربين واتسون نيز طبق محاسبات فصل چهارم در منطقه عدم وجود همبسـتگي قـرار   . دهند

  دهد كه در كل، رگرسيون تخمين زده شـده در حـد قابـل قبـول      نيز نشان مي  Fآماره. ستگرفته ا

  .باشد مي

  

  نتيجه گيري

. نتايج حاصل از اين تحقيق نشانگر تاثير مثبت سهم بازار شعبات شهرستان بر روي سودآوري اسـت 

هرچه تلاش شعبات بانك سـپه در شهرسـتان در رقابـت بـا     . اين نتيجه كاملا منطقي و بديهي است

بـا  . شـود  تر باشد سودآوري بيشـتر مـي   هاي شهرستان براي تصاحب بيشتر بازار اثر بخش ساير بانك
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  باشـد، تـلاش مـديريت    زار كـه معيـار سـودآوري مـي    وجه به تعريفي كه از متغير وابسته بازدهي بات

  .باشدب سودآوري مورد نظر اين تحقيق ميهاي شهرستان در كسبانك

هـاي بانـك سـپه و    هاي خودپرداز در بالا بـردن بـازدهي دارايـي   نتيجه دوم تاثير مثبت دستگاه

هـا در  هاي خـودپرداز بـه شـبكه شـتاب، ايـن دسـتگاه      اتصال دستگاهبا توجه به . باشدسودآوري مي

ها به نفع بانك سـپه نقـش   هاي حساب مشتريان بانك سپه و ساير بانك افزايش منابع مالي و گردش

  . سودآوري را دارند

هاي اعتباري صادر شده از سوي شعبات بانك سـپه بـر سـودآوري     نتيجه سوم تاثير منفي كارت

ها باعث شده است تا منابع مالي شعبات بانـك سـپه از طريـق ايـن     ديگر اين كارتبه عبارت . است

  . هاي رمز ساز بر سودآوري استنتيجه چهارم تاثير منفي دستگاه. ها كم شودكارت
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