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 18/8/95:تاريخ پذيرش        22/4/95 :تاريخ دريافت

 

  دهيچك

 ـفروشنده و خر نيب يو توافق كل يارتباط مؤثر تجار يپس از برقرار يمجاز يقرارداد در فضا كي شـكل   داري
انحـلال آن، كـه    وةيچـون ش ـ  يوحقـوق  ياز مسائل فقه ـ يبرخ ،يكيالكترون انعقاد قرارداد ريدر مس رد،گييم

قـرارداد در بسـتر    نظـام صـحبت از   نيبنـابرا . گـردد يمطـرح م ـ  شـود، يم ـ دهينام اريخ اي فسخاصطلاحاً حق
تـا   و ارات،ي ـحـق خ  يو اجـرا  اسـلامي  فقه ترِنظام گسترده سازيادهيو اصلاح آن منوط است به پ كيالكترون

. خواهنـد مانـد   ينشوند، مشكلات باق ياصلاح و بازنگر يدر قالب فقه يمجاز يفضا يهارساختيكه ز يزمان
ارزنـدة آن در   يقرار گرفته و با وجود كاربردها يمهر يمورد ب يكالكترونيكه در قانون تجارت يلياز مسا يكي

جـا  و از آن باشديم اراتيقانون لحاظ نشده است، مسائل مربوط به مبحث خ نيدر ا يفقه و قانون مدن نهيزم
ظهـور   وهيكـه ش ـ  ديدر وهله اول به نظر آ ديشا گردد،يمنعقد م يمجاز يدر فضا يكالكترونييكه قراردادها

 ني ـبـه ا  قي ـتحق ني ـو مطالعـه در ا  يپس از بررس يمتفاوت است، ول يفقه اراتيبا خ يماهواز نظر  اراتيخ
بـوده   ياز نظر شكل ،يفقه اراتيو خ يمجاز يمطرح در فضا اراتيكه تنها تفاوت خ مگردييرهنمود م جهينت

  .آن ندارد يو احكام كل اراتيبر نحوه اعمال خ يريو تأث

   "فقه " "اراتيخ " "كيقرارداد الكترون " "كيتجارت الكترون" :واژگان كليدي

 kd53:JEL   بنديطبقه

  
 
 
   

                                                                                                               
 zgovahi@yahoo.com  دانشكده الهيات وعلوم اسلامي ، گروه فقه وحقوق اسلامي،دكتري فقه وحقوق اسلامي. 1

 robatiz-1361@yahoo.com  كارشناس ارشد فقه وحقوق اسلامي. 2
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  مقدمه

كسب و كـار   يجهت ارتقا ييهاها به دنبال روشوجود نهاد، انسان يكه تجارت پا به عرصه يزمان از
   مــرزيبــ ييايــدن جــاديبــا حــذف مرزهــا و ا نترنــتاي واقــع در .انــدخــود بــوده يتجــار تيــموقع و
 كـه بـه وفـور در تجـارت     ياز موضوعات يكي. شده است رگذارياقتصاد، اجتماع و فرهنگ تأث يالگوبر

 كي ـ يرگي ـشـكل  نـد يدر واقـع فرآ  باشدكهيم يكالكتروني يقراردادها گردد،يمطرح م يكيلكترونا
 ،مجـازي يدر فضـا  يرگي ـپـس از شـكل   باشدكهيم يكيالكترون هايواسطه قياز طر حقوقي تيماه

 يبـرا  ه،امامي ـ يايفقه پو ژهوي اسلام به نيتحت قوان. ندارد يتفاوت سنتي ياوصاف و آثار با قراردادها
 زاني ـتـا ازم  شـده  نيـي تع رهنمودهـايي  گشـته،  منعقـد  فقه و سنت ،كه براساس قرآن ييقراردادها

اسـت، بـه    يمدن نيقوان هيكه پا ياست كه احكام فقه اسلام يطيشرا نيدر چن. خسارت كاسته شود
 هـاي جهت جبـران خسـارت   ارات،يتحت عنوان خ يعرصه قدم گذاشته و با گنجاندن فسخ اراد نيا

انحلال قـرارداد   يوهيبحث ش نجايالبته در ا. برآمده است يكيالكترون يمعاملات در فضا نياز ا يناش
 يرا بر قراردادهـا  اراتيخ ريبر آن است تا تأث قيتحق نيقابل طرح است، لذا ا يكيالكترون يدر مجار
از  يريشگيمطلوب كه همان پ جهيبه نت دنيجهت رس يراه قيطر ناي از تا كند يبررس يكيالكترون

  .شود هيقراردادهاست، ارا گونهنيمعامله در ا نيضرر طرف
  

  مجلس اريخ. 1

 افت،يض ـ اي ـمـذاكره و شـور    يبـرا  يگرد آمدن گروه يجانشستن،  يجا"يدر لغت به معنا مجلس
 كننـد، يرا به مجلس اضـافه م ـ  اريخ هانيفق كهنيو علت ا). 1382:892، 4ج ن،يمع("دآييم يكرس

 ري ـتعب كي ـ ري ـتعب ني ـلذا ا د،آييم ديپد نيعيغالباً در زمان نشست و مجلس متبا اريخ نيا"نستيا
   في ـتعر نيرا چن ـ اري ـخ ني ـا لهيالوس ـ ري ـدر تحر)ره(ين ـيامـام خم  .است اريخ نيدر تحقق ا يغالب

 انـد نشـده  جـدا  يكديگر از فروشنده و خريدار كه مادام بگيرد صورت فروشى و خريد هرگاه“اندكرده
 حتى است ممكن كه عرضى است امرى شدن جدا و كنند فسخ را معامله توانندمى يعنى دارند خيار

  يك گام تحقق بيابد كه اگر تحقق يافت خيار مجلس از هـر دو طـرف سـاقط شـده معاملـه لازم       به
انـد خيـار   مادام كه از هم جـدا نشـده  رك كنند گردد، و اما اگر باتفاق يكديگر مجلس معامله را تمى

سؤال  نيبه مجلس عقد، ا اريخ نيبا توجه به منحصرشدن ا)40: 1380 ،ينيخم يموسو(“باقى است
  ر؟ي ـخ اي ـاعمـال را دارد   تي ـقابل يك ـيالكترون يمجلـس در قراردادهـا   اري ـخ ايكه آ گردديم طرحم
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  يكيالكترون يهادر بستر قرارداد ارمجلسيخ. 1-1

 لي ـرا مطرح نمود كه به تحل اريخ نيعدم ثبوت ا ايدوجنبه از ثبوت  توانيبه جواب م دنيرس يبرا
مجلس در فقـه   اريخ فياز فقها و حقوقدانان با توجه به تعر يبرخ .ميپردازيها مجنبه نياز ا كيهر 

و  افتـه ي يكيزيو فروشنده در آن حضور ف داريكه خر داننديم يآن را مختص به مكان واحد ياسلام
حضور "و حقوقدانان معاصر كه معتقد است سندگانياز نو يكيقرارداد منعقد گردد، از جمله  نشانيب

 هـاي باشد و چنانچه اگر دو طرف بـه گفتـه  يموثر م ،يمجلس عقدبه مانند ارتباط فكر كيدر يواقع
 ارخي ـ انـد، كه از مجلس خارج نشـده  يبپردازند، زمان گريدهند و به كار د انيخود در مجلس عقد پا

 ني ـالبتـه ا ) 1،48:1378ان،جيكاتوز("قطع شده است زيآنان ن يكه ارتباط فكر يفسخ دارند در حال
 كي ـ ليدر تشـك  يبدون ارتبـاط فكـر   در مجلس واحد، را ييبه تنها يكيزيحضور ف د،يحقوقدان فق

  .است گردانستهيكديموثر ندانسته بلكه آن دو را مكمل  قرارداد
   يك ـيزيمعاملـه اسـت، نـه حضـور ف     نيطرف يو معنو ياست، ارتباط فكرمهم  عيآنچه در عقد ب

نشـده اسـت    عيمنجر به عقد ب ولي اند،قرار گرفته گريكديدو جسم، بارها در كنار  ناي بسا چه ها،آن
چه منجر به نشده است، پس آن جاديها اآن نيمورد نظر ب عيب يدرباره يو معنو يچون ارتباط فكر

 ني ـمجلـس ا  اري ـو فروشنده است و لازمه خ داريخر نيب يو معنو يهمان ارتباط فكر شود،يم عيب
 ـواحـد جمـع باشـند     يو فروشنده حتما در مكـان  داريكه خر ستين  ـنزد گريبـه همـد   اي   باشـند  كي
  )82شماره :1392،يحسنجان ارويفر و كاو يزديا("

و قبول در مكـان   جابيامنظور از اتحاد مجلس، حصول "معاصر معتقد است ياز فقها گريد يكي
  اسـت و آن   ني ـمسـأله، غلبـه دارد، بلكـه مـراد از مجلـس، اعـم از ا       نيكه ا هر چند باشديواحد نم

 ـو لـو ا  افتـه ي انياست كه عقد در آن جر ياز موجب و قابل در همان مكان كيهر  ماندنيباق  كـه ني
 نـد، ياز آن، معامله صورت دهند، امـا اگـر آنجـا را تـرك نما     ريغ ايتلفن  قيو فروشنده از طر داريخر
اذعـان   دي ـبا ريتفاس ـ ني ـبـا ا )26:ه1418، 5 ،جيروحان("ماندينم يباق اريو خ شوديحاصل م قيتفر

 يارتبـاط فكـر   يو برقـرار  قصد ست،ين يمكان واحد الزام كيو فروشنده در  دارينمود كه وجود خر
 دگاهي ـد ني ـبـه ا  زي ـاز محققـان ن  يدارد، همچنان كه برخ ـ يشتريب تيو فروشنده اهم داريخر نيب

و قبـول، شـرط    جـاب يا يمجلس واحـد را بـرا   "كه يلنگرود ياند، همچون دكترجعفرشده ليمتما
بـه   )751: 1378، 5 ج ،يلنگـرود  يجعفـر ("انـد اشـاره نمـوده   نيو به عقد غائب دانديانعقاد عقد نم

مـورد   دگاهي ـد ني ـمجلـس را از ا  اريمعاملات پرداخته و وجود خ كيبهتر مبحث، به تفك ممنظور فه
  .مدهييقرار م يبررس
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همـان   ني ـا: پردازنديخود به معامله م يكيزيبا حضور ف مكان و زمان واحد و كيدر  نيطرف ).الف

ثابـت اسـت،    اري ـخ ني ـكـه ا  ني ـدر ا هي ـامام يفقها انيكه م باشديم يمجلس در مفهوم سنت اريخ
  .گردديخطاب م زين نيوجود ندارد و به عقد حاضر ياختلاف نظر

در عقـد   راني ـا ياز لحاظ قانون مـدن "يكينامه و مكاتبه و پست الكترون لهيقرارداد بوس ليتشك ).ب
 محـض  بـه  عقـد  گـردد،  استفاده زمانهم ريغ ايهم زمان  يارتباط ليوسا كهنياعم از ا ن،يغائب نيب

گفت با انـداختن نامـه در صـندوق     توانيم ايدر عقود مكاتبه گردد،يم لتشكي قبول اظهار و اعلام
ــت  ــپس ــد  اي ــه متص ــه ب  ــ   يدادن نام ــوه قطع ــه نح ــول ب ــت قب ــت  ياداره پس ــده اس ــلان ش   اع

 نيب ـ يفاصله زمـان  جاديبا ا) 85: 1388 ،يرزائيم("يرزائيم"همچون ييفقها)35: 1393،ياسريبنان("
   دگاهي ـد ني ـدانسـته، بـا ا   يمجلس را منتف ـ اريقبول به طور قطع وجود خ رندهيو گ جابيفرستنده ا

مجلـس متصـور    اري ـوجـود خ  رد،يانجام پـذ  ايبه صورت مكاتبه عيكرد كه اگر عقد ب اظهار توانيم
 يمتفـاوت  يهـا تيدر موقع يو مكان ياز بعد زمان عيانعقاد عقد ب يو فروشنده برا داريخر رايز ست،ين

قـرارداد اسـتفاده    ليتشـك  يبرا يكيالكترون هايكه از روش يدر مواقع مورد نيخلاف ارب .قرار دارند
فرسـتنده خـارج    اري ـاز دسـترس و كنتـرل و اخت   اميكه متن پ نيبه محض ا"گفت وانتيم شوديم

 يبـر رو  كي ـبـا كل  يك ـيالكتروناز نوشتن نامـه در واقع پس  گردد،يابراز م يقبول بطور قطع د،يگرد
 هاگر در همان لحظ ـ). 35: 1393،ياسريبنان("گردديارسال م هينامه، ظرف چند ثانتادن علامت فرس

چت  اي ليميچه به صورت ا ديقبول خود را ابراز نما ،يكيالكتروننامه افتيبلافاصله پس از در رندهيگ
ارتبـاط   ني ـبرقرار است و ا يبطور هم زمان ارتباط فكر نشانياظهار كرد كه ب توانيمواقع م نيدر ا
 اري ـخ توانيمت يمكان واحد ندارند وپس با قطع كيدر  يكيزيو متداوم است گرچه حضور ف داريپا

  .مجلس را اعمال نمود
گفت، تـا   ديتلفن با لهيمنعقده به وس يدر قراردادها): تلفن(رسان اميپ قيقرارداد از طر ليتشك ).ج
برقرار  يارتباط و خطوط تلفن قياز طر نيطرف نيب يمجلس برقرار است كه ارتباط صوت اريخ يزمان

 يو ط ـ دهنـد يانتقال م ـ گريكديرا به  يو معنو ي، آن ارتباط فكرتبادل لةيوس نياست و به توسط ا
 اني ـكه ارتباط قطع گـردد، زمـان پا   ياست و زمان يهم باق مجلس اريكه ارتباط وجود دارد خ يمدت

بـه   عيعقد ب"معنا كه نياند بدعكس، ابراز نموده هياز حقوقدانان نظر ياست برخ مجلس اريخ افتني
 يياستثنا يامر مجلس اريخ رايز شودينم جاديمجلس ا اريخ رد،يانجام پذ يو تلفن ايصورت مكالمه

كـه   دكن ـيم ـ جـاب يمعاملات ا يمحدود كردن آن به اصاله اللزوم و ضرورت حفظ و استوار نيبنابرا
و  يارتبـاط فكـر   يبرقـرار  جـه ياختصـاص داده شـود، در نت   عي ـمجلس را به روش غالب عقد ب اريخ

مجلـس   كي ـدر حكـم حضـور در    تـوان ينم يو فروشنده را در هنگام مكالمات تلفن داريخر يمعنو
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 شـان يا راي ـاهل سنت متوسل شد ز هيبه نظر ديدر جواب با)185: 1388 ،يرزائيم("نمود يواحد تلق
 نچنـي  و انـد تلفن مفهوم مجلس عقد را گسترش داده ايمكاتبه  قيانعقاد عقد از طر زيبه منظور تجو

 ـرا از طر جـاب يا يكه شخص ـ يوقت"كننديم انيب    طـب مخا يبـرا ). تلفـن (رسـان  امي ـپ اي ـنامـه   قي
 دنيشـن  اي ـمجلس عقد در محل خواندن نامـه   ام،يپ دنيشن اينامه به مخاطب  دنيفرستد با رسيم
 ليوسـا  ريسا اي يدر ارتباطات تلفن توانيلذا م )44-37:ه 1417 ،يالسنهور(".گردديم ليتشك اميپ

  .نمود يمجلس را جار اريكه تماس برقرار است و قطع نشده است خ يهم زمان مادام يارتباط
هسـتند كـه    يك ـياز عقود الكترون يادسته :داده ها يكيمبادله الكترون قيقرارداد از طر ليتشك). د
   هيتلفـن دوسـو   سـتم ياز س نترنـت ياگـر در ا  يعن ـي شـود يدرنگ منعقد م ـ يو ب ايلحظه صورت"به
از دو طـرف بتواننـد بـدون قطـع      كيقرارداد، استفاده شود هر  ليتشك يبرا) دئوكنفرانسيچت و و(

 ـفـرد و كاو  يزديا("باشد ريحرف بزند و مكالمه بدون تأخ گريطرف د مكالمه  )81: 1392،يو حسـنجان  اري
 يمجلس را به احتمال قـو  اريبرابر دانست و وجود خ ياحكام با تلفن به مفهوم سنت ثيتوان از حيم

 اندمنكر شده يمجلس را در ارتباطات تلفن ارياز حقوقدانان وجود خ ايكرد، گرچه عده يدر آن جار
افزود تـا   يو معنو يبر ارتباط فكر زيرا ن يداريد يكيزيلمس ف توانيم دئوكنفرانسوي ارتباط در اما

مجلـس   ارياعمال خ شتر،يب حيدر توض. افتي طرهيمجلس س اريشدن خ يجار دگاهيبرد شتريبتوان ب
  "كننـد ياظهـارم  نيچن ـ وشده  ديدچار ترد برخي هاداده كالكتروني مبادلات قيدر ارتباطات از طر

 جابيا يحاو تواننديكه م ييهااميبطور هم زمان در حال مبادله اطلاعات باشند و داده پ نيكه طرف
در قالب  زين يو پاسخ و رسديو بلادرنگ به طرف مقابل م يمعامله باشند به صورت فور طيشرا ايو 

و بلادرنـگ بـه    يبـه صـورت فـور    ،معاملـه باشـد   طيقبول شرا يكه ممكن است حاو ييهاامپي داده
   ني ـاصـطلاحاً آن لا  نيقراردادهـا طـرف   ني ـدر ا شـود، يو او بلافاصله آگاه م دهيرس هياول يفرستنده

 ستين سريدر آن م نيطرف يكيزياگر چه تصور مجلس عقد و حضور ف يمبادلات نيدر چن باشند،يم
ن و عنصر سـرعت كـه وجـود فاصـله     يطرف يو روان يارتباط فكر لياما ممكن است گفته شود، به دل

 نيطـرف  يمجلـس بـرا   اري ـبه وجود خ توانيحذف نموده م يو قبول را به طور كل جابيا يتوال نيب
در  ييگـو بوده، ني ـآن لا نيمتعـامل  يكيالكترون يدر قراردادها رايز)365:1383اروند،يبخت("قائل بود

 ياحتمال يمانياست كه پش نيا اريكه فلسفه و حكمت خ نيمجلس عقد حضور دارند، خصوصاً ا كي
و فروشـنده در عقـد اسـت     داريكان خرمراد از مجلس، مطلق م جه،يپس در نت .دينما يمالك را تلاف

و بـا توجـه بـه     گريكـد يو فروشـنده دور از   داريواحد باشد و چه خر ييايمكان از نظر جغراف نيچه ا
  .گردديمنعقد م يبريسا يدر فضا نيامكانات نو
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وانيح اريخ. 2  
  آمـده اسـت   "موجـود زنـده، جانـدار، جـانور آمـده      "ياست و در لغت بـه معن ـ  وانيآن ح يعرب اسم

كسـى كـه حيـوانى را    "نـد فرماييم ـ اريخ نيا نييدر تب) ره(ينيامام خم).706: 1389 ،1ج د،يعم(
خريدارى كند از حين عقد تا سه روز خيار دارد، و در ثبوت اين خيار براى فروشنده كالا در صورتى 

 خـالى ازقـوت  يـن خيـار بـراى فروشـنده     لكه نبودن اب هست، اشكال باشد حيوان او كالاى بهاى هك
 يرا در قراردادها اريخ نيتوان ايم ايآ نستينكته قابل تامل ا )40: 1380 ،ينيخم يموسو("نيست
  .قابل انطباق دانست يكيالكترون

  يكيالكترون يهادر بستر قرارداد وانيارحيخ.2-1

داشتن اسـت   اتيكه مقصود از آن زنده بودن و ح يوانيدر هرح توانيرا به طور ابتداً م وانيح اريخ
اسـت كـه اگـر او بـه      نيباشد، ا وانيكه كالا ح يبه شرط يمشتر يحكمت جعل آن برا. كرد يجار
و  وبيعاز  يبعض واناتيدر ح رايز. برگرداند ينداشت، بتواند آن را به صاحب قبل ليتما وانيح ديخر

. برديها پبه آن توانيدر اثر گذشت زمان هر چند محدود، م يول ستندين دايمشكلات در ظاهر امر پ
انعقـاد   يهـا كه بـا توجـه بـه روش    ديشبهه را القاء نما نيا يكيالكترون ينحوه انعقاد قراردادها ديشا
 نحـوه انعقـاد معـاملات    بهاما با توجه  ها وجود ندارد،در آن اريخ نيامكان تحقق ا ييقرارداها نيچن

 ـاز ا يليكه زادگاه خاست، حال آن يمجاز طيمح واناتيكه محل عرضه ح ،يكالكتروني  وانـات يح ني
 اي ـ داري ـخر تيكـه سـا   سـت ين يهـا لزومـاً آن كشـور   آن يو محل زندگ استيدر مناطق مختلف دن

 كـه ناي بعلت ،بيعبعد از بروز  يبه مشتر وانيح ليشود، و در صورت تحويفروشنده در آن اداره م
 ييجابجـا  يهانهيبه استناد متحمل شدن هز يواسطه باشد و از طرف كيفروشنده ممكن است فقط 

در  گـرفتن كـه قرار كنـد حـال آن   يخـوددار  واني ـح گرفتن معامله از پسزمان برگذشتن و  وانيح
 تسـه روز در صـور   يو در ط ـ مشكل كمك كنـد  نيتواند در حل ايم نيبصورت آنلا يمجاز يفضا

 يتوان قراردادهايشده با توجه به اطلاق كلمه معامله كه م يداريخر وانيدر ح بيبروز و مشاهده ع
اراده  ات،ي ـاز جملـه اجمـاع، روا   اراتيخ يآن دانست و با توجه به مبان قياز مصاد زيرا ن يكيالكترون

دو طرف متحمل مشقت گردند بعد از ذكـر   كهنيا بدون نديقرارداد را فسخ نما يو سنن فقه نيطرف
 يمجـاز  يدر فضـا  واني ـح عياساس ب نيبر ا .برد يپ اريخ نيضرورت تحقق اتوان به يموارد، م نيا
 اوصـاف عدم ايو در صورت عدم سلامت  ستين يجار وانيح ارياست كه در آن خ الذمهيف يكل عيب

 اريخ انيجر كه شود در نظرگرفته ديموضوغ با نيالبته ا .است جاري وصفتخلف اريخ اي بيع ارخي
دم روباه،  ل،يعاج ف: مثل واناتيبدن ح ياعضا ديدر خر توانيو نم باشديم اتحي صاحب وانيدر ح

  .جهت فسخ معامله استفاده كرد وانيح ارياز خ... پلنگ و مار و پوست
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  ثمن ريتأخ اريخ. 3

 ،ينيحس ـ("دآي ـيو عقب انداختن م ريآن، تأخ يبعد از جا يزيقراردادن چ"يدر لغت به معنا ريتأخ
، 2ج ن،يمع ـ("آمـده اسـت   مـت يبها، ارز، نرخ و ق "يثمن در لغت به معنا نيو همچن). 104: 1382
1382 :327 .(  

چيزى را بفروشد و باصطلاح اين خيار در جايى است كه فروشنده  "نديفرمايم) ره(ينيخم امام
كه تحويـل  اى از مشترى بگيرد تا هنگام تحويل دادن جنس بقيه را دريافت و جنس بدون اينبيعانه

رط چـون ش ـ  خير تسليم كالا و بها هيچ يك شـرط نشـود  شود نزد فروشنده بماند و مدت تا مشترى
كه بيع تنها تـا   جا استخير بها داخل در نسيه است، در اينكالا داخل در بيع سلف و شرط تا يرختا

، پس اگر در اين سه روز مشـترى بهـا را آورد او سـزاوارتر بـه كـالا اسـت و گرنـه        سه روز لازم است
  ).52: 1380 ،ينيخم يموسو("شنده حق دارد معامله را فسخكندفرو

  :كهنياز جمله ا مپردازييآن م لياست كه به تحل يطيبه شرا ازيثمن ن ريارتأخيخ جاديا يبرا
برگشت كـالا بـه فروشـنده در صـورت      ليداده نشده باشد در صورت تحو ليتحو داريكالا به خر)الف
كار اسـقاط حـق خـود را اعـلام نمـوده       نيبا ا يو فروشنده به نوع دآييدور از ذهن به نظر م ريتأخ

  .است
از ثمن  يتوجه داشت كه قبض مقدار ديده باشد بانش مبلغ  توسط فروشنده گرفته ايتمام ثمن ) ب

 اري ـخ ني ـعملاً ا يچون در صورت گرفتن مبلغ به هر نحو مانند آن است كه اصلاً قبض نشده باشد
  .گردديم يمنتف

شـرط   نيا رفتنيپذ ايحالت فروشنده با قراردادن و  نينشده باشد در ا عيمب ايثمن  ريتاخشرط ) ج
  .حق خود را اسقاط نموده است

  .باشد نيمع هيشب ايو  نيمع ءيكالا ش)د

  يكيالكترون يهاثمن در بستر قرارداد ريارتأخيخ.3-1

 تيپرداخت امن در موفق ستميس باشد،مي هاپرداخت ،يكياز موضوعات مهم در تجارت الكترون يكي
 يهـا روش شيداي ـباعث پ نترنت،يو ا يكيالكترون ديدارند، ظهور خر ياتينقش ح يكيتجارت الكترون

 يپرداخـت مناسـب   لهيبه عنوان وس ـ توانديپول نقد نم ط،يمح نيدر ا رايپرداخت شده است ز ديجد
 ،يك ـيمرحلـه پرداخـت الكترون  ). 228: 1390زاده،يحنف ـ(و فروشندگان مطرح باشد  دارانيخر نيب
بـدون   يامعاملـه  چيانجـام ه ـ  گردد،يو فروش محسوب م ديخر ايمراحل معامله  نتريياز اصل يكي

 يداري ـوجه كالا و خـدمات خر  ،ايوهيبا انتخاب ش داريمرحله خر نيپرداخت كامل نخواهد بود، در ا
 گـردد يم داريخر ليشده، تحو يداريو پس از آن محصول خر دنماييشده را به فروشنده پرداخت م

  )59: 1389 گان،يگروه پا(
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 يبرخورداراست درقراردادهـا  ياديز تيپرداخت مبلغ كالا از اهم يسنت يطور كه در قراردادهاهمان
و فـروش   دي ـخر اي ـمراحـل معاملـه    نتريياز اصل يكي ،يكيالكترون مرحله پرداخت ز،ين يكيالكترون

انجـام   ييبـه هـدف نهـا    دنيرس ـ يبـرا  يابزار ،يكيانتقال وجه به صورت الكترون گردد،يمحسوب م
فهـم بهتـر    يبـرا . بدون پرداخت كامل نخواهد بود وهيپرداخت استدر واقع انجام معامله به هر دو ش

  :مكنييم يرا در سه مدل بررس يكيپرداخت الكترون
 ـادر )يتـال يجيد پول(همانند پول ميدرمدل پرداخت مستق). الف  نيب ـ ميارتبـاط مسـتق  "مـدل  ني
 ـپرداخت كننده ابتدا با دادن پـول بـه بانـك كارگـذار خـود،       شود،يو فروشنده برقرار م داريخر  كي

شناسه را در حساب  نيفروشنده ا دهد،يشناسه را به فروشنده م نيسپس ا كند،يم افتيشناسه در
بانك كارگذار فروشـنده بـا    تيدر نها دهد،يقرار م باشد،يخود كه نزد بانك كارگذار موجود م يبانك

 ني ـا يواقع يهااز نمونه كند،يحساب م هيكه همان پرداخت كننده است، تسو داريبانك كارگزار خر
البتـه  ) 61:1389 گـان، يگروه پا("اشاره نمود تاليجيتوان به پول ديم ،يكيالكترون يهانوع پرداخت

 هي ـتأد يشود، ممكـن اسـت بـرا   يبرقرارم داريخرفروشنده و  نيچون ارتباط ب يمدل پرداخت نيدر ا
 ثمـن  ريتأخ اريكه خ رفتيپذ توانيم يصورت به روشن نيشود در ا نيمع يمهلت عيب ميتسل ايثمن 

 شير ب ـيپرداخت را با تـأخ  اتيعمل داريكه خر يدر صورت يحت ستياز طرف فروشنده قابل اعمال ن
باشد كه دادن مهلت جهت اخـذ   فرض نيمسأله ا نيما در ا ياگر مبنا رايتر از سه روز انجام دهد، ز

در سقوط  يشك چيبه مفاد آن باشد، ه تيمذكور و رضا عيبه ب يالتزام عمل يفروشنده از مشترثمن 
   .باشدينم اريخ نيا

كننـده و  پرداخـت  نيب ـ يميارتبـاط مسـتق  "مدل نيحساب، در ا يبر مبنا ميپرداخت مستق).  ب
 دهـد، يكننده قـرار م ـ افتيدر اريسند پرداخت در اخت كيكننده پرداخت .است كننده برقرارافتيدر
 دهـد يسند را در حساب خود كه نزد بانك كارگذار خود افتتـاح نمـوده، قـرار م ـ    نيكننده اافتيدر

مـدل چـك    ني ـاز ا اينمونـه  رد،پـذي يدو بانك برقرار و نقل و انتقال صورت م ـ نيب يسپس ارتباط
 وةيچك بـه ش ـ  هيشب يكيچك الكترون افتيصدور و در نديفرآ)61: 1389همان، ("است يكيالكترون

 داري ـخر"ردپـذي يانجـام م ـ  يكيآن به صورت الكترون اتيعمل هيتفاوت كه كل نيآن است، با ا يسنت
 يكيالكترون يمبلغ و نام فروشنده است، وارد كرده و اقدام به امضا خ،يرا كه شامل تار چكاطلاعات 

و در انتهـا   پردازديم يكيالكترون يسيو به ظهرنو افتيدر داريفروشنده چك را از خر د،نماييچك م
ثبـت خواهـد نمـود و     يك ـيالكترون يامضا قيخود را از طر تيو هو دنماييمشخصات خود را وارد م

مراحل  ريعمل نموده و سا  يچك كاغذ هيو فروشنده است، شب داريكه شامل بانك خر يشبكه بانك
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  بــه حســاب فروشــنده را انجــام  داريــو فروشــنده و انتقــال مبلــغ از حســاب خر داريــخر يياشناســ
  ).258:1387ان،يفتح("دهديم

كه چـون طبـق قـانون     ميمتذكّر شو ديدر آن با رثمنيتأخ اريو اعمال خ يكيمورد چك الكترون در
بـا   يحت) داريخر(به محض صدور از صادر كننده گردد،يپرداخت محسوب م لهيوس يتجارت، به نوع

   باشـد، يپرداخت، پس از سه روز از انعقـاد معاملـه، در حكـم پرداخـت ثمـن معاملـه م ـ       خيوجود تار
پرداخـت  (اريخ نيا طياز شرا يكينقص  ليفروشنده به دل ياز سو رثمنيتأخ اريگفت كه خ وانتيم

 زي ـن يك ـيكـه در مـورد چـك الكترون    ارياسقاط خ نيو ا گردديساقط م) يمشتر يتمام ثمن از سو
  .ردپذييمصداق دارد را، صورت م

 و كننـده پرداخـت  نيب يميارتباط مستق "مدل نيحساب، در ا يبر مبنا ميمستقريپرداخت غ ).ج
دارد، لـذا   اراختي ـ در را كننـده اطلاعـات حسـابِ پرداخـت    كنندهافتيوجود ندارد، در كنندهافتدري
خود  اراز بانك كارگذ كنندهافتيصورت كه در نيبد باشد،يآغازگر نقل و انتقال پول م كنندهافتيدر

  بـه حسـاب خـود     باشـد، مـي  موجـود  بانـك  نـزد  كـه  كننـده انتقال وجه از حساب پرداخت يتقاضا
حسـاب   هتسـوي  هـم  بـا  كنندهو بانك كارگذارِ پرداخت كنندهافتيسپس بانك كارگذارِ در د،ينمايم
 ارسـال بـر انجـام پرداخـت،     يمبن وي به كنندهاز بانك كارگذارِ پرداخت ياميپ تيدر نها ند،نماييم
در كـارت  ) 62:1389 گـان، يگـروه پا ("باشـد يم ـ ياعتبـار  يهامدل كارت نياز ا اينمونه. گردديم

برخـوردار   دي ـمقدار مشخص اعتبار جهت خر كيكارت از  لهيبه وس توانديفرد دارنده آن م ياعتبار
كه آغازگر نقـل و  ) كنندهافتيدر(مدل پرداخت، مسلماً با خواست فروشنده نيبدون شك در ا .باشد

 انـد نمـوده  حيامر تصر نيكه حقوقدانان به اگردد، همچنانيساقط م رثمنيتأخ اريخ باشد،يانتقال م
 عيو به قرائن معلوم گردد كه مقصود التزام به ب دياز انحاء مطالبه ثمن نما نحوي به فروشنده اگر"كه

  )313: 1387 ان،يكاتوز("گرددياو ساقط م اريبوده است، خ
  

  غبن اريخ. 4

 "باشـد يدر معاملـه و نقـص عهـد م ـ    رنگين"دارد كه از آن جمله يگوناگون يغبن در لغت معان واژه
خيـار غـبن در   "نـد يفرمايم ـ نيچن ـ اريخ نيا نييدر تب) ره(ينيامام خم). 288 :م1985 ،يحيطر(

جائى است كه فروشنده كالاى خود را به كمتر از قيمت و مشترى آن را به بـيش از قيمـت خريـده    
آيد كه مغبون در هنگام معامله جاهل به قيمت و به وجه باشد كه در اين اين خيار وقتى مى وباشد 

بـودن  را فسخ كند، و كـم و زيـاد   تواند معامله يد مغبون شده خيار غبن دارد و مىصورت وقتى فهم
شود، پس اگر كالايى كه قيمـت  هاى معامله و شروط آن ملاحظه مىقيمت با در نظر گرفتن ضميمه

  آن هزار دينار است خيلى كمتر از هزار دينار از كسى بخرد كه براى خود خيار را شرط كرده او را 
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ارزشش كمتر از جنسى است كه با بيع مغبون نكرده است چون جنسى كه با بيع خيار فروخته شود 

كـه   تو در اين خيار شرط اس آن خيار شرط باشد يا خيارات ديگرلازم فروخته شود چه اينكه خيار 
تفاوت قيمت تعيين شده با قيمت بازار آن قدر نسبت به معاملـه زيـاد باشـد كـه عـرف در مثـل آن       

كه آيا تفاوت به ايـن انـدازه هسـت و يـا     ينگيرد، و تشخيص اه از مثل آن تفاوت را ناديده نمىمعامل
  )45: 1380 ،ينيخم يموسو( "نيست با عرف است

  يكيالكترون يهادر بستر قرارداد ارغبنيخ. 4-1

باشـند،  يم دارانيها و خرندهفروش ،يكيو فروش الكترون ديخر ياصل ياز اجزا ميدانيطور كه مهمان
ده اعم از خـرده  فروشن كي يعنياست  يكيستد الكترون داد و ،يكيتجارت الكترون ياصل تيفعال رايز

و  فروشـد يم يرا به مشتر يمحصولات ايكه كالا  باشديكننده مديسازنده و تول فروش، عمده فروش،
هـا  روش ني ـاز ا يبرخ يكه به بررس خرند،يها را به روش مختلف بصورت برخط مكالا زين انيمشتر

  .مييروشن نما ديگونه از خر نيغبن را بر ا اريخ ريتا تأث مپردازييم
تـا   دهنـد، ينشـان م ـ  يك ـيفـرم الكترون  كياطلاعات محصولات را در  ك،يالكترون هايكاتولوگ

را  هـا محصـولات مـورد نظرخـود    آن انيمحصولات را مشاهده كرده واز م ايبتوانند كالاها  دارانيخر
كـه علـم بـه     يدر صورت مغبون شدن، البته در صورت توانديم داريخر  وه،يش نيدر ا نديانتخاب نما

 اري ـباشد، خ اديبازار، فاحش و ز متيشده با ق نييتع متيتفاوت ق كهنيا گريمت نداشته باشد و ديق
 ياما در حالت د،يرا اخذ نما متيمعامله را قبول و تفاوت ق ايكند و معامله را فسخ كند  يغبن را جار

ار غبن ضمن عقد ياسقاط خ يمذاكره را به نوع نياگر ا رد،پذييورت ممذاكره ص وةيكه قرارداد به ش
  "اول ديشـه "چـون  برخـي  باشـد يشـرط اخـتلاف م ـ   ني ـدر مـورد ا  هي ـامام ياز نظـر فقهـا   ميبدان
در  گـر يمطـرح د  بحـث  داننـد يبودن آن را باطـل م ـ  يبه خاطر غرر)276: ه1412، 3ج اول، ديشه(
كـه كـالا بـه     ياسـت رقـابت   ينـد يفرآ يحراج ـ باشـند، يم هايحراج ،يكالكتروني يقراردادها نةيزم

وجـود   ييو مبنا هيپا متيق يدرنظر گرفت كه در حراج ديالبته با رسد،يبه فروش م متيق نيبالاتر
كـه در آن   يزمـان  رد،يپـذ يانجـام م ـ  وهيبـه دو ش ـ  نترنتيا يدر فضا هيدر مفهوم اول يندارد، حراج

و  نديگو ميمستق يبه آن حراج ديدرخواست نما دارانيرا از خر يدر پ يپ يشنهاديفروشنده مبالغ پ
  ند،يمعكوس گو يبه آن حراج نديرا از فروشندگان درخواست نما يشنهاديمبالغ پ داريكه خر يزمان

 نيبه صورت آن لا تواننديها ميحراج شود،يم نييتع يشنهاديتوسط مبالغ پ ايبصورت پو هامتيق 
 شـنهاد يرا پ ياست كه در آن فـروش محصـولات   يروش بازار ده،يمزا گريبرخط باشند، به عبارت د اي
كننـد  يمو با هم رقابت  دهنديم شنهاديآن محصول پ ديخر يرا برا يمبالغ زين دارانيو خر دهديم

 ـپا يدارا مـت يتفاوت كه ق نيگردد با ا نييمحصول تع يينها متيتا ق  دهي ـمزا .باشـد يو مبنـا م ـ  هي
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قابـل   وتريو بـا كمـك كـامپ    نترنتيتفاوت كه در بستر ا نياست با ا يسنت دهيمانند مزا يكيالكترون
  .مپردازييهر كدام م يبه بررس ريكه در ز گردديشامل دو عنوان م يحراج باشد،يانجام م

 شـود، يبصورت بـرخط انجـام م ـ   يكيالكترون يهايحراج نيدر ا"خط و بر نيآن لا يهايحراج
 قـه يدقچند يحراج ـ يانتقال دهنـد، زمـان برگـذار    يندارند كالا را به محل خاص يازيفروشندگان ن

 ،ينـژاد ورز ("خواهـد شـد   شـنهاد يپ). مـت يق نيبالاتر( يواقع متيكالا ق يپس برا باشدينم شتريب
1389 :63.(  
 يموسـو (نداشـته باشـد   مـت ياست كـه مغبـون علـم بـه ق     نيغبن ا اريتحقق خ طياز شرا يكي
 اي ـ دهديم شنهاديرا پ متيو فروش مغبون خود ق دينوع از خر نياما در ا). 480: تاي، ب1ج ،ينيخم

اگـر مغبـون    رايز رديپذيغبن تحقق نم اريپس بطور قطع خ كندياقدام به معامله م متيبا علم به ق
علـم  "در صورت رايوجود ندارد ز يغبن نخواهد داشت بلكه اصلاً غبن اريداشته باشد خ متيبه ق لمع

در كار  يرنگيخدعه و ن"و). 162: ه1375، 15 ج ،يانصار("مغبون خود اقدام به ضرر كرده مت،يبه ق
بـه   انمغبـون چن ـ "موارد اگر ثابت شـود كـه   نيعلاوه برا). 59: 1375،3ج ،يفخارطوس("نبوده است

  كـه مجموعـه    يتمبـر  دي ـماننـد خر (اسـت  دادهيمعامله رغبت داشته كه در هر حال آن را انجام م ـ
 زياگر فروشنده ن يوحت). 318:1387ان،يكاتوز("ندارد يغبن اثر). كنديرا كامل م داريخر يهاتمبر
از آن بفروشـد،   ربرابر كمت ـ نيعادلانه، مال خود را چند متيبا علم به ق يشانياضطرار و پر جهيدر نت

  ).498: 1364، 1ج ،يامام(.ديرا فسخ نما عيغبن ب اريتواند به استناد خينم
   ريي ـعرضـه و تقاضـا در بـازار تغ    ريي ـو با تغ ستندياست كه ثابت ن ييهامتيق ا،يپو يگذارمتيق

آن همـان مـذاكره و    نيتـر يميقـد  ديشا شود،يم دهيشكل د نيبه چند ايپو يگذارمتيق. كننديم
 ه،در معامل ـ لي ـو فروشندگان دخ دارانيبسته به تعداد خر. باشد متيآوردن ق نييبر سر پا يزنچانه

  كرد، يبند ميتقس يرا به چهار گروه اصل ايپو يگذارمتيق
 ياپايمبادله پا ،يزناز مذاكره، چانه ندتوايفرد م يكربنديپ نيفروشنده، در ا كي، داريخر كي ).الف

عرضه و تقاضا در بازار محصـول   زانيم ،زنيدر چانه نياساس قدرت طرفبر يينهامتياستفاده كند، ق
و  زنـي چانه بر ينوع معاملات مبن نيدر ا)79:1387ان،يفتح("شود نييعوامل كسب و كار تع ديو شا

امكـان بـه    نيا رايز شود،يم يدر آن جار ارغبنيمذاكره، مسلماً به خاطر امكان احراز تحقق غبن، خ
معامله آگاه  نيعادلانه ح متيبه ق) بونشخص مغ(فروشنده اي داريخواهد بود كه خر يقوت خود باق

  .نباشد
 ـاز روش مزا يبندكريپ نيا داردريچند خر، فروشنده كي").ب  شـنهاد يو پ كننـد ياسـتفاده م ـ  دهي

  .ردپذيياز مبالغ را م يكيشوند و يم ايجو داريخر نيرا از چند متيق
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و  داري ـخر كي ـهـا  وجـود دارد كـه در آن   جي ـرا يفروشنده، دو نوع حراج نيچند، داريخر كي ).ج
  هامثل مناقصه. فروشنده شركت دارند نيچند
وجـود داشـته    داري ـخر نيفروشنده و چند نيكه چند يزمان دار،يخر نيچند، فروشنده نيچند).د

   داي ـپ قي ـاساس حجـم عرضـه و تقاضـا تطب   و فروشندگان بر دارانيخر يشنهاديپ هايمتيباشند، ق
  ).81:1387همان،("هستند يبندكريپ نياز ا اينمونه ،يتجار يسهام و كالاها يهابازار كند،يم

 مـت يوجـود ق  تـوان يم ـ كهنيا ليغبن را ساقط شده دانست به دل اريخ توانيم ريسه مورد اخ در
ورود  تـوان يم ـ يرا، اسقاط حق دانست، حت داريخر يآن از سو رفتنيمناقصه و پذ اي دهيدر مزا هيپا

 ـ  ارياسقاط خ يو مناقصه به نوع دهيدر عرصه مزا  دامغبن باشد، چون مغبون آگاهانه بر ضرر خـود اق
 داريهر چند خر ديخلاف واقع اعلام نما زيرا ن هيپا متياذعان نمود اگر فروشنده، ق دينموده، البته با
  .غبن را متصور شد اريخ جاديا توانيم د،يرا اعلام نما يبعد يهامتيبراساس آن ق

  

  سيتدل اريخ. 5

 "اسـت  يكـالا از مشـتر   بي ـپوشـاندن ع  س،يتـدل "سدنوييم نيالبحردر مجمع يحيطر نيالدخيش
آن  يلغـو  يبـه معنـا   كينزد ينيدر متون د سيتدل ياصطلاح يمعنا). 49: ه1408، 2ج ،يحيطر(

طـرف   بيكه موجب فر ياتيعمل"عبارت است از سيتدل باشديتر از آن مگسترده ياست اما از جهت
 پوشـاند يكرده و آن را م ـ كيرا تار عيامر ب قتيحق س،يكننده در اثر تدل سيتدل ايگو ومعامله شود 

  ).231: ه1416، 12ج ،يقاروب("انديتا آن را از آنچه هست، در نظر طرف، بهتر بنما

  يكيالكترون يدر بستر قراردادها سيارتدليخ. 5-1

 ـبـر تبـادلات خر   دي ـمف رياسـت در جهـت تـĤث    يتلاش غاتيتبل ،يكيصحنه تجارت الكترون در و  داري
هـر چنـد    باشـد يخاص م يخدمات ايارائه اطلاعات جامع و كامل در مورد محصول  لهيفروشنده بوس

 يك ـيرا غاتيتبل توانيحال م نيبا ا يول رد،يپذيصورت م وبيبه صورت مع يدهاطلاع نيا يگهگاه
  از حقـوق   تي ـحما حـه يلا 33 مـاده  1 دانسـت در تبصـره   يك ـالكترونيدر تجـارت  يدي ـكل ناصراز ع

نوشـتار، گفتـار،    ل،ي ـاز قب غي ـبه همه اشـكال تبل  غاتيتبل"شده است فيتعر نيكنندگان چنمصرف
از  لهيشود كه ممكن اسـت بـا اسـتفاده از هـر نـوع وس ـ     ياطلاق م رهيو غ كيگراف كاتور،يكار ر،يتصو
  . انجام شود رآنيو نظا يواريديروزنامه، مجله، تابلوها نما،يس دئو،يو ون،يزيتلو و،يراد ل،يقب

طرفه  كي ايو  يعموماً به صورت جمع غاتيتبل نترنت،يشدن ا ريقبل از فراگ ،يسنت يابيازارب در
  درجهـت   غـات يتبل يسـاز يشخص ـ يبـرا  ياز راه دور، مطرح شد كـه تلاش ـ  يابيبود پس از آن، بازار

 يم ـمه اريكه نقش بس يكيدر تجارت الكترون يدياز عناصر كل يكيجا كه بود، تا آن شتريب يگذاراثر
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را در جوامـع   غـات ينقـش تبل ). 35:1390زاده،يحنف(است غاتيكند تبليم فايسازمان، امروزه ا يبرا
كـالا بـا    دي ـكننده را راغب به خركه مصرف يمورد نيترمهم ديگرفت و شا دهيناد توانينم يامروز

 يمتعـدد  يهـا روش ).77:1374،يو سـعادتمند  يدي ـام(است  غاتيتبل كند،ياستفاده از خدمات م
  :ردگييمورد استفاده قرار م ينترنتيا غاتيدرتبل
 يش ـيبنـر، نما اسـت،   نترنـت يدرا غـات يروش تبل نيمتداولتر ):يمتحرك فانتز ريتصاو(بنرها ).الف
بنرهـا معمـولاً    شـود، ياسـتفاده م ـ  غاتيانجام تبل يكه برا باشديصفحه وب م كي يبر رو يكيگراف

  باشند يو صدا م ييدئويو يها پيشامل كل
است كـه هنگـام ورود    يغاتيمطالب تبل يحاو ايصفحه: مشابه آن غاتيصفحات خودكار و تبل ).ب

  رندگييقرار م گريصفحات د همه ريز اي يباز شده و به طور خودكار بر رو تيخروج به وب سا اي
ارسال  نترنت،يدر ا يغاتيتبل يهاروش نترياز معروف يكي: يكيپست الكترون قياز طر يابيبازار ).ج

  .باشديم يكيپست الكترون قياز طر انيبه مشتر يغاتياز اقلام تبل يستياطلاعات و ل
را در صفحه اول خود به  يجستجو اغلب مكان يموتورها: جستجو يهاموتور قياز طر يابيبازار  ).د

  .دهندياجاره م غاتيافراد جهت تبل ايها شركت
 يدر مـورد محصـول   انيرفع ابهام مشتر يبرا توانمي هااتاق نياز ا: گفتگو يهادر اتاق يابيبازار ).ه

  )143:1390زاده،يحنف("موثرتر استفاده نمود غاتيتبل زين ايخاص و 
  فهرسـت محصـولات و    شـده از  ليتشـك  يك ـالكتروني يهـا كاتـالوگ :يك ـيالكترون يهاكاتالوگ ).و
  .محصولات هستند شيو نما جست وجو  هايتيقابل
به انعقاد قرارداد  تيدر وب سا غاتيبرجسته كردن تبل جهيكه كاربر در نت نيا ،يعنوان قاعده كل به
شرط كنـد  ) كالا(را در آن  يباشد، اما اگر صفت كمال سيبر تحقق تدل يليتواند دليشود، نم بيترغ
 چنـان  شود،يم يجار سيتدل اريدر او است خ يصفت نيگمان كند كه چن يكند كه مشتر يكار اي

 رسـانند يخود را به فروش م داتيتول ،يينماخلاف واقع و بزرگ غاتيبا تبل دكنندگانيتول يكه برخ
اسـتفاده   ايكالا  ديكنندگان، مبادرت به خرعرضه غاتيبر تبل هتكي و اعتماد به كنندهدر واقع، مصرف

بر عقد شود، موجب  راشتباه موث جاديسبب ا سياگر تدل"البته به گفتة حقوقدانان كندياز خدمات م
  عـرف اهـل فـن و تجـار      ،يبكـار يدرمـورد فر ) 327: 1387ان،يكاتوز("عدم نفوذ عقد است ايبطلان 

 ين ـيو تزئ يغاتيلتب هاياز روش يو در هر مورد از آن بهره گرفت، برخ باشد يمناسب اريمع توانديم
خـاص   دماني ـچ ،يپرتـو رنگ ـ  زچون اسـتفاده ا  يروانشناس دگاهيكه با استفاده از ابعاد وبا توجه به د

 يمشـتر  بيترغ يبرا ش،يو آرا نيزايعرضه محصولات در د ان،ياز مشتر يمحصول مطابق قشر خاص
  .شوديمحسوب نم سيدر نظر عرفت تدل رد،گييبه معامله صورت م
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ها بـه  آن ليتما شيجلب نظر افراد و افزا يشده درشت كه برا سازيشنيميان يغاتيتبل هاييآگه در
ــكل ــردن رو كيـ ــ يكـ ــرا يآگهـ ــتيدر يبـ ــات ب افـ ــتر،ياطلاعـ ــرك مــ ـ شـ ــونديمتحـ   شـ
  و خدعــه در  بيــبخــاطر فر رد،گيــيرا در برمــ سيتــدل يفضاســاز نيبهتــر )293:1385لارن،مــك(

و  دكننـدگان يبازد شـتر يجهـت جـذب ب   ،يتصـنع  يتجـار  يهـا و گاهـاً اسـتفاده از نـام    يينمابزرگ
صـورت   يبه نفـع و  غاتياست كه تبل يبنگاه ايشخص  تيمشخص شدن هو گريمسأله د داران،يخر
مختلـف دوران   يهـا دهنـده يآگه ـ نيكه ب يچرخش يغاتيتبل يهايدرآگه"به عنوان مثال رد،گييم
 شـود، يم ـ ينوسـاز  اي ـ شـود يلود م ـ ،يغاتيتبل ينوع آگه نيا يحاو يو هر زمان كه صفحه كنديم

در  يچرخش ـ غـات يتبل يآگه ـ يمـال  اني ـنـام حام  غات،يگونه تبل نيدر ا شود،يدهنده عوض ميآگه
  اسـتفاده از   اي ـشـخص و   تي ـهو حيناصـح  دي ـق) 297:1387همـان، ("شوديم ديصفحه وب ق نييپا
  .دآي شمار به سيتدل حيصر قياز مصاد توانديبزرگ و معروف م يهاشركت يجعل هاينام

بـه   ازي ـن سيتـدل  اري ـو بـروز خ  يك ـيالكترون يكه به اذعان حقوقدانان درقراردادها يگريد مورد
اعمـال   نيمع يفقط در مورد اوصاف كالا توانيرا م سيتدل اريخ"مطلب است كه نياست، ا يبررس

 ــ نيــراه نــدارد مگــر ا يكلــ نينمــود و در عــ  يكــه مربــوط بــه اوصــاف مشــترك تمــام اقســام كل
  صـورت   نترنـت يا قي ـدر ارائـه خـدمت كـه از طر    سيارتـدل يپـس خ ) 328: 1387 ان،يكاتوز("باشد

  .شودينم يجار ردگييم
   

  تيرؤ اريخ. 6

 ).243: 1382،ينيحس ـ("و چـه در آخـرت اسـت    ايمشاهده با چشم، چه در دن"يعنيدر لغت  تيرؤ
فروشـنده   )53: 1380 ،ينيخم يموسو(دانند كهيخيار را در جائى م نيا انيمحل جر ينيامام خم

جنس خود را به مشترى نشان نداده و با بيان وصف آن را فروخته است و هنگام تحويل مشـترى آن  
هاى فروشنده ناقص ببيند، و اين خيار باين معنا كه آن را نسبت به گفتهدر آن متاع نبيند  ااوصاف ر

خريدار جنس را هنگام تحويل گرفتن بر خلاف آن چه قبلا ديده بود بيابد، كه در  در موردى هم كه
كـه  اين دو صورت مشترى خيار تخلف وصف دارد، و اين خيار براى فروشنده نيـز هسـت مثـل ايـن    

جنس خود را با توصيف ديگران فروخته باشد و هنگام تحويـل آن را ارزشـدارتر از آن چـه     وشندهفر
ند و يا ارزشدارتر از آن چه خودش قبلا ديده بـود بيابـد و يـا بهـاى مشـترى را بـا       ديگران گفته بود

خواهد آن بهـا را بگيـرد آن را بـرخلاف توصـيف مشـترى      او پذيرفته باشد و هنگامى كه مى توصيف
تر از آن چه مشترى گفته بود بيابد كه در ايـن مـوارد فروشـنده خيـار تخلـف      بيابد يعنى كم ارزش

  .وصف را دارد
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  يكيالكترون يهادر بستر قرارداد تيرؤ اريخ.6-1

 يهـا بـرا  آن يك ـيزيو لمـس ف  دنيبه د ازين زانيرا بر حسب م نترنتيعرضه شده در ا اگرمحصولات
 ييكالاهـا  وسـتار يطـرف پ  كي ـدر  م،يكن ميبه چهار دسته تقس وستار،يپ كي ميترس قياز طر ديخر

 رينفـت، گنـدم، شـكر، آب و سـا     لياز قب ييدارند كالاها كسانيمشابه و  يهايژگيوجود دارند، كه و
مشـابه و   تي ـفيكالاهـا ك  ني ـا شوند،يم يهمگن تلق ياند، جزو كالاهاايكه به صورت فله ييهاكالا

 ـ  يدر فقه اسلام. دارند كساني    بنـدي دسـته  ده،ي ـصـادق بـر افـراد عد    يعن ـي يتحت عنوان كـالا كل
شـده باشـد،    يداريخر عيبا فيكالاها هر چند با توص نيدر فروش ا نيقيمسلماً و قطع به  شوند،يم
مشـابه و مطـابق بـا     يجنس توانديم يكل عيدرب عيو با شودينم يو تخلف از وصف، جار تيرؤ اريخ

داد، آن را پس گرفته و ملزم بـه   ليآن كالا را تحو ريدهد و اگر غ ليرا تحو نيطرف نياوصاف مقرر ب
 ييكالاهـا  يبندبه دسته ديمشابه، با يما بعد از كالاها وستار،يدر جدول پ گردديم گريد يارائه كالا

و دسـتگاه ضـبط و    دييمثل كتـاب، س ـ  مشابه مهيهستند، ن مشابه مهياوصاف ن يكه دارا ميبپرداز
از  يك ـيمثـل    كند،يفرق نم گريكديها با آن تيفيخوردارند و كبر يمشخص يهايژگيپخش كه از و

 ـرؤ اري ـخ ذدر نفو. باشديم نيدر مع ينوع كالاها به منزله كل نيشركت ارج، كه ا يهايبخار در  تي
 زين نيدر حكم مع يكل يشامل كالاها تيرو اريخ انيمورد جر رايز ستين يديمعاملات هم ترد نيا
 ـاز كالاها مثل دستگاه ضبط و پخش  يكه برخ ديآ شياشكال پ نيا ديالبته شا گردد،يم  دييس ـ اي

از واقـع   يآگاه عيراه متعارف و شا تيرؤ "اشكال گفته شود كه نيدر پاسخ ا ديبا ست،ين تيقابل رؤ
فروش دسـتگاه ضـبط و    و ديكرد، در خر دنيكشف واقع از راه د ژهيرا و تيرؤ اريخ دينبا ياست، ول

كه كالا، وصف مورد نظر را نـدارد،   ابدي ضبط شده، در يصدا دنيپس از شن داريپخش صدا، اگر خر
و  دني ـبـه د  ازيكه ن نزلو م تيمثل سوئ ييو كالاها)315: 1387 ان،يكاتوز("كنديم دايحق فسخ پ

   ريتصـاو  اي ـعكـس و   تي ـرؤ قي ـهـا از طر تيدر وب سـا  يدارند به عنوان مثال، مشتر يكيزيلمس ف
  )60:1390زاده،يحنف(كنديم يداريخر يكيالكترون هايدر كاتالوگ يبعدسه

 اري ـتحقـق خ  يبرا نيمدل ع اي ريتصو تيرؤ "كه ميمتذكر شو ديموضوع با يقبل از بررس البته
هـا  تسـاي  كه به هر دو روش در وب يياز كالاها ديدر خر) 260:1387زاده،قاسم("است يكاف تيرؤ

 يكـه متن ـ  سـتا يا يهـا و تخلف وصف وجود دارد، امـا در كاتـالوگ   تيرؤ اريامكان خ گردد،يارائه م
ثابـت بـه عنـوان مثـال، از      يريتصـاو  تيبه صرف رؤ تواندينم داريخر باشد،يبا عكس ثابت م ههمرا

فقـط   د،يو تخلف وصف فسخ نما تيرؤ اريبه استناد خ دهيآن بعض از كالا را كه ند ت،يسوئ ايمنزل 
نمـوده و مطـابق بـا     يداري ـخر ريتصـو  اي ـنمونه  يرا در آن بعض از كالا كه از رو اريخ نيا توانديم

  .كند ينمونه مشاهده شده نباشد، جار اياوصاف 
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امكـان   باشـد، يشده به همراه صـدا م ـ  سازيشنيميان ريمتشكل از تصاو كه اينوع پو يهاكاتالوگدر
 تي ـبـه اسـتناد رؤ   توانديم يبه آسان داريو خر باشديتمام آن م يحت ايمنزل  ياز فضا شتريب تيرؤ

 وسـتار، يپ گـر يطـرف د  در .دي ـسابق، اگر مال مزبور اوصاف سابقه را نداشته باشد، معامله را فسخ نما
 يدرون ـهرگونه شناخت"تيو احساس كردن دارند، البته مراد از رؤ تيبه رؤ ازيهستند كه ن ييكالاها

: 1391اصـل،  يبـاقر ("از دو طـرف عقـد، حاصـل گـردد     يك ـي يكه ممكن است بـرا  كنديم انيرا ب
ــا)118 ــه در ا ييكالاه ــك ــرف  پ ني ــد وســتاريط ــ يدســته بن ــود،يم ــفيادراك ك ش ــانآ تي   از  ه

متفاوت است، مثل محصـولات   گريبه محصول د يو از محصول گردي كنندهبه مصرف ايكنندهمصرف
قطعـاً   باشد،يم نيمع نيمصداق ع هيدر فقه امام كالاها نيا ،يو جواهرات سفارش جاتقهيعت ،يهنر

نمـوده و   يداريخر يغاتيتبل هايتيعرضه شده در وب سا هايو نمونه ريبا توجه به تصاو دارياگر خر
سـابق را   يوصف كـالا  ايو  ستيشده مطابق نمونه ن يداريخر يبعد از معامله مشخص شود كه كالا

 ت،ي ـرؤ اري ـكه در خصـوص خ  گرينكته د. ديمعامله را فسخ نما تيرؤ اريبه استناد خ توانديندارد، م
 را علاوه بـر  تيرؤ اريها خدهد كه آنينشان م هانيمورد است كه ظاهر اقوال فق نيقابل ذكر است، ا

كـه فروشـنده خـود،    "شـرط  نيالبته با ا ،يانصار خيمثل ش داننديم يجار زيدر فروشنده ن يمشتر
 شيآن ب ـ متيبفروشد، سپس معلوم گردد كه ق يگريباشد و آن را به وصف شخص د دهيرا ند عيمب

  ).245: ه1420، 5 ج ،يانصار("از آن مقدار بوده است
بـه   ينترنتيا تيسا كياست كه در آن  نترنتياز انواع كسب درآمد در ا يمدل واسط حراج ريز

 نيو همجن رساننديرا به فروش م يدست دوم فروشندگان و افراد عاد اينو و  يعنوان واسط، كالاها
 نترنـت ياز انـواع كسـب درآمـد در ا    گريد يكي ينترنتيش ااز مدل فرو يمدل فروشنده مجاز ريدر ز

اقدام به فروش محصولات و خـدمات   ينترنتيفروشندگان ا يبا راه انداز يبنگاه اقتصاد كياست كه 
 يك ـيزيف يفـروش داشـته و مكـان    نترنتيا يبنگاه فقط بر رو نيا د،نماييم نترنتيا يمختلف بر رو

   ،ينترنتــيا يهــاكننــدهعيــدر واقــع توز). 177:1388اطــرج، (عرضــه كــالا و خــدمات نــدارد  يبــرا
 كي ـهـا در  آن يآورنموده و بـا گـرد   يداريهستند كه محصولات را از سازندگانشان خر ييهاواسطه

 ـ    واسـطه  ني ـامـروزه اكثـر ا   كنند،يكاتالوگ به فروش اقدام م   پردازنـد يم ـ يهـا تنهـا بـه فـروش آن
  ). 162:1390زاده،يحنف(

 يفروشـندگان را فقـط از رو   يهـا واسـط، كـالال   تيممكن است سا يمدل واسط حراج ريز در
 ني ـهـم، ا  يمـدل فروشـنده مجـاز    ريكرده باشد و در ز هيصرفاً به وصف فروشنده ته ايسابق  تيرؤ

 ـباشد و  دهيامكان صادق است كه فروشنده كالا را ند  ياز رو اي ـاسـاس  وصـف صـاحب كـالا و     بر اي
 يكـالا، در آن اوصـاف   تي ـكرده باشد و پس از معامله و رؤ يداريخر تيدر وب سا عرضه ينمونه، برا
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موضـوع هـم    ني ـكرده باشد، در آن موجود باشـد، البتـه از ا   تيدر نمونه رو ايچه ذكر شد از آن ريغ
 وهيرارداد بـه ش ـ كه اقـدام بـه انعقـاد ق ـ    قيخدمات از هر طر ايغفلت كرد كه فروشندگان كالا  دينبا

محصولاتشان اغلب  يمعرف). 102: 1389 ه،يقوه قضائ قاتيمعاونت آموزش و تحق(ندينما يكينالكترو
كـه   شـود يملاحظه م بيترت نيبد باشد،يم) شرط فعل ايشرط صفت (به صورت شروط ضمن عقد 

 يحالـت تفـاوت   ني ـدر ا ابـد، ييم ـ شيافزا يكيالكترون يتخلف شرط در قراردادها اريامكان تحقق خ
 ـ ايمعامله شود  نيمع نيمورد معامله به صورت ع يكه كالا كندينم در هـر صـورت    ،يبه صورت كل

  .از شروط مذكور در عقد صورت گرفته است يله ملاحظه كند كه تخلف چه مشروطچنان
تخلـف از شـرط،    اري ـبـه اسـتناد خ   توانـد يمعامله را فسخ كند، م تيرؤ ارياگر نتوانست طبق خ

اگر شرط مـذكور،   ايكه از شروط مذكور  در عقد صورت گرفته، فسخ كند و  يمعامله را بخاطر تخلف
 يزاده و ذوالفقـار  يتق ـ. (دي ـبه عهـد نما  يرا اجبار به وفا). فروشنده( هيشرط فعل باشد، مشروط عل

   .ستين يكل عيدر ب تيرؤ اريتوجه كرد كه خ ديالبته با).55: 1390 ،يآران
  

  بيع اريخ. 7

است كه  نيا بياز ع يثان ديشه فيتعر). 761:تاي، ب2 ،جيجوهر(است  بيع يدر لغت به معنا عوار
). 290:ه1413، 3ج ،يثـان  ديشـه ( "نگردد يكه موجب نقص مال نيو لو ا يعبارت است از هر نقص"

 كـالا اين خيار در جائى است كه مشترى عيبى را در "نظرند كه نيبر ا) ره(ينيخمفقها از جمله امام
بيابد، كه اگر ديد مخير است بين انتخاب يكى از سه كار يا رضايت دادن معامله و يـا فسـخ آن و يـا    
گرفتن تفاوت قيمت صحيح و معيوب و اين اختيار را تا زمانى داراست كـه رد معاملـه را بـا تصـريح     

تصرفى كـه عـين    بر آن دلالت كند ساقط نكرده باشد، و نيز در كالاى معيوزبانى و يا با عملى كه ب
آن را دگرگون كند نكرده باشد، و عيب جديـدى در دسـت وى پيـدا نكـرده باشـد و اگـر در مـدت        

تلف و يا عيبى در كالا پديد آيـد از مـال كسـى اسـت كـه خيـار نـدارد        ) مجلس شرط وانيح(خيار
كند كه آن عيب يساقط مئى كه در دست مشترى است خيار او را بنابراين وقتى عيب جديد در كالا

در ضمانت بايع نباشد نظير تلف و يا معيوب و يا بدون عيب و ناقص شدن عينا بـاقى نمانـده باشـد    
تواند وجود يكى از اين موانع ديگر نمى حال باهره هرچند كه مثلا شركتى در آن پيدا شده باشد و ب

قيمـت را   اوتتوانـد ارزش تف ـ مـى نس معيوب را به فروشنده رد كند و تنها معامله را فسخ نموده ج
شود براى فروشنده نيز در صورتى كـه قيمـت   كه خيار عيب براى مشترى ثابت مىبگيرد و همچنان

شود و مـراد بعيـب هـر حـالتى اسـت كـه چيـزى را از مجـراى         عين كالا را معيوب بيابد ثابت مىم
 جـود خيار عيب بـه علـت و   ند مانند كورى و لنگى و امثال آنرج كطبيعيش و از خلقت اصليش خا

  شود هرچند كه هنوز ظاهر نشده باشد در نتيجه ظهور آن كاشف از اين است عيبى واقعى ثابت مى
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 ،ينيخم يموسو("كه علت پيدايش عيب نزد مشترى باشدكه از اول معامله عيب موجود بوده نه اين

1380 :55.(  

  يكيالكترون يهادر بستر قرارداد بيارعيخ. 7-1

 يو مختلـف، گونـاگون   سيتازه تأس ـ عياطلاعات، وجود صنا آوريو فن يتكنولوژ شرفتيبه پ توجه با
 ارائه در كنندگانعرضه يهايابتكارات و نوآور زيكالاها و ن يو خطرناك بودن برخ يدگيچيكالاها، پ

  ،ييسـو  ازكالا و ارائـه آن بـه بـازار مصـرف و      ديدر تول دكنندگانيرقابت تول نهچني خدمات، و كالا
مورد نظر و استفاده از  يكالا يداريبه خر اجياحت زيآنان و ن غاتتبلي به كنندگاناعتماد مصرف گريد

 تي ـلزوم حما ،يبريسا يفضا يو سر خوردن بازار به سو شرفتهيتوسعه جوامع پ تيخدمات و در نها
  .سازدمي آشكار ترو محسوس شتريكننده را هرچه باز مصرف

انتفـاع   اي ـخـدمات   اي ـاست كه از ارزش كالا  يحالت رييتغ ايافزوده  اينقص"بيبه طور متعارف ع
  .مپردازييمذكور م فيتعار صينقا يابتدا به بررس فيتعر نيمتعارف آن بكاهد، با توجه به ا

وجـود دارد كـه نـه     بي ـاز ع زين يقيمصاد ست،يكاهش در كالا ن ايفقط وجود افزوده  بيع: اولاً
مثـال   ياسـت، بـرا   تيوضـع  اي ـحالت  ريياند، بلكه صرفاً تغافتهيو نه آشكارا كاهش  شيمشخصاً افزا

 استافزوده شده  نيبه ماش يزيدارد نه چ ياز آن فرو رفتگ يكه در قسمت شوديفروخته م يلياتومب
 نياسـت كـه در ماش ـ   تيوضـع  ريي ـتغ ،يرفتگاست و فرو نيخود ماش ناًيكم شده است، ع يزينه چ

  .بوجود آمده است
 ـفقـط در مـورد كـالا تعر    بيع رسد،يبه نظر م نيچن فياز ظاهر تعار: اًيثان شـده اسـت، در    في
  .ميده يتسر زيبه خدمات ن ديرا با بيكه ع يصورت

 مـورد  اسـتفاده  نتوانـد  كنندهمصرف اي داريكه خر شوديمحسوب م بيع يخدمات ايكالا و : ثالثاً
موجود در كـالا از ارزش   بيع نيو همچن نديبنما وبيخدمت مع اي كالا از را، خود متعارف و را نظر

  )60: 1374 ،يو سعادتمند يديام("خدمت بكاهد
 پـردازد، يكـه م ـ  يدر مقابـل ثمن ـ  يمشتر يكالكتروني يقراردادها يقرارداد حت كيدر  واقع در

شـده اسـت،    انيچه در قرارداد بسالم و مطابق باشد با آن شوديم ميكه به او تسل ييانتظار دارد كالا
  :قابل وصول است عبارتنداز يمشتر يكه برا ييضمانت اجراها

  نيجانش ايبدل  يدرخواست كالا -1
  فسخ قرارداد -2
  شدن ليدرخواست تقل -3
  جبران خسارت -4
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  )123:1387 ،يآقمشهد يمحمدزاده و اصغر("رمنطبقيغ يركالايتعق ايدرخواست رفع نقص و -5
 ياعتبار آن در فقه اسـلام ضـرورت   يبرا يسنت وهيكه، توافق نگاشته شده به ش ميكن حيتصر ديبا

 ـ تحـت پوشـش قـراردادن موضـوعات خـاص تجـارت       يبـرا  يمانع نيندارد بنابرا ماننـد   ك،الكتروني
و اشـخاص   ترفياز طرف ضع تيحما نيو همچن ينترنتاي خدمات دهندگانو ارائه نيطرف تيمسئول

را  يك ـيگسـترش تجـارت الكترون   يمشروع و مناسـب بـرا   اينهيزم يامر نيثالث وجود ندارد و چن
 اي ـمسئول شمردن سـازنده   يموارد، برا نيدر ا اياست آ نيا دآييم شيكه پ اينكته. كنديفراهم م

وجود  وبيمع يدونوع كالا معمولا ر،يخ ايآن ضرورت دارد  ريعرضه كننده كالا و خدمات اثبات تقص
  :دارد
      ها ناقص استآن يكه طراح ييكالاها-1
 زي ـكـه سـؤال برانگ   ينكته ا) 14:1385يمنتقم("اندكه به صورت نادرست ساخته شده ييكالاها-2

اگر فروشنده، همان، طـراح و سـازنده كـالا     ،يكالكتروني يكه در قراردادها باشد،ينكته م نياست، ا
   يقبـول معاملـه و گـرفتن ارش بـاق     اي ـ ب،ي ـع اري ـدر قبال اعمال خ شانيا تيبر مسئول يباشد، شك

نـو و   يبه عنوان واسط، كالاها ينترنتيا تيسا كيكه در آن  يكالكتروني ياما در قراردادها. ماندينم
 اي ـآ وب،ي ـمع يدر صورت بـروز كـالا   رسانند،يرا به فروش م يدست دوم فروشندگان و افراد عاد اي

ا ناآگاه از يباشد،  ديو تول ياز طراح يناش بيهر چند ع شود،يفرض م جانيافروشنده در  تيمسئول
   ين ـيمع يكـه بـه فـروش كالاهـا     يكـه، فروشـندگان   رفتينكته را پـذ  نيا ديباشد؟ در پاسخ با بيع
مـورد   يكـالا  وبياند، از عكسب كرده شيكه در حرفة خو يبا توجه به تخصص و تبحر پردازند،يم

بنـا بـه    "ندهـد اطـلاع   داريكالا مطلع باشد و به خر بيبعلاوه اگر فروشنده از ع دارند يمعامله آگاه
كننده بر عهده خود منتقل كرده است، لذا ضمان فروشنده ثابت ديقاعده اقدام، ضمان را از عهده تول

  ).144: 1391 ،ينيزاده و امفتاح("كننده رجوع كندديبه تول تواندياست و او نم
از موارد فسـخ   ياريامروز در بس ياست، ول داريشده به خر جبران ضرر وارد ب،يع اريخ يمبنابر
 سـة يكه ك شوديفروخته م يلياتومب "مثال يبرا كند،يرا جبران نم دارياخذ ارش ضرر خر ايمعامله 

 ندهمرگ ران اي تيو باعث مجروح كنديتصادف م داريخر بيع نيدارد و در اثر ا يآن نقص فن يهوا
 سهيك بيكه ع يدر صورت رسد،يم انيز دارانيبه خر لياتومب متيبرابر ق نيچند جانيدر ا شوديم

فسـخ   اي ـو در همـه مـوارد، اخـذ ارش     شهيهم نيبنابرا كاهد،يم لياتومب ياز بها يزيهوا، مبلغ ناچ
و  ينيع وشندهفر تيمسئول مينبييكه م جاستنيا كند،يرا جبران نم دار،يوارده به خر انيمعامله ز

دهد تا او مسئول شـناخته   ليتحو داريبه خر وبيمع ياست فروشنده، كالا يكاف يعنيمحض است، 
  .ستياو مؤثر در مقام ن يگناهيشود و اثبات ب
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  نمـودن ضـمانت    ميتسـل  شـود، يفروش كـالا شـرط م ـ   ياز قراردادها ياريكه در بس ياز موارد يكي

 يريتصو يصوت يكالاها ،يبرق يمختلف، مانند لوازم خانگ يكالاها دكنندگانياست كه تول هايينامه
 كننديم هيته ،يكيدر قالب الكترون يعني ن،ينو وةيو چه به ش يقرارداد سنت وهيچه در ش ل،يو اتومب

بـا  "د؟آي ـيبـه وجـود م ـ   بيع اريخ داريخر يبرا ايآ ندنماييكالا الصاق م بنديبسته بر را ها را آن و
و  يمـورد معاملـه مخف ـ   بي ـكـه ع  شـود يم ـ جاديا بيع اريخ يمشتر يبرا يهنگام كهنيتوجه به ا

 هنسـبت ب ـ  يمورد بحث كه داشتن وصـف خاص ـ  طيعقد موجود باشد، با در نظر گرفتن شرا نيدرح
 اري ـخ جـاد يا يكه دو شرط لازم برا شوديشرط شده است، مشخص م نيمورد معامله در دوره تضم

بلكـه پـس از    كنـد، يفقدان وصف سلامت در هنگام انعقاد معامله صـدق نم ـ  رايوجود ندارد، ز بيع
 يمـورد معاملـه، دارا   زيانجام دادن معامله ن نياز وقوع عقد مطرح شده است و در ح يگذشتن زمان

گفت كه در صورت فقدان سلامت مـورد معاملـه، دربـاره     توانيرو م نينبوده است، از ا يمخف بيع
فسـخ بـا اسـتناد بـه      اري ـخ اي ـحسب مورد التزام رفع نقض  ن،يمع يادوره يشده، ط نيتضم يكالا

  )62:1385 ،يمنتقم("شوديمطرح م ن،يشرط مورد توافق متعامل افتنيتحقق ن
  

   ميتعذر تسل اريخ. 8

گردن نهادن، رام شدن، واگذار كردن و سـپردن، درود   "دارد، از جمله يمتفاوت يدر لغت معان ميتسل
كار خـود   يعني يسلَّم امَرهَ ال...داد به ليتحو :يسلَّم ال...رسلام كردن ب :يسلام كردن، سلَّم عل  گفتن،

د آورد و در شد و سر فـرو  ميتسل). حرف جر نبدو(سلَّم ...سلَّمِ بِ  قبول كردن به...را واگذار كردن به
و  كـرد يتصـور م ـ  ميعقد قادر بر تسل نيخود را در ح عيرا بخرد كه با يمال ياصطلاح هر گاه مشتر

حق فسـخ دارد و   يصورت مشتر نيدر ا ست،ياو مقدور ن يآن برا ميپس از عقد معلوم شود كه تسل
اسـت از طـرف    يمت ـيآن را اگـر ق  مـت يو ق اسـت  يعقد را فسخ كند و مثل آن را اگر مثل ـ توانديم
  ).265: ه1372 ،يلنگرود يجعفر("رديبگ

  يكيالكترون يهادو انعقاد آن در قراردا ميتعذر تسل اريخ.8-1

و  يبسته بـه نـوع كـالا، چگـونگ     يمختلف يندهايخدمات، فرآ ايهر نوع كالا و  ديدر خر يطور كل به
  :است ريز يندهايعموماً شامل فرآ ردكهيپذيصورت م د،يحجم خر

خـاص آن مـورد    يهـا يژگ ـيو و ازيمحصول مورد ن يمشخصات كل نديفرآ نيدر ا از،ين صيـ تشخ1
  .توجه قرار گرفته است

 قي ـشـده تطب  نيـي تع شيعرضه شده در بازار با مشخصات از پ يمرحله كالا نيكالا، در ا يـ بررس2
  .شوديداده م
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 يكنندگان كـالا فروشندگان و عرضه يابيو ارز يمرحله شامل بررس نيفروشندگان كالا، ا يـ بررس3
  .باشديمورد نظر م

  .ردگييپرداخت وجه كالا مورد مذاكره قرار م يو چگونگ ديمرحله خر نيدر ا د،يـ مذاكرات خر4
و  شـود يمرسوم انجام م يهاوجه كالا با روشپس از پرداخت  نديفرآ نيكالا، در ا ليو تحو ديـ خر5

  ).65: 1388اطرج، ( ردگييكالا صورت م يو راه انداز ليتحو نديفرآ
 راي ـقابل مشاهده اسـت، ز  ع،يدر بخش توز يابيبازار ختةيبر عناصر آم نترنتيا راتيتأث نيشتريب

از  كنـد، يسازند حذف م نهيهز اريبس يرا كه در تجارت سنت يو زمان يمكان يهاتيمحدود نترنتيا
را از  اه ـآن وانتيكه م يو اقلام) 61: 1385 ،ينيخداداد حس(يتاليجيكالاها و خدمات د گريد يسو
ها، مجـلات  نرم افزار، روزنامه دئو،يو ،يقيموس يهاداد مانند، تراك ليتحو ينترنتيا يهاشبكه قيطر
و بـه   شـوند يداده م ـ شينمـا  يتـال يجيهستند كه به صورت محصولات كـاملاً د  ييهاكالا هاكتابو 

 شـوند يدار منتقـل م ـ ي ـاز فروشنده بـه خر  هيچند ثان ياند و طقابل انتقال نترنتيا قياز طر يراحت
خـاص   يژگ ـيمحـدود و و  يمحصولات با توجه به فاصله زمـان  نيدر ا). 61: 1385 ،ينيخداداد حس(

 ـ يافاصـله  يعن ـي سـت، ين ميتعذر تسل اريشدن خ يجار يبرا يگاهيمحصول، معمولاً جا زمـان   نيب
م را از او سـلب  يوجود ندارد، كه بتوان صفت قادر بودن فروشـنده بـر تسـل    عيمب ميانعقاد عقد و تسل

  . نمود
داد  يمشـتر  لي ـتحو نترنـت يو تحـت ا  يكيتوان به صورت الكترونيخدمات را نم اياكثر كالاها 

  :اشاره نمود به توانينوع كالاها م نيا قياز مصاد). 268: 1385مك لارن،(
تلفن همـراه از   يگوش اسكنرها، نترها،يپر تال،يجيد يهانياز جمله، دورب يكيمحصولات الكترون -1

  .هستند نترنتيمبادله شده در ا يكيمحصولات الكترون
  يلوازم ادار -2
  .روبه رشد داشته است يروند نترنتيدر ا يفروش محصولات ورزش ،يمحصولات ورزش -3
  هستند نترنتيكتاب در ا فروشنده يشركت ها نيآمازون از بزرگتر تيكتاب، وب سا-4
  .كرده است دايپ يشتريمحصولات توسعه ب نيكه فروش او پوشاك،  ياسباب باز -5
گرفته تا  نيتامياز و يو بهداشت يشياز محصولات آرا ياديحجم ز ،يشيو آرا يمحصولات بهداشت -6

 ـ   يتخصص ـ يهـا فروشگاه ايخرده فروشان بزرگ  قيو جواهرات از طر يشيلوازم آرا  ،يبـه صـورت آن
  .رسنديبفروش م

داشـته اسـت  و در    يمجاز يايدر دن ياكنندهرهيمحصول جهش خ نيگفت كه ا ديجواهرات، با -7
ــدهيآ ــنزد يان ــه   كي ــيب ــرده    يك ــر خ ــول برت ــش محص ــد از ش ــان تب ــد  ليفروش ــد ش   خواه
  ).77:1390زاده،يحنف(
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است كـه بـا اسـتفاده از     ييكالا يريگيپ يمعمولاً به معنا يكيدر تجارت الكترون يابيفاز از بازار نيا

  ).268: 1385مك لارن، (شوديمتعارف حمل م يهاابزار
  حمـل و نقـل    يدر حال متحول نمـودن روش فـروش محصـولات و چگـونگ     يكيالكترون تجارت

 يريپـذ انعطـاف  ،يبه دنبـال محصـولات سفارش ـ   يكيتجارت الكترون يدر فضا انيهاست و مشترآن
دهنده است پوشش نديفرآ كي نيتأم رهيزنج شترند،يب يو راحت عيكامل سفارشات، حمل و نقل سر

 قي ـاطلاعـات از طر  سـازي كپارچهي شوند،يداده م ليتحو انيو به مشتر ديآن محصولات تول يكه ط
طـرف   كيمفهـوم خـدمات لجسـت    رد،گي ـيشخص ثالث صورت م كيكنندگان خدمات لجستعرضه

در مورد  ياتيو حمل و نقل متمركز است پس اطلاعات عمل عياطلاعات توز يكپارچگيثالث، صرفاً بر 
نظـارت بـر حمـل و نقـل      يتوان از آن در راستايشود و ميم تثب نيتأم رهيحمل و نقل زنج عيتوز

 ـبـه شـرح ز   يخاص ـ يهايژگيو يكيتجارت الكترون.استفاده نمود الزامـات  هـا و  دارد كـه خواسـته   ري
  .ندكنيم ليتحم كيرا بر خدمات لجست يديجد
و فروشـندگان  نسـبت بـه     داراني ـتعـداد خر  شيافـزا  ليكوچك به دل يهاتعداد قطعات و بسته -1

  .ابدييم شيافزا يحالت سنت
  .است ترينيب شيقابل پريتر و غثباتيحمل و نقل كالاها ب يتقاضا برا -2
 ـاز خر يشـتر يسفارشات ب لينقل به دل منابع حمل و -3 تـر و  در اقصـا نقـاط جهـان متنـوع     داراني

  .شونديتر مگسترده
  .ابدييگسترش م نيتأم رهيدر مورد حمل و نقل به كل زنج ييپاسخگو -4
  .محصولات هستند عيحمل و نقل سر يدر پ انيمشتر -5
  .سفارشات يتعداد و فراوان شيكاهش اندازه و حجم سفارشات و افزا-6
  .ميحمل مستق شيافزا -7
  .تنوع محصولات شيافزا -8

و ورود و خروج كالا از  شوديكالا در زمان مقرر م دنيمعمولاً مانع رس يمقررات گمرك تينها در
اگرچه در زمان انعقاد عقد  عيشود كه بايعوامل باعث م نيو همه ا شوديهمراه م يگمركات با كند

بـه   ميلمـذكور تس ـ  يهـا به علتو ).  114و 120: 1385 ،ينيخداداد حس(بوده، عيمب ميقادر بر تسل
فسـخ خواهـد    اري ـخ يصورت مشـتر  نيكه در ا رفتهيصورت پذ ريبا تأخ ايصورت نگرفته و  يمشتر
  .داشت
 لي ـكـه بـه دل   خواهـد ياز فروشنده م داريخر نترنت،يا قيفسخ معاملات انجام گرفته از طر يبرا

 داري ـكالا، سفارش را برگشت زده و مبلـغ برداشـت شـده را بـه حسـاب خر      دنيرس ريد اي دنينرس
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كـه   يدر صـورت  د،ي ـبرگشت پول اقدام نما نديبازگردانده و فروشنده موظف است نسبت به انجام فرآ
 ،يتراكنش مـال  اتيدهنده، عملسيتماس با سرو يبا برقرار دارياقدام سرباز زند، خر نياز ا دهفروشن

 يكه فروشنده اسناد و مدارك معتبر مبن يسفارش را ارائه كرده و در صورت درخواست برگشت وجه
دهنـده ضـمن بازگردانـدن مبلـغ سـفارش بـه       سيارسال مناسب و به موقع كالا را ارائه نكند، سروبر
  ).125: 1388اطرج، ( ردگييفروشنده در نظر م يبرا زيرا ن ييهامهيجر دار،يخر

از خـود نشـان داده و    ميتعـذر تسـل   اريو فروشنده در خ عيدر قبال با يشترينرمش ب هيفقه امام
عقد را امضا و اخذ بدل را طلب كند  توانديم يمشتر ع،يب ميدر تسل ريكه در صورت تأخ نستيآن، ا

 يكالا ثلتواند ميباشد، فروشنده م نيدر حكم مع اي نيمعنيع قيحالت اگر كالا از مصاد نيكه در ا
كـرده و آن را   حيامـر تصـر   نيدر شرح لمعه به ا يثان ديدهد، شه ليتحو يبه مشترفروخته شده را 

  ).509: تا ي، ب3ج ،يثان ديشه.(نموده است ريتفس

  يريگجهينت

و نحوه اعمال حـق فسـخ آن    اراتياحكام خ يآمد، بررس انياز آن سخن به م قيتحق نيآنچه در ا.1
 يكي ح،يبه شكل صح يكالكتروني¬پس از انعقاد قرارداد.بود يمجاز يمنعقده در فضا يدر قراردادها

آن  ارزنـدة  يقرار گرفته و با وجود كاربردها يمهريمورد ب يكالكترونيكه در قانون تجارت يلياز مسا
   اراتي ـقانون لحـاظ نشـده اسـت، مسـائل مربـوط بـه مبحـث خ        نيدر ا يفقه و قانون مدن نهيدر زم

در وهلـه اول   ديشا گردد،يمنعقد م يمجاز يدر فضا يكالكتروني يادهاجا كه قراردو از آن باشديم
 ياز بررس ـ سپ يمتفاوت است، ول يفقه اراتيبا خ ياز نظر ماهو اراتيظهور خ وهيكه ش ديبه نظر آ

 يمطـرح در فضـا   اراتي ـكه تنها تفـاوت خ  مگردييرهنمود م جهينت نيبه ا قيتحق نيو مطالعه در ا
بر نحوه اعمال  ريتاث ايو  اراتيبر نحوه اعمال خ يريبوده و تأث ياز نظر شكل ،يفقه اراتيو خ يمجاز

  .آن ندارد يو احكام كل اراتيخ
   كـه ني ـدر همـه ادوار اذعـان كـرد و ا    هي ـو زنده مانـدن فقـه امام   ييايبه پو توانياوصاف م نيبا ا .2
 نينو يدر فناور يآمده حتشيپ ليمسا شتريب ه،يامام نيفقه مب ژهيوهب يفقه اسلام هيدر سا توانيم

  . را حل كرد يقلمرو جهان نيتجارت در ا نهيو در زم
فقهـا و حقوقـدانان قابـل     دگاهي ـدر د ييهـا كه تفاوتهم، با آن مجلس اريهمچون خ ،ياراتيدر خ. 3

قـرارداد   نيطرف يو ثبوت آن برا مجلس اريچه در باب خگرفت كه آن جهيتوان نتيمشاهده است، م
 يو فكـر  يو در كنار هـم نشسـتن، ارتبـاط معنـو     يكيزيتر از حضور فمهم رسد،يبه نظر م يضرور
انـد آن را  را به مجلس ملحق نمـوده  اريخ نيبا استناد به ظاهر نصوص، كه ا دياست لذا نبا نيمتعامل

كـه   نيرا در معـاملات غـائب   يفقه ـ اري ـخ نيا ينموده و دامنه گستردگ يجار يفقط در عقد حضور
  .محروم كرد اريحق خ نيمعامله را از ا نياست، محدود نمود و طرف شيبطور گسترده در حال افزا
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  نـدارد، لـذا    يقـرارداد ارتبـاط   ليها به نحـوه تشـك  كه تحقق آن نيا ليبدل وان،يح اريدر مورد خ. 4
و فروشـنده از   داري ـكـه خر  ني ـا ليمعاملات بدل نينمود، در ا يمعامله را به هر صورت جار توانيم
وان ي ـدر ح بي ـو بـروز ع  داريخر يبرا وانيدر ح بيجدا هستند و معمولا در صورت بروز ع گريكدي
رنگ ضـرورت بـه    يكالكتروني يدر قراردادها وانيح اريخ انيكند لذا جريم داريخر يضرر برا جاديا

  .خود گرفته است
بـا   يمجـاز  يهـا در فضـا  غـبن، تحقـق آن   اري ـشـرط، خ  اري ـخ ب،ي ـع اريهمچون خ ياراتيدر خ .5

  .ها منطبق ساخت اردادمربوطه را برقر اراتيخ توانيندارد و م يتفاوت نيحاضر يقراردادها
 در حـال ظهـور پرداخـت    يهـا هر چنـد احتمـال وجـود دارد كـه روش     رثمنيتأخ اريدر مورد خ. 6

بـاز هـم    يپرداخت گردد، ول ـ يسنت هايروش نيگزيجا تيرشد كرده و در نها جيبه تدر كالكتروني
بـا   و كنديرا در خصوص روش پرداخت مطرح م يمسائل ك،الكتروني تجارت يحركت و رفتن به سو

  .مشكلات فائق آمد نياز ا برخي بر وانتيم منث ريتأخ اريخ
ملموس كـالا، متضـرر شـده، لـذا امكـان وقـوع        تيكالا با توجه به عدم رؤ ليو تحو ديپس از خر. 7
هر چند كـه اغلـب موضـوع     بخشد،يو تخلف شرط را شدت و قوت م تيو رؤ سيچون تدل ياراتيخ

كـه مخـتص    ياراتي ـو تحقـق خ  باشديم يكل نيبه صورت ع يمجاز يمنعقده در فضا يقرارداد ها
بـه   ري ـدر چند دهه اخ نينو يوجود فناور نيبا ا گردد،ينم يقراردادها جار نياست در ا نيمع نيع

فسخ عقود، مثل  هايوهيو ش يداشت كه، باز هم قواعد فقه ديو اذعان با افته،يراه معاملات ما  يفضا
  .باشديمشكلات م يگشاراه ارات،يخ
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  :يمنابع عرب)ب
  .يالعرب التراث اءيدارالاح: جايب ،يالفقه ااسلام ي، مصادر الحق ف)ه1417(عبدالرزاق  ،يالسنهور -1
 ـ ،يانصار خيآثار ش قيگروه تحق مي، المكاسب، تنظ)ه1420(يمرتض ،يانصار -2 : قـم  ،يالطبعه الاول

  يالاسلاممجمع الفكر
   يچاپ سنگ: زي، المكاسب، چاپ دوم، تبر)ه1375( -3
  .داروالمكتبه الهلال: روتيب ن،ي، مجمع البحر)1408( نيفخرالد ،يحيطر -4
  مؤسسه سپهر : تهران ،يالفقه الارق يال ي، منهاج الفقاهه المرتق)1418(محمد ،يروحان -5
النشـر  : قم ،يالطبعه الاول ه،يفقه الامام ي، الدروس ف)ه1412(يمكنيالداول، محمد جمال ديشه -6

   نيالطلبعه لجامعه المدرس يالاسلام
شرائع الاسلام، الطبعـه   حيتنق ي، مسالك الافهام ال)ه1413(نيالدنيز ،يعامل يجبع ،يثان ديشه -7

  يالنشر المعارف الاسلام: قم ،يالاول
   انيلياسماع يمؤسسه مطبوعات: الطبعه الرابعه، قم ع،ي، الب)1410(روح االله  ،ينيخم يموسو -8
  :هامقاله) ج
 ـ ار،ي ـكاو نيحس ور اكب يفرد، عليزديا -1  يمجلـس در قراردادهـا   اري ـ، خ)1392(يحسـنجان  يعل

  81شمارة  ،يدادگستر يمجله حقوق ،يكيالكترون
بـر حقـوق تجـارت     يامقدمـه  بريسـا  يقـرارداد در فضـا   لي، تشـك )تـا يب ـ(االلهماشال ،ياسريبنان -2

   35شماره ،يراهبرد تيريمد يهامجله پژوهش ك،يالكترون
 ،يك ـيالكترون يدر قراردادهـا  اراتي ـخ گـاه ي، جا)1390(يو مژگان ذوالفقـارآران  ميزاده، ابراهيتق -3

   55 شمارة ،ييحقوق قضا يهادگاهيمجله د
 يحق درخواسـت كـالا از سـو    ي، بررس)1387( يآقمشهد ياصغر نيو فخرالد يمحمدزاده، عل -4

  49 شمارة ،ي، فصلنامه، پژوهشنامة بازرگان1980كالا يالمللنيب عيب ونيدر كنوانس داريخر
كـالا و نقـص    بي ـاز ع يكننـده ناش ـ دي، قلمرو ضمان تول)1391(ينيام رضايزاده، زهرا و علفتاح -5

  60، شمارة يمصرف ، فصلنامه مطالعات فقه و حقوق اسلام حيدر نحوة صح يرساناطلاع
 ،يك ـيالكترون يهـا مقررات حاكم بر داد وستد يقي، مقاله مطالعه تطب)1383(يمصطف اروند،يبخت -6

  اطلاعات  يفناور يحقوق يهاجنبه يبررس شيمجموعه مقالات هما
  )1382(يكيقانون تجارت الكترون -7 
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