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اخلاق كسب و كار يا كسب و كار (اخلاق اسلامي و  محيط كسب و كار 

 )اخلاقي

  
  1رامين خوچياني

 2كوثر سوداني

 

  18/12/95:تاريخ پذيرش     4/8/95  :تاريخ دريافت

  چكيده

در اقتصـاد و  . شود بسترهاي رشد اقتصادي يك كشور محسوب ميترين محيط كسب و كار در اقتصاد از مهم
در اين مقاله با دو . بايست از ملاحظات و ملازمات اخلاقي برخوردار باشد بويژه اقتصاد اسلامي، اين محيط مي

هاي آن، به تبيين بيشـتر   نگاه كاركردي و فراكاركردي به مقوله اخلاق در كسب و كار و ذكر مصاديق و نمونه
دسـته اول  . شـوند  هاي اخلاقي به دو دسته تقسيم مـي  آموزه. شود گاه اخلاق در اقتصاد اسلامي اشاره ميجاي

اي  و دسـته ) اخلاق در خدمت كسـب و كـار  (هايي در جهت بهبود محيط كسب و كار و رشد اقتصادي  آموزه
قـرار  ) مت اخـلاق كسـب و كـار در خـد   (هايي كه كسب و كار را ابزاري در جهـت تعـالي اخـلاق     ديگر آموزه

در افزايش كـارايي  ) بويژه اخلاق اسلامي(هاي اخلاقي  منظور از نگاه كاركردي، توجه به نقش آموزه. دهند مي
همچنـين دوري از حـرص،   . باشد اقتصاد، شفافيت اطلاعات بيشتر و ايجاد اعتماد و رشد سرمايه اجتماعي مي

ن مشاغل مكروه، معامله با مردمان پست؛ قسم خوردن ولع و رقابت بيجا؛ عنوان نمودن برخي مشاغل به عنوا
 .تواند مصاديقي از نگاه فراكاركردي به اخلاق باشد مي... در معامله و

  
  اخلاق، كسب و كار، نگاه كاركردي، نگاه فراكاركردي :واژگان كليدي

   JEL: M21,K29 بنديطبقه

   

                                                                                                               
  khochiany@gmail.com  )نويسنده مسوول) (ره(آيت االله العظمي بروجردياستاد يار گروه اقتصاد دانشگاه . 1
  kosar.soudani@gmail.com)              ره(دانشجوي كارشناسي اقتصاد دانشگاه آيت االله العظمي بروجردي. 2
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  مقدمه

المللـي، دو قـدرت عمـده    چه در سـطح بـين   تجارت و اقتصاد، در جوامع امروز، چه در سطح ملّي و
اي افكـار و رفتـار    طور فزاينـده  هاي نو بهآوري تركيب با فن اين دو در. شوند محسوب ميبرنده  پيش

زندگي ماننـد تحقيـق و توسـعه،     هاي گوناگون حوزه ،پيش دهند و هر روز بيش از مردم را شكل مي
تـأثير   و پرورش، فرهنگ، مذهب و خانواده را تحتارتباطات راه دور، بيوتكنولوژي، سياست، آموزش 

بـه   و هـا رهـا نشـده   كه آندهند؛ بنابراين، با نفوذ روزافزون تجارت و اقتصاد، براي اين شديد قرار مي
تجـارت و اقتصـاد در مسـير درسـت      كه مطمئن شويمتا سرنوشت نامعلومي دچارنشوند، لازم است 

دليل مفاهيم ارزشي و اخلاقي در تجارت، اقتصـاد و   به همين) 1393محب ملكي، .(كنند حركت مي
رعايت مسائل اخلاقي درتجـارت در سـه   گيرد به طوري كه  كسب و كار مطرح و مورد بحث قرار مي

 تجارت(ضداخلاقي هاي تجارت گيري چرا كه شكل. است  دهـه اخيـر اهميـت زيـادي كـسب كـرده

 )1389توكلي، . (وكار است كسب در اخلاقي نظام نبود از ناشي همه ،)انسان مخدر، قاچاق مواد

قابـل   هاي جــامع و  توجه كامل به مسائل اخلاقي در اقتصاد و بازرگـاني و تـدوين دسـتورالعمل
اجرا در هر زمينه توسط نهادهاي ذيربـط در توسـعه مبـادلات بازرگـاني داخلـي وخـارجي و نهايتـاً   

نشـان داده اسـت    ،هاي انجام شده بررسي. خواهد داشت رشد و توسعه اقتصادي كشور تأثير بسزايي
هايي كه رهنمودهاي اخلاقـي، معيارهـا و ضـوابط شـناخته شـده اخــلاق        سود شركت كه ميـانگين

توجــه   هايي است كه به اين امر مهـم كـم   كنند بالاتر از ميانگين سود شركت رعايت مي اي را حرفـه
 )1387علمي، .(اند هدبهره مان از اين مزيت رقابتي بي بـوده و

اگرچه در حـوزه  . باشد هدف از انجام اين تحقيق تبيين جايگاه اخلاق در محيط كسب و كار مي
دادگـر،  . (هاي متعـددي در ايـران انجـام شـده اسـت      كار پژوهش  و  اخلاق در اقتصاد و محيط كسب

؛ رحيمـي  1390؛ تقـوي، 1389؛ تـوكلي،  1387؛ امينـي، 1387؛ علمـي، 1386نيـا،   ؛ معصومي1385
؛ رضـانيا شـيرازي،   1393؛ محب ملكي، 1392؛ شيخ رباط و خمره، 1391؛ بابايي، 1391بروجردي، 

هاي  اما نوآوري تحقيق حاضر، نگاه كاركردي و فراكاركردي به مساله اخلاق اسلامي و توصيه) 1395
ايگـاه فقـه و   به همين منظور ابتدا با تعريف اخلاق به تفاوت ج.  اخلاقي در محيط كسب و كار است

اخلاق در محيط كسب و كار اشاره كرده و سپس با دو نگاه كـاركردي و فراكـاركردي بـه اخـلاق از     
ترين مصاديق اخلاق اسلامي از اين دونگاه در ايجـاد  در مرحله بعد، به مهم. پردازيم منظر اقتصاد مي

بندي  گيري و جمع تيجهدر پايان ن. كنيم محيط كسب و كار مناسب براي فعاليت اقتصادي اشاره مي
 .خواهيم داشت
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  تعريف اخلاق

خـوي و  (اسـت عربـي كـه جمـع خلـق       اياخـلاق واژه . شود ابتدا به تعريف واژه اخلاق پرداخته مي
دانش بد و نيـك  «هاي لغت آن را است و در كتاب) سرشت و طبيعت باطني يا سرشت دروني انسان
) 1362فرهنـگ معـين،   . ( انـد تعريف كـرده » خاص خويها و تدابير انسان براي نفس خود يا يك تن

) 1372لغت نامه دهخدا، . (داندمي» علم معاشرت با خلق«الفنون، اخلاق را مولف كشاف اصطلاحات
ي يوناني اتيكوس در يونان قـديم بـه معنـي قـدرت و     از واژ) اخلاق(1در زبان انگليسي كلمه اثيكس

شناسان معتقدند كـه مفهـوم لغـوي آن     برخي از زبان) 1387اميني، . (گردد نفوذ رسوم و سنن برمي
  هـاي مـرتبط بـا مـنش آدمـي اطـلاق        اي از باورها و ديـدگاه است و به مجموعه) شخصيت(كاراكتر 

  .كندها را هدايت ميها و ملتها، نهادشود كه رفتار افراد، گروهمي
سـيرت، روحيـات،   (2اليتيمؤسسه اطلاعات حقوقي دانشگاه كرنل بر اين باور است كه كلمه مـور 

هـا  اند و علم اخلاق بـه انسـان  از يك ريشه) رسم، سنت، عرف، عادت(3و واژه لاتين مورس)اخلاقيات
در فلسفه اخلاق، خوب، بد، خير و شـر يـا صـواب و    . آموزد كه با يكديگر چگونه بايد رفتار كنند مي

كـاليف افـراد را در قبـال يكـديگر يـا      ناصواب را از ديدگاه فرد و جامعه تعريف و ماهيت و وظايف و ت
تعاريف گوناگون در مورد اخلاق ارائه شده است كه اغلـب  ) 1387علمي،. (كندخودشان مشخص مي

  )همان منبع: (كنيم ها اشاره ميها مشابه بوده و به برخي از آنآن
ند صـواب را از  تواي آن ميهاي انساني است كه بر پايه اخلاق، اصول حاكم بر رفتار افراد يا گروه

 .ناصواب و خوب را از بد تشخيص دهد

 .شودفرايند اتخاذ تصميم درباره رفتار درست يا نادرست، اخلاق ناميده مي

 .كنداخلاق، سيستم يا نظامي است كه رفتارهاي درست و نادرست را توصيف مي

 .ر عهده داردهايي است كه هدايت رفتار فرد و جامعه را باخلاق، مشتمل بر معيارها و ارزش

هـا افـراد يـا نهادهـا بايـد      ي آناي از اصول، فرضيات يا ضوابطي است كه بر پايهاخلاق، مجموعه
رفتار خود را تنظيم نمايند اين ضوابط يا اصول براساس احترام انسان به خود به ديگـران و محيطـي   

 .اندگذاري شده برد پايهكه در آن به سر مي

است كه با مسائل معنوي، روحي و مرتبط با خلقيـات سـروكار دارد و   اي از فلسفه اخلاق، شاخه
انجام دادن چه كارهايي صواب يـا ناصـواب اسـت و آيـا نتـايج      : ترين پرسش آن اين است كه اساسي

حاصل از انجام دادن يا ندادن يك كار معيار تشخيص درستي يـا نادرسـتي آن اسـت يـا درك ايـن      
 خواهد آن فعاليت را انجام دهد؟ه ميموضوع فراتر از قدرت فردي است ك

                                                                                                               
1. Ethics 

2. Morality 

3. Mores 
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  هـاي مـذهبي و تعـاليم معنـوي نشـات      هايي است كه از آمـوزه اي از اصول و ارزشاخلاق، مجموعه
ها، فرد رفتار و اعمال خود را كنتـرل و هـدايت كـرده و رفتـار      گيرند و بر پايه اين اصول و ارزشمي

 .دهدديگران را مورد قضاوت قرار مي

  
  تجاري تعريف اخلاق

 توان مي ها آن موجب به كه پردازد مي اخلاقي از اصول دسته آن تبيين به وكار كسب اخلاقي اصول

اخـلاق كسـب و   )  2006، 1سونيول. (نمود ارزيابي محيط و مردم بر تأثيرشان قبال در را، ها سازمان
بر ملاحظات قـانوني از  كار دنبال پاسخ با اين سوال كلي است كه آيا عمليات بازار كسب و كار علاوه 

  شود يا بد؟لحاظ اخلاقي نيز مورد قبول هست يا خير؟ خوب تلقي مي
آيا خوب است كه توليدكننده اتومبيل، يك دستگاه پرهزينه ولي ايمن را بر اتومبيل مورد نظر نصب 

عداد شود و از تكند؛ اما اتومبيل مربوطه گران مياي نجات پيدا ميكند؟ در آن صورت جان يك عده
  .خريداران آن كاسته خواهد شد

آيا خوب است كه فروشندگان، ايرادات مشتريان نسبت به كالاهاي توليدي را بـه شـركت مـادر    
  .گزارش دهند يا خير؟ و سوالات امثال آن

به طور كليّ، اخلاق تجاري عبـارت اسـت از يـك نظـام اخلاقـي عملـي كـه اصـول اخلاقـي در          
  )2007، 2الكسي. (گيرد هاي تجاري را در برمي فعاليت

 

  هاي فقه و اخلاقتفاوت

اخلاق درباره مسايل درونى انسان اسـت يعنـى ملكـات     .كند علم اخلاق بى نياز نمى از را علم فقه ما
به طور كلى اخلاق با فقـه،  . فقه، تنظيم زندگى فردى و اجتماعى است كار اما .ملكات سيئه حسنه و

گويـد، درحـالى كـه     اخلاق درباره صفات درونى انسان سخن مى. متمايزندموضوعاً و محمولاً دو علم 
  ... شـجاعت، بخـل، حسـد و   : صفات درونـىِ انسـان ماننـد   . فعال بيرونى انسان استابحث فقه درباره 

بنابراين تفاوت هم در موضوع و هم در محمـول  . ...نماز، روزه، زكات، جهاد و: فعال بيرونى او ماننداو 
  .است

    

                                                                                                               
1 . Soniol 

2 . Alexi 
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  ه فقه و اخلاق در كسب و كارجايگا

. يعنى ملكات حسنه و ملكـات سـيئه  : اخلاق خصوصاً اخلاق نظرى درباره مسايل درونى انسان است
كار فقه، تنظيم زنـدگى فـردى و اجتمـاعى    . بنابراين بايد دانست كه فقه هرگز در آن جاها راه ندارد

لبته اگر كسى به فقـه عمـل كنـد مسـلماً     ا .اى است نامه است و لذا در اين تنظيم، نياز به صدور نظم
. كنـد  نياز نمـى  اما علم فقه ما را از علم اخلاق بى. سعادتى در كنارش هست و اين جاى بحث نيست

فضيلت و چه چيـز   آن گويد اين نفس چه چيز اخلاق خصوصا اخلاق نظرى با مطالعه روى نفس مى
هـا در   ا از رذايل دورى گزيند؟ اين گـزاره رذيلت است؟ و چه بايد كرد كه انسان داراى فضايل شود ي

فرمايد براى فقيه چهارده علـم   مرحوم شهيد در لمعه مى. گنجد علم فقه نيست و در حوزه اخلاق مى
  )1391سبحاني، ( .لازم است و فقيه مستغنى از اخلاق نيست

صـورت كـه    به اين. توان به جايگاه فقه و اخلاق در كسب و كار اشاره كرد با همين استدلال مي
هدايت بيرونـي از راه عـواملي   . هم از بيرون و هم از درون صورت گيرد هدايت تجارت و اقتصاد، بايد
فرهنگي و آموزش، و هدايت دروني بـا   ،اجتماعي هاي قانوني، عادات نامه همچون فشار سياسي، آيين

خود قانونمندي صنايع،  تاجران،هاي تجاري و اي، سازمان گيري از عواملي مانند رفتارهاي حرفهبهره
 تواند اين هـدايت را محقـّق   رويكرد بيروني به تنهايي نمي. گيرد و غيره صورت مي هاي تجاريپيمان

بسنده كردن به رويكرد درونـي نيـز بـه تنهـايي كـافي      . است سازد؛ زيرا از تعهد و التزام دروني تهي
فقط يك قسمت از پيكره جامعه است و به  اجتماعي ديگر،هر بخش نيست؛ زيرا كسب و كار همانند
تـري دارد؛ زيـرا عـاملان     دروني اهميـت بـيش   در عين حال، رويكرد. كنترل اضافي بيروني نياز دارد

نيـز تحمـل    تـري را  به اين سبب، مسـؤوليت بـيش   مند هستند، تر علاقه اقتصادي كه به آزادي بيش
  )1393محب ملكي، . (خواهند كرد

بينيم كه اندكي پـس از تشـكيل حكومـت اسـلامي در      تصادي صدر اسلام ميبا مطالعه تاريخ اق
مدينه، متغيرهاي كلان اقتصادي مثل رشد اقتصادي، تورم، بيكاري و توزيع درآمد روند بسيار خوب 

حتي اين روند در زمان برخي خلفا نيز ادامه داشـته  ) 1387به صدر، . ك.ر.(اند و قابل توجهي داشته
شود اين است كه اسلام چگونه توانسته در چنين مدت كوتاهي مسـير رو   رح ميسوالي كه مط. است

هاي قابـل توجـه    به رشد اقتصادي را پيدا كند و چرا بعد از هزار و چهارصد سال و با وجود پيشرفت
رسد هدايت و فشارهاي بيروني امروز هـم وجـود دارد؛ امـا     به نظر مي. اين مسير منحرف شده است

هـاي اخلاقـي و بـويژه اخـلاق تجـاري       ها و التـزام بـه توصـيه    همان عمل به آموزه هدايت دروني كه
در . كمرنگ شده است و همين باعث شده تا متغيرهاي كلان اقتصادي مسير رشد خود را طي نكنند

در ايجـاد بسـتري مسـتعد بـراي     ) در نگاه كـاركردي (هاي اخلاقي  ادامه به چگونگي اثرگذاري آموزه
 .كند اشاره مي شكوفايي اقتصادي
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  نگاه فراكاركردي به اخلاق در محيط كسب و كار

گذاري  هدف به طوري كه .است  ردگرايانه صرف مردود شمرده شدهكدر نگرش اصيل اسلام، نگاه كار
نتيجـه  ) ع(در بيان قرآن مجيد و روايات معصـومان . صورت گرفته فراتر ازمحاسبات سودگرايانه است

رزق و بركـت  . عنوان شده است2و بركت در كسب و كار1گشايش در روزيرعايت اخلاق در تجارت، 
 )1382رجايي و همكـاران،  (.باشند هاي مادي، معنوي و اخروي مي مفاهيمي هستند كه داراي جنبه

كـه اخـلاق   به جاي آناين است كه چه از آن به فراكاركردگرايي در فلسفه اخلاق تجارت ياد شد، آن
قلمداد كند، كسب و كار را در راستاي هـدف تعـالي و رشـد انسـان و در     را در خدمت افزايش سود 

در اين رويكرد، اخلاق كسب و كار به منزلـه  . دهد قرار مي 3نهايت رسيدن به مقام جانشيني خداوند
دهـد، بلكـه بـه     شود كه نه تنها فعاليت تجاري را در خدمت جامعه قرار مي فيلتري معنوي ظاهر مي

هـاي وارد شـده دربـاره     شـايد بتـوان گفـت سـفارش    . انجامـد  گرا مي تاجر اخلاق ارتقاي رتبه و مقام
هاي اخلاقـي در   گيري اسلام براي گسترش فضيلت استحباب معامله با افراد خوشنام و خير، از جهت

الهـي  هـاي  دار نعمت انسان در نگرش توحيدي مخلوق خدا و امانت 4.كسب و كار حكايت دارد محيط
مـدار   انسان ديـن . گيرد هاي تجارتي رنگ و بوي الهي مي هاي او از جمله فعاليت تاست، تمامي فعالي

 6الهـي، هاي جاودانگي زندگي پس از مرگ، امانت بودن نعمت5در سايه توجه به گستره وسيع زندگي،
و همچنين نظام عادلانه پاداش و عقوبت اخروي، به نوعي نيروي انگيزشي و كنترلـي درونـي مجهـز    

هاي فردي و اجتماعي، نـه تنهـا او را كـه عمـل بـه وظـايفش        با جلوگيري از بروز لغزششود كه  مي

                                                                                                               
شيخ عباس قمي، سفينه البحار و مدينه . گنج هاي رزق در اخلاق خوب نهفته است«: فرمايندمي) ع(امام صادق .1

  ).همان(» شوداخلاق نيكو موجب زيادي در روزي مي«: فرمايندمي) ع(امام علي)/ 678، 2الحكمه و آلاثار، ج 
) 96: اعـراف ( .شودها نازل ميهاي آسمان و زمين بر آنبركت و اگر اهل شهرها ايمان بياورند و تقوا پيشه كنند،. 2

هـاي الهـي از همـه طـرف بـه       ، نعمتدكردنها نازل كرده عمل مي چه خدا بر آنها به تورات و انجيل و آنو اگر آن
  )66: مائده.(شد ها سرازير مي سمت آن

  .26: ص/  39: فاطر/  62: نمل/  14يونس، /  165: انعام/  30:بقره .3
حسـن  (اند، معامله و معاشرت نكنيـد  بجز با كساني كه در خير و نيكي نشر و نمو كرده: فرمايدمي) ع(مام صادقا. 4

  .6،حديث 306،ص 12بن حر عاملي، وسايل الشيعه، ج
  .16ـ  17: اعليسوره . 5
ها سپرده شده و اجازه داده شـده  ه انسانبه امانت بست كه امال خد ،مال: فرمايندم صادق مياما/  33: نورسوره . 6

محمدحسين طباطبائي، تفسـير   سيد( .كه در حد ميانه بخورند، بياشامند، بپوشند، ازدواج كنند و مركب تهيه كنند
  .)23، ص2محمدبن مسعود، تفسير العياشي، ج/  93، ص 8الميزان، ج 
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بلكـه او را بـه سـوي انجـام      1خوانـد؛  ها و حتي طبيعت پيرامونش فرا مـي  نسبت به خود، ساير انسان
  .كنيم هاي اخلاقي اشاره مي در ذيل به مواردي از اين توصيه 2.دهد كارهاي خير سوق مي

  :حرص، ولع و رقابت بيجادوري از ) الف
  .زود تر از همه به بازار آمدن و ديرتر از همه رفتن

 .هاي بي مورد و بيجا  از طرف خريدار و اصرار بر قيمت مقطوع از طرف فروشنده زدن چانه

  .آسان نگرفتن معامله و حاضر نبودن به اقاله معامله
  .، برده فروشيدوري از مشاغلي مانند صرافي، كفن فروشي، سلاخي، حجامت) ب
  .معامله با مردمان پست) ج
قسم خوردن در معاملات در هر صورت امري نامطلوب اسـت؛ اگـر قسـم     :قسم خوردن در معامله) د

قسم خوردن . دروغ باشد، حرام و از گناهان كبيره است، اگر قسم راست باشد، مكروه و ناپسند است
رايج بوده است، از اين رو در آيـات  ) ع(و ائمه اطهار) ص(در هر عصر و زماني، حتي زمان پيامبر اكرم

باشـد و   چه مد نظر است قسم راست مـي البته در اينجا آن .3ز آن نهي شده استو روايات به شدت ا
هر انساني كه كه ) ص(نقل است از پيامبر اكرم. شود قسم دروغ خود عملي حرام و گناه محسوب مي

با سوگند به خدا، مال مسلماني را صاحب شود، خداوند بهشت را بر او حرام و جهنم را بـر او واجـب   
اگرچه يك چوب مسواك باشـد؛  : خدا، حتي اگر آن مال كم باشد؟ فرمود اي رسول: يدندگرداند، پرس

راستي قسم بخورد، خداونـد را    لذا انسان بايد از سوگند در معامله شديداً برحذر باشد؛ چراكه اگر به
 .وسيله كاسبي خود قرار داده و عظمت باارزش خدا را پايين آورده و اين عمل زشت و ناپسند اسـت 

  )1447213 :كد خبرپايگاه خبرگزاري بين المللي قرآن، (
شخصي ناچار است جنسي را بخرد به هر قيمتـي كـه   : سوءاستفاده از اضطرار فروشنده يا خريدار) ه

باشد چون مضطر است مانند كسي كه نياز به دارويي دارد كه حيات و مرگ او بسـتگي بـه آن دارد،   
 ك هر قيمتي بگويد او ناچار است بدهد يـا فروشـنده اسـت امـا    يا نياز به عمل جراحي دارد كه پزش
كه به زندان نيفتد ناچار است كـالاي  ، يا بدهكار است و براي اينمضطر مثلاً آبروي او در خطر است

                                                                                                               
  .38: راءاسسوره . 1
  .46: كهفسوره . 2
3 .يعمس ّاللهنَ النَّاسِ ويواْ بحلُتصتتََّقوُاْ ورُّواْ وأنَ تَب ُكمانمرضْةًَ لِّأَيع ّلوُاْ اللهعَلاَ تج؛ و خدا را دستاويز سوگندهاى خـود قـرار    ويملع

سـوره   224.( و خـدا شـنواى داناسـت   ] باز ايسـتيد [ميان مردم  دادن از نيكوكارى و پرهيزگارى و سازش] بدين بهانه[مدهيد تا 
: فرمـود ) ص(در روايات اسلامي از قسم خوردن در معاملات به شدت نهي شده و مورد مذمت قرار گرفته است، پيامبر اكرم) بقره

د همواره از بازار سركشـي  در زمان حكومت خو) ع(مولاي متقيان، امام علي. خاطر سوگند خوردنشان در معامله واي بر تاجران به
كـافي، جلـد   (» دو از قسم خوردن در معامله پرهيز كني) تقوا پيشه كنيد(اي گروه بازاريان، از خدا بترسيد «: فرمود كرد و مي مي

  ) 153، صفحه 5
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در چنين شرايطي ممكـن اسـت خريـدار از اضـطرار  او سـوء      . خود را بفروشد و بدهي خود را بدهد
ناچيز بخرد يا فروشنده با فهميدن اضطرار خريدار جنس خود را با  استفاده كند و جنس را با قيمت

  )62و 61، 1381آشتياني و آشتياني، . (قيمت بالا عرضه كند
  

  نگاه كاركردي به اخلاق در محيط كسب و كار

براسـاس  امـا   .ردگرايانه صـرف مـردود شـمرده شـده اسـت     كدر نگرش اصيل اسلام، نگاه كاراگر چه 
ايـن   تواند به سودآوري بيشتر منجر شود؛ و مي هاي اسلامي، تبلور اخلاق در حوزه كسب و كار آموزه

در محـيط كسـب و كـار    ... اخـلاق در كـارايي و كارامـدي، اعتمـاد، شـفافيت و      به دليل تاثيرگذاري
  .در مدل مفهومي زير به كاركرد اخلاق در بهبود محيط كسب و كار اشاره شده است. باشد مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

فعاليت هاي انحصاري و تشويق به  مبارزه با فعاليت(كاركرد اخلاق در كارايي توليد، توزيع و مصرف؛ 
  )در فضاي رقابتي
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اخلاق كسب و كار از منظر اقتصاد اسلامي هم ابزاريست براي افزايش كارايي و هم خود هدفي است 
بـا  . كه بايد محقق شود زيرا اقتصاد اسلامي ضمن توجه جدي به كارآمدي، نهايتاً اخلاق محور اسـت 

و كار، از ابعاد ارزشـي آن جـدا    توجه به سيستمي بودن اقتصاد اسلامي، ابعاد كارآمدي اخلاق كسب
زيرا از يك طرف انجـام كـار اسـتاندارد خـود جـز      . كنندباشد و لذا هر دو همديگر را تقويت مينمي

و از طرف ديگر هر نوع كسب و كاري كه عناصر ) قيمة كل امرو ما يحسنه(اخلاق كسب و كار است 
مين خاطر كسب درآمد از راه حيلـه در  به ه. باشداخلاقي را مخدوش سازد، مورد تأييد شريعت نمي

. باشـد  معامله، ارائه اطلاعات غلط به مشتري و احتكار و انحصار و رشوه و ربا و امثال آن حـرام  مـي  
نمايد و موجب ظلم به شهروندان است و از سـوي ديگـر   زيرا اين امر اخلاق اجتماعي را مخدوش مي

در صورت التزام بـه اخـلاق كسـب و كـار از     . زندمياتلاف منابع هم حرام است زيرا به كارايي لطمه 
منظر اسلامي فضاي آكنده از صداقت، عدالت، اعتماد و رعايت استاندارد كالا بر بازار حـاكم خواهـد   

بـرخلاف  . مـدت اسـت  شد و اين خود تضمين امنيت اقتصادي  و در راستاي افزايش كارايي در بلند
ر كسب و كار اسلامي به معناي گريز از امـور مـادي،   محوري د تصور غيركارشناسي و سطحي اخلاق

طور  همين. زهدگرايي افراطي و قناعت و ناكارآمدي نبوده بلكه با رقابت و كارايي و رشد همراه است
دو جلـد كتـاب   ، 1آرتور ريچاز منظر اقتصاددانان غربي نيز اين مسئله مورد تاييد است به طوري كه 

آن چه از نظر اقتصادي عاقلانه :اصل ارشادي ذيل استوار كرده است خود در اخلاق كسب و كار را بر
واقعـاً   تواند از نظر انساني عادلانه باشد، و آن چه با عدالت انساني سرسـتيز دارد،  نيست، به واقع نمي

اخلاقـي  هايي از رفتارهاي غير در ذيل به نمونه) 1984ريچ، . (تواند از نظر اقتصادي عاقلانه باشد نمي
  .كنيم زه كارايي تجارت اقتصادي اشاره ميدر حو
  انحصار در توليد) الف

تعيـين   فروشنده يا سازنده قيمت نسبتاً بالايي براي كالا يا خدمت نويني كه بـه بـازار عرضـه كـرده
بديهي اسـت مـشترياني كـه از بـضاعت مـالي بيـشتري برخوردارنـد خريـداركالاي نوين يا . كند مي

كالاي خود را كاهش  فروشـنده سـپس بـه تـدريج قيمـت. ه وارد بازار شده استجديدي هستند ك
 2.دهد كه بـا هزينـه توليـدآن رابطه معقولي دارد رانجام آن را در سطحي قرار ميس دهد و  مي

                                                                                                               
1 .Arthur Rich 

هـاي تحقيـق و    هزينـه  كنند و بر اين باورنـد كـه سـهم    نظران اين روش را غيراخلاقي تلقي نميبرخي از صاحب. 2
بالاسـت و بازارسـازي بـراي ايـن قبيـل       شـوند بـسيار توسعه در كالاهايي كـه نخـستين بـار بـه بـازار عرضـه مـي

فروشنده قيمت بالايي براي محصـول جديـد خـود تعيـين      هـاي گزافـي اسـت و اگـر كالاها نيازمند صـرف هزينـه
  .بود نكند قادر بـه ادامـه فعاليـت نخواهـد
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هاي تجاري رقيب يا مؤسـسات توليــدي كــه   شركتدر اين روش، : تباني در قيمت يا مقدار فروش
كنند كه كالاهــا يــا خــدمات خــود را بــا       توافق مي ؛كنند بازار عرضه مي مـشابه بـهمحـصولات 

هـاي  هاي توافقي با قيمـت بديهي است كه اين قيمت. مشتريان ارائه نمايند هـاي يكـسان بـهقيمت
كه به ايـن توافـق غيراخلاقـي     ،كند هايي ميهنگفتي عايد شركتدارد و سود واقعي اختلاف فاحشي

مشـتمل بـر توليـد كـالا بـا اسـتاندارد خـاص يــا          ايــن توافــق ممكــن اســت     .اند ادرت كردهمب
در مـواردي شـركتهاي   .شـود  خريداران اعطا مـي  محـدودكردن ميـزان يـا اعتبـاراتي باشـد كـه بـه

. مقدار مشخص افزايش دهنـد  هـاي خـود را در تـاريخ معينـي بـهكنند كه قيمت رقيب موافقت مي
بـراي  ، هاي رقيبدر مواردي شركت. سـازي سـودي باشـد وافق ممكن است مشتمل بر يكساناين ت

 ؛مقياس معيني با تباني با يكديگر كاهش دهند ممكـن اسـت توليـد خـود را بـه ،بالا بـردن قيمـت
هـا بـا   همـه ايـن روش  . خاص به بازار خـودداري كننـد   يا از عرضه محصول خود در مقـاطع زمـاني

 .كننده است تضييع حقوق مصرف ق تجـاري مباينـت دارد و متـضمناخـلا

به موجب قوانين برخي از كشـورها،  : به انحصار درآوردن تجارت و توليد و ممنوعيت ورود به آن
برخـي از كالاهـا ياخـدمات را بـه انحصـار خـود        موسسات بازرگاني يا توليدي اجازه ندارند كه بـازار 

كردن رقبا از صحنه براي خود يك موقعيت انحصاري  كـه از طـرق خـارجدرآورند يـا تـلاش كننـد 
در زمان صـدر اسـلام و بـا    . انحـصارگرايي بـامعيارهاي اقتصاد آزاد همخواني ندارد. به وجـود آورنـد

ترين اقدامات پيامبر نيز همين مبارزه با انحصار تجارت و خارج كردن تجـارت  فتح مكه، يكي از مهم
تواند معيـار مناسـبي از حسـن و عـدم      فعل پيامبر مي. ريش و سپردن به عموم مردم بوداز انحصار ق

 )1387صدر،. (حسن يك اقدام باشد

تقلــب   تباني بين دو يا چند رقيب هنگام شركت در مناقصه يا مزايده اقدام غيراخلاقي و نـوعي
مانكـار بـه عقـد قـرارداد     شـود و بـا پي   كنندگان برنده ميشركت يكـي از بـين1در ايـن روش. اسـت

 .كند مبادرت مي

شود بـراي تهيـه    طبق آن مشتري ناگزير مي 2:ملزم كردن مشتري به خريد از يك شركت خاص
يك فروشنده، شركت يا مؤسسه خاص وابسته باشد و نتوانـد بـدون    كالا يا خدمت خاصي صـرفاً بـه

 .به فروشنده ديگري مراجعه كند هاي گـزاف هتحمل هزين

 است حاضر در اين روش فروشنده به شرطي: كردن فروش يك كالا به خريد كالاي ديگر وابسته
قرار دهد كه مشتري كـالاي ديگـري را نيـز كـه ممكـن       مـشتري را دراختيـار او كالاي مـورد نيـاز

در اغلب موارد كـالاي دوم كـه مـورد نيـاز     . خريداري نمايد است به آن نيازي نداشـته باشـد از وي

                                                                                                               
1.Bid Rigging 

2.Vendor Lock – In 
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كـاربرد  . هاي ديگر قابل ابتياع اسـت  يا با كيفيت مناسب از فروشگاه يست بـه قيمـت ارزانمشتري ن
كـه آزادي انتخـاب كالاسـت     كننــده غيراخلاقي است و با يكي از حقوق اساسي مـصرف 1اين روش

 .مغايرت دارد

از هزينـه   از فروش كالا در بازار به قيمتي كمتر عبـارت اسـت :يا ارزان فروشي مكارانه دامپينگ
دامپينگ به منظور از ميدان بـه دركـردن رقبـا و دسـتيابي بـه سـهمي از بـازار انجـام          .نهايي توليد

 جا كه توسل بـه دامپينـگ بـراي فـروش كـالا در مـواردي موجبــات ورشكــستگي  از آن .گيرد مي
شـده   جـا اعمــال  تعدادي از توليدكنندگان كالاي مورد دامپينگ را در كشوري كه اين رويـه در آن 

 .آورد شود و خسارات فراواني به بـارمي كند يك اقدام غيراخلاقي محسوب مي است، فراهم مي

  انحصار در توزيع) ب

تاجري كه به تعهدهاي اخلاقي و وجدان انساني پايبند نباشند با سوءاسـتفاده از كمبـود   : احتكار) 1
  و چند برابـر قيمـت واقعـي، جـنس را عرضـه       واقعي يا مصنوعي و نياز خريداران، قيمت را بالا برده

صـرف نظـر از   . گران فروشي و هم لعنت احتكار را براي خود جلب خواهـد كـرد  كند كه هم گناهمي
اخلاقي است كه اگر كسـي ديـن   انساني و ضدالهي اين كار خود يك عمل ضدمسئله شرعي و عذاب

داشته باشد بايد قبح و زشتي آن را درك هم نداشته باشد ولي فقط اخلاق اجتماعي و وجدان بيدار 
  :كنـد كـه حضـرت فرمـود     نقل مـي ) ص(از رسول خدا ) ع(امام صادق. كند و دست به اين كار نزند

خـورد و بركـت   دهـد روزي مـي  آورد و در اختيار مصرف كننده قرار ميكسي كه ارزاق مردم را مي«
  2».دارد ولي محتكر نفرين شده و ملعون است

مقصود از تلقىّ ركبان آن است كه گروهى سودجو كه از قيمت اجناس در يك شهر : انتلقي ركب) 2
هـا بـه قيمـت ارزان    ها را از آن هاى تجارتى بروند و جنس باخبرند در بيرون شهر به استقبال كاروان

شـدن و   اين كـار سـبب انحصـارى    .بخرند و به انحصار خود درآورند و با قيمت بالا در شهر بفروشند
هـر چنـد   . اسـت  بنابراين در روايات از آن نهى شـده  شود؛ كنندگان مى د بازار سياه براى مصرفايجا

  3.حرمت يا كراهت اين عمل ميان فقها محل بحث است

                                                                                                               
1 . Tie-In-Sales 

 424، ص17وسائل، ج. 2

  هاى تجارتى نرويـد  لا تلقوّا الركّبان؛ به استقبال كاروان«: نقل شده كه فرمود) صلى االله عليه و آله(از رسول خدا . 3
قوا السلع حتـى يهـبط   لايبيع بعضكم على بيع بعض و لاتل: همچنين آن حضرت فرمود)  735، ص 2ابن ماجه، ج (

برخى از شما در معامله ديگرى وارد نشود و سراغ متـاع در خـارج از    )133، ص 1عوالي اللئالي، ج (بها إلى السوق؛ 
لاتلق و لاتشتر مـا تلقـى و لاتأكـل    : به يكى از يارانش فرمود) السلام عليه(امام صادق  .شهر نرويد، تا وارد بازار شود

نـرو و از آن چيـزى را نخـر و از آن    ) در خارج از شهر(سراغ كاروان تجارتى ) 158، ص 7ج تهذيب الاحكام، (منه؛ 
  .استفاده نكن
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  )كاركرد اخلاق در شفافيت(اطلاعاتشفافيت 

ظهور نموده اسـت،  ) سازيشفاف(با گذشت زمان امروزه اخلاق بازرگاني در مجموعه مفاهيمي مانند 
  مثــل معــروف. كنــدگــر مــيســازي در روابــط تجــاري رفتــاري ترديــد انگيــز را جلــوهعــدم شــفاف

  .در همين راستا است) هرچه مرموز است مظنون است(
همچنين است كه از دو دهه پيش تاكنون رفتارهاي تجاري دستخوش تغييرات زيـادي گرديـده   

ت تهـذيب رفتارهـاي بازرگـاني    است اين تغييرات كه به نظر متخصصان علم اخلاق تجـاري در جه ـ 
  .شودوضوح يافت مي... است در مجموعه مقررات مدني ، تجاري، گمرك و

اعمال تجاري با يك عمل . بخشددر واقع ارائه و پخش اطلاعات به فعاليت تجاري مشروعيت مي
ها بـه عنـوان مثـال، انتشـار     در حقوق شركت. گرددسازي قابل دسترسي براي عموم مي ساده شفاف

  شركت، محيط آلوده آن را ضـدعفوني و پـالايش كـرده بـه اقـدامات تجـاري آن مشـروعيت        فعاليت
  .بخشدمي

فرانسه اشـخاص ثـالثي كـه نخواهنـد      1966ژوئيه  24قانون  8همچنين است كه براساس ماده 
دن يـا  نظمي حاصل از انتصاب افراد براي اداره كرتوانند به بيتعهدات قبلي خود را اجرا نمايند، نمي

كنترل شركت استناد نمايند مادامي كه اين انتصاب به طـور دقيـق و منطقـي منتشـر شـده باشـد؛       
شـود هـر چنـد كـه     بنابراين توسط اين آگهي انتصاب كليه اركان اجتماعي شركت منظم فرض مـي 

شرايط انتصاب آن به طور بيش يا كم اين قابليت را دارد، كه در مضان سوال قـرار گيـرد ايـن گونـه     
اخلاق در مفهوم جداناپذيري كه يكي بر ديگري تـاثير بـه سـزايي    سازي و علم است كه مفهوم شفاف

هـاي غيراخلاقـي در حــوزه    در ذيـل بـه مــواردي از رويـه   . كنـد دارد در حقـوق تجـارت تجلـي مــي   
  :كنيم سازي در تجارت اشاره مي شفاف
  غش در معامله) الف

غش يعني خيانت و اين يك معناي جامعي اسـت  . ستدادن ا غش به معني هر نوع خلاف واقع جلوه
  هـاي شـيطاني   امضاء، دادن چـك بلامحـل و سـاير راه   سند، جعلبرداري، تقلب، جعل كه شامل كلاه

اخلاقـي عبارتنـد    موارد متعدد اين نـوع بـي   .اي از مردم گرفتار آن هستندباشد كه متاسفانه عدهمي
براي فـروش   مقـاطع زمـاني گونـاگون بـه برگـزاري حـراجدر بسياري از كشورها، فروشندگان در :از

هـاي اقـلام مـورد حـراج را افــزايش  برخي از فروشندگان ابتـدا قيمت. كنند كالاهاي خود اقدام مي
اســـتفاده از ايـــن    .كننـد  هـا اعمـال مـي    ها را نسبت بـه ايـن قيمـت    تخفيف دهنـد و سـپس مـي

 خلاقي استغيرا بــراي فــروش كــالا1روش

                                                                                                               
1. Inflated Price Comparison 
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خريـدار   بــراي 1تعدادي از فروشندگان كالا يا خدمات به ارسال يـك پيــشنهاد فــروش مقــدماتي    
قيمت يا شرايط  كنند كـه اعتبـار محـدودي دارد و پـس از گذشـت ايـن مهلـت، بالقوه مبادرت مي

شنهاد اوليه فروشنده پًي معمـولا. كنـد قرارداد در اغلب موارد بدون اطلاع قبلـي خريـدار تغييـر مـي
هـا و  براي خريدار بالقوه جذاب و بسيار مقرون به صرفه اسـت امـا پـس ازجلب موافقـت وي قيمـت  

تعيـين ارزش   .نبـوده اسـت   كننـد كـه مـورد انتظــار خريــدار      اي تغيير مـي  شرايط معامله به گونه
اظهـار   2.قابل پرداخـت گمركي  غيرواقعي براي كالا در اسناد گمركي به منظور كاهش ميزان حقوق
 و ارائه فاكتور غيرواقعي كه بهاي خلاف در مورد قيمت كالاهاي وارداتي به منظور خروج ارز ازكشور

 3.دهد چه هست نشان مييش از آنبكالاهاي خريداري شده را 

  كنندهتبليغات بسيار زياد و گمراه) ب
گيـري  روانـي در روحيـه و تصـميم    تمجيد يا مذمت از كالا چه مثبت چه منفي اثر بسزايي از جهت

گيري عقلايـي   انسان دارد و شفافيت اطلاعات در محيط كسب و كار را از بين برده و فرصت تصميم
  .كند را محدود مي

  تلقي ركبان) ج
كه از قيمت اجناس در آن شهر باخبر نيسـتند، لـذا در   چرا  رساند اين عمل به صاحبان كالا ضرر مي

اسـلام بـا ايـن تفكـر و      .رايطى خيار و اجازه فسخ معامله قرار داده شده استها با شروايات براى آن
هـاي مصـنوعي و سـاختگي مصـون بمانـد و       اقدامات مخالفت نموده است تا عرضه و تقاضا از حالـت 

  )593 ق،1396، امام خميني. (مشهور فقها قائل به كراهت آن هستند
  بيع الحاضر للبادى) د

اجناسـى را از روسـتاييان بخرنـد و بـه ديگـران بفروشـند كـه در نتيجـه بـا          افـراد شهرنشـين،   اگر 
كننـده را از   كـه توليـد  ي اسـلام بـه جريـان    .رسـد  تر به دست مشتريان مى گرى، اجناس گران واسطه
گرى سودى ببرنـد، روى خـوش    كننده جدا سازد و گروهى بدون كار مفيد و به صرف واسطه مصرف

  4.نشان نداده است
   

                                                                                                               
1 .Introductory Offer 

2. Undervaluation 

3.Overvaluation 

  .، كتاب تجارت1رياض المسائل، ج. لا يبيع حاضر لباد) ص(قال رسول االله: ذيل است حديثمزبور  حكم دليل. 4
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  )اعتماد و تشكيل سرمايه اجتماعي كاركرد اخلاق در ايجاد(اعتماد

آورد كه خود سرمايه اجتمـاعي   التزام به اخلاق در بازرگاني و كسب و كار، نوعي اعتماد به وجود مي
از جملـه  . نمايد هاي مربوطه را تضمين مي و موفقيت بلندمدت بنگاه) 1993پوتنم، . (ارزشمند است

  :اند اعتماد جامعه و سرمايه اجتماعي را تضعيف كند عبارتند ازتو موارد غيراخلاقي كه مي
هايي كه در طول تـاريخ دامنگيـر بـازار بـوده و بـه عنـوان يـك        يكي از بيماري :فروشي كم) الف

بيماري اقتصادي  اجتماعي بايد از آن ياد كرد، موضوع كم فروشي و كيل و وزن را به درستي انجـام  
» به اندازه پول، جنس تحويل ندادن«، »ازكار كم گذاشتن«:وسيعي دارد ندادن است كه البته دامنه 

تري وارد بازار كسب و كار گرديده  از مصاديق اين بيماري خطرناك هستند كه امروزه به شكل مدرن
مطففين را به همين موضوع اختصـاص   جا قرآن روي آن حساسيت نشان داده كه سورهنتا آ .است 

  .هاي ديگر هم با صراحت مسئله كيل و وزن را مطرح ساخته استو سوره داده است و در آيات
فروشان كه به هنگام تحويل گرفتن جـنس،   واي بر حال كم: فرمايند ي مطففين ميخداوند در سوره
  .دهندگيرند ولي به هنگام تحويل دادن ناقص تحويل ميكامل تحويل مي

كـالا بـه صـورت ناخـالص و منظـور نكـردن وزن       فـروش  به اندازه پول جنس تحويل نـدادن يـا   ) 1
هـاي ديگـر    هـا يـا مغـازه    فـروش  در مواردي ديده شده است كه شيريني: بندي به زيان مشتري بسته

تــوزين و بــه    ،توسط مشتري را با جعبه يا ظرفي كه در آن قرار گرفته اسـت كالاي خريداري شده
كـه   در حالي. كند ظرف، كالا كمتر دريافت مي خريدار معادل وزن جعبه يا. كنند مي خريـدار عرضـه

 اي است كه در اختيـار  كالايي كه تحويل نگرفته است به مراتب بيشتر از بهاي ظرف يا جعبه قيمـت
  .او قرار گرفته است

هاي كسب و كار بـويژه در امـور صـنعت و مشـاغل      يكي از كم فروشي: كار را درست انجام ندادن) 2
. ح انجام ندادن و محكم كاري ننمودن است كه يك ضعف اخلاقـي اسـت  فني، كار را درست و صحي

  )1381آشتياني و آشتياني، (
قبر او را بسيار محكم نمود؛ شخصـي  ) ص(نقل شده در مورد فردي كه فوت شده بود حضرت رسول

خداونـد دوسـت دارد   « :  كاري ندارد حضرت فرمـود  قدر محكم پرسيد يا رسول االله قبر مرده كه اين 
  1». دهد آن را محكم كنداي كاري را انجام ميهرگاه بنده

اين كار مردم را نسبت به كالاي توليد شده يا كالاهاي در  :پوشاندن عيب كالا به هر شيوه) ب
خرد به قصد سـالم بـودن خريـداري    معمولاً كسي كه جنس را مي. كندمعرض فروش بي اعتماد مي

كند و به همين منظور در ابواب فقهـي يكـي از جاهـايي    يكند و قيمت جنس سالم را پرداخت ممي

                                                                                                               
  .9128كنز العمال، .  1
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ست كه كالاهاي خريداري شده معيوب از كار درآيد تواند معامله را بر هم زند جايي اكه مشتري مي
  )همان منبع. (كه به آن خيار عيب گويند

را زيـاد   متـاع قيمـت  ، خريدن قصداين است كه شخص بدون  اصطلاحدر 1 :نجش در معامله) ج
نمـوده باشـد و    توافـق و  تبانيكند تا ديگري بشنود و آن را به مبلغ بيشتري بخرد، خواه قبلاً با بايع 

بـه   .دكن ـ تعريـف و  سـتايش ، تبليـغ متاع را به منظور  بايعيا بر اثر توافق قبلي با . خواه ننموده باشد
خـود در خريـدن    رغبتو  ميلرا زياد كند نه از جهت  ثمنعبارت ديگر نجش اين است كه شخص 

  )1362لو،  جابري عرب . (خوردن وي فريببلكه براي افزودن رغبت ديگري و  ،آن
 مراد از داخل شدن در معامله ديگري از ناحيـه  ):دخول في السوم( ورود در معامله ديگران) د

، عقد بيـع كالايى، پيش از  لهمعامو خريدار بر  فروشندهگو و توافق  و آن است كه پس از گفت خريدار
مـراد از   نمايـد،  ترغيـب فرد سومى با پيشنهاد بهاى بيشتر، فروشنده را نسبت به فروش كـالا بـه او   

تر  آن است كه فروشنده دوم با عرضه كالاى مرغوب داخل شدن در معامله ديگري از ناحيه فروشنده
   .با همين قيمت يا همانند آن با قيمت كمتر، نظر خريدار را نسبت به خريد كالاى خود جلـب كنـد  

)  تـا بينجفي، .(است مكروه مشهورديگرى بنابر قول  معاملهداخل شدن در ) 38، تامحقق حلي، بي(
  )تاطوسي، بي. (اند دانسته حرامبرخى آن را و 
  

  گيري نتيجه

بـه طـوري كـه    . رعايت الزامات اخلاقي در تجارت و اقتصاد، بركسي پوشـيده نيسـت  امروزه ضرورت 
هاي گوناگون منجر به ايجـاد رشـته علمـي و     گفتمان در حال پيشرفت اخلاق كسب و كار در بخش

جا كه يكي از اهداف دين مبين اسلام، پرورش روح و تعالي از آن. كاربردي اخلاق تجاري شده است
ر تمام شوون زندگي است؛ اخلاق در كسب و كار در اسلام بـه مراتـب اهميـت    آن به سمت كمال د
  .كند بسيار زيادي پيدا مي

شود اين است كه با وجود احكام فقهـي در اقتصـاد و تجـارت،     در اين ميان سوالي كه مطرح مي
ايت آن تواند داشته باشد؟ در پاسخ بايد عنوان كرد كه تجارت و اقتصاد و هد اخلاق چه جايگاهي مي

اخلاق درباره مسايل درونى انسـان اسـت يعنـى     .بايست هم از بيرون و هم از درون صورت گيرد مي
به طور كلى اخـلاق  . فقه، تنظيم زندگى فردى و اجتماعى است كار اما .ملكات حسنه وملكات سيئه

گويـد،   ىاخلاق دربـاره صـفات درونـى انسـان سـخن م ـ     . با فقه، موضوعاً و محمولاً دو علم متمايزند
شـجاعت، بخـل،   : صفات درونىِ انسـان ماننـد  . فعال بيرونى انسان استادرحالى كه بحث فقه درباره 

                                                                                                               
  ).37، ص2مغني المحتاج، ج .(لا تناجشوا :تعبيراست بدين  حديث نبوي حكماين  دليل. 1
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بنابراين تفاوت هم در موضـوع و هـم   ؛ ...نماز، روزه، زكات، جهاد و: فعال بيرونى او ماننداو ... حسد و
  .در محمول است

كـاركردي و فراكـاركردي تقسـيم     همچنين نگاه به اخلاق در اقتصاد و كسب و كار بـه دو نگـاه  
در افزايش ) بويژه اخلاق اسلامي(هاي اخلاقي  منظور از نگاه كاركردي، توجه به نقش آموزه. شود مي

اما منظـور  . باشد كارايي اقتصاد، شفافيت اطلاعات بيشتر و ايجاد اعتماد و رشد سرمايه اجتماعي مي
هـاي اخلاقـي، كـاركرد     ست به ظاهر برخي آموزهاز نگاه فراكاركردي به اخلاق، اين است كه ممكن ا

كه اخلاق در خدمت افزايش سـود قلمـداد شـود، كسـب و     اقتصادي نداشته باشند؛ يعني به جاي آن
دوري . كار در راستاي هدف تعالي و رشد انسان و در نهايت رسيدن به مقام جانشيني خداوند باشـد 

غل به عنوان مشاغل مكروه، معاملـه بـا مردمـان    از حرص، ولع، رقابت بيجا؛ عنوان نمودن برخي مشا
  .تواند مصاديقي از اين نوع باشد مي... پست، قسم خوردن در معامله و
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