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  چكيده

 كارهـاي بـانكي و از   و  يكي از عوامل اصلي كسب سود و درآمـد در كسـب   هاي حجم و تعداد بالاي تراكنش

وكارها در عصـر    هاي اصلي اين كسب جمله در بانكداري اسلامي است، با اين وجود وقوع تقلب يكي از دغدغه

اي كه در بانكداري اسلامي وجـود دارد ايـن اسـت كـه      علاوه بر اين دغدغه. ها است الكترونيكي شدن فعاليت

ها منطبق بر موازين شرعي و اسلامي باشـد و همچنـين ايـن     مات و محصولات ارائه شده توسط اين بانكخد

افراد سودجو و متخلفان از تسهيلات و امكاناتي . محصولات براي اهداف تعيين شده مورد استفاده قرار بگيرند

رف كـرده و در  ردي غيـر مـرتبط ص ـ  ها را در مواكنند و آن شود استفاده مي كه در بانكداري اسلامي ارائه مي

ها و سنجش ميزان  از طرفي پيگيري اين درخواست. كنند ايجاد مي  شرعي بودن را براي بانكنتيجه شبهه غير

در ايـن مقالـه   . بر و پيچيده است كه نياز به متخصصين و خبرگان امـر دارد  اي زمان ها وظيفهشرعي بودن آن

گيـري   ها و اسناد تاريخي بانك و همچنين بهره از دانش نهفته در دادهگيري  روشي ارائه شده است كه با بهره

سازي كرده و با استفاده از توابع عضويت تعريف شده فازي  از نظرات خبرگان امر، مدل رفتاري نرمال را شبيه

ها با رفتارهاي مطلوب را تعيين كرده و نتيجه به صورت عددي بـين صـفر و يـك در     ميزان تطابق درخواست

ايـن  . دهنده ميزان ريسك غيرشرعي بـودن درخواسـت مـورد پـردازش اسـت      شود كه نشان روجي ارائه ميخ

تواند با سرعت بسيار بيشتري نسـبت   كند كه مي يار براي بانكدار عمل مي سيستم به صورت سيستمي تصميم

تـر   مده از آن نيز واقعيآ  هاي كاملاً انساني عمل كرده و با گذشت زمان و بلوغ سيستم، نتايج بدست به بررسي

 . دهد هاي انساني و دستي را تا حد ممكن كاهش مي شوند و در نهايت نياز به بررسي تر مي و دقيق
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  مقدمه   

گيري در كشـورهاي اسـلامي و از جملـه در ايـران     هاي اخير توسعه چشم بانكداري اسلامي در سال

ها با آن مواجـه هسـتند، وجـود     با وجود اين يكي از بزرگترين تهديدهايي كه اين بانك. داشته است

هايي است كه ماهيت و ريشه بانكداري اسلامي را هـدف قـرار داده اسـت و آن تغييـر      تقلب و تخلف

هـاي   فعاليـت . هـاي غيرشـرعي اسـت    ودن بـه فعاليـت  ها از اسلامي و شرعي ب ـ هاي اين بانك فعاليت

ــند        ــته باشـ ــارجي داشـ ــأ خـ ــم منشـ ــي و هـ ــأ داخلـ ــم منشـ ــت هـ ــن اسـ ــه ممكـ   متخلفانـ

)Rahman and Anwar 2014(. شوند،  هاي اقتصادي و مالي كه كشورها با آن مواجه مي در بحران

   .)Rahman and Anwar, 2014(يابد  ها در محدوده بانكي نيز افزايش مي ها و تخلف نرخ تقلب

راي بانكداري و يا عمليات بانكداري در نظام بـانكي ايـران مطـابق بـاموازين شـرعي يكـي از       اج

اساس شـواهد و علائـم مختلفـي گفتـه     همواره بر. در جامعه اسلامي است هاي اصلي متوليان دغدغه

برخي موضوعاتي كه در ايـن رابطـه بيـان    . ها با موازين شرعي تطابق ندارد شود كه عمليات بانك مي

  :شود مشتمل بر موازين زير است مي

 .شوند ها در سود و زيان شريك نمي بانك •

 .سود مورد محاسبه با سود واقعي مطابقت ندارد •

 .كنند قراردادها صوري است و گيرندگان تسهيلات چندان به محتواي آن توجه نمي •

 .شود منابع اخذ شده در محل مورد نظر در قرارداد مصرف نمي •

  :توان به چند دسته زير تقسيم كرد بندي كلي مشكلات شرعي مطروحه را مي در يك دسته       

 اشكال در متن قراردادها •

 اشكال در نحوه اجراي قراردادها •

رسد كه اشكالات شرعي كه در مـتن قـرار دادهـا اسـت از طريـق بررسـي و تطبيـق         به نظر مي

  نظـارت  . گـردد  قراردادهـا برمـي  هـا بـه نحـوه اجـراي      قراردادها با موازين شرعي و ملزم كردن بانـك 

 .رسـد  تسهيلات به دليل كثرت و تنوع تسـهيلات بسـيار پيچيـده و گـاه غيـرممكن بـه نظـر مـي        بر

راهكارهاي مختلفي براي جلوگيري از مشكلات مذكور وجود دارد كه ذيلاً به سه مورد از آنان اشـاره  

  .شود مي

 ها  آموزش كاركنان بانك .1

ها تعريف شـده  كه عمليات بانكداري به طور كامل در آنهاي الكترونيكي  طراحي سيستم .2

 .باشد و غيرقابل دستكاري و اشتباه انساني باشد
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هاي الكترونيكي براي نظارت بر نحوه اجراي بانكداري اسلامي بدون ربا در  طراحي سيستم .3

 .هاها و جلوگيري و رفع آن بخش تسهيلات و شناسايي مغايرت

ي يـك سيسـتم    در اين مقاله در صـدد ارايـه   .ت فوق مورد نياز استطبعاْ هر سه دسته از اقداما

ها و اسـناد   گيري از دانش نهفته در داده با بهرهجا در اين. افزاري براي اجراي راهكار سوم هستيم نرم

سازي كرده و  گيري از نظرات خبرگان امر، مدل رفتاري نرمال را شبيه تاريخي بانك و همچنين بهره

ها با رفتارهاي مطلوب را تعيين  توابع عضويت تعريف شده فازي ميزان تطابق درخواست با استفاده از

دهنـده ميـزان    شـود كـه نشـان    كرده و نتيجه به صورت عددي بين صفر و يك در خروجي ارائه مـي 

يـار   اين سيستم به صورت سيستمي تصـميم . ريسك غيرشرعي بودن درخواست مورد پردازش است

هـاي كـاملاً انسـاني     تواند با سرعت بسيار بيشتري نسبت به بررسي كند كه مي براي بانكدار عمل مي

شوند  تر مي تر و دقيق آمده از آن نيز واقعي  عمل كرده و با گذشت زمان و بلوغ سيستم، نتايج بدست

  . دهد هاي انساني و دستي را تا حد ممكن كاهش مي و در نهايت نياز به بررسي

يافته   اي و سازمان متقلبان را به سه دسته اصلي متقلبان متوسط، حرفه )Wang, 2010(وانگ 

تـوان در نظـر    بندي را براي متخلفان در حوزه بانكداري اسلامي نيز مي اين دسته. تقسيم كرده است

. كنند اساس برنامه و نقشه قبلي عمل نميصورت تصادفي عمل كرده و برسط به متقلبان متو. گرفت

هـاي   ها نيز چندان پيچيده نيست و اغلب با بكارگير روشرفتار اين مشتريان واضح است و كشف آن

اي و سـازمان يافتـه داري نقشـه و     متقلبـان حرفـه  . هاي پرت قابل شناسايي خواهند بـود  كشف داده

هـاي بـانكي اسـلامي و     هـاي سيسـتم   و قابليـت  هـا  راد معمولاً همه محدوديتبرنامه هستند و اين اف

ها پيچيده است و به سادگي قابل شناسايي و پيگيـري  رفتار آن. شناسند هاي نفوذ در آن را مي روش

   .)Wang, 2010(نيستند 

بر اين اعتقاد هستند كه احتمال رخـداد تقلـب و تغـاير در اجـراي مفـاد       طراحان و نويسندگان

نوع تسهيلات و ساير شرايط محيطـي   -مشتري -عقود تحت تاثير مشخصات مختلف مرتبط با بانك

لذا امكان شناسايي و معرفي الگوهاي رفتاري كه ريسك عدم رعايت موازين شرعي را . متفاوت است

بنابراين امكان تدوين و طراحي سيستمي كه نسبت به بررسي و مقايسه . دهد وجود دارد افزايش مي

مستمر تمام اقدامات تسهيلات بانك را با الگوهاي رفتـاري پرخطـر و شناسـايي مصـاديق پرريسـك      

  .وجود دارد

دهنده رفتار شرعي و همچنـين   نكه نشا) شرعي(هاي نرمال  سازي درخواست در اين مقاله مدل

ت مـروري بـر تحقيقـا    2در بخش. انجام شده است) غيرشرعي(هاي غيرنرمال  سازي درخواستمدل

 4در بخـش . پـردازد  ختلـف كشـف تخلـف مـي    رويكردهاي م 3بخش. انجام شده صورت گرفته است
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نحـوه تعريـف    5در بخـش . در تحقيق تشريح شده است يار مورد استفاده سازي سيستم تصميم مدل

  .گيري آمده است نتيجه 7مربوط به نتايج و در بخش 6بخش. آمده استازي مورد استفاده توابع ف

  

  مرور ادبيات

ا توجه به شباهت بسيار زياد كشف تقلب در بانكداري اسلامي با كشف تقلـب در بانـك، تحقيقـات    ب

تـوان مبنـايي بـراي كشـف تقلبـات و تخلفـات در بانكـداري         انجام شده در حوزه كشف تقلب را مي

هاي رفتاري و سناريوهاي رفتاري نرمـال و مشـكوك در حـوزه     ساخت پروفايل. اسلامي نيز قرار داد

رسد تا بر اين اساس مبنايي براي مقايسه رفتارهاي نرمال با  داري اسلامي نيز ضروري به نظر ميبانك

  .رفتارهاي غيرنرمال وجود داشته باشد

شـوند   هاي كشف تقلب موجود به صورت يك جعبه سياه ارائه مي كه بسياري از سيستمدر حالي

)Carminati et al., 2015(در بسـياري  . ، تعداد تحقيقات دانشگاهي در اين زمينه قابل توجه است

اسـاس  بر. شف مـوارد پـرت صـورت گرفتـه اسـت     اساس كهاي پيشنهاد شده، كشف تقلب بر وشاز ر

اي است كـه بسـيار متقـاوت از سـاير      داده پرت، مشاهده )Hawkins, D, 1980(ف هاوكينس تعري

هـاي ديگـر ايجـاد شـده باشـد       مشاهدات باشد و به نظـر برسـد كـه بـا مكـانيزمي متفـاوت از داده      

)Chandola et al., 2009(.  

هاي ساخت پروفايل كاربري هوشمند بويژه در حوزه بـانكي   اي براي تكنولوژي تقاضاهاي فزاينده

ساخت پروفايل رفتاري كاربران . )Edge and Falcone Sampaio, 2009(كشف تقلب وجود دارد 

 Edge and Falcone(يك تكنولوژي كليدي براي مسأله كشف تقلـب بـه صـورت بلادرنـگ اسـت     

Sampaio, 2009( . كو و همكارانش)Kou et al., 2004( سازي براي كشف تقلب از روش پروفايل

هاي  سيستم. دهند ها در واقع يك ديدگاه آماري از رفتار كاربران را ارائه مي پروفايل. اند استفاده كرده

هاي مبتني  درك سيستم. كنند سازي استفاده مي مبتني بر پروفايل اغلب از مقادير آستانه براي مدل

اين وجود به منظور كاهش هشـدارهاي اشـتباه    با . سازي آن نيز راحت است بر پروفايل ساده و پياده

هاي رفتـاري و مقـادير آسـتانه بـه      هاي كشف تقلب است، داشتن پروفايل كه امري شايع در سيستم

به دليل تنوع و تعدد رفتارهاي كـاربري، تعيـين   . )Bae et al., 2004(ازاي هر كاربر ضروري است 

دهـد   تـري مـي   رفتارهاي تاريخي فرد به فرد نتـايج دقيـق   هاي مشكوك از طريق مقايسه با تراكنش

)Edge and Falcone Sampaio, 2009(.       به منظور كـاهش تعـداد هشـدارهاي اشـتباه، مقـادير

ير يابد هاي مختلف كاربري لازم است در طول زمان و مطابق با تغيير رفتار كاربر، تغي آستانه پروفايل

)Cahill et al., 2002( .هايي مانند پـردازش مبتنـي بـر رويـداد، داراي      كاهيل و همكارانش ويژگي

هـاي   مهـاي كليـدي و اساسـي سيسـت     دهي اوليه را جزو ويژگيمقدار حافظه بودن، يادگيري و خود
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مبتني بر رويـداد بـودن كشـف تقلـب بـه       .)Cahill et al., 2002(اند  كشف تقلب مدرن برشمرده

كننـد،   هايي كه از يك پنجره زماني ثابت براي تحليل استفاده مـي  محض وقوع را در مقايسه با روش

داشتن حافظه به اين معني اسـت كـه   . )Edge and Falcone Sampaio, 2009(كند  تسهيل مي

داشـتن خاصـيت   . در محاسبه پروفايل دخيل باشـند ) نه لزوماً با وزن يكسان(ته هاي گذش همه داده

دهي اوليـه  مقـدار  خـود . يادگيري يعني سيستم بتواند خود را با رفتارهاي جديد كاربر تطبيق دهـد 

سـازد تـا بـراي كـاربران جديـدي كـه هـيچ داده تـاريخي از          قابليتي است كه سيستم را قـادر مـي  

دار و نزديك به واقعيت  هايي با مقادير آستانه معني ها موجود نيست، پروفايلهاي گذشته آن تراكنش

هـاي نرمـال بـراي     در بخـش بعـدي فراينـد سـاخت پروفايـل      .توسط سيستم قابل تهيه كردن باشد

هاي بانكي و نحوه تعريف توابع عضويت فازي بـراي سـنجش ميـزان ريسـك هـر       متقاضيان سرويس

  .تقاضا آمده است

  

  كشف تخلفرويكرد 

بخـش  سيستم كشف تخلف براي تقاضاهاي بانكي داراي حداقل سه بخش اصلي است كه عبارتند از 

زمان مورد نياز براي انجـام   ،بيني كننده هاي پيش مبتني بر قواعد، بخش كشف آنومالي، بخش مدل

   ها نيز به صورتي است كه در تحليل توسط هر بخش و ميزان پيچيدگي كاركرد آن

   .نشان داده شده است 1 شكل

  هاي اصلي سيستم كشف تقلب بخش -1 شكل

  

  يار سازي سيستم تصميم مدل

ليست اين متغيرها در . كنيم هاي بانكي را استخراج مي ابتدا متغيرهاي اصلي مستقل مربوط به تقاضا

  .آورده شده است جدول 
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 متغيرهاي مستقل مربوط به تقاضاي تسهيلات بانكي - 1جدول 

  متغيرها

 F_T  )صنعتي، كشاورزي، بازرگاني، مصرفي، خدماتي، ساير( تسهيلاتنوع   1

 F_L  منطقه جغرافيايي  2

 F_A  )خرد، كوچك، متوسط، بزرگ( تسهيلاتمبلغ   3

 F_D  )كوتاه مدت، ميان مدت، بلند مدت(طول مدت بازپرداخت   4

 F_TT  ...)مشاركت، مضاربه، مرابحه، فروش اقساطي، اجاره به شرط تمليك و (نوع عقد   5

 F_P  % )100تا % 75، %75تا % 50، %50تا % 40، %40تا % 30، %30كمتر از (وثيقه   6

 F_Q  )اهليت دارد، اهليت ندارد(گيرنده  تسهيلاتخصوصيات   7

 F_R  )كم، متوسط، زياد( تسهيلاتنرخ   8

 F_S  )ندارد، ناظر خود بانك، ناظر خارجي( تسهيلاتوضعيت ناظر بر مصرف   9

 F_RP  )ماهانه، سه ماهه، شش ماهه، سالانه( نحوه بازپرداخت   10

اـ از تركيـب    . شـوند  ، متغيرهاي تركيبي نيز استخراج مـي جدول علاوه بر متغيرهاي اصلي ذكر شده در    ايـن متغيره

عدد اسـت پـس    10جا اينكه تعداد متغيرهاي مستقل در با توجه به اين. آيند دوي متغيرهاي مستقل به دست مي  به دو

 .نشان داده شـده اسـت   2 شكل است نحوه ارتباط اين متغيرها در ) 9/2*10(عدد  45دو   به تعداد متغيرهاي تركيبي دو

  دوي متغيرهاي مستقل ارتباط دوبه - 2شكل 

 
نشـان   F_SPبـه صـورت    F_Pو  F_Sنحوه كدگذاري به اين صورت است كه ارتباط دو متغير 

دار نيستند و بنا به تشخيص خبـره   ها معني البته لازم به ذكر است كه همه اين ارتباط. شود داده مي

دو بـه    بـه  دام از ايـن متغيرهـاي دو  ميزان ارتبـاط هـر ك ـ   .ها حذف شوندممكن است تعدادي از آن

پـس از دريافـت   . شـود  يك و توسط خبره محاسبه و در جدولي دخيره مي صورت عددي بين صفر و

با توجه به تنوع و تعـدد تسـهيلات و خـدمات    . شود هر تقاضا مقدارهاي مربوطه از جدول بازيابي مي
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نحـوه تعيـين   . شـود  بانكداري اسلامي، پس از رسيدن هر تقاضا ابتدا شاخه اصلي تقاضا مشخص مي

  شاخه اصلي تسهيلات مطابق 

  . شود انجام مي 3 شكل

  تعيين شاخه مربوط به درخواست -3شكل 

  
كنـد   يار ابتدا پارامترهـاي اصـلي و تركيبـي را اسـتخراج مـي      پس از ورود تقاضا سيستم تصميم

سپس شاخه مربوط به آن را تعيين كرده و در نهايت براي تعيين ميزان ريسك هـر پـارامتر مقـادير    

بـه   هاي پرت و مقادير آستانه با استفاده از روش كشف داده. كند آستانه مربوط به آن را استخراج مي

نحوه محاسبه ريسك پارامترها با  جدول در . شوند اي كه در ادامه مقاله آمده است محاسبه مي شيوه

انتخابي تسهيلات درخواستي قـرار   در ستون اول شاخه. توجه به مقادير آستانه نشان داده شده است

متناسب با آن پارامترهاي تركيبي استخراج شده و با توجه به نظر خبره كـه قـبلا در جـدولي    . دارد

مقـادير آسـتانه نـرم و    . شود ذخيره شده بود، ميزان ارتباط بين دو متغير در ستون دوم قرار داده مي

مفهوم مقدار آستانه اين است كه ميزان . شود يسخت مربوط به هر ارتباط در ستون سوم قرار داده م

در سـتون آخـر   . ارتباط بين دو متغير چنانچه از آن كمتر باشد، آن پارامتر داراي ريسك خواهد بود

اين مقدار منطبق بر يـك تـايع عضـويت فـازي     . نيز ميزان ريسك محاسبه شده قرار داده شده است

شود، براي هر تقاضا بـه تعـداد    جدول نيز مشاهده ميطور كه در همان. است كه در ادامه آمده است

ها در نهايت بايد با هم تركيب شده تـا   همه اين ريسك. آيد پارامترهاي تركيبي، ريسك به دست مي

  .گيري نهايي خواهد بود يك عدد ريسك نهايي براي تقاضا به دست آيد كه آن مبناي تصميم
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 وجه به مقادير آستانهمحاسبه ميزان ريسك هر پارامتر با ت - 2جدول 

Risk 

Outliers  According to 

Historical Data  Relationship Degrees 

For the Current 

Request  

Branch of the 

Request  

Hard  Soft  

0.0  0.2  0.4  0.5  F_SP  

R_CMMMM3040  

0.0  0.3  0.5  0.6  F_DP  

1.0  0.2  0.3  0.1  F_DA  

0  0.4  0.6  0.7  F_DR  

0.7  0.4  0.7  0.6  F_DT  

1  0.3  0.6  0.0  F_SA  

0.5  0.4  0.5  0.4  F_SR  

..  …  …  …….  ……..  

 ريسك نهايي 

گيرند و متغيرهاي  در ابتدا اسنادي كه در بانك اطلاعاتي بانك وجود دارند مورد بررسي قرار مي

مستقل و مشتق شده اين اسناد با كمك خبرگان بانكي استخراج شده و در يك بانك اطلاعاتي قرار 

بـه   علاوه بر اين متغير وابسته يا همان ميزان ريسـك غيـر شـرعي بـودن نيـز بـا اسـتناد       . گيرند مي

براي اسـنادي  بر اين اساس . شود هاي ثبت شده تاريخي و همچنين نظر خبرگان امر تعيين مي داده

. شـود  هـا پروفايـل مـي   هاي رفتاري و سناريوهاي آن ها احراز شده باشد، مدلشرعي بودن آنكه غير

و اعتبـار   صحت. گردد همچنين سناريو و دنباله رفتارهاي اسناد شرعي نيز پروفايل و مدل سازي مي

ي تاريخي و بخشـي كـه بـراي تسـت      هاههاي استخراج شده با استفاده از همان داد ها و سناريو مدل

سناريوي كلي سيستم سنجش ميزان ريسك غيرشرعي . شود مدل در نظر گرفته شده بود، انجام مي

ــانكي در   ــاهاي بـــــــــــــــــــــــ ــودن تقاضـــــــــــــــــــــــ   بـــــــــــــــــــــــ
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  .نشان داده شده است 4كل ش
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يار سنجش ريسك غيرشرعي بودن تقاضاي  سناريوي كلي سيستم تصميم -4كل ش

  بانكي

  
  توابع فازي براي تخمين ريسك

زاده معرفي شد بـا  توسط پروفسور لطفي 1965هاي فازي كه براي اولين بار در سال نظريه مجموعه

منطـق فـازي بـه    . عدم قطعيت فرايندهاي شناختي بشر همانند فكر كردن و استدلال مرتبط اسـت 

  .جاي منطقي قطعي بيشتر بر عدم قطعيت و ابهام تأكيد دارد

كند كه در آن مقادير انتهايي صفر و يك به ترتيـب   منطق فازي از ايدة درجة صحت استفاده مي

هـاي صـحت    كه مقادير مياني بيـانگر درجـه  دهند، در حالي ب محض و صحت محض را نشان ميكذ

يك درخواست "كه به عنوان مثال اگر درجة صحت اين. )Razooqi et al., 2016(متوسط هستند 

ست كـه آن درخواسـت مشـروع اسـت يـا      برابر صفر باشد به اين معني ا ".تسهيلات غيرشرعي است

  .كه احتمال تخلف در آن صفر استاين

ارتباط بـين  . در اين تحقيق براي سنجش ميزان ريسك از تابع عضويت فازي استفاده شده است

در توع اول هرچه ارتباط بين دو متغير بيشتر . ميزان رابطه متغيرها و ميران ريسك آن دو نوع است

است و هر چه ارتباط بين دو متغير كمتر باشد درجه ريسك آن بالاتر خواهد باشد، ريسك آن كمتر 

    تابع عضويت فازي در اين حالت مانند  .بود
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  . است 5 شكل
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  ي در رابطه غير مستقيمفاز تيعضو تابع - 5شكل 

  

�

 

تابع 

  ريسك

اط دو در نوع دوم رابطه بين ارتباط دو متغير و ميزان ارتباط مستقيم است، يعنـي هرچـه ارتب ـ  

متغير بيشتر باشد ميزان ريسك بيشتر و هر چه ميزان ارتباط بـين دو متغيـر كمتـر باشـد، ميـزان      

 6شـكل  تابع عضويت فازي براي محاسبه ريسك در اين حالت مطـابق  . ريسك نيز كمتر خواهد بود

  .خواهد بود

ميمستق رابطه در يفاز تيعضو تابع -6شكل   

  

 

تابع 

 ريسك

كه يك روش ساده آماري براي كشف  1پلات ها از روش باكس تعيين ميزان آستانهبراي 

 .استفاده شده است )Chandola et al., 2009(هاي تك متغيره و چند متغيره است  آنومالي

باكس پلات براي تشخيص موارد پرت -7 شكل

  

                                                                                                               
1 -Box plot 
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ها به صورت گرافيكي قابـل رسـم    ها، وضعيت كلي داده در باكس پلات با استفاده از خلاصه مشخصه

ــت   (اســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بـه ترتيـب    Q3و  Q1. آيـد  اي است كه آنومالي به حساب نمـي  كوچكترين مشاهده  Min).7 شكل

. آيـد  اي است كه آنومالي به حسـاب نمـي   بزرگترين مشاهده Maxهاي بالا و پايين هستند و  چارك

هايي كه خـارج   با استفاده از باكس پلات محدوده. است )IQR( محدوده بين چاركي Q3-Q1مقدار 

 + Q3اي كـه بيشـتر از    نمونـه داده . شـوند قابـل محاسـبه هسـتند     ها آنومالي محسـوب مـي  از آن

1.5*IQR  و يا كمتر ازQ1 - 1.5*IQR        باشد، داده پـرت نـرم، بنـابراين مقـدار آن آسـتانه نـرم و

باشد، داده پرت سخت به حساب  Q1 - 3*IQRا بيشتر از و ي  Q3 + 3*IQRاي كه بيشتر از  نمونه

جا كه مقدارهاي كوچك در كشـف تقلـب اهميـت    از آن. آيد و بنابراين مقدار آستانه سخت است مي

هـا لحـاظ     پس در محاسبه تابع فازي اين مقـدارها و آسـتانه  ) Q1مقدارهاي كمتر از (كمتري دارند 

  %99.6 است و بنـابراين  Q3 +1.5*IQRتا  0گرفته شده از ناحيه نرمال مقادير در نظر . اند نشده

  .)Chandola et al., 2009(گيرد  درصد مشاهدات را در برمي

هاي به دست آمـده از ميـزان    مقدار ريسك نهايي، لازم است تا ليستي از ريسك براي رسيدن به

قبل از اعمال تابع تركيب براي هر كدام وزنـي در نظـر گرفتـه    . ارتباط پارامترها، با هم تركيب شوند

هـا  ها و تركيـب آن  ها در وزن با ضرب ليست ريسك. گردد شود كه آن نيز توسط خبره تعيين مي مي

هـا بـا اسـتفاده از     تابع مورد استفاده براي تجميـع ريسـك  . آيد ي يك تقاضا به دست ميريسك نهاي

  .آمده است )Panigrahi et al., 2009(روشي است كه در 

  

  نتايج

در اولـين گـام   . اجـرا و پيـاده سـازي شـده اسـت      سازي شـده  شبيههاي  تحقيق حاضر بر روي داده

اسـاس نـوع تسـهيلات    قادير آسـتانه بـراي هـر پـارامتر بر    هاي مربوط به تقاضاها كه شامل م پروفايل

شـمايي گرافيكـي از   . درخواستي بود با اسـتفاده از روش كشـف داده پـرت محاسـبه و ذخيـره شـد      

    هاي محاسبه شده در  تعدادي از پروفايل
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محور افقي ميزان ارتباط متغيرها و محور عمـودي تعـداد تقاضـاهايي    . نشان داده شده است 8 شكل

هاي پرت با توجـه بـه ايـن     تابع كشف داده. اند دهد كه ارتباط مشابهي داشته در گذشته را نشان مي

  .كند آيد محاسبه مي دار به حساب مي اي از ارتباط را كه از آن كمتر ريسك اطلاعات نقطه
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  هاي رفتاري پروفايل - 8 شكل

 
 Error! Referenceهـاي بدسـت آمـده بـراي تقاضـاهاي مختلـف در        اي از ريسك نمونه

source not found. چنانچه ريسك نهايي كـه در اثـر تركيـب ريسـك     . نشان داده شده است

اي باشد كه توسط خبره تعيين شده اسـت،   همه پارامترها به دست آمده است بيشتر از مقدار آستانه

تواند در مورد  ا توجه به اين نتايج مسوول بانكي ميب. شود وضعيت تقاضا به رنگ قرمز نشان داده مي

گيـري كنـد و سـعي در برطـرف نمـودن مـواردي كـه         مقبول، رد، يا بررسي بيشتر يك تقاضا تصمي

  .آورند نمايد مشكل شرعي بوجود مي

 نتايج به دست آمده از تحليل تقاضاها - 9 شكل
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  گيري نتيجه

اسـاس اطلاعـات حاصـل از    هـا بر  ريسك غيرشرعي بـودن درخواسـت  در اين تحقيق سنجش ميزان 

هاي ديگري نظير اطلاعات مربـوط بـه    چه دادهچنان. هاي تاريخي مربوط به اسناد صورت گرفت داده

شود نيز در سنجش ميزان ريسك مد نظر قرار بگيرنـد،   اي كه تقاضا در آن ثبت مي  متقاضي و شعبه

هاي خاص هر بايستي بـه   دهي به پروفايلهاي وزن از طرفي مكانيزم. شود ميتري حاصل دقيقنتايج 

  .صورت هوشمندانه صورت بگيرد
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