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 چکیده 

گان به ویژه مؤسسات بزرگ حسابرسی دنیا یک دغدغه کنندههمیشه عرضه حسابرسی با کیفیت برای عرضه
رو هدف اصلی این پژوهش عرضه خدمات بوده است. چراکه مشتریان به دنبال کالای با کیفیت هستند. از این

باشد. برای مثال، توانائی رهبری تیم حسابرسی شایسته می ی توانائی رهبرانوسیلهحسابرسی با کیفیت به
تواند با کاهش توسط رهبران با توانائی شناختی و غیر شناختی بالا و ایجاد فرهنگ تنوع رهبری  می

های بارز مؤثر بر توانائی رهبری و کیفیت حسابرسی  همچون خودشیفتگی و فرااعتمادی، حسابرسی سوگیری
ها به مشتری عرضه کند. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری دادهرا با کیفیت بهتری 

ی آماری پژوهش حاضر کلیه شرکاء و مدیران عضو باشد. جامعهیابی معادلات ساختاری میپیمایشی با مدل
های خصوصی طی سال جامعه حسابداران رسمی کشور ایران که در سازمان حسابرسی یا مؤسسه

نفر به عنوان نمونه و به روش  326باشد. که بر اساس فرمول کوکران جری شمسی شاغل هستند، میه1401
سؤال در قالب طیف  142های استاندارد حاوی ها از پرسشنامهآوری دادهتصادفی انتخاب شدند. برای جمع

ی شده و آزمون آورهای جمعلیکرت استفاده شده است. برای تجزیه و تحلیل توصیفی و استنباطی داده
افزارهای ( با  نرمPLS( به روش حداقل مربعات جزئی )SEMیابی معادلات ساختاری )ها از مدلفرضیه

SPSS ، Lisrel  وPLS های های فرضیههای اعتبارسنجی و آزموناستفاده شده است. پس از انجام آزمون
های شناختی و غیرشناختی و دارای ائیها حاکی از آن است که توانائی رهبران دارای توانپژوهش، یافته
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های مؤثر بر کیفیت حسابرسی،خدمات حسابرسی را با کیفیت فرهنگ تنوع با کاهش و کنترل سوگیری

 کنند.بیشتری عرضه می
 

توانائی  : کیفیت حسابرسی، توانائی رهبری حسابرسان، تنوع رهبری حسابرسان،هاي کلیديواژه

 ، فرااعتمادیشناختی و غیر شناختی،خودشیفتگی

  :JEL M41,M42,M54 بنديطبقه
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 مقدمه

بدون شک جایگاه حسابرسی برای جامعه مشخص شده است. حسابرسی همانند سایر کالاها، هم 

کننده دارد. که از نظر اقتصادی، کیفیت ارائه خدمات حسابرسی میزان شود و هم تقاضاعرضه می

(. اما مشکل اساسی کیفیت حسابرسی 1،2021ییکند.  )این عرضه و تقاظا را مشخص می

گونه که از نامش پیداست کمی نبودن آن و قضاوتی بودن آن است چرا که از ابعاد و عوامل همان

(. به 1391یگانه، متعددی تشکیل شده است و همچنین حاصل کار شخص حسابرس است.)حساس

وجی ابعاد کیفیت حسابرسی طور کلی کیفیت خدمات حسابرسی یا به صورت  عوامل ورودی و خر

؛ 2021، ییاند یا بر اساس عوامل مؤثر بر عرضه و تقاظای آن از منظر اقتصاد. )بندی شدهجمع

های (. یعنی کیفیت به عنوان یک کالا در نظر گرفته شده است و عوامل مؤثر بر طرف2019، 2چای

ا یکی از عواملی که اخیراً در های زیادی قرار گفته است امعرضه و تقاظای این کالا مورد پژوهش

طرف عرضه خدمات حسابرسی مورد بحث قرار گرفته است شایستگی حسابرسان است)دانگ و 

های مثبت یک حسابرس است (. کلمه شایستگی شامل مواردی زیادی از ویژگی2021، 3همکاران

ی با کیفیت اما در این میان به توانائی رهبری شرکاء و مدیران در بحث عرضه خدمات حسابرس

(. ویژگی توانائی 2014، 5؛ دلویت2022، 4بیشتر، تمرکز زیادی شده است) موچان و همکاران

های رهبری شود. طبق مکاتب و تئوریهای حسابرسی توسط شرکاء به اینجا ختم نمیرهبری تیم

ق ها، صفات زیادی برای رهبران شایسته مطرح شده است. برای مثال رهبرانی موفتیم یا گروه

، 6اند. )وستمن و لیندکویستهای شناختی و غیر شناختی بیشتری بودهاند که دارای توانائیبوده

(. یا ایجاد فرهنگ 1401؛ بایزیدی و همکاران، 2021، 8؛ فان و همکاران2019، 7؛ کالونکی2009

های اکتسابی و ذاتی تنوع در نیروی کار و رفع تبعیض از طریق تنوع رهبری از نظر ویژگی

همچون)سن، جنس، نژاد، قد، تحصیلات، رشته تخصصی، و غیره( به عرضه بهتر خدمات حسابرسی 

های ذهنی تواند از طریق افزایش توانائیکمک شایانی کرد. توانائی شناختی و غیر شناختی می

های مؤثر بر عرضه بهتر حسابرس و قدرت تشخیص و قضاوت درست و کنترل عواطف، از سوگیری

های جدید و از بین بردن فکری و ایدهرسی جلوگیری کند. یا فرهنگ تنوع با ایجاد همخدمات حساب

                                                                                                                   
1 Ye 

2 Chih 
3 Dong etal 

4 Mowchan etal 
5 Deloitte 
6 Vestman & Lindqvist 
7 Kallunki 

8 Fan etal 
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، 2؛ لایسیک و همکاران2022، 1تبعیض، نگاه حسابرسان را در یک جامعه عوض کند. )لی و همکاران

(. در ایران شاید به بررسی اثر ضریب هوشی یا هوش هیجانی حسابرسان پرداخته شده باشد 2020

های مؤثر بر توانائی رهبری و شی که بتواند با ارائه مدلی برای کاهش یا کنترل سوگیریاما پژوه

کیفیت حسابرسی بپردازد، انجام نگرفته است. به طور خاص خودشیفتگی و فرااعتمادی حسابرسان 

تواند کیفیت خدمات حسابرسی را تحت تأثیر قرار دهد. برای های بارز یک رهبر میاز منظر ویژگی

شود که رهبران به ویژه به نفس برای یک رهبر ضروری است، اما دیده میل فروتنی و اعتمادمثا

شود که بر خلاف فروتنی، ها دیده میشوند یا در پژوهشمدیران مالی دارای فرااعتمادی زیادی می

مقدار متوسط خودشیفتگی برای توانائی رهبران ضروری است. پس هنوز معلوم نیست که توانائی 

هبران خودشیفته و فرااعتماد برای عرضه کیفیت حسابرسی مفید است یا نه؟ یا اینکه آیا ر

های شناختی و غیر شناختی و وجود فرهنگ های لازم رهبران شایسته و توانا یعنی توانائیویژگی

ها، به کیفیت حسابرسی را بهبود تواند با افزایش توانائی رهبری یا کاهش سوگیریتنوع رهبری می

 بخشد؟

  

                                                                                                                   
1 Lee etal 

2 Lisic etal 
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 مباني نظري و پیشینۀ پژوهشي -1

 

 کیفیت حسابرسي-1-1

های رقابتی و مبتنی بر خصوص در سیستمبهبود کیفیت، ضامن بقا و پیشرفت است. این موضوع به

کننده همواره طالب بهترین خوبی آشکار و انکارناپذیر است. زیرا مشتری و مصرفبازار آزاد، به

توجهی به کیفیت و ارتقای آن، هر فعالیتی را به سمت به عبارتی بی (.2023)یی،  ها هستند.کیفیت

ها درباره کیفیت حسابرسی، تعریفی است که ترین تعریفتوقف پیش خواهد برد. یکی از متداول

( ارائه شده است، او کیفیت را ارزیابی)استنباط( بازار از احتمال این که 1981) 1آنجوتوسط دی

کار را حسابداری صاحب های مالی و یا سیستمهای با اهمیت در صورت( موارد تحریف1حسابرس )

( تحریف با اهمیت کشف شده را گزارش کند. احتمال اینکه حسابرس موارد تحریف 2کشف کند و )

های با با اهمیت را کشف کند به شایستگی حسابرس، و احتمال اینکه حسابرس موارد تحریف

آنجو که معتقد است ند، به استقلال او بستگی دارد. همچنین تأمل در سخن دیاهمیت را گزارش ک

کیفیت حسابرسی غیر قابل ملموس است و ارزیابی آن هزینه بر است، قابل قبول است چرا که این 

های مختلف پیرامون کیفیت روشن و مبرهن است. ها و شاخصها، نظریهموضوع از منظر دیدگاه

( موضوع 1( پنج ویژگی شامل )2013) 2و همکاران چلنی برای مثال(. 1400ور، پ)نمازی و اسماعیل

( موضوع 4( موضوع ماهیت منحصر فرد هر قرارداد، )3( موضوع عدم اطمینان، )2انگیزه حسابرس، )

دانند. علاوه ای را عوامل مهم اثر گذار بر کیفیت حسابرسی میماهیت فرآیند و موضوع قضاوت حرفه

های کیفیت حسابرسی احتمالی، ای از شاخصاعتقاد مرکز کیفیت حسابرسی، مجموعهبر این، به 

شناخت بهتری از اجزای اصلی نظام کنترل کیفیت مؤسسه در هنگام به کارگیری این اجزا در 

( رهبری مؤسسه و فضای اخلاقی در رأس 1کند که عبارتند از )های خاص فراهم میحسابرسی

( گزارشگری حسابرس. 4( نظارت و )3، و حجم کار گروه حسابرسی، )( دانش، تجربه2سازمان، )

 (.1397)ناظمی اردکانی، 

توان دریافت که ی کیفیت حسابرسی، میبه طور کلی و با توجه به ادبیات موجود در حوزه

نظران و پژوهشگران فعال در عرصه حسابرسی، کیفیت حسابرسی را بر اساس عرضه و تقاظا صاحب

های فرآیند خدمات حسابرسی مورد بررسی قرار ها و خروجیحسابرسی یا ورودیبرای خدمات 

(. و عوامل اثرگذار بر کیفیت حسابرسی را در 1400؛ کریمی و همکاران، 2021لی، دهند. )مینمی

های شخص های حسابرسی و ویژگییا گروه های حسابرسی، تیمسطوح مختلف شامل مؤسسه

                                                                                                                   
1 D Angelo 

2 . Knichel et al. 
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دهند. ولی در این میان یکی از موضوعاتی که در حرفه کاوی قرار میحسابرس مورد ارزیابی و وا

حسابرسی، به عنوان عامل و شاخص تأثیر گذار بر کیفیت حسابرسی مورد تأکید زیاد قرار گرفته 

(؛ ) 2022و همکاران،  آساوال(؛ )1،2022است، رهبری تیم حسابرسی است. )زیمرمن و همکاران

 (.2021یسیک و همکاران، ( و )لا2،2022کانتل و همکاران

 

 توانائي رهبران شایسته و کیفیت حسابرسي -1-2

ی حسابرسی و بازار سرمایه است و های بسیار مهم در حوزهکیفیت حسابرسی یکی از موضوع

های کنندگان گزارششود. استفادهاهمیت آن با گذر زمان و بزرگ شدن بازارهای سرمایه بیشتر می

حسابرسان، ناظران و در کل تمامی ذینفعان جامعه هستند، در مورد کیفیت حسابرسی که خود 

حسابرسی طی فرآیند حسابرسی نظرات متفاوتی دارند و با افزایش رقابت روزافزون در بازار 

های زیادی قرار گرفته است و ی حسابرسی تحت تأثیر اتفاقهای اخیر، حرفهحسابرسی در سال

)چو و  اند که خدماتشان را متفاوت کننده دنبال این بودههای حسابرسی همیشه بمؤسسه

های قبلی عمداً بر انگیزه حسابرسان برای استقلال تمرکز دارند، اما پژوهش (.2021، 3همکاران

های حسابرسان در ها در مورد شایستگی و ویژگیتوان شاهد افزایش پژوهشهای اخیر نیز میسال

ها در زمینه کیفیت از این رو جریان اصلی ادبیات مطالعهی خدمات حسابرسی شد. طرف عرضه

ها)شامل تخصص صنعت حسابرسی، اندازه مؤسسه و فرایند حسابرسی( حسابرسی از سطح مؤسسه

 باشدهای فردی شخص حسابرس و رفتارآنان میها و صلاحیتهم عبور کرده و به طرف ویژگی

  (2021 ،4)دانگ

مچون ارزیابی ریسک و سطح اهمیت تا اظهارنظر حسابرس از آنجایی که فرآیند حسابرسی ه

گیرد، بدیهی است که کیفیت حسابرسی تحت گیری حسابرس انجام میتوسط قضاوت و تصمیم

شناختی حسابرسان قرار –های احساسی ها و صفات ذاتی و روانی و سوگیریتأثیرادراک ، ویژگی

 ،5و همکاران کاندایبرای حرفه حسابرسی است ) ترین دارایی گیرد.  بنابراین سرمایه انسانی مهم

های  رفتاری و (. از این رو دسترسی به مجموعه ای عمیق از استعدادهای زن و مرد و ویژگی2023

(. با این 2220 ،6موچان و همکارانذاتی آنان برای موفقیت موسسه های حسابرسی ضروری است )

وسسه های حسابرسی پیشرو دنبال می شود، حال، یک استعداد کلیدی که به طور فعال توسط م

                                                                                                                   
1 Zimermman etal 

2 Contel etal 
3 Chou and etal  
4 Dong 
5 Condie and etal 

6 Cohen and etal 
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ها مورد مطالعه قرار گرفته است. رهبری حسابرسان است که به ندرت در پژوهش 1توانایی رهبری

موضوعی است که از دیرباز نظر محققان و عامه مردم را به خود جلب کرده است . بیشتر نظریه 

ت موثر یکی از عوامل دخیل در موفقیت پردازان امور سازمانها بر این نکته که رهبری و مدیری

( و هرگونه عمل، سخن و اقدامی از جانب رهبران 0212 ،2الفراجیتسازمانی است اتفاق نطر دارند)

)و  و مدیران از طرف کارکنان مورد توجه قرار می گیرد و به دنبال آن، بر اساس ماهیت عمل و رفتار

 ،3)یامامارینو و همکاران گیردتحت تاثیر قرار میحتی سخن(، رفتار، ادراکات و احساسات کارکنان 

 2014(.  همچنین بر اساس بررسی روندهای سرمایه انسانی جهانی دلویت در سال 2008

(،  فوری ترین مسئله استعداد برای مدیران اجرایی و متخصصان منابع انسانی، 2014 ،4)دیلویت

رجسته ای قرار می گیرد. به عنوان مثال، رهبری است. در حرفه حسابرسی، رهبری نیز مورد توجه ب

( رهبری را به عنوان بهترین ویژگی حرفه 5PwCای پرایس واتر)شرکت چند ملیتی خدمات حرفه

ای در صفحه شغلی خود رتبه بندی می کند. برنامه های شغلی مختلف موسسات حسابرسی بزرگ 

برنامه "ی پویا(، و )برنامه  "7KPMGی رهبریقله"، "6PwCاجلاس رهبری ")به عنوان مثال، 

)دانگ و همکاران،  برای استعداد رهبری، منعکس کننده رقابت هستند    "8EYرهبران نوظهور

های انجام شده در زمینه شود. مطابق با مطالعههای رهبری به همین جا ختم نمی(. اما نقش2021

تواند توانائی و عملکرد ان میهای ذاتی و رفتاری رهبرهای رهبری، برخی از ویژگیرهبری و سبک

)مدیر/شرکاء( هم از این قائده مستثنی  ها تحت تأثیر قرار دهد که حسابرسانرهبران را در سازمان

دهد فروتنی و اعتماد به (. شواهدی وجود دارد که نشان می9،2021)ماتیانو و همکاران نیستند

هم وجود دارد که اظهار دارد برای  های ضروری رهبران هستند اما دیدگاه مقابلینفس،  ویژگی

رهبری شرکت به سوی عظمت ، به یک رهبر متکبر و خود محور نیاز است. )فردمن و 

-های احساسیدهد که رهبران تحت تأثیر سوگیریهای اخیر نشان می(. پژوهش10،2021فایرورکر

های حسابرسی، ویژگی گیرند. حسابرسان مانند تمام افراد دیگر در هر کارزیادی قرار می 11شناختی

های آنان می قضاوت های شناختی منجر به انحرافگیرند و محدودیتفردی خود را به کار می

                                                                                                                   
1 Leadership Ability 
2 AlfriJat et al 

3 Bamamarino etal 
4 Deloitte. 

5 Pricewaterhousecoopers 
6 Leadership Summit. 

7 Leadership Edge.  
8 Emergin Leaders Program. 
9 Matianu and et.al 
10 Friedman and Fireworker 

11 Cognitive Emotional  Biases 
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های خودشیفتگی واعتماد به نفس بیش از در این میان سوگیری (.1401شود)محمدزاده مقدم،

است. )چو و حد)فرااعتمادی( ویژگیهای درونی و شخصیتی هستند که اخیراً مورد بحث واقع شده 

تقریباً تمام  (. 2021؛ فریدمن و فایرفاکس،1،2021؛ ویتانوا2021؛ دانگ و همکاران،2021همکاران،

های قابل اعتماد بودن، بینش و کنند موافقند که ویژگیمحققانی که در زمینه رهبری تحقیق می

د بودن عامل اصلی (. در واقع، غیرقابل اعتما2،2013تخصص برای  رهبران موفق، حیاتی است )مایر

دهد فروتنی یک ویژگی ضروری برای شواهدی وجود دارد که نشان می .شکست رهبری است 

های رهبری دیگری را که برای موفقیت حیاتی هستند باز ها و فضیلترهبران است زیرا مهارت

د گوش (. برای مثال، فردی که فروتن است بیشتر به آنچه دیگران می گوین2018، 3کند ) پیرسمی

  .می دهد

خودشیفتگی به طور طبیعی نه در هیچ کشورخاصی بومی سازی شده و نه مختص مدیران 

(. حسابرسان مانند افراد دیگر، شخصیتهای متفاوتی دارند، ازجمله 4،2016)اولسون اجرائی است

ها نقش بسته باشد. از دیدگاه که ممکن است در کار حسابرسی آن 5خودشیفتگی و فرااعتمادی

ناختی، خودشیفتگی مستلزم باور و نمایش هوش ، شایستگی و توانائی برتر فرد است.)خاکسار و ش

دهد که اگرچه حسابرسان)مدیر/شرکاء( خودشیفته با عدم پذیرش (. این نشان می1400همکاران،

دهند، اما چنین هرگونه فشار برای چشم پوشی از اصلاحات، مشتریان مهم خود را از دست می

برای آنها اهمیت کمتری دارد. در نهایت، از منظر انگیزش، نیاز به شناسایی « شکست» ریسک یا

تر مشتاق کسب شهرت به عنوان بهترین در این دهد که حسابرسان خودشیفتهمداوم نشان می

کنند که مستلزم مستقل بودن آنهاست. در مجموع، شرکای حرفه هستند که احتمالاً درک می

بیشتری دارد که از استقلال خود در برابر مشتریان محافظت کنند، که به نوبه  خودشیفته تر احتمال

خود باعث کیفیت بالاتر حسابرسی می شود. .بنابراین، خودشیفتگی یک شمشیر دولبه است که 

 (.2021ممکن است در واقع کیفیت حسابرسی را تضعیف کند )چو و همکاران،

ی صفات رهبری، یکی دیگر از ویژگی های مهم نظریهعلاوه بر این همانطور که اشاره شد، طبق 

ها سروکار دارد هایی که یک رهبر در طول روز با آنکه چالشرهبران اعتماد به نفس است. چون

تر از یک فرد با نقش عادی در جامعه است. زیرا نیاز دارد تا تقریبا بسیار بیشتر و البته گاهاً عجیب

که تیمش را به جلو بفرستد، خودش مسیر را امتحان کرده این در هرکاری پیشرو باشد و قبل از

                                                                                                                   
1 Vitanova  
2 Mayer 
3 Pierce 
4 Olson. 

5 Narcissism and Overconfidence 8 
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دهد که رهبران دچار باشد و سپس اعضای تیم را به دنبال خود بکشاند اما برخی مطالعات نشان می

اثر  .1،2021ها خطرناک باشد. )ویتانواتواند برای سازمانسوگیری فرااعتمادی هستندکه می

باشد. از این تر از آنچه واقعاً هست، میدقیق هان باور که قضاوت آنفرااعتمادی، تمایل افراد به ای

های حسابرسان را در فرآیند ها و قضاوتتواند تصمیمروپیامدهای اعتماد به نفس بیش از حد می

حسابرسی تحت تأثیر قرار دهد. برای مثال عدم جستجوی شواهد اضافی، در نظر گرفتن شواهد 

آمیز و نادیده گرفتن چیزهای بدیهی و انجام حسابرس در رفتارهای مخاطرهنادرست، درگیر شدن 

حسابرسی های غیرمؤثر و یا دست کم گرفتن ریسک حسابرسی از طریق اثربخشی و کفایت یک 

تواند اثرات زیانبار فرااعتمادی یک حسابرس باشد که این روش حسابرسی یا اغراق شواهد می

 (.1395باشد. )حیرانی و همکاران،های خود میتوانائیی یک قضاوت بد در مورد نتیجه

های بزرگ ها به درگیریها و قضاوتآید که  موارد کوچکی از اختلافپس گاهی پیش می

دهد که تعصب و سوگیری عامل اصلی آن بوده است.) تبدیل شود و فرد حسابرس تشخیص می

ی برای کاهش و تعدیل این معضلات (.  حال به عنوان راهکار1400طباطبایی حکیم و همکاران،

های مربوط به تقویت توان رهبری و رفتار حسابرسان توان به عوامل مؤثر ارائه شده در پژوهشمی

از دید  3و موضوع فرهنگ تنوع رهبری 2ی صفات شخصیت رهبریرو طبق نظریهپرداخت. از این

تواند با فرهنگ تنوع رهبری می -2و 4های شناختی و غیر شناختیتوانائی -1نظران، افزایش صاحب

های احساسی شناختی و ایجاد تعادل در احساسات فردی،  و از طرفی برای مثال، کاهش سوگیری

فکری تیم حسابرس، توانائی رهبری را تقویت و کیفیت حسابرسی را بهبود دلی و همبا افزایش هم

(. 6،2009؛ لیندویست و وستمن 2021؛ لایسیک و همکاران،2021، 5باوات و همکارانبخشد. )ال

یا هوش شناختی حسابرس و  8یا هوش هیجانی، افزایش توانائی شناختی  7های  ثبات عاطفیویژگی

های  چند بعدی جمعیت شناختی شامل جنسیت، سن همچنین تنوع در رهبری از لحاظ ویژگی

باشد و حتی کیفیت ها تواند تعدیل گر این سوگیری،قد، تجریه، تحصیلات، قومیت و غیره می

؛ 9،2021حسابرسی را از طریق افزایش توانائی رهبری حسابرسان بهبود بخشد)فرناندز و همکاران

                                                                                                                   
1 Vitanova. 
2Teory of Leadership Personality Traits 

3 Diversity of  Leadership 
4 Cognitive and Non Cognitive 
5 Albawwat 
6 Lindqvist and Vestman. 
7 Emotional Stability 
8 Cognitive Ability 

9 Frenandez and et.al 
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(.  توانائی های شناختی شامل هوش افراد 2019، 2؛ نیلسون و همکاران1،2021لیسیک و همکاران

لازم رهبران ی و توانائی های غیر شناختی شامل ثبات عاطفی یا هوش هیجانی، صفات برجسته

ها و رفتارهای افراد و همچنین افزایش میزان تفکر فرد تواند به حفظ تعادل احساسهستند که می

( . 2022، 4؛ هاردیانتی و همکاران3،2022مخصوصاً افراد صاحب قدرت ، کمک کند)رایزینو و مُمانو

پـردازش، نگهـداری و  انـد از فرآینـدهای عصـبی درگیـر در اکتسـاب،تواناییهای شناختی عبـارت

کاربسـت اطلاعات.. تواناییهای شناختی رابط بین رفتار و ساختار مغز بوده و گسترة وسـیعی از 

ریـزی، توجـه، بازداری پاسخ، حل مسئله، انجـام هـمزمـان تکـالیف و توانـاییهـا )برنامـه

( ادعا 2019همکاران) (. نیلسون و 1392گیـرد.) نجاتی،پذیری شناختی( را در بر میانعطاف

های مختلفی برای استانداردسازی کیفیت حسابرسی وجود دارد، رغم اینکه مکانیسمکنندکه علیمی

توانایی شناختی شریک حسابرسی همچنان برای کیفیت خدمات حسابرسی ارائه شده به مشتری 

 اهمیت دارد.

رین مفهوم شخصیتی ثانیاً  عامل ثبات عاطفی یا هوش هیجانی یکی دیگر از ماندگارت

ی صفات شخصیت رهبری و مکتب هوش عاطفی، باشد که طبق نظریهغیرشناختی در افراد می

ترین صفات توانائی رهبری  شناخته شده است . و در واقع روندی است که در آن یکی از برجسته

شخصیت به طور مداوم در تلاش است که سلامت عاطفی هم در بعد درون جسمی و هم درون 

ردی ایجاد نماید. فرد با هوش عاطفی توانایی تطبیق موثربا خود، اعضاء خانواده، همکاران وغیره در ف

 (2022تواند رفتارهای مرتبط با حرفه را نیز تحت تأثیر قرار دهد )هاردیانتی،اجتماع را دارند. که می

ین به عنوان هوش عاطفی را به عنوان یک شاخص در پیش بینی عملکرد شغلی و هم چن 5.روتمن

های جدید نشان کند تا جایی که  پژوهشنقش کلیدی در تعاملات اجتماعی در محل کار، اشاره می

های می دهد که  هوش عاطفی حسابرسان و در اصل توانائی غیر شناختی آنان به عنوان ویژگی

سی، های ذهنی و احساتواند از طریق ایجاد کنترل در احساسات و سوگیریمثبت شخصیتی می

گیری بهتر،  نقش مهمی را برای بهبود توانائی و عملکرد رهبری و همچنین قضاوت و تصمیم

؛ 2022کند.) رایزینو و مُمانو،کیفیت حسابرسی، کنترل داخلی و کیفیت گزارشگری مالی ایفا می

 (.2021، 6پیناتیک

                                                                                                                   
1 Lisic and et.al 
2 Nilsson and et.al. 
3 Rizeanu and Momanu. 

4 Hardianti and et  al. 
5 Rotman 

6  Pinatik 
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و  آساوال( و) 2021های )لایسیک و همکاران،ثالثاً به عنوان عامل سوم مؤثر ، پژوهش 

تواند کیفیت حسابرسی را دهد که تنوع در رهبری حسابرسان میمی( نشان 1،2022همکاران

کنند تنوع رهبری، عناصر چندبعدی حسابرسان است که شامل افزایش دهد چرا که استدلال می

تواند تأثیری بر ایجاد محیط کاری باشد که میارزشی، شناختی و تجربی می عوامل مختلف شخصی

تری از رهبران باید این احساس را از اهمیت و رفتار کارکنان داشته باشد. از این رو مجموعه متنوع

گیری جمعی، در یک سازمان القا کنند. به این ترتیب، تأثیر های متنوع و تصمیمهای پیشینهدیدگاه

ی خدمات حرفه ای که در آن گی که تنوع و فراگیری را در بر می گیرد باید برای یک مؤسسهفرهن

حسابرسی ها توسط تیم های مشارکت انجام می شود و نیاز به مقدار قابل توجهی از هماهنگی و 

و  آساوال(. برای مثال پژوهش)2021همکاری دارد، مورد توجه خاص قرار گیرد.)لایسیک وهمکاران،

دهد که تنوع در حسابرسان امضا کننده با کیفیت حسابرسی رابطه مثبت ( نشان می2022ران،همکا

ها و ( اذعان دارند که تنوع در صداها منجر به بحث2018و همکاران) 2رانممعناداری دارد. یا کا

یت شود و تمایل افراد اعضای گروه اقلها به اشتراک گذاشته میشود ، ایدهتفکر گروهی  بهتری می

کند. این امر به ویژه برای های افراطی را تعدیل میبه احساس انزوا را کاهش داده و در نتیجه گزینه

 مؤسسات حسابرسی، که اغلب سطوح بالایی از جابجایی کارکنان را تجربه می کنند، مهم است.

 (.  2021)زیمرمن و همکاران
 

 پیشینه پژوهشي -1-3

که  م شدههایی مربوط، در داخل و خارج از کشور انجاژوهشبه طور خاص و پیرو موضوع پژوهش پ

 شود.در ادامه بیان می

های راهبری و افشای ( درپژوهشی به بررسی رابطه بین ویژگی2021)3لرتامنوشین و چان

پردازند. تحلیل نتایج  های بورسی با اقتصاد نوظهور در کشور پاکستان میکیفیت حسابرسی شرکت

حاکی از آن است که دوگانگی مدیر عامل و افشای کیفیت حسابرسی رابطه منفی دارد، درحالی که 

 ابرسی به طور مثبت بر افشای کیفیت اثر داند. ساختار مالکیت و کیفیت حس

یفیت ( در پژوهشی با عنوان اهمیت خوشیفتگی شریک حسابرس برای ک2021چو و همکاران )

تگی های عضو بورس اوراق بهادار کشور تایوان نشان می دهد که خودشیفحسابرسی در شرکت

 شود.ابرس میشرکاء حسابرسی  باعث افزایش استقلال حسابرس و کاهش شهرت حس

                                                                                                                   
1 Athaval and et al. 
2 Cameran and et al 

3  Nosheen &Chonglerttan 
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 ، با بررسی( در پژوهشی با عنوان توانائی رهبری و پاداش حرفه حسابرسی2021دانگ و همکاران)

ا خروج یاء و اثر توانائی رهبری حسابرسان بر کیفیت حسابرسی و  حقوق حسابرسان و احتمال ارتق

برسان حسا هبریحسابرسان رسمی کشور سوئد می پردازند که نتایج حاکی از آن است که توانائی ر

 با کیفیت حسابرسی ، حقوق حسابرسان و احتمال ارتقاء آنان رابطه مستقیم دارد. 

یت ( در پژوهشی با عنوان تنوع حسابرسان امضاء کننده و کیف2022وهمکاران) آساوال

صیلی، نه تحی اثر تنوع در حسابرسان امضاءکننده )برای مثال جنسیت ، پیشیحسابرسی به مطالعه

ن یج نشارداختند. نتاپسن وغیره( بر کیفیت حسابرسی شرکتهای عضو بورس شانگهای کشور چین 

لاوه ع سابرسان رسمی کشور چین بیشتر است کیفیت حسابرسی کمتر است.دهد هر چه تنوع حمی

رسان  بر هائی با عنوان تأثیر تنوع رهبری حساب(، در پژوهش2020بر این لایسیک و همکاران)

های تکیفیت حسابرسی به مطالعه اثر فرهنگ تنوع رهبری حسابرسان بر کیفیت حسابرسی شرک

باشد،  بیشتر  حاکی از آن است که هر چه تنوع رهبری حسابرسانج نتایآمریکا پرداختند. ورجینیای

 کیفیت حسابرسی بیشتر است.

رسی رابطه ( در پژوهشی با عنوان نقش هوش عاطفی در رهبری به بر2022مانتیانو و همکاران)

زدیکی نتباط دهد که هوش هیجانی، ارپردازد. که نتایج نشان میهای میبین هوش عاطفی و توانائی

 های رهبری دارد.ها و توانائیا مهارتب

های رهبری: ( در پژوهشی با عنوان شرکای حسابرسی در نقش2022موچان و همکاران)

ها بر کیفیت مفاهیمی برای کیفیت حسابرسی به بررسی اثر توانائی رهبری شرکاء و مدیران موسسه

بق که ط هش حاکی از ان استپردازند. نتایج پژوهای عضو بورس کشور آمریکا میحسابرسی شرکت

برسی م حسارهبری تحول آفرین، شرکاء حسابرسی با افزایش نفوذ، انگیزه و تحریک در تی نظریه

 یابند.کیفیت حسابرسی را بهبود می

یفته به ( در پژوهشی با عنوان عدم اطمینان و ترجیح رهبران خودش2013نویکا و همکاران)

ن طمینااو خودشیفتگی آنان در شرایط اطمینان و عدم  بررسی رابطه بین ترجیح مدیران عامل

 فزایشاپردازند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که خودشیفتگی رهبران ترجیحات آنان را می

 تواند به کاهش عدم قطعیت فردی کمک کند.دهد و همچنین میمی

با فرااعتمادی و ( در پژوهشی، به بررسی رابطه بین توانائی رهبری  مدیران 2021) 1ویتانوا

دهد که بین فرااعتمادی و عملکرد شرکت با توانائی پردازد نتایج نشان میعملکرد شرکت می

رهبری رابطه منفی وجود دارد و همچنین رابطه منفی بین فرااعتمادی و توان رهبری مدیران در 

 تر، بیشتر است.های با راهبری شرکتی ضعیفشرکت

                                                                                                                   
1 Vitanova 
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لاش ( در پژوهشی با عنوان رهبران زن تیم حسابرسی و ت2022همچنین کانتل و همکاران) 

ر های حسابرسی بهای حسابرسی مؤسسهحسابرسی به بررسی اثر تنوع جنسیتی حسابرسان در تیم

ن آحاکی از  پردازند.  نتایجالزحمه حسابرسان در  کشور اسپانیا میتلاش آنان با در نظر گرفتن حق

 ثبت داردمادار برسی با افزایش تنوع جنسیتی رهبران رابطه معناست که افزایش کارائی فرآیند حسا

 یابد.یابد که تجربه کاری و سن رهبران زن افزایش میو این کارائی زمانی افزایش می

سابرسان حرفتاری  -های شناختی( در پژوهشی با عنوان تأثیر توانائی1401عزیزی و همکاران)

ت نائی شناختی و رفتاری شرکا و مدیران مؤسسابر پذیرش ریسک حسابرسی به بررسی توا

سان رفتاری حسابرهای شناختیها نشان داد توانایینتایج تحلیلپردازد کهحسابرسی می

 بر میزان پذیرش ریسک حسابرسی تأثیر معناداری دارد

حوربر مهای رهبری تیمی عمل ( در پژوهشی به بررسی تأثیر مؤلفه1394اردلان و اسکندری)

ی امور ارههای تیمی کارکنان ادافزائی تیمی با نقش میانجی یادگیری فردی و مهارتی همعهتوس

های ؤلفهدهد اثر مستمیم مها نشان میپردازند. نتایج آزمون فرضیهمالیاتی استان همدان می

 فردی گرا، کارآمدی تیمی و حمایت از خودمختاریمحور شامل مدیریت وظیفهرهبری تیمی عمل

 افزایی تیمی مثبت و معنادار است. های تیمی و همیادگیری فردی، مهارتبر 

گرش حمایتی ن( در پژوهشی با عنوان اثر توان رهبری مدیر مالی شرکت بر 1400پادپا و اُستا)

رش دهد توان رهبری مدیر مالی شرکت صاحبکار بر نگپردازند. نتایج نشان میحسابرس می

یگانه و حسابرس)آشنائی( تأثیر مثبت معناداری دارد. حساسیابی حمایتی حسابرس و هویت

 نگ اخلاق( در پژوهشی با عنوان ادراک حسابرسان از رهبری مورد اعتماد و فره1391همکاران)

اد و ی بین رهبری مورد اعتمرابطه ی کیفیت حسابرسی به بررسیمحور بر رفتارهای کاهنده

می  ها نشانکاهنده کیفیت حسابرسی پرداختند. یافتهفرهنگ سازمانی اخلاق محور با رفتارهای 

حور لاق مدهد، رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی تحت تاثیر شیوه رهبری و فرهنگ سازمانی اخ

 و فرهنگ سازمانی اخلاق محور تحت تاثیر سبک رهبری موسسات حسابرسی قرار می گیرد

یمی با تنقش رهبری تیم در عملکرد ( در پژوهشی با عنوان 1401همچنین عبدالملکی و قنبری)

ی گری یادگیربه بررسی نقش رهبری تیم بر عملکرد تیمی با میانجی گری یادگیری تیمیمیانجی

یم و دهند رهبری تپردازند. نتایج نشان میتیمی معلمان مقطع متوسطه دوم استان کردستان می

 د. درصد دارن 5یادگیری تیمی اثر مثبت بر عملکرد تیمی در سطح 

های روانشناسی فردی و ابعاد شخصیتی بر ( به ارزیابی تأثیر سوگیری1400کریمی و همکاران)

های فردی)تحمل ابهام و خوشبینی( بر دهد سوگیرینشان مینتایج پردازند. کیفیت حسابرسی می
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کیفیت حسابرسی اثر قابل توجهی دارد. اما ابعاد شخصیتی اثر قابل توجهی بر کیفیت حسابرسی 

 ندارد. 

اهنگی، ( در پژوهشی با عنوان تأثیر رهبری اخلاقی بر هم1401لاری دشت بیاض وهمکاران)

 181 هنگی انسجام و تعارض اعضای تیم حسابرسی به بررسی اثر رهبری اخلاقی بر انسجام و هما

 پردازند. نتایجهای خصوصی حسابرسی در ایران میهای حسابرسی مؤسسهحسابرس  در بین تیم

 نگی وی از آن است که رهبری اخلاقی مدیر و سرپرست تأثیر مثبت و معناداری بر هماهحاک

ین، اشود. علاوه بر انسجام بین اعضای تیم حسابرسی دارد و باعث کاهش درگیری بین آنان می

ذار فه های اثرگ( در پژوهشی با عنوان شناسایی و رتبه بندی ابعاد و مول1401نصیرپور و همکاران)

روپی ک آنتیت حسابرسی بر پایه معنویت و جو اخلاقی در محیط کار به روش دلفی و تکنیبر کیف

یفیت یین کهای حسابرسی بیشترین وزن را در تبشانون به این نتیجه رسیدند که بعد رهبری تیم

 حسابرسی دارد.

 

 هاي پژوهشتدوین فرضیه-2

سته منظر توانائی رهبران شایپژوهش حاضر به بررسی عرضه خدمات حسابرسی با کیفیت از 

و  کل استگیری کیفیت حسابرسی پیچیده و مشپردازد. ازآنجائی که  اندازههای حسابرسی میتیم

یک  های شخص حسابرس بستگی دارد و همچنین کار در حرفه حسابرسیها و شایستگیبه ویژگی

 منظر صیتی شرکاء ازهای شخکار تیمی است، توجه به توانائی رهبری شرکا و همچنین ویژگی

 وها و صفات شخصیتی رهبری از اهمیت زیادی برخوردار است به ویژه خودشیفتگی تئوری

شرکاء  های رهبری همچونهای بارز پستفرااعتمادی حسابرسان که اخیرآ در دنیا به عنوان ویژگی

طرح ینه مپیشهای حسابرسی مورد بحث قرار گرفته است. از این رو با توجه به ادبیات و مؤسسه

طرح های پژوهش به صورت زیر مشده در راستای اهداف پژوهش و مدل مفهومی پژوهش، فرضیه

 شود.می
 

  

 

 

 
 

 

 
 

 خودشیفتگی

 

 فرااعتمادی 

 

کیفیت 

 حسابرسی

توانائی 

 غیرشناختی

توانائی 

 شناختی

تنوع 

 رهبری

 مستقل

 مستقل

 وابسته

 گرتعدیل

 گرتعدیل

 گرمیانجی

 گرتعدیل

توانائی رهبری 

 حسابرسان
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 (: مدل مفهومي پژوهش1شکل )

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 .فرضیه اول: خودشیفتگی حسابرس بر کیفیت حسابرسی اثر  دارد

 فرضیه دوم: فرااعتمادی حسابرس بر کیفیت حسابرس اثر  دارد.

 حسابرسان اثر دارد.فرضیه  سوم: خودشیفتگی حسابرسان بر توانائی رهبری 

 فرضیه چهارم: فرا اعتمادی حسابرس بر توانائی رهبری حسابرسان اثر دارد.

 فرضیه پنجم: توانائی رهبری حسابرسان بر کیفیت حسابرسی اثر مثبت دارد.

 فرضیه  ششم: خودشیفتگی حسابرس از طریق)نقش میانجی( توانائی رهبری حسابرس بر

 کیفیت حسابرسی اثر دارد.

ثر ابرسی هفتم: فرااعتمادی حسابرس از طریق توانائی رهبری حسابرس بر کیفیت حسا  فرضیه

 دارد.

 فرضیه هشتم: تنوع رهبری بر کیفیت حسابرسی اثر دارد.

 فرضیه نهم: توانائی شناختی بر کیفیت حسابرسی اثر مثبت دارد.

وع کنندگی تنیلفرضیه  دهم: اثر توانائی رهبری حسابرسان بر کیفیت حسابرسی با نقش تعد

 یابد.رهبری، افزایش می

کنندگی فرضیه یازدهم: اثر توانائی رهبری حسابرسان بر کیفیت حسابرسی با نقش تعدیل

 یابد.توانائی شناختی، افزایش می

ان سابرسحفرضیه دوازدهم: توانائی غیر شناختی) هوش عاطفی (حسابرسان بر توانائی رهبری 

 اثرمثبت دارد.

 رد.فی دا:توانائی غیر شناختی)هوش عاطفی( بر خودشیفتگی حسابرسان اثر من فرضیه سیزدهم

 ارد.نفی دمفرضیه چهاردهم: توانائی غیر شناختی)هوش عاطفی( بر فرااعتمادی حسابرسان اثر 

گری یلش تعدفرضیه پانزدهم : اثر فرااعتمادی حسابرسان بر توانائی رهبری  حسابرسان با نق

 بد.یاهوش عاطفی کاهش می

گری عدیلفرضیه شانزدهم: اثر خودشیفتگی حسابرسان بر توانائی رهبری حسابرسان با نقش ت

 یابد.هوش عاطفی کاهش می

کنندگی هوش فرضیه هفدهم: اثر فرااعتمادی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی با نقش تعدیل

 یابد. عاطفی، کاهش می
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کنندگی هوش ابرسی با نقش تعدیلفرضیه هجدهم: اثر خودشیفتگی حسابرسان بر کیفیت حس

 .یابدعاطفی، کاهش می

 

 شناسي پژوهش روش -3

یته و ودشیفبا توجه به این اینکه هدف پژوهش جاری،  بررسی تأثیر توانائی رهبری حسابرسان خ

رسان حساب های ذاتی و اکتسابیفرااعتماد بر کیفیت حسابرسی با در نظر گرفتن برخی از ویژگی

به  رفتاری،-های حسابرسیهای رفتاری است. پژوهشژوهش حاضر از نوع تحقیقباشد، لذا پمی

حلیل رای تپردازد. از آنجائی که ببررسی رابطه بین اطلاعات حسابداری و رفتار حسابرسان می

یت  ر ماهشود، از دیدگاه هدف کاربردی و از نظها از روش معادلات ساختاری استفاده میداده

ر که د ز نوع همبستگی است. همچنین از لحاظ روش نیز میدانی است چونپیمایشی و ا-توصیفی

و  آوری مبانی نظریگیرد.  و از نظر جمعهای حسابرسی انجام مییک محیط واقعی یعنی مؤسسه

 ؛1392شود.) سرمد و همکاران،ای محسوب میی پژوهش از نوع قیاسی و کتابخانهپیشینه

 (.1392نیا،حافظ

باشد که از طریق سؤال ازحسابرسان ) مدیران و وهش به صورت مقطعی میهای این پژداده

آید. بدین منظور برای ها بدست میشرکاء(  در قالب پرسشنامه پس از سنجش روائی و اعتبار آن

ی سؤال با  چهار گویه 16( شامل 1390ارزیابی کیفیت حسابرسی از پرسشنامه سرمد و همکاران)

شود. ای، هدف و مأموریت و ارزش مشتری( استفاده میحرفه )مدیریت و رهبری، کیفیت

سؤال، وبه پیروی از پژوهش 30( شامل 1390فرااعتمادی از پرسشنامه استاندارد سرمد و همکاران)

سؤالی و تک بعدی شخصیت  16( برای ارزیابی  خودشیفتگی از پرسشنامه 1400کریمی چوبری)

شود. همچنین از پرسشنامه استفاده می  NIPهای با تحلیل گویه  1خودشیفته راسکین و تری

سؤال در چهار مقیاس )نفوذ 20(  شامل 1991استاندارد چهار عاملی توان رهبری آلیو و همکاران)

آرمانی، انگیزش الهام بخش، ترغیب ذهنی ، ملاحظات فردی،(  به پیروی از پژوهش موچان و 

شود. برای سنجش ( استفاده می1400( و بادپا و اسُتا)2021ن)(،  دانگ و همکارا2022همکاران)

( در قالب هفت 1392سؤالی نجاتی) 30ی توانائی شناختی و غیرشناختی به ترتیب از پرسشنامه

ریزی، توجه پایدار، شناخت گیری، برنامهگویه شامل )حافظه، کنترل مهاری و توجه انتخابی، تصمیم

( از 1385تی(  و به پیروی از پژوهش احمدی ازغندی و همکاران)پذیری شناخاجتماعی و انعطاف

( شامل چهار گویه )خودآگاهی، خودمدیریتی، همدلی و 2001) 2سؤالی نوکا و آوزو16ی پرسشنامه

                                                                                                                   
1 Ruskin and Terry 

2 Nuka and AuZou 
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و  آساوالگیری تنوع رهبری به پیروی از پژوهش شود. برای اندازهدیگر مدیریتی( استفاده می

های توان از طریق پرسشنامه برخی از ویژگی( می2021ران)( و لایسیک و همکا2022همکاران)

 باشد.سؤال می 10جمعیت شناختی و شناختی)اکتسابی( حسابرسان را استخراج کرد که شامل

ها از بندی دادهپرسشنامه قابل استفاده(، برای جمع326های آماری )در قالبآوری دادهبعد از جمع

های ها به روش اسقراء و آزمون فرضیهزیه و تحلیل دادهو پس از آن برای تج نرم افزار اکسل

افزارهای مورد ترین و بهترین نرمکه یکی از متداول SPSS25و   PLS3پژوهش از نرم افزار

شود. باشد، استفاده مییابی مدل معادلات ساختاری  و تحلیل عاملی تأییدی میاستفاده برای روش

حسابرسان مستقل شاغل در سازمان حسابرسی و ی آماری در این پژوهش، شامل جامعه

)هجری 1401های حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی )مدیر/شریک( در سال مؤسسه

باشند. که طبق آمار اعلامی در سایت جامعه حسابداران رسمی ایران تعداد این اعضا، شمسی( می

توان از روش معروف می باشند. همچنین برای تعیین حجم نمونه آماری پژوهشنفر می 1781

  استفاده کرد. 1کوکران

 

𝑛 =

𝑧2𝑝𝑞

𝑑2

1 +
1

𝑁
[

𝑧2𝑝𝑞

𝑑2
− 1]

 

 فرمول کوکران. 1فرمول 

 1977منبع: کوکران،

 

، درصد توزیع صفت در جامعه یعنی نسبت افرادی P، حجم جامعه؛ آماره Nکه در این فرمول:  

، نیز درصد افرادی است که qی  باشد.  ودر مقابل، آمارهکه دارای صفت مورد مطالعه هستند می

باشد از مشخص نمی qو  pباشد که با توجه به اینکه مقدار فاقد صفت مورد مطالعه هستند. می

، نیز تفاضل نسبت واقعی صفت در جامعه با dد. مقدار شواستفاده می 5/0ها یعنی حداکثر مقدار آن

گیری پژوهش به این عامل میزان تخمین پژوهشگر برای وجود آن صفت در جامعه است. دقت نمونه

 05/0یعنی dگیری دارای بیشترین دقت باشد از حداکثر مقدار بستگی دارد و برای اینکه نمونه

  𝑧2و 96/1برابر با  zمقدار  %5است، که در سطح  tبر برا  zی استفاده شده است. همچنین آماره

 .نفر بدست آمد 316باشد. که در نهایت حجم نمونه برابر می 8616/3برابر 

 

 هاي پژوهشیافته -4

                                                                                                                   
1 Cochran 
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رگیری ق بکاتجزیه و تحلیل داده ها فرآیند چند مرحله ای است که طی آن داده هایی که از طری

و دسته  دبندیابزارهای جمع آوری در جامعه و یا نمونه آماری آماری فراهم آمده اند، خلاصه، ک

 ها داده ن اینبندی و در نهایت پردازش می شوند تا زمینه برقراری انواع تحلیل ها و ارتباط بی

( 1ول )رح جددهندگان و نمونه آماری به شهای جمعیت شناختی پاسخفراهم آید. از این رو، ویژگی

 شود. در زیر بیان می
 

 دهندگانشناختي پاسخهاي جمعیت. ویژگي1جدول 

  فراوانی درصد

 مرد 275 84/4
 جنسیت

 زن 51 15/6

 سال 35کمتر از  4 1/2

 سن

 سال 36-40 32 9/8

 سال 41-45 72 22/1

 سال 50تا  46 66 20/2

 سال 50بالاتر از  152 46/6

 دیپلم 0 0

 میزان تحصیلات

 کاردانی 0 0

 کارشناسی 59 18/1

 کارشناسی ارشد 201 61/7

 دکتری 66 20/2

 حسابداری و حسابرسی 287 88/0

 رشته تحصیلی
 موارد مرتبط با تجارت 13 4/0

 حقوق 0 0

 سایر موارد عمومی 2 0/6

 دو یا چند رشته 24 7/4

 مدت تصدی در شغل سال 3کمتر از  4 1/2
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 سال 6-3بین  33 10/1

 سال 9-6بین  59 18/1

 سال 12-9بین  54 16/6

 سال 12بیش از  176 54/0

 سال 3کمتر از  1 0/3

 تجربه

 سال 3-5 4 1/2

 سال 5-10 19 5/8

 سال 10-15 47 14/4

 سال 15بیش از  254 77/9

 های پژوهشمنبع: یافته
 

 آمار استنباطي-4-1

شود. در تجزیه پس از تجزیه تحلیل توصیفی داده ها، به تحلیل استنباطی داده ها پرداخته می

تحلیل استنباطی، پیش از آزمون فرضیه ها می بایست با استفاده از آزمون تحلیل عاملی تاییدی 

که  روایی سازه را مورد آزمون قرار دهیم. به منظور سنجش روایی نیز روشهای گوناگونی وجود دارد

دراین پژوهش باتوجه به اینکه متغیرهای پژوهش ازچند بعُد )مؤلفه( تشکیل شدهاند، از آزمون 

تحلیل عاملی تاییدی بهره گرفته شدهاست. لذا در انجام تحلیل عاملی باید از این مسأله اطمینان 

به عبارت  حاصل شود که آیا میتوان دادههای موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرارداد یا نه.

دیگر؛ آیا تعداد دادههای موردنظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ بدین منظور از 

 است.  استفاده گردیده 2و آزمون بارتلت 1KMOشاخص 
 

 و بارتلت براي سؤالات پرسشنامه KMO. آزمون 2جدول

 KMO 813/0آزمون 

 آزمون بارتلت

χ2 24320.385 

 9730 درجة آزادی

Sig 000/0 

 های پژوهشمنبع:یافته

                                                                                                                   

1 Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

21-Bartlett 
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نمونه  (، لذا تعداد6/0است )بیشتراز  813/0برابر  KMO(؛ مقدار شاخص 2باتوجه به جدول)

رتلت، آزمون با sig)تعداد پاسخدهندگان( برای تحلیل عاملی کافی میباشد. همچنین مقدار 

ناسب مدل عاملی است؛ که نشان میدهد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار م 05/0کوچکتراز 

 شدهبودن ماتریس همبستگی، رد میشود. است و فرض شناخته

 

 آزمون نرمال بودن متغیرها-4-1-1

پیش از آنکه روابط بین متغیرها آزمون شود لازم است تا نرمال بودن متغیرها را بررسی کنیم. یکی  

 1اسمیرنوف–از روش های بررسی ادعای نرمال بودن توزیع متغیر استفاده از آزمون کولموگروف

ر از دهد متغیرها به غی( در زیر ارائه شده است که نشان می3است. نتایج این آزمون در جدول )

ها متغیر تنوع رهبری مبنی بر عدم رد فرض اول، نرمال هستند که بدین منظور برای آزمون فرضیه

 شود.استفاده می PLSاز نرم افزار 

 آیا متغیرهای طراحی شده دارای توزیع نرمال است؟

 فرضیه صفر: متغیرهای تحقیق دارای توزیع نرمال هستند.

 .توزیع نرمال نیستندفرضیه یک: متغیرهای تحقیق دارای 
 

 اسمیرنوف -نتایج آزمون کولموگروف .3جدول

 نتیجه معناداری آماره متغیرهای تحقیق

 غیرنرمال 0.000 2.338 خودشیفتگی

 نرمال 0.352 0.931 فرااعتمادی

 نرمال 0/382 0/908 توانایی رهبری

 نرمال 0.718 0.696 کیفیت حسابرسی

 نرمال 0.229 1.041 توانائی شناختی

 غیرنرمال 0.004 1.778 توانائی غیرشناختی

 غیرنرمال 0.000 2.463 تنوع رهبری

 های پژوهشمنبع: یافته

                                                                                                                   
1 Colmogorov & Smirnov Test 
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گی، ( مشخص است، سطح معناداری آزمون برای متغیرهای خودشیفت 3طور که در جدول) همان

گونه ینابه دست آمده است. لذا  0.05توانائی غیرشناختی و تنوع رهبری کمتر از سطح خطای 

 ب با نوعهای مناسباشد. بنابراین باید از روشها  غیر نرمال میشود که توزیع این دادهتفسیر می

 .استفاده کرد PLSسازی معادلات ساختاری به روش ها نظیر اسپیرمن و مدلوزیع دادهت

 

 هاي پژوهشآزمون فرضیه -4-1-2

اری ساخت برای آزمون صحت مدل نظری تحقیق و محاسبه ضرایب تأثیر از روش مدل یابی معادلات

مع برای استفاده شده است. مدل یابی معادله ساختاری یک رویکرد جا PLSافزار وسیله نرمبه

ای ضیه هها و یا سؤالات درباره روابط متغیرهای مشاهده شده و پنهان است. فرآزمون فرضیه

ا در هتحقیق با استفاده از مدل معادلات ساختاری نیز آزمون شدند. نتایج آزمون فرضیه 

 اند.نمودارمنعکس شده

 

 

 اندازه گیري مدل کلي و نتایج فرضیه ها در حالت معناداري. 1 نمودار

 های پژوهشمنبع: یافته
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 اندازه گیري مدل کلي و نتایج فرضیه ها در حالت استاندارد .2نمودار 

 های پژوهشمنبع: یافته
 

ز ابیشتر  ه اولهای تی معناداری به غیر از آماره معناداری مسیر فرضیدر مدل آزمون شده آماره

ها به غیر از فرض یک ( هستند لذا تمامی فرضیه96/1)یعنی  %95آماره سطح معناداری در سطح 

ی اول ه فرضیهلازم به ذکر است ک شوند.( که در ادامه آمده است رد نمی4مطابق با جدول شماره )

 است 67/1، یعنی 64/1شود چرا که مقدار آماره تی بیشتر از رد نمی %90در سطح اطمینان 

 

 نتایج هجده فرضیۀ پژوهش .4 جدول

 نتیجه معناداری استاندارد فرضیه ها

 رد 1.67 0.13 خودشیفتگی حسابرس بر کیفیت حسابرسی اثر  دارد.

 تایید 6.48 -0.24 فرااعتمادی حسابرس بر کیفیت حسابرس اثر منفی  دارد.

 تایید 3.17 0.16 رد.خودشیفتگی حسابرسان بر توانائی رهبری حسابرسان اثر دا

فی فرا اعتمادی حسابرس بر توانائی رهبری حسابرسان اثر من

 دارد.
 تایید 2.51 -0.30

 تایید 4.15 0.41 رد.توانائی رهبری حسابرسان بر کیفیت حسابرسی اثر مثبت دا

خودشیفتگی حسابرس از طریق توانائی رهبری حسابرس بر 

 کیفیت حسابرسی اثر دارد.
 تایید 3.32 0.24
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فرااعتمادی حسابرس از طریق توانائی رهبری حسابرس بر 

 کیفیت حسابرسی اثرمنفی دارد.
 تایید 4.04 -0.20

 تایید 5.83 0.18 تنوع رهبری بر کیفیت حسابرسی اثر دارد.

 تایید 4.10 0.16 توانائی شناختی بر کیفیت حسابرسی اثر مثبت دارد.

حسابرسی با نقش اثر توانائی رهبری حسابرسان بر کیفیت 

 یابد.کنندگی تنوع رهبری، افزایش میتعدیل
 تایید 1.96 0.10

اثر توانائی رهبری حسابرسان بر کیفیت حسابرسی با نقش 

 یابد.کنندگی توانائی شناختی، افزایش میتعدیل
 تایید 2.27 0.11

اثر فرااعتمادی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی با نقش 

 یابد.عاطفی، کاهش میکنندگی هوش تعدیل
 تایید 2.10 -0.11

اثر خودشیفتگی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی با نقش 

 یابد.کنندگی هوش عاطفی، کاهش میتعدیل
 تایید 2.02 -0.11

توانائی غیر شناختی) هوش عاطفی (حسابرسان بر توانائی 

 رهبری حسابرسان اثرمثبت دارد.
 تایید 6.88 0.42

شناختی)هوش عاطفی( بر خودشیفتگی توانائی غیر 

 حسابرسان اثر منفی دارد.
 تایید 6.94 -0.34

ن توانائی غیر شناختی)هوش عاطفی( بر فرااعتمادی حسابرسا

 اثر منفی دارد.
 تایید 4.28 -0.48

ا باثر فرااعتمادی حسابرسان بر توانائی رهبری  حسابرسان 

 یابد.گری هوش عاطفی کاهش مینقش تعدیل
 تایید 3.44 -0.10

 اثر خودشیفتگی حسابرسان بر توانائی رهبری حسابرسان با

 یابد.گری هوش عاطفی کاهش مینقش تعدیل
 تایید 3.63 -0.16

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 آزمون سوبل جهت تخمین رابطه میانجي -4-1-3

ضرب ضرایب، روش دلتا یا رویکرد نظریة نرمال هم نامیده شده است. آزمون سوبل رویکرد حاصل

، بر همان نظریة استنباط مورد abآزمون سوبل برای انجام استنباط در مورد ضریب اثر غیرمستقیم 

تقیم یک برآورد خاص نمونه از اثر غیرمس abاستفاده برای اثر مستقیم مبتنی است. اثر غیرمستقیم 

گیری قرار دارد. با داشتن برآوردی از خطای ( است که در معرض واریانس نمونهTaTbدر جامعه )
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برای  p-valueتوان یک می abگیری و توزیع نمونه نرمال بودن داده ها و با فرض abاستاندارد 

ab .داری توان از تخمین نرمال برای بررسی معنیبطور کلی در آزمون سوبل می به دست آورد

توان فرضیه صفر را در رابطه استفاده کرد. با داشتن برآورد خطای استاندارد اثر غیرمستقیم می

به خطای استاندارد آن. به عبارت  abبرابر است با نسبت  Zمقابل فرض مخالف آزمون کرد. آماره 

 آوریم:( در زیر بدست می2را از رابطه ) Z-Valueدیگر مقدار 

 
 سوبل. آزمون 2فرمول

 

 در این رابطه:

a ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی : 

b ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 

Saخطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی : 

Sbخطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته : 

 ( خلاصه نتایج آزمون سوبل را نشان می دهد:5جدول )
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  تایج آزمون سوبل. خلاصه ن5جدول

 

 نتیجه

آماره 

 سوبل

Med-

-dv se 

iv--

med 

se 

med--

dv 

beta 

iv--

med 

beta 

direct 

w/ 

med 

direct 

no 

med 

متغیر 

 میانجی

 0/25 0/74 0/566 0/397 0/041 0/058 6/032 تایید
توانائی 

 رهبری

 0/52 0/11 0/634 0/458 0/035 0/065 2/066 تایید
توانائی 

 رهبری

 های پژوهشیافتهمنبع: 

 

ئی پژوهش ادعا شده است که خودشیفتگی حسابرسان از طریق توانا 6فرضیه شماره  .1

ربوط وبل مرهبری حسابرسان بر کیفیت حسابرسی اثر دارد که با توجه به اینکه آماره س

یه در سطح بدست آمده بنابراین این فرض 1.96به این آزمون بزرگتر از عدد استاندارد 

 رصد مورد تایید قرار می گیرد.د 95اطمینان 

ائی پژوهش ادعا شده است که فرااعتمادی حسابرسان از طریق توان 7فرضیه شماره  .2

وبل اره سرهبری حسابرسان بر کیفیت حسابرسی اثر منفی دارد که با توجه به اینکه آم

 ن فرضیه دربدست آمده بنابراین ای 1.96مربوط به این آزمون بیشتر از عدد استاندارد 

 درصد مورد تایید قرار می گیرد. 95سطح اطمینان 

 

 نتیجه گیري و پیشنهادها -5

این مقاله به بررسی عرضه حسابرسی با کیفیت از منظر توانائی رهبری شرکاء و مدیران با 

های درنظرگرفتن توانائی شناختی و غیر شناختی و فرهنگ تنوع رهبری برای پیروان یا تیم

پردازد. به طور کلی نتایج آزمون هجده فرضیه حاکی از آن است که برای اینکه حسابرسی می

یفیت بهتر عرضه شود و مشتریان از ارائه این خدمات راضی باشند، یکی از عوامل حسابرسی با ک

باشد که های حسابرسی کننده میکننده در این راستا توانائی رهبری شایسته و درست تیمکمک

های ذاتی و اکتسابی زیادی توجه دارد اما در این میان بارزترین این این شایستگی رهبران به ویژگی

چنین وجود فرهنگ تنوع ا برای رهبری شایسته توانائی شناختی و غیر شناختی و همهویژگی

رهبری است. چراکه توانائی شناختی برای هر فردی لازم است اما در حرفه حسابرسی افراد باهوش 
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تر بوده اند یا افراد دارای توانائی غیرشناختی بالاتر به ویژه رهبران در کنترل عواطف و موفق

اند. همچنین رهبران دارای توانائی غیرشناختی یا تر بودههای درست و قضاوتشان موفقیریگتصمیم

جای خود غلبه کنند و بهتر تصمیم بگیرند ها و تعصبات بیاند بر سوگیریهوش عاطفی بالا توانسته

خدمات برای مثال از خودشیفتگی و فرااعتمادی مؤثر خود بر توانائی رهبریشان و به تبع آن کیفیت 

ارائه شده جلوگیری کنند. از طرفی هم محیط کار با وجود تنوع در افراد مختلف از حیث 

های گوناگون به افزایش کارائی و درنتیجه کیفیت حسابرسی کمک شایانی کرده است. نتایج ویژگی

(، دانگ و 2021های چو و همکاران)های این پژوهش با نتایج پژوهشهای فرضیهآزمون

(، لایسیک و 2022(، موچان و همکاران)2022و همکاران)آساوال (، 2021همکاران)

(، کانتل و 2016(، کامپل و همکاران)2021(، فان و همکاران)2019(، کالونکی)2020همکاران)

(، بایزیدی و 2020(، مایا و همکاران)2009(، وستمن و لیندویست)2021(، نویکا)2022همکاران)

آبادی و (، فیض1391یگانه و همکاران)(، حساس1400) همکاران(، کریمی و 1401همکاران)

 (، همسو است. 1395همکاران)

وانا هبران تبه ر بنابراین با ملاحظه ادبیات و نتایج حاصل شده به شرکاء و مدیران، در جهت نیل

ها کها ازجمله بانهای حسابرسی و سازمان حسابرسی و حتی دیگر نهادو تحول آفرین در مؤسسه

 گردد:موارد زیر پیشنهاد می

 ها.های چالش برانگیز به آنداشتن انتظارات بالا از پیروان و محول کردن مسئولیت

 بینانه برای آینده.درگیر کردن حسابرسان و کارکنان و داشتن تفکر خوش

 تسهیل همکاری و مشارکت بیشتر حسابرسان و کارکنان با رهبران.

 ی نسبت به هدف. تأکید بر اهمیت داشتن تعهد قو

 قیات،های آرمانی خود همچون داشتن سطح بالایی از اخلارهبران به ویژه مدیران ویژگی

 اعتماد، تمامیت، و صداقت را تقویت کنند.

یاز ن، به نارکناها علاوه بر توجه به نیازهای فیزیولوژیک و امنیت کها یا سازمانرهبران مؤسسه

 پیروان نیز توجه لازم را مبذول کنند. طلبی و خودشکوفاییاحترام، موفقیت

 خلق و ترویج فرهنگ روابط محور برای جذب نیروی کار متنوع و رفع تبعیض.

 م.ای تیهای جذب، انتخاب، استخدام و بقای اعضتغییر مدیریت منابع انسانی به ویژه روش

یره غو تدوین و تصویب قوانینی که تضمین کند همه افراد صرف نظر از سن، جنس، منطقه 

 حق استخدام و ارتقا دارند.

 اهمیت یه حسابرسان با هوش شناختی و هیجانی بالا و جذب آنان

 ها حسابرسی.های کاری و ارائه پاداش بر پایه همکاری اعضای تیمایجاد تیم
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 ی . تأکید و پژوهش بر دیگر صفات و ویژگیهای رهبری شرکاء همچون هوش شناختی و هیجان

 های رهبری د به نفس بالا و میزان متوسط خودشیفتگی در پستاهمیت داشتن اعتما

همچون تئوری های رهبری های مختلف رهبری و سبکهای رهبری با تئوریبسط پژوهش

 موقعیتی

ان و سازم مطالعة اثر توانائی رهبری حسابرسان بر کیفیت حسابرسی با در نظر گرفتن فرهنگ

 های شخصیتی مختلف.تیپ
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 بعمنا

خور بر عمل م یمیت یرهبر یهامؤلفه ری(. تأث1394اصغر. ) ،ی، محمدرضا، اسکندراردلان  .1

رهنگ ف تیری. مدیمیت یهاو مهارت یفرد یریادگی یانجیبا نقش م یمیت ییافزاهم ةتوسع

 .1040-1019(، 4)13 ،یسازمان

ری تحول (. بررسی نقش رهب1395) هاشم ،پوراسماعیل، و زارعی، احمد ،پور، بهزاداسماعیل .2

های وهشها. پنجمین کنفرانس بین المللی پژآفرین بر بهبود خلاقیت و نوآوری در سازمان

 نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری. 

رش حمایتی (. اثر توان رهبری مدیر مالی شرکت بر نگ1400سهراب )، و اُستا ،بادپا، بهروز .3

 .1-19، 1(1) ،اری در حسابداریهای مالی و رفتحسابرس. پژوهش

شارات تهران: انت ،ای بر روش تحقیق در علوم انسانی(. مقدمه1392نیا، محمد رضا )حافظ .4

 سازمان. مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی )سمت(. 

. ادراک (1391) صابر ،جلیلی و ،الهنیا، قدرتطالب ،رویایی، رمضانعلی ،یگانه، یحییحساس .5

کیفیت  رهبری مورد اعتماد و فرهنگ اخلاق محور بر رفتارهای کاهندهحسابرسان از 

 .1-22، 7(25)، حسابرسی

(. ادراک 1391صابر. ) ،یلیجل و اله،قدرت ا،ینطالب ،یرمضانعل ،ییایرو ،ییحی گانه،یحساس .6

 تیفیک کاهنده یمورد اعتماد و فرهنگ اخلاق محور بر رفتارها یحسابرسان از رهبر

 .22-1(، 25)7 ران،یا تیریوم مد. علیحسابرس

(. 1396) فریدون، و رهنمای رودپشتی ،بنی مهد، بهمن ،وکیلی فرد، حمیدرضا ،حیرانی، فروغ .7

ها در حل تعارض میان حسابرس و های اجتماعی حسابرسان بر قضاوت آنتأثیر ویژگی

( 67) ،حسابرسیهای منتخب : بیش اعتمادی و شخصیت ماکیاولیسم(. دانش مدیریت) ویژگی

17 ،98-71. 

 یلگوارائه ا(. 1400طباطبائی حکیم، سید محمدرضا، گرکز، منصور و عبدلی، محمدرضا.) .8

لمی ع. فصلنامه قضاوت حسابرسان بورس تهران بر لیاتکا و تعد یتورش رفتار یاثرگذار

 .412-367،  (38)11اقتصاد و بانکداری اسلامی، 

 یگریانجیبا م یمیدر عملکرد ت ی(. نقش رهبر1401. )روسیس ،یجمال، قنبر ،یعبدالملک .9

 تیری. مدمعلمان مقطع متوسطه دوم استان کردستان( یهامی:تی)مطالعه مورد یمیت یریادگی

 .98-69(، 1)11ها، بر آموزش سازمان
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رفتاری -شناختی هایییتوانا ریتأث( 1401زاده، پیمان.)عزیزی، یوسف، سپهری، پطرو، و ایمان .10

( 40)11. فصلنامه علمی اقتصاد و بانکداری اسلامی، حسابرسی سکیر رشیپذ برن حسابرسا

،337-353. 

دهای نوین (. رهبری تحول آفرین(. فصلنامه روکر1400عظیمی مطلق، سارا، و عطائی، محمد. ) .11

 .1141-1115(: 83)5پژوهشی در حسابداری و مدیریت. 

(. 1400محمدرضا ) ی،و پورعل ،محمود ی،لرگان یصمد ،احمد ،نژادعقوبیزهرا،  ،یمیکر .12

 تیفیحسابرسان بر ک یتیو ابعاد شخص یفرد یروانشناخت یهایریسوگ ریتأث یابیارز

 .52-23(، 4)13 ،یو حسابرس یمال یحسابدار یها. پژوهشیحسابرس

 یلاقاخ یرهبر ری(. تأث1401حصارزاده، رضا )و رضا،  ،یمحمود، زمان اض،یدشت ب یلار .13

 و یزشار ی. دوفصلنامه حسابداریحسابرس میت یاعضا نیب یریانسجام، و درگ ،یبرهماهنگ

 .115-76(،13)7 ،یرفتار

ثیر سوگیری (. تأ1401نگار ) ،پورخسروی زاده مقری، واسماعیل ،محمد زاده مقدم، محمد باقر .14

شناختی حسابرسان بر هوش معنوی و سبک حسابرس. فصلنامه علمی و پژوهشی دانش 

 .341-355، 11(41)، حسابرسی مدیریتحسابداری و 

 . مجله حسابرس.یحسابرس تیفیک یها(. شاخص1397. )یمهد ،یاردکان یناظم .15

(. 1400). یدبادآور، نهن و ثالث، جمال، یبحر د،یسع ،ییجبارزاده کنگرلو رضا،یعل رپور،ینص .16

جو  و تیمعنو هیبر پا یحسابرس تیفیاثرگذار بر ک یهاابعاد ومؤلفه یبندو رتبه یشناسائ

نش دا یپژوهش یشانون. فصلنامه علم یآنتروپ کیو تکن یکار به روش دلف طیدر مح یاخلاق

 .230-213(، 4)11 ت،یریمد یابرسو حس یحسابدار

فزوده ا(. تأثیر کیفیت حسابرسی بر ارزش 1400پور، حسن. )نمازی، نویدرضا، و اسماعیل .17

 های حسابداری مالی وپژوهشها با تأکید بر نقش میانجی مسئولیت اجتماعی. شرکت
 .150-115 (،4)13، حسابرسی

(. 1395) فریدون ،رهنمای رودپشتی و ،رویایی، رمضانعلی ،نیکومرام، هاشم ،هرمزی، شیرکوه .18

های تجربی ای حسابرس. پژوهشهای روانشناختی بر تردید حرفهبررسی تأثیر سوگیری

 .117-142، 6(22)، حسابداری

19.  Albawwat, I. E., Al Hajaia, M. E., & Al Frijat, Y. S. (2021). The 

Relationship Between Internal Aditours personality Traits, Internal Audit 

Effectivness, and Financial Reporting Quality Empirical Evidence From 

Jordan. (2021). Journal of Asian Finance, Economices and Business, 8(4) 

797-808. 
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