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 16/4/1403 تاریخ پذیرش:                               15/3/1403 تاریخ دریافت:

 چکیده
 حسابداران ارتباط سازمانی که طوریاست به مرتبط سازمانی موفقیت با سازمانی درون ارتباطات کیفیت
 به خود سازمان در حسابداران که اطلاعاتی. کند مهار بهبود بخشد و یا آن را را سازمانی عملکرد است ممکن

شده طراحی گیریتصمیم و کنترل ریزی،برنامه در سازمان مدیران به کمک برای اصولاً گذارندمی اشتراک
عنوان عوامل آگاه سازمان، پژوهش است. نظر به اهمیت بستر سازمانی در ایجاد و تعدیل روابط حسابداران به

از نقش خود در سازمان، ویژگی حسابداران بررسی برداشت حاضر با رویکرد کیفی و با استفاده از مصاحبه، به
 هایچالش تعدیل و کنترل حسابداران برای های مورد استفادهاستراتژی کننده و تسهیل و مانع سازمانی های

صورت پذیرفت و تعداد اعضای پنل مصاحبه  1402ها در نیمه اول سال پردازد. تمامی مصاحبهمی ارتباطی،
باشد. نتایج لف سازمانی در دانشگاه علوم پزشکی تبریز میهای مختحسابدار، در رده 30شونده شامل 

شوند، یابی گیدنز و تئوری ساختار سخت استونز تحلیل میهای ساختها که در چارچوب تئوریمصاحبه
 ،یمنابع سازمان تیمحدود، محدود یمال آگاهیبا بسیار  حسابداران در بستری با کارکنانروابط مهم بیانگر 
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ری؛ و حسابدا مین نیرویأتو ی الزامات مال بر یاتیعمل تیاطلاعات، تسلط مأمور یفناور محدودیت

نتایج  .استمجدد ارتباطات های یبندحسابداران در اتخاذ اشکال متعدد از چارچوب یساختار یهاانطباق
 یاطارتب یهایاستراتژ ی بررسی ومکتوب رسم یهاارتباطات حسابداران را فراتر از گزارشپژوهش حاضر، 

 .نمایدواکاوی میو  ییها را شناساآن یررسمیغ
 

 سازمانی ینهزم حسابداران، تعامل استون، قوی ساختار نظریه گیدن، ساختار نظریهکلمات کلیدي: 

 JEL:C32,M48,M41,J44طبقه بندي 
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 مقدمه

؛ همانطور استنیز مربوط  "1تعامل"به است، مربوط  "یریگاندازه"که به میزان به همان  یحسابدار

چقدر مؤثر است، داده یحسابدار یساز یکم ندیکه فرآ ستین مهم"دارد اظهار می 2پارکرلی که 

 .(152، 2021)پارکر،  "شوند ابلاغ یاندازه کافبه نکهیخواهند بود مگر امفید نحاصل از آن  یها

 و 3گارنت)دهد می شکل را فرهنگ که کندمی عمل "مکانیزم متا یک عنوانبه" تعامل سازمانی

 یطور(، به8201 ،4لوریو ت نزیچیاست )ه اثرگذارسازمان  عملکرد آن بر تیفیکو  (8120 همکاران،

که  یمهار کند. اطلاعات ایرا فعال  یحسابداران ممکن است عملکرد سازمان یسازمان تعاملکه نقش 

 ،یزیربرنامه یکارکردها رد رانیکمک به مد برایگذارند یحسابداران در سازمان خود به اشتراک م

ی اطلاعات نیچنانتقال  که ی(. هنگام2023 ،5نکلی)اسپر شوداعمال میآنها  یریگمیکنترل و تصم

 ممکن استو آنها را برآورده کند، باشد سازمان  یاعضا یازهاینگوی پاسخنتواند  توسط حسابداران

  (.2020 ،6ی)کاربر منتهی شود نهیبه ریغ یریگمیتصمبه 

بحث پیرامون  گزارش، تولید و تهیه طریق از: تعامل دارند شماریبی هایروش به حسابداران

های پیشین کارکنان و.... شواهد پژوهش بر نظارت و مشاوره هنگام جلسات، در گزارشات و آمارها،

 . بدیهی است افراد(2120 ،7رامنی) است کلامی حسابداران تعامل از بزرگی بخش که دهدمینشان

 باشندمتصور می حسابداری اهداف متفاوتی را از اطلاعات است ممکن های سازمانی مختلفدر رده

 خود گیریتصمیم به کمک برای حسابداری اطلاعات به اغلب ؛ مدیران(2018و همکاران،  8یلی)خ

 دخو برداشت در غیرمالی، مدیران و مدیریت حسابداران هستند و این در حالی است که مثلاً متکی

 تفسیر را آن باید مدیران که است فنی زبان یک متفاوتند؛ حسابداری مدیریتی حسابداری مفاهیم از

 حسابداری اطلاعات بحث، طریق از حسابداران(. 2023، 9)تاکر و پارکر بسازند معنا آن از و کنند

 ارتباطات" تسهیل های نظارتی، باعنوان مثال در سیستمکنند؛ بهمی را متناسب مدیران مورد نیاز

کنترل  و ریزی، برنامه"ترپایین سطوح مدیران و ارشد مدیریت بین بیشتر فردی بین و غیررسمی

 شناختی هایسبک است ممکن مدیران این، بر علاوه (.0220 همکاران، و 10آبرنتی) گرددمی میسر

                                                                                                                   
1 communication 

2 Lee Parker 
3 Garnett 

4 Hitchins & Taylor 
5 Sprinkle 

6 Carberry 
7 Rumney 
8 Healy 
9 Tucker & Parker 

10 Abernethy 
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 حسابداری هایداده از متفاوت معانی به منجر که باشندداشته متفاوتی حسابداری دانش سطوح و

 تا کندمی کمک مدیران به حسابداران، (. تعامل و گفت و گو2023، 1شود )دیس و اندرسونمی

ممکن  رو، این (؛ از2017، 2ببینند )بیران و پیرس تر کننده قانع و مفیدتر را حسابداری اطلاعات

 به تواندمی گیری،تصمیم در ایشان ورود که کنند متقاعد را مدیران است نیاز باشد تا حسابداران،

 برای راهی حسابداران برای جلسات در (؛ شرکت2021منجر شود )دف و پارکر،  نتایج بهبود

 توسط شناسایی و شدن اجتماعی دهنده نشان همچنین و کندمی فراهم اطلاعات به دسترسی

 (.9120 ،3سن سورن) است عملیاتی مدیران

 که حالی در ،"ارتباطات حسابداری" مربوط به حوزهدر حیطه تحقیقات آکادمیک، مطالعات 

 حسابداران کمک از بررسی چگونگی گیرند،می نظر در را حسابداری معیارهای درک و استفاده نحوه

 توسط ارتباطی، غافل مانده و تقریباً هایسازی با توجه به بستر سازمانی و چالش ادراک فرآیند در

، 5؛ انگلند و گاردین3220 پارکر، ؛2020 ،4امریک) استشده گرفته نادیده حسابداری محققان

در همین راستا با توجه به اهمیت بحث  (.2021؛ داف و پارکر، 2018؛ انگلند و همکاران، 2022

ارتباطات سازمانی حسابداران در بستر سازمانی خود، مقاله حاضر با هدف توسعه مبانی نظری و 

و  (1984 ،1979) یابی گیدنزساخت تئوری ، مبتنی برگفتهترمیم شکاف تحقیقاتی به شرح پیش

 سازمان در ( به بررسی و تحلیل نحوه تعامل حسابداران2015، 2005تئوری ساختار سخت استونز )

 و مانع که سازمانی هایویژگی مورد حسابداران در هایپردازد. بنابراین، دیدگاهمتبوعشان می

 و شودشود بررسی و تشریح میمی تفهیم اطلاعاتکننده ارتباط آنها، انتقال و  تسهیل

 این گردد. برواکاوی می مربوطه، هایچالش تعیین و اداره ایشان برای های مورد استفادهاستراتژی

 :عبارتست از تحقیق اصلی الاتؤس اساس،

 است؟ حسابداران تعاملی سازمانی چالش )موانع( هایویژگی چه 

 کند؟می تسهیل را حسابداران سازمانی تعامل هایویژگی چه 

 یست؟چهای تعاملی کاررفته توسط حسابداران برای مواجهه با چالشههای باستراتژی 

 ارتباطی موانع رفع برای حسابداران هایاستراتژی مورد در شناخت نوینی نتایج پژوهش حاضر

 و انتقال اطلاعات روزانه ارتباطات در حسابداران به که دهدمی ارائه را یبینش و آوردمی ارمغان به

بدیهی است نتایج پژوهش حاضر با ارائه ابعاد و چارچوب نظری مفاهیم جدید، در  .کندمی کمک

                                                                                                                   
1 Dees & Anderson 
2 Byrne & Pierce 
3 Sorensen 
4 Americ 

5 Englund & Gerdin 
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نمودن گویی سازمانی، برآوردهحوزه مدیریت مالی و منابع انسانی، علاوه بر تحکیم مفهوم پاسخ

فرآیند خلق  رهای سازمانی،ساختا سیستماتیک نفعان و کسب مزیت رقابتی، در همگنینیازهای ذی

 سازمانی یاریگر است. عملکرد اثر بخشی و بهبود نهایتاً و ارزش

 

 مباني نظري و پیشینه پژوهش .1

 

 حسابداران و تعامل سازماني -1-1

تعاریف  .استمتعددی در این رابطه مطرح شده هایتئوری و تعریف مختلفی هایروشبه 1تعامل 

 و همکاران، 4ویندال) 3مشترک ادراک و 2پیام انتقال: کندمی بازتاب را فکری خط دو حداقل مربوطه

نداشته فرستنده با ارتباطی هیچ گیرنده که نیست گسسته و خطی عمل یک تعامل عموماً (.2018

می (. تعامل2022گیرد )انگلند و گاردین، می شکل شود وتعیین می روابط افراد، تعامل باشد: با

 همچنین و الکترونیکی شفاهی، نوشتاری،: باشد مختلفی هایشکلبه و غیرعمدی یا عمدی تواند

 نیست؛ به گیرنده توسط پیام درک معنایبه پیام دادن. تعامل است شکلی از نیز سکوت. غیرکلامی

باشد )دف و  متفاوت فرستنده قصد با که شود تفسیر ایگونهبه است ممکن پیام ترتیب، همین

 . (2021پارکر، 

 کند؛ همانطور کهبحث می را هاسازمان در حسابداری کارکرد و تعامل چگونگی ادبیات نظری،

 زیرا کرد تعیین پیش از تواننمی را حسابداری اثرات و هانقش دارد( اظهار می2022) 5رابسون

در  حسابداری دهد. تعاملمتناسب با بستر سازمانی، ارتباطات متفاوتی را شکل می حسابداری

 هایمهارت داشتن به حسابداران از این رو بر نیاز و( 2023 پارکر،) رخنه دارد سازمانی زیست

شده کیدأت مطالعات از بسیاری در 6حسابداران و مخاطب ارتباطی سازمانی متناسب، نقش ارتباطی

 و ؛ السید2023 ،7؛ چوا2013 پارکر، و استون ؛8201 وارن، و پارکر ؛7120 پیرس، و بیرن) است

مدیرعامل، خزانه دارای روابطی در سطح مالی عنوان مثال، بدان جهت که مدیربه(. 2015 ،8یوسف

 کنندبازی می حسابداری اطلاعات انتقال در مهمی نقش است، روابط مدیره هیئت رئیس و دار

 سودآوری،که مناظرات بیشتر پیرامون  جهانی، مالی بحران پس از ؛ بالاخص(2020 ،نه یا و ارنست)

                                                                                                                   
1 Communication 

2 message transmission 
3 shared perception 

4 Windahl 
5 Robson  
6 communication partner 
7 Chua 

8 El-Sayed & Youssef 
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 گذاری قیمت و تولید مین،أت زنجیره به مربوط استراتژیک تصمیمات و ریسک مدیریت ها،بینیپیش

 (. 2023)پارکر،  هستند

 

 تئوري ساختار سخت: -1-2

عملکرد و شبکه-طور خاص با شناسایی موقعیته( ب2015؛ 2005، 2)استونز 1تئوری ساختار سخت

فرد سازمانی، برای مطالعه ارتباطات حسابداران مناسب است  ای از سایر موارد محاط متمرکز بر

گونه  (. همان2021شود )داف و پارکر، بدان جهت که تعامل، یک کنش منفرد در نظر گرفته نمی

کند )رابسون ثر میأیابد، بسیاری از افراد سازمان را متکه اطلاعات حسابداری در سازمان جریان می

، تقسیم ساختارهای اجتماعی به ساختارهای بیرونی و درونی، ابزار علاوهه(. ب2018و بوتاچی، 

دهند و یا بیشتری برای تجزیه و تحلیل اینکه چگونه ساختارها تعامل حسابداران را شکل می

دهد، فراهم سازد و اینکه تا چه حد تعامل حسابداران، ساختارها را تقویت یا تغییر میمحدود می

طور کامل (. هدف نظریه ساختار قوی پرداختن به مسائلی است که به2021کند )داف و پارکر، می

  ( پرداخته نشده است. 1984، 1979، 3یابی )گیدنزتوسط نظریه ساخت

دی تحتدهند تا حدارد وظایفی که حسابداران مدیریت انجام می( اظهار می2016موریسن )

ه ممکن هایی کسازمان و محدودیت های سایر اعضایتأثیر اهداف خود آنها و همچنین خواسته

مولفه "ن دارد ( نیز اذعا2015گیرد. استونز )است برای حسابداران مدیریت ایجاد کنند، قرار می

یشه در و هم "گذرد، هرگز ثابت نیستیابی آن است که آنچه بر افراد میکلیدی نظریه ساخت

ستر سازمانی ثر از بأبداری نیز مت(. حسا2016)استونز و جک، « استحیطه و بستر خود احاطه شده

 (، 2018است )رابسون و بوتاوسچی، 

پردازد. میزان انعطافپذیری حسابداران در تولید اطلاعات میمبحث دیگر به میزان انعطاف

شود که هم ویژگی توانمندسازی و هم پذیری )سازگاری( به ساختارهای سازمانی مربوط می

دارد چالش آینده ( اظهار می2016(. همانطور که کاپنز )2021 محدودکننده دارند )داف و پارکر،

ی است که پشتوانه برای تحقیقات حسابداری، مفید و مربوط کردن حسابداری از طریق ارائه بینش

هایی است که به پشتوانه تئوریکی دارد. ویژگی ساختاری تعامل حسابداری از آن دسته بینش

دارند ( اظهار می2023) 4شود. همانطور که فینی و پیرسمیتئوری ساختار قوی، توضیح داده

ساختارهای بیرونی اطلاعات حسابداری، به خودی خود، هم تعدیل کننده و هم نتیجه تعامل 

                                                                                                                   
1 Strong structuration theory 
2 Stones 
3 Giddens 

4 Feeney & Pierce 
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کنند و هنگامی که با ساختارهای داخلی سازمانی اجتماعی هستند؛ آنها رفتار فرد را شرطی می

قالب اطلاعات حسابداری رسمی یا غیررسمی ظاهر می عنوان نتایج ساختاری درشوند بهترکیب می

 شوند. 

 ته بهساختارهای بیرونی اطلاعات حسابداری در بستر رسمی و غیررسمی وجود دارد که بس

(. 2023)فینی و پیرس،  شوددرجات مختلف کنترل مدیران بر اطلاعات حسابداری آشکار می

ر است. دشوا هستند و تغییر آن برای مدیران اطلاعات حسابداری رسمی نسبتاً از پیش تعیین شده

یابد و با توجه به صورت روزانه تکامل میدر مقابل، اطلاعات حسابداری غیررسمی پویا است، به

(. 2021 )داف و پارکر، گیردساختارهای داخلی و خارجی توسط مدیران مورد استفاده قرار می

ل و نه کنتر ی بر عاملیت تأکید دارد، درجاتاگرچه اطلاعات رسمی بر ساختار و اطلاعات غیررسم

 (. 2023کند )فینی و پیرس، وجود یا عدم وجود کنترل، آنها را متمایز می

( دریافتند که فعالیت، تعامل و قدرت روابط حسابداران، مدیران و سایر 2016فیل )مور و مک

لکه از تبادل فرآیندهای ثر از فشار اجباری ساختار بیرونی نباشد بأافراد ممکن است همیشه مت

دهند که مطالعات حسابداری ساختاری مختلف در طول زمان و مکان ناشی شود. آنها پیشنهاد می

ها را ها، شبکه متشکل از سایر مولفهبر تعامل و اقدامات تمرکز کنند تا بفهمند چگونه این مولفه

وصیف ساختارهای بیرونی در سازد. در همین راستا، چالش در تعریف و تتوانمند یا محدود می

( دریافتند که تجزیه 2022) 1مطالعات مختلف مورد بحث قرار گرفته است. مکریگیاناکیس و جک

توان تغییر داد( و آنهایی که قوی ساختارهای بیرونی به ساختارهایی که مستقل هستند )نمی

اندازه کافی رلی را بهتوان آن را تغییر داد(، ساختارهای کنتهستند )عامل معتقد است که نمی

شوند زیرا فقط برخی از عوامل قدرتمند قادر به کند. ساختارهای کنترلی قوی تلقی میتوصیف نمی

( 2023رسید. فینی و پیرس )اصلاح آنها بودند و برای سایر عوامل، آن ساختارها سخت به نظر می

( 2019) 2انند. خولیف و جکدساختارهای بیرونی اطلاعات حسابداری را هم مستقل و هم قوی می

عنوان مثال، برخی . به"بین ساختارهای داخلی و بیرونی اثر متقابل وجود دارد "دارند که اظهار می

پذیرفتند، در کردند که آنها طبق روال معمول، میاز ساختارهای بیرونی مدیران میانی را محدود می

طور استراتژیک از کردند تا بهک میحالی که سایر ساختارهای بیرونی به مدیران میانی کم

 کنند. ساختارهای داخلی خود استفاده

( چالش شناسایی ساختارهای داخلی یا بیرونی را مورد بحث قرار 2020و همکاران ) 3هریس

دادند. آنها متوجه شدند که مدیران سطح گروه )داخلی سازمان(، ساختارهای بیرونی را با وضع 

                                                                                                                   
1 Makrygiannakis and Jack 
2 Kholeif and Jack 

3 Harris  
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-کنند. این مدیران مشخصه موقعیتعامل در همان سازمان تحمیل میگیری برای شرایط تصمیم

 بودند. دادند که با محوریت عامل، وی را احاطه کردهعملکرد را نشان می

 

 متدلوژي پژوهش .2

های مطرح در این پژوهش، چنان که گفته شد بر شناسایی و درک تجربیات، معانی و پرسش

های متعاقب سازمانی فعال و مهارکننده تعامل و استراتژیهای باورهای حسابداران در مورد ویژگی

ایشان، متمرکز است و لذا با توجه به هدف پژوهش، رویکرد کیفی برای بررسی چنین موضوعاتی 

(. رویکرد فوق، با مفاهیم تئوری ساختار سخت به شرح پیش 75، ص 2018، 1مناسب است )ویسکر

به سازمان و یا یک کیس مطالعاتی خاصی محدود می است. عموماً مطالعات موردیرو تلفیق شده

تری از شوند لیکن همانطور که ذکر شد، پژوهش حاضر تمرکز خود را بر روی مجموعه گسترده

دلایل لجستیکی و در دسترس بودن های غیر انتفاعی، گسترش داده است و بر این اساس، بهسازمان

علاوه، از آنجایی که است. بهها اتخاذ نمودهآوری دادهجمع عنوان ابزار اولیهمنابع داده، مصاحبه را به

های مختلف در بستر سازمانی بر تعامل حسابداران بود، هدف تحقیق درک چگونگی تأثیر ویژگی

باشند. با های انتفاعی و هم غیر انتفاعی را داشتهحسابدارانی مورد هدف بودند که هم تجربه سازمان

بایست از میان افراد در باشد، لذا میاد با شروط بالا در اختیار محقق نمیتوجه به اینکه کلیه افر

طور هدفمند به تبریزشد. سی حسابدار شاغل در دانشگاه علوم پزشکی دسترس، نمونه انتخاب می

انتخاب شدند تا اطمینان حاصل شود که تجربه مرتبط با اهداف تحقیق را دارند. همه مصاحبه 

همانطور که ذکر شد، در این مرحله، . بودندسال با سازمان متبوع کار کرده شوندگان بیش از دو

است؛ بدین ای هدفمند( صورت پذیرفتهبرفی )زنجیرهبر اساس روش گلوله، انتخاب اعضای پنل

ایشان  ابمصاحبه ( دیدار و رئیس امور مالی) P1تدا با نظر استاد محترم راهنما با عضو بترتیب که ا

نفر حاضر به  10نفر دیگر را معرفی نمودند که از میان آنها  P1  ،13سپس فرد  پذیرفت.صورت 

نفر به معرفی اعضای جدید مبادرت  2شدند. از میان اعضای مذکور، فقط  اخذ مصاحبهمشارکت و 

نفر بوده است. از میان اعضای جدید  21نفر جمعاً  2ورزیدند که تعداد اعضای معرفی شده توسط 

 4نفر جدید را معرفی نمودند که  6نفر حاضر به مشارکت بودند و ایشان نیز در مجموع  17صرفاً 

عضو آن تکراری بود. در نهایت پس از عدم معرفی اعضای جدید و یا تکراری بودن اعضا، اعضای پنل 

 نفر محدود گردید.  30تکمیل و به 

 

 

                                                                                                                   
1 Wisker 
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 هایافته .3

 

 نتایج مصاحبه و تم بندي مضامین -3-1

با  .نظر داشتند، اتفاقاز نقش آنهاست یجنبه مهم تعاملکه بر اینمصاحبه شوندگان طور کلی هب

های )استراتژیحسابداران  یکردهایو رو 1چالش )مهارکننده( تعاملابتدا سه  ها،تحلیل مصاحبه

ر ترتیب دبدین ترتیب که چالش تعامل حسابداران به .شناسایی شد غلبه بر آنها یبراحسابداران( 

گیری طبقه بندی گردید. سه تم محدودیت منابع، ویژگی کارکنان و رویکردهای تعاملی و تصمیم

 گردد. ها و مضامین تشریح میدر ادامه، نقل قول مصاحبه شوندگان و نحوه استخراج مولفه

 

 محدودیت منابع-3-2

 یکه بر عملکردها ذکر کردندای فراگیر دغدغه عنوانرا بهمالی مصاحبه شوندگان کمبود منابع 

های مصوب، دلیل فزونی تقاضای خدمات بر بودجهدر واقع بهگذارد. یم ریتأث یو ادار یحسابدار

 لیدلبهریزی منعطف )برنامه شود. چالش فوق متعاقباً میمین مالی پایدار، چالشی رایج محسوبأت

ای مالی و اولویت هخدمات(، دامنه مشوقگسترش دامنه  ای رییتغ« اهرم کشش»محدود بودن 

عبارتی در مورد نماید. به( را محدود می2بندی توزیع منابع بین نیروی انسانی حسابداری )ستادی

؛ چنان که در تئوری دارند سازمان تیبا مأمور یترکینزد وندیاست که پ یسلطه با کساناخیر، 

منابع  یبند تیاولودر ارتباطی تنگاتنگ هستند؛ مطابق تئوری فوق، سلطه بعد و  منابعساختاری، 

و سلطه است. مشارکت در  تیمشروع نیب وندینشان دهنده پ شاغل در هر حوزه،افراد  یبرا یمال

 صیحال منعکس کننده تخص نیبخش است و در ع تیمشروع یساختاریک سازمان،  تیمأمور

 دارد:اظهار می P7 عضو . همانطور که(2021و پارکر، )داف  کندیمنابع است که به تسلط کمک م

ر قیاس با دهای بعدی ی در اولویتنوعخواهد بود که به نهیهزسری  کی شهیهم یادار هایهزینه"
یا استخدام مر یگریحسابدار د ایآ ن،ی. بنابراگیردهای مترتب بر رسالت سازمان، قرار میفعالیت

ه بار ضرر دمورد هشت بار از  نیدر ا م؟یکنیاستخدام م نهیزم فلانرا در  یگریشخص د ای میکن
 ."اشتد دیواهنخی حسابدارخوب  پیاده سازی جنبه واقعاً یشما هرگز منابع لازم برا .کرد دیخواه

در های انتفاعی در قیاس با سازمان ارکنانکه تعداد ک داشتنداظهار می نیهمچن کنندگانمشارکت

اوقات به همکاران  یمنابع، حسابداران گاه تیمحدود لیدلبهچنان که دارد. قرار  یتر نییسطح پا

                                                                                                                   
اظهار   P8برای بسیاری از حسابداران، تعامل غیر هدفمند، ساعات کاری آنها را تلف می کرد. به عنوان مثال، حسابدار   1

 «من اگر بیش از بیست دقیقه بدون وقفه وقت داشته باشم، غیرعادی هست»داشت: 

 در قیاس با نیروهای صف  2
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عنوان مثال مشارکت کننده به نمایند.محدود را نیز لازم  بعضاًاقدامات  یکنند برخیم هیخود توص

P28  کند:یمحدود م رانیارتباط حسابداران را با مدکه خود  کید داردأتکمبود کارکنان بر 

اد های تخصصی و خاص توسط افرها یا حوزهبرای تصدی حسابلازم  یانسان یروین ما"
یاده داریم. پشان نمختلف، رفع و رجوع موارد مرتبط توسط افراد گمارده شده و برقراری ارتباط با ای

 "سازی چنین چیزی نشدنی است. 

 دیات بااوق یگاهکه  است یمانند کودک کار نیا"ی متفاوت داشت: کردیرو P3مشارکت کننده 
  ". دینکو از آن مراقبت  دیدارباوقات آن را دوست  یگاه آن را در مسیر درست قرار دهید،

عدم اعمال سلطه را انتخاب کردند.  ایاعمال سلطه  ط،یبسته به شرا کنندگانمشارکت ن،یبنابرا

 و دهدیقرار م یزمانرا تحت فشار ی، آنها مال اتیانجام عمل یبرا تعداد کمتر پرسنل حسابدارداشتن 

اظهار  P6مشارکت کننده عنوان مثال، کند. بهیارتباط مؤثر محدود م یربرقرا یآنها را برا ییتوانا

 و یا مشارکت کننده؛ "کندیمبه یک چالش تبدیل ارتباط را  محدود اریمنابع بسا بکار "داشت که 

P8 چالش است کی وقت بگذاریم ارتباط مؤثر یبرقرار یبرا اینکه صرفاً "که  اظهار داشت". 

قدر ه و آنبمباران شدو مکاتبات در کارتابل  هاپروندهبا  یبه قدر" کندبیان می P9 مشارکت کننده
در حال است که فشار زمان  این. "دنگاه کن خواسته به آنهانمیکه احساس سرباز بودن داشته است 

 P4مشارکت کننده  مثلاً: دوشیم دیاطلاعات تشد یفناوراز حیث منسوخ  یهاستمیاغلب توسط س

ایو یا سامانه بر اکسل یکه مبتن یینه فقط آنها د،یآماده شو شماریب ی اموربرا»داشت: اظهار می 1
  .«اندی دستو صرفاً "اً ، بلکه واقعاند

تمرکز نبه جدو بر  ، عموماًمقابله با منابع محدود یبراکنندگان برخی مشارکت حال، با این

 کرد: انیب P25 مشارکت کننده همانطور که .و طرز فکر مثبت ی: نوآورداشتند

ر قع از نظدر اکثر موا د،یکنیکار م محدودی منابعمعمولاً با  سازمان غیر انتفاعی کیدر "
 نیا این است واقعیت اما د،یدارمنابعی منسوخ و یا با بازدهی پایین  ،اطلاعات یفناور زاتیتجه

بهبود  یبرا دهم. پسیکردن ادامه م ارو به ک میایتوانم با آن کنار بیاست که هست، من م یزیچ
ر تآسان ایبهتر  یبرا گریراه د و یا گرید زیبا چ د،یجد یهادهیتوانم انجام دهم؟ ارائه ایم یآنچه کار
 "دهم. پس خودم را وفق میکردن آن

 تیربر مأمو تمرکزد که خاطرنشان کر P26و یا در مورد دیگر، چنان که مشارکت کننده 

 کند:میمنابع محدود کمک  ی ناشی ازدیناام ترمیمبه  سازمان،

                                                                                                                   
 ی خواهند تازه استخدام شونددر پاسخ به پرسش مربوط به توصیه به حسابدارانی که م 1
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ار من، افرادی کنم که در حیطه کاین فکر می فقط به رم،یگیتحت فشار قرار م از شرایط کار یوقت"
 یماریکه ب یشبا چال سهیدر مقا کهنیا«. عبور کن»: میگویو م اندهای خاص بیماری مواجهبا چالش

 ". ستین یزی، چکندایجاد میدر ما 

 

 کارکنان ویژگي-3-3

یف متنوعی از کنندگان( با طبا توجه به ماهیت فعالیت سازمان مورد بررسی، حسابداران )مشارکت

 داردظهار میا P5اند. در همین راستا همانطور که مشارکت کننده پرسنل با خصائص متفاوت مواجه
 " .دشوار باشد تواندیارتباطات منیازهای یکسانی نداریم،  "جهت که ما مخاطبان و نتیجتاً به آن "

ضیح میی، تواتیعمل رانیمد در مواجه با نحوه کار، ضمن توضیح  P14همچنین مشارکت کننده 

 افتنی ؛دارند یمتفاوت یهاتیها و اولوتیمسئول، تلفسوابق مخ، هاافراد مهارت نیهمه ا" کهدهد 
  ."دشوار است اریموضوع مشترک واقعاً بس کی

می ربوطم یدر سطوح مختلف سازمان ،متنوعکار  یرویندیگر، به سواد مالی ضعیف  مورد مهم

 یاان ما، صفحهافراد در سازم شتریببرای "که  دارداظهار می P7 همانطور که مشارکت کننده .شود
 " کند:ز بیان مینی P12. "دانند چگونه آن را بخوانندیگذارم و آنها نمیآنها م یاز اعداد را جلو

ن مسئله هم تر کرددر بغرنج تواندیمو یا چالش  تیمحدودیک  عنواننداشتن سواد مالی کافی به
آنها وقتی . امرو بودهروبه یبا مشکلات یرمالیبه افراد غ یمن در انتقال اطلاعات مال افزایی کند،

  "ساز باشد. تواند مشکلیم زین نیو ا شوندیشوند نگران میمتوجه نم

 ر زمرهدفقدان دانش مالی کافی توسط غیر حسابداران، بر  یمبن کنندگانمشارکتمشاهدات 

به  ازیبر ن P26 مشارکت کننده .گیردقرار می ان،حسابدار ریدلالت غ یساختارها حسابدار از درک

ارند سر و کار ند یکه سواد مال یبا مردم یوقت" دارد:کند و اظهار میمی دیتأک ییهایآگاه نیچن
 5P1 کننده در همین راستا، مشارکت ."دیآگاه باش یدر مورد استفاده از زبان فن دیبا د،یدار

تیحدودممکن است م پرسنل غیر حسابدار، دانم کهیمن م"، کندمیرا تکرار  یبهمشا استدلال
را انتقال بان ز بایستمی شما همین دلیله ب، فهممو آن را می باشندخود داشته یدر درک مال ییها
  ."دیکن اساس این مورد تعدیلبر 

 نیباط بمشابه، ارت یهایژگیبا وپرسنل توجه داشتن تعداد قابلاز حیث تئوری ساختاری، 

ی )آگاهی الکارکنان در رابطه با سواد م یژگیدهد. ویمو دلالت را نشان تیمشروع یساختارها

، عدم درک حالعلی ای ؛کندیکمک م یقانون یساختارها جهیو در نت یسازمان یبه هنجارها مالی(

 .(2023اران، اشاره دارد )گورتزکی و همکدلالت آنها  یساختارهابر  ی،کارکنان از اطلاعات مال
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 اریبس طیرادر ش زهایدادن چ حیرا صرف توض یادیما زمان ز": دارداظهار می P16مشارکت کننده 
ه ما واقعاً است ک یاصل یهااز چالش یکی نیم. و ایکنیم یعلم یهاو حوزه تیریمد یبرا ییابتدا
 با از زبان سادهبایست در چنین موارد می": کندیم هیتوص P12 در همین راستا، " میدار

 دیباشما " د:افزاینیز می P13. "دیباشداشته یشتریو زمان حضور ب دیکناصطلاحات کمتر استفاده
باشید چرا شتهحضور مناسبی دا دیو با دیباشآغوش باز داشتهواضح  حیتوض یبرا ؛دیباش قراول شیپ

 . "دیسروکار دار حسابدار ریبا افراد غ که
پژوهش  سازمان مورد بررسیدر  کنندگان همچنین بیانگر آن بود کهبررسی مصاحبه مشارکت

ل گرا آایده  صورت بالقوههعلاوه بر اینکه برا  ودخسازمان بسیاری از کارکنان  ، حسابداران،حاضر

ری مالی کمتر های انتفاعی گذشته، آنها را بر حوزه کاکنند، در قیاس با تجربه شرکتتوصیف می

ای ح مجموعهتوضی": داشتاظهار می P17 عنوان مثال مشارکت کنندهدانند. بهمتمرکز و آگاه می
 ،استما شمتفاوتی با  در طیفبرای کسی که  ،یک موضوع مالی "حتی بعضاً مالی یا  موضوعاتاز 
ت داریم، کنم عمده مشکلاتی که ما در ارتباطامن فکر میهمچنین  "تواند یک چالش باشد. می

ارات بهعب ًًها، عمومادر بررسی مصاحبه. "است متفاوت کاری بین بخش هاست، جایی که اهداف

. در برقراری دخوربه چشم می تعاملحات محدود برای افزایش موقع، قابل خواندن و قابل فهم با صف

طلاعات رجمه انداشتند، مصاحبه شوندگان نیاز به ت مالیو متقاعد کردن افرادی که تمرکز  تعامل

ازمانی تعبیر میسمأموریت  در راستای که به تعامل کردندپیشنهاد میمالی به اطلاعات غیرمالی را 

ر مورد دصحبت "معتقد بود  P14 مشارکت کننده عنوان مثال،. به(2023شود )وبر و همکاران، 
و ارتباط  ندشوگیری آن فرد لحاظ میدر تصمیمچگونه  ،انداز کجا آمده ،اعداد چیستاین  اینکه
اعداد  ازبایست نیز معتقد بود که می P25. ضروری است "و اعدادمخاطب  افراد فعالیت بین

نطباق نشان دهنده اتوضیح داد. این  "پذیربرای افراد آسیبرا تیجه نهایی ن"فراتر رفت و حسابداری 

فسیری های تهای تفسیری خود و تمایل آنها برای انطباق با طرحآگاهی حسابداران از طرح

حبت کرد. ص "جدید انطباق با محیط"در مورد نیاز به نیز  P19 مشارکت کننده همکارانشان بود.

م وضعیت من مایلم سعی کن" به این شکل کهرا  و انطباق این سازگارینیز  P7مشارکت کننده 
 مود.عنوان ن "آنها را درک کنم تا بتوانم پاسخ را متناسب با شرایط آنها تنظیم کنم. 

مخاطب آنها برای کسانی که بخشی رویدادهای مالی  جهت معنا تطبیق تعاملات حسابداران در

لیکن، چنان که کند. که آنها را محدود می تعبیر شود دلالت ساختارهایوجود  به تواندیم هستند،

، تمایل به اصلاح ساختارهای دلالت و کوشندمیمالی در سازمان خود حسابداران در افزایش فهم 

 P5در نظرات  توانرا می پیوند بین ساختارهای مشروعیت و دلالت عنوان مثال،. بهرندمشروعیت دا

باشند، نقش حاکمیتی قوی داشته مدیرانخواهیم ما می" دارد:میجایی که اظهار  مشاهده شد،
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باشند و این نقش را داشته که بتوانندبه آنها ارائه دهیم نحوی بهها را بنابراین باید بتوانیم گزارش
  ."گو باشندپاسخ

 

 يریگمیو تصم يارتباط يکردهایرو-3-4

نکه وارد آکنیم که بدون تلاش میما  من،در حوزه کاری  "دارد: اظهار می P10مشارکت کننده 
سبک  نیحال، ا نیبا اانگیز شویم، به یک اجماع نظر برسیم؛ های بحث بر انگیز و تفرقهگیریتصمیم
 یهارشبر گزازمان دیاوقات منجر به تول یبود و گاه یاشکالات یدارا ،یو مشورت منعطف یارتباط

آنچه  بایست در نظر داشت در جلسات بالاخص سطوح بالای مدیریت،. البته میشدیم تیاهمیب
را  یست کسکه ممکن ا ی از این استنگران ایارتباط آزاد شود، ترس  یتواند مانع از برقراریم

  ". دیناراحت کن

سازمان  رکارکنان د ییجاجابه ترپایین که نرخ داشتندکنندگان اظهار میمشارکتاز  یبرخ

مقاومت در ا باست که متبوعه، منجر به نسبت بالاتر افراد مسن در جمعیت نیروی کار سازمان شده

هنگام  درکردند که نسبت جمعیتی مذکور، ل میلااستد ایشان چنین. استمرتبط  رییبرابر تغ

شایان. نندکیرا دشوارتر م رییتغ جهیهستند تا منطق، در نت یبر احساسات متک شتریب یریگمیتصم

کن است گونه ممکه چارد وجود د ادیز اتیبا جزئ حیبه توض ازین ر،ییتغ تفسیر و توجیهدر ذکر است 

 .رندیقرار گ راتییتغ ریتأثتحتصورت بالقوه ههمه ب

 یستراتژا کی، پژوهش حاضر. در است یریگمیدر تصم محور کانونی )رسالت( سازمان تیمأمور

 دسازمانشان بو یهاو ارزش هاتیحسابداران از مأمور تیو حما ، درکتعامل ی واکاویبرامهم 

 دی، حسابداران بالی بهبود تعامکه برا نظر داشتنداتفاق "کنندگان بعضاً شارکت. م(2022)کارلوتا، 

 یهدف ماه ک"داشت اظهار می P3مشارکت کننده  مثلاً. «درک فرهنگ سازمان وقت بگذارند یبرا»
آن همه به  کنم اگریو من فکر م میانجام ده آن یکار را برا نیبهتر میخواهیو م میمشترک دار

 ."تر استراحت یلیخباشیم، تعامل متعهد 
 دهدینجام مرا ا ییکه کارها یزمان تیریمد"داشت: اظهار می P7  مشارکت کننده ءاز دیگر سو

دهانجام ش بلاًرا که ق یتا کار دیرا صرف کن یادیزمان ز دیشما با د،یجوینظر شما را نم و در آن
ت یدتر اسکه درک مالی کمتری دارد شدارشد  تیریمداین امر بالاخص در سطح  .دیکن یاست خنث

 ."ایشان درگیر تعامل مستقیم نیستند چرا که معمولاً

 یو اقدامات تعامل ریتفس یبرا یعنوان ارائه ساختار و راهممکن است به تیبر مأمور دیکأتلذا 

از  یگرینمونه د تعاملرسالت و  نیب وندیپ نیا. شود یتلق شودیمانجام مورد بررسیسازمان که در 

کند در ( بیان می2021علاوه همانطور که پارکر )هب و دلالت است. تیمشروع یساختارها یپوشانهم
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 اریبس یساختارهاارد و د ریتأث تیمشروع یبر ساختارها یخارج یفشارهامبانی تئوری ساختار، 

 . و انطباق وجود دارد تیها، حاکماستیس رامونیها، مستندات پ یدر مورد خط مش یشتریب

 

 تعامل يکننده ها لیتسه-3-5

هایی که ولفهترین مرسد از دید ایشان یکی از مهمکنندگان، به نظر میبا توجه به نظر مشارکت

ثر ماهرتر ؤمدر تعامل کرد، نحوه تعامل مدیریت ارشد است؛ هر چقدر مدیریت تعامل را تسهیل می

 :داردظهار میا P24 عنوان مثال مشارکت کنندهبه .اثرگذار است یسازمان تعاملامر بر  نی، اباشد
یم کتهید لطور معموبه سازمانکنم، نحوه اداره یشود. من فکر میشروع م یتریاز مد زیچهمه"

نیز  P25  مشارکت کننده ."شودیم دهیچگونه شناینکه شود و یم دهیآنچه شن ،ارتباطات شود؛

 یات خوبارشد ارتباط یت بالاخص مدیریتریاست که مد نیکنم مهم ایمن فکر م" کند:اظهار می
باطات ارت ،"اً متعاقب نشان دهنده تسلط آنها است. یرگذاریتأث یبرا مدیریت ییتوانا. باشندداشته

 ."دوشمی تیتقو «رانیمد نیبی بستگهم ساساح» لیدلبه زین یدرون سازمان

ع خود و از آن به نفدهند ترجیح میارتباط چهره به چهره را  کنندگانمشارکت همچنین

شوارتر از د ارینوشتن بس ای لیمیا ارسال"کند: می انیب P6 مشارکت کننده .نندکیاستفاده م
میل و یا ای. شودبرداشت می ءسو یخلق و خودر برداشت اغلب  رایارتباط چهره به چهره است، ز

 ر مشارکتدر مثال دیگ ."است یچهره به چهره سه بعدارتباط که  یاست، در حال یدو بعدنامه 

را دوست  یتلفن یهاتماسمن " کند:یدهد و اظهار نظر میم حیرا ترج فردیارتباط  P28کننده 
واهم داشت... خ صحبت رو در رو یروم و با هرکسیرو در رو هستم... راه م نجایندارم. من با همه ا

نحوه ورت لزوم تا در صدهند، یمردم چگونه واکنش نشان م نمیدوست دارم زبان بدن را بخوانم تا بب
 نیا دیتوانیشما نم ه؟اید یا نتوانید دریابید به هدف زدهمی نکهیا یا و کنم تعدیلارتباط را  یبرقرار

 ریاشتباه تفس ایشوند  ریاوقات بد تفس یممکن است گاهها . پیامدیتلفن انجام ده قیکار را از طر
 ."شوند

هره به چارتباطات را با  تیحسابداران ساختار مشروع چنان که شودهمانطور که مشاهده می

توجه نفوذ قابل یبرا یو فرصت گیردمیمورد توجه قرار  شتریارتباطات آنها بدهند، تطبیق می چهره

 آورد.میطور بالقوه اعمال سلطه( فراهم )و به

 P7مشارکت کنندهممکن کند.  ایکارکنان ممکن است ارتباط را مهار  نیب روابط، ءاز دیگر سو

است که  یدر حالاین د، یرسیبه نظر م سیپل مثل د،یباشنداشته یاگر رابطه خوب"که  دارداظهار می
اظهار  P23مشارکت کننده  ."این نقش با همیاری با تیم برای کسب نتیجه بهتر در تضاد است

همکاران  یکنم برایفکر م لیو باشم کتاتوریدکه  یمعن نیبه انه من کنترل کننده هستم، "داشت: 
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و اظهار  کرد دییروابط تأ تیاهمبر  P28 ".شودیشان شنیده میمهم است که احساس کنند صدا

شما را  د،یاگر روابط خود را حفظ نکن لیوانجام دهید را  کارها نیترعاقلانه دیتوانیشما م ": داشت
 . "رساندینم ییبه جا
دانش تخصصی  های سازمانی وبر موقعیتجای تکیهحسابداران به دهدمیعلاوه، نتایج نشانهب

عنوان مثال بهکنند. برای تأثیرگذاری بر دیگران استفاده می طخود برای اعمال سلطه، از رواب

یدیگران م من آدمی نیستم که فقط بنشینم و تمام کارهایی که "تأکید کرد:  P8 مشارکت کننده
ه و ب بازی دارم دیدتو چه داری را بپذیرم، در حالی که من کاملاً  گویندو می دهمانجام  گویند را

 ."ه استدجلسات منظم یک عامل کلیدی در ارتقای ارتباطات بو امبه عینه دیده کشم.چالش می
رگزاری در راستای ب تلاش" حوزه فعالیتی وی،که در داشت نیز اظهار می P14 کنندهمشارکت 

دهد که میوجود داشت. این تمایل به مشاوره نشان "و مشارکت منظم دیدارها )جلسات حضوری(

شترک های مشارزهمچنین  کلیدی.تا با افراد تر است، امکان اعمال سلطه در بین کارکنان گسترده

کنند. یدهند و به یک محیط ارتباطی مثبت کمک مختارهای مشروعیت را تشکیل میبخشی از سا

را افزایش  ارتباطات "صداقت، اعتماد، و دلیل مشترک"، P26 عنوان مثال برای مشارکت کنندهبه

به سازمان های بحرانی، شکل ارتباط نسبتدر موقعیت"دارد: اظهار می P29 مشارکت کننده داد.
نوان مثال در عبینید؛ بهمتفاوت است و شما آن را به چشم می انتفاعی بعضاً کاملاًهای بزرگ و 

د ولی گیرنق نمیآنها مانند یک سازمان تجاری حقورغم آنکه بینید علیدوران کرونا، پرسنلی را می
مخصوص،  کادر درمان با پوشیدن گان های رغم خستگی و درهای طولانی و علیهمچنان با شیفت

ارند تا داشتیاق  میل و بنابراین آنها باید برای چیزی بیشتر اینجا باشند. آنهاازمان حضور دارند. در س
 ."بخشی از اتفاقی باشند که در حال تغییر جهان است

ننده ک، تسهیل حسابداران یارتباط یهاچالش( مدل کیفی تعامل حسابداران شامل 2جدول )

دهد که بر یارائه مهای مربوط را رفع چالش یبرا نهای طرح شده آهایو استراتژ های ارتباطی

 یکه برا( )مضامین پایه یفرع نیمضام ذیل جدول، اند.شده یطبقه بند یاساس سه مانع ساختار

ی یکردها)مضامین سازمان دهنده شامل محدودیت منابع؛ ویژگی کارکنان و روسه مضمون  لیتشک

  .استهنیز ارائه شد کنندگانمشارکتقول  نقلطبق شوند یهمگرا مگیری( تعاملی و تصمیم

 

 هاي مرتبطهاي ارتباطي حسابداران و استراتژي. چالش1جدول 

 چالش استراتژي

    هاي فرعيتم                               هاي فرعيتم
 منابعموریت أهای مربوط به ماولویت برای فعالیتموریت و أتمرکز بر م
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سازمان )اولویت جذب منابع نیروی و رسالت  رسالت سازمان

 های صفی(انسانی در حوزه

منسوخ و یا  ITتجهیزات کامپیوتری و 

 قدیمی

 محدودیت منابع

درک نیازهای مختلف 

اطلاعاتی افراد مختلف در 

 های سازمانیرده
 تنوع نیروی کار

هاي ویژگي
 کارکنان

توضیح مسائل به زبان 

ساده، کاهش پیچیدگی و 

 جلوگیری از اصطلاحات

عدم سواد )آگاهی( مالی کافی غیر 

 حسابداران

تبیین و پیوند مسائل 

 موریت سازمانأمالی به م
 عدم علاقه غیر حسابداران به مسائل مالی

دموکراسی و تمرکز بر 

های )کنترلی( اهرم

 تعاملی
 حساسیت کارکنان

تبیین، شفاف سازی و 

 تطبیق دلایل چرخش
جایی کارکنان )اجتناب از بهنرخ پایین جا

 تغییر(

انطباق رویکرد ارتباطی با 

 ترجیحات مخاطب
 ترجیح بر گفت و گوی حضوری

رویکردهاي 
ارتباطي و 

 گیريتصمیم
تبیین اثر مسائل مالی بر 

 موریت سازمانأم

 موریت سازمانأفراز از مسائل مالی بر م

گیری ناشی از مشاورهکند شدن روند تصمیم

 طولانیهای 

 منبع: نتایج تحقیق

 

 نتیجه گیري و جمع بندي نتایج-4

ارتباط رو در رو  رانیمد های حاصل از مصاحبه بالاخص در سطح مدیریت بیانگر آن است کهیافته

را  یاطلاعات حسابدار یاز ارتباطات چهره به چهره، ارزش و سودمند ستفادها ؛دهندیم حیرا ترج
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 شو کاه تیشفاف تیبه تقو نیهمچن یاستفاده از جلسات حضور. دهدیم شیافزا رانیدر چشم مد

  .کندیکمک م ا الزام به تشریح موضوعب)همچون اس ام اس و یا ایمیل(  یفناور یهابر راه حلهیتک

ا که ممکن است ر یتواند مشکلاتیم در تعامل، وجود نگرشی باز،که دهد میها نشانهمچنین یافته

اهش ک ،شود جادیا یفرهنگ یهاتفاوت نیو همچن یریادگیمختلف  یهاداشتن سبک جهیدر نت

 یعضااوسط ت ماتیتصم ، اخذمطالعه نشان دادند که ارائه مشاوره نیمصاحبه شوندگان در ا .دهد

اوقات، در ابعاد  گذارد. اغلبیم ریتأث تیمشروع یبر ساختارها جهیکند و در نتیم لیسازمان را تسه

نجاما یررسمیو جلسات غ یرسم یهاتهیکم قیمشاوره از طرمختلف،  یهاو بخش یمختلف سازمان

( 2013bرکر )در مطالعه تاکر و پا ارتباطات یررسمیغ تیماههای فوق بدین ترتیب یافته .شودیم

اگرچه راین، بناب کند.، را تائید میمشاهده شد یهادر سازمان یاستراتژ یندهایدر مورد فرآکه 

 نیبا ا مصاحبه شوندگان وجود داشت، های محل فعالیتبخش نیدر ب یاریمشترک بس یهایژگیو

 ارد.د ریتأث یارتباط طیو به نوبه خود بر مح یسازمان یانجام شده بر هنجارها یهاتیوجود فعال

 تیدلالت و مشروع یکه در ساختارها) تیبر مأمور گسترده دیتأکتوان به ها میاز دیگر یافته

مصاحبه  های محل فعالیتبخش در اشاره کرد؛ بدین ترتیب که یریگمیدر تصم (شودیمشخص م

 تیبر مأمورمبتنی  «جینتا» فیتعر هستند، لیکنمهم  یریگمیتصم جینتااگر چه شوندگان، 

رفتهی( و پذیدرک )معنقابل یحسابداران تنها در صورت تعاملهر گونه  در واقع .باشدمی یسازمان

به تیمأمور نیشود. بنابرا عریفمجدداً ت ،تیمأمور و با محوریت است که به زبان( تیشده )مشروع

 یشواهد تجرببا ها افتهی نیا همه ارتباطات است. یمسلط، زبان و راه لازم برا یهنجار سازمان نوانع

 یکردهایروعلاوه، هب. (2021؛ داف و پارکر، 2019)پارکر، شود یم یبانیپشتهای پیشین پژوهش

( اظهار می2020) 1در این رابطه کنیلورثیباشد.  زین بخشاز اندازه  یممکن است تابع یریگمیتصم

 یترکنترل گسترده یهادامنه رانیدارند و مد یکمتر یتخصص شغلهای کوچک، دارد سازمان

وجود  یریگمیتصم یبرا یررسمیغ یکردهایبه رو یشتریب یاساس، ممکن است اتکا نیدارند. بر ا

 باشد. داشته

ها و تیمواجهه با محدود درهای متناسب کارگیری استراتژیههای بعدی در خصوص بیافته

منابع، نگرش مثبت و تمرکز بر هدف سازمان، حسابداران را  چالش هاست؛ در مواجهه با محدودیت

 یناکاف یمال نیتأم چنان که ادامه دهند. یبانیپشتفرآیند و  یسازد تا به ارائه اطلاعات مالیقادر م

که حسابداران  یحال رد ن،یکند. بنابراینم محدود شانیتعهد حسابداران را به سازمان ها ی،حسابدار

 یاز ساختارها تیوجود به حما نینکردند، با ا افتیمنابع )سلطه( در عیاول را در توز تیاولو

امور بر خلاف  انجام بعضاًبودن و  ریپذبه انعطاف ازیاز ن کنندگان،مشارکتادامه دادند.  تیمشروع

                                                                                                                   
1 Kenilworthy 
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 تواندی، میلیتما نیچندارد ( اظهار می2020همانطور که کین ورثی ) کردند.میصحبت  میل خود

 شود. در نظر گرفتهی از تعهد سازمان یاعنوان نشانهبه

 لیمات داشتند. یدلالت همکاران خود آگاه ینسبت به ساختارها کنندگانهمچنین مشارکت

 یاگونهبه ود راارتباط با همکاران خود باعث شد که حسابداران ارتباطات خ تیتقو یحسابداران برا

 و عدم یمال و درک شود. فقدان دانش افتیسازمان در یاعضا ریتوسط سا یراحتاصلاح کنند که به

زبان  یسازدهسا قیبود، از طری حسابدار ریغ ناناز کارک یاریکه مشخصه بس یعلاقه به مسائل مال

ظرات و درک ن شتریشد. حوصله بمیبرطرف  یو مال یفاده کمتر از اصطلاحات حسابدارو است

روشسابداران بهکه ح یباشند. هنگامد تا با کارکنان تعامل داشتهرکیبه حسابداران کمک م گرانید

 ازین شناخت. کردمیاعتماد همکارانشان کمک به جلبامر  نیکردند، ایعمل م یتیحما یها

 .مهم بود اریکاربران بس یازهایگزارش با ن ناسب سازیدر ت مخاطب

آن  ریینجر به تغم ایکند یم تیساختارها را تقو ای ارتباطات فرددهد که یمساختار نشان یتئور

ه چگونه ک دهدمیحسابداران نشان یچارچوب مجدد ارتباطدر پژوهش حاضر، شود. یساختارها م

اطلاعات  تیحال، آنها با بالا بردن اهم نی. در عشوندمیسازگار  یسازمان یآنها با هنجارها

 یبر هنجارها کاربران، یتر کردن آن برافهمتر و قابلتر کردن، مرتبطق جالبیاز طر یحسابدار

و  یسازمان یهاتیموقع لیدلکه به حسابداران به یدر حال ن،ی. علاوه بر اگذارندمی ریتأث یسازمان

تا  کنندیم لیتسلط خود را تعد لید، آنها پتانسوشیمداده اراتیاخت یخود، برخ یدانش تخصص

خود را  یدهاکریخود، رو یریگمیتصم یکردهایرو لیتحم یجادنبال کنند. آنها به را یتینقش حما

 زیمتما یهایژگیو یداراغیر انتفاعی دولتی، بخش  .کنندمیاصلاح  یسازمان تیمنظور ارتقا مأموربه

 یباطنع ارتبه مواحال که  نیدر ع ،یژگیو نیچن ؛ اگر چهتاست و اغلب با چالش منابع مواجه اس

ارتباطات  تواندیمدهد که این ویژگی میلیکن نتایج پژوهش حاضر نشان ،شودمربوط میحسابداران 

 ست.( ا2021های دف و پارکر ). نتایج فوق در تطبیق با یافتهفعال کنند زیآنها را ن

رو در  یکه با جلسات و گفتگوها یطیمحتوان گفت طور خلاصه میها توجه به نتایج حاصله، بب

مهم در راستای  راتیبا تأث یطیمح نیچن؛ کندیم ریپذشود، ارتباط را امکانیرو مشخص م

همراه انعطافهب باز یاطارتب طیمح کتعامل با یدر  مدیرانباشد. مهارت می موریت سازمان همراهأم

و ها جنبه نیحسابداران از ابدین ترتیب با بهره گیری . دهدیارتقا مرا نان کصداقت کارپذیری، 

پیشنهادی نیز در  یهایاستراتژ .یابدمی شیافزا تعامل یاثربخشی، حضور یهابحث فعالیت در

 ییهاوهیارتباط به ش یبرقرار قیهمکاران از طر ادراکی یحسابداران با ساختارها یسازگار راستای

 گرانید دگاهیدرک د نسبت بهو  نندیبب یرا برا یمال یهامیتصم یایاتا مز سازدرا قادر  ایشانکه 

 یبا شرکامصاحبه  قیحسابداران از طر حاتیتوض دییتأ یبرا یفرصتدر پژوهش حاضر،  باز باشند.
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 سابداران در سازمانارتباطات ح توانندهای آتی میدر همین راستا، پژوهش. شدآنها فراهم ن یارتباط

علاوه، هبد. نقرار ده یکنند، مورد بررسیکه با آنها ارتباط برقرار م یکسان دگاهیرا از دمتبوعشان 

ثر گردد أاز نوع فعالیت )صنعت( سازمان متبوعشان متکه ادراک حسابداران این احتمال وجود دارد 

حسابداران را  یسازمان نآنها بر ارتباطات درو ریو تأث یسازمان یهاتیفعال تواندمی تیآ قاتیتحق لذا

 .ردیدر نظر بگ زین
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