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 چکیده
 لاتیتما شیهای اقتصادی كشور دارد. افزادر شریان بسزایینقش های مالی، به خصوص صنعت بیمه رونق بازار

كنندگان این بازار از طریق فراهم  و افزایش اعتماد مشاركتهای مالی گذاران و ایجاد اطمینان در بازار هیسرما
كردن محیطی با ثبات، برای فعالیت آنها و حمایت از آنها در مقابل خطرات مختلف موجود در بازار، از مسائل 

بازارهای اوراق بهادار  یگذار هیركت مردم و توسعه سرماهای اوراق بهادار است كه در جلب مشااساسی بورس
 در گذارانسرمایه تمایلات فرآیندی -ساختاری الگوی از این رو تحقیق حاضر به طراحینقشی چشمگیر دارد. 

این پژوهش از نوع تحقیقات بنیاد پرداخته شده است.  داده رویکرد با روانشناختی عوامل بر تأكید با بیمه صنعت
كمی و كیفی استفاده می شود.  باشد كه در آن از دو رویکرد مورد استفاده در علوم رفتاری یعنیمی آمیخته

جامعه آماری این تحقیق عبارت است از كلیه متخصصین و فعالان در صنعت بازاریابی هستند. روش و حجم 
نفر از  19به تعداد نمونه در تعیین درجه مناسب مدل پیشنهادی نیز بصورت روش نمونه گیری در دسترس 

 جنسیت، شامل تحقیق نمونه اعضای گزارش توصیفی آمار بخش درشود. صاحب نظران و خبرگان انجام می
 آمار بخش در همچنین. است شده ارائه نمودار و جدول اساس بر كه باشدمی تحصیلات میزان و خدمت سابقه
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 تأكید با بیمه صنعت در گذارانسرمایه تمایلات یفرآیند -ساختاری الگوی بر كه دهدمی نشان نتایج استنباطی
 .است شده ارائه كنترلی عوامل و عاطفی اقتصادی، ادراكی، عوامل قالب در روانشناختی عوامل بر
 

  روانشناختی عوامل، گذارانسرمایه فرآیندی، تمایلات -ساختاری الگویکلمات کلیدي: 

 JEL: L16, K41, D91طبقه بندي 
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 مسالهمقدمه و بیان 

 و اقتصادی توسعه و تحول برای. است ناپذیرانکار كشورها در كلان اقتصاد بر بیمه صنعت تاثیر

 فراهم باید كه هاییزمینه از یکی خودشان، به مردم كارهای واگذاری و مردم فعالیت برای سازیزمینه

 كه نیست شکی …و اقتصادی حقوقی، اجتماعی، قضایی، امنیت است؛ امنیت یقین طور به شود

 مناسبی بستر رو این از و آورد فراهم را اقتصادی امنیت یعنی امنیت، ترینمهم تواندمی بیمه صنعت

 وضع بهبود و رفاه اقتصاد، بر آن تاثیر و بیمه نقش مورد در .كند مهیا مردم اقتصادی هایفعالیت برای

 توسعه و رشد بین تنگاتنگی ارتباط دانید،می كه طورهمان و نیست تردیدی یقینا جامعه آحاد

 متقابل، تاثیر با اقتصادی مختلف هایبخش. دارد وجود بیمه صنعت در فعالیت گسترش و اقتصادی

 سایر با بیشتر منطقی ارتباط و خدمات ارائه با بیمه بخش میان، این در. موثرند توسعه و رشد در

 خسارت موقع به پرداخت و اقتصادی فمختل هایگروه از اندک هایبیمه حق گردآوری راه از ها،بخش

 آسایش ایجاد با همچنین بیمه صنعت كند، حفاظت هاانسان اقتصادی و اجتماعی زندگی از تواندمی

 از واردات كاهش تولید، افزایش در تواندمی پیشه و كسب و صنعت صاحبان و كارآفرینان نزد خاطر

كند  ایفا اقتصادی توسعه در موثری اربسی نقش وابستگی، هایبند گسستن و جهانی بازارهای

 .(1399)رودپشتی و همکاران، 

 و گذاریسرمایه در ریسک كاهش گذاری،سرمایه راه كردن هموار با بیمه سو یک از بنابراین

 اقتصادی هایبخش دیگر در وریبهره افزایش باعث فنی هایذخیره محل از گذاریسرمایه در شركت

 صنعت توسعه و تقویت موجبات نیز اقتصادی هایبخش دیگر توسعه و درش سو، دیگر از و شودمی

نتایج تحقیقات انجام شده در حوزه ی تأمین مالی بر اساس رویکرد رفتاری،  .سازدمی فراهم را بیمه

حاكی از آن است كه ممکن است سرمایه گذاران، غیر منطقی باشند؛ در نتیجه، سوگیری شناختی یا 

گذاران، می تواند بر روی تصمیمات آنان، تأثیرگذار باشد. بنابراین، نوسان قیمت  عوامل روانی سرمایه

سهام، نه تنها به ارزش ذاتی نشان داده شده توسط اطلاعات حسابداری وابسته است، بلکه بر رفتار 

غیر منطقی سرمایه گذاران نیز متکی می باشد، كه می تواند با تمایلات سرمایه گذار، سنجیده شود 

 (.2020یشل و همکاران، )م

های اقتصادی كشور دارد. در شریان بسزایینقش های مالی، به خصوص صنعت بیمه رونق بازار

كنندگان  و افزایش اعتماد مشاركتهای مالی گذاران و ایجاد اطمینان در بازار هیسرما لاتیتما شیافزا

ا و حمایت از آنها در مقابل خطرات این بازار از طریق فراهم كردن محیطی با ثبات، برای فعالیت آنه

های اوراق بهادار است كه در جلب مشاركت مردم و مختلف موجود در بازار، از مسائل اساسی بورس

بازارهای اوراق بهادار نقشی چشمگیر دارد. اگر چه ابزارهای متعددی به منظور  یگذار هیتوسعه سرما

شده و مورد استفاده قرار گرفته  ادر بازار ایجبینی موجود دقابل پیش كاهش خطرات شناخته شده و
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اند كه كنندگان در بازار با خطرات و مشکلاتی در بازار اوراق بهادار مواجه است، لیکن گاهی مشاركت

دهه، عقلانیت كامل  نیطی چند .بینی، جلوگیری یا كاهش زیان ناشی از آنها نیستندقادر به پیش

كلاسیک،  اتیدر نظر .رفتاز تحقیقات دانشگاهی به شمار می یرگذاران مساله اصلی بسیا هیسرما

)تالر و همکاران،  شدتفسیر می یمطلوبیت اقتصاد هینظر یبر مبنا هیگذاران در بازار سرما هیرفتار سرما

هاگن  رابرتچون  شمندانییبه زعم اند یگذار هیمالی و سرما یهایاز طرفی سیر تحول تئور .(2019

 ییغیر عقلا یبازار را ناشی از رفتارها ییدانسته و ناكارا نیحاكم را مالی نو میرادابه سمتی است كه پا

می باشد. لذا بر خلاف  یرفتار یگذار  هیكه در واقع همان مالی و سرما، كنندگذاران بیان می هیسرما

 ییعقلا رفتار كاملا یكلاسیک مالی، كه بیان می كند تصمیم گیرندگان دارا هیدر نظر جیرا میپارادا

نشان  یدر حوزه مالی رفتار رفتهیمنفعت خود هستند، مطالعات صورت پذ یبوده و در پی حداكثرساز

و با توجه به تمامی اطلاعات نیست، بلکه  ییكاملاً عقلا ندیفرا کیانسانی  یمیدهند تصمیم گیر

تصمیماتی غیر  به كار می گیرد كه ممکن است به ندیفرآ نیدر ا اذهنی ر یتصمیم گیرنده میانبرها

. مرور دیخصوص را بیشتر و بیشتر می نما نیمسئله اهمیت پژوهش درا نیبهینه نیز منجر شود و ا

گذاران دخیلند. كه از آن  هیمطالعات نشان می دهد كه عوامل گوناگونی در ادراک تصمیمات سرما

 یو اقتصاد یرفتار را نام برد كه می توان به دو دسته یاقتصاد سیاسی، یجمله میتوان عوامل فرد

 .باشندمی یخود موثر بر عوامل رفتار ینمود؛ كه البته عوامل اقتصاد یدسته بند

 ریرا تحت تاث عملکرد بازارهای مالی تایگذار و نهاهیسرما ماتیتصم تواندمی عوامل روانشناختی

ار بشر است و درباره رفت کینئوكلاس اتیفرض یگذاری تجربرفتاری متوجه صحه مالی. دهندیقرار م

كند،  یم حیتشر یكه رفتار را به درست یتجرب نیشود، به كشف قوان دییكه عدم صحت آنها تا ییجا

برای  یمیو طرح مفاه میمتوجه تنظ نیرفتاری همچن مالیو از همان دقت برخوردار است.  دپردازیم

 یاصد رفتار واقعاز مق ،یكل یخط مش نییاقتصادی و نهادهای آن است و برای تع ستمیس اتیعمل

شود كه  یسوال مطرح م نیلذا ا .ردگییبهره م در صنعت بیمه ایران کینئوكلاس اتیبرآمده از فرض

 یطراحاز این رو تحقیق حاضر به  ست؟یچ صنعت بیمه ت سرمایه گذاران درلایعوامل موثر بر تما

با  یر عوامل روانشناختب دیبا تأك مهیدر صنعت ب گذارانهیسرما لاتیتما یندیفرآ یساختار یالگو

 پردازد.می ادیداده بن کردیرو

 

 ادبیات و پیشینه تحقیق -1

ها به عنوان موجودی منطقی كه تحت شرایط كاملًا در ادبیات اقتصاد غرب، ماهیت وجودی انسان

شود. این موجود كامل كه اغلب از آن به عنوان انسان اقتصادی كند، تعریف میگیری میشفاف تصمیم

ها سازی منافع دلخواهش كامیاب است و تمام اطلاعاتی را كه بر گزینه شود، همواره در بهینهمی یاد
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كند و موقعیتی آرمانی را كه مطمئناً در دنیای واقعی بسیاری آوری می و تصمیماتش تأثیر دارند، جمع

 مدرن مالی هاینظریه اغلب اساس (.2016، 1)فرام لت كندشود خلق میگذاران یافت نمیاز سرمایه

 اخیر دهة سه در اما بازارهاست، كارایی و گذاران سرمایه عقلایی بودن بنیادی فرض دو برپایة

الگوهای  شناسی، جامعه شناسی، روان رفتارشناسی، زمان هم مطالعة با رفتاری مالی پژوهشگران

 های فرضیه با تقابل رد هایی فرضیه پایة بر را خود های نظریه رفتاری هایمدل و گیریتصمیم

 تواندنمی تنهایی به مدرن مالی كه است داده نشان مطالعات این نهادند.  بنا مدرن مالی بنیادی

 دارند راسخی اعتقاد رفتاری مالی طرفداران لذا باشد، مالی بازارهای در هاپدیده برخی گوی پاسخ

-تصمیم الگوهای شناخت همچنین گذاران،سرمایه شناسی روان و رفتاری های جنبه از آگاهی كه

است )نظری و  گذاریسرمایه هایتصمیم در ضروری امری شناسی جامعه و رفتاری هایمدل گیری،

 (.1393همکاران، 

 ارایه طریق از رایج هاینظریه هایمحدودیت و بازار ناكارآمدی به پرداختن رفتاری، مالی هدف

 از و كند،می تایید را «نسبی رفتار بودن قولمع نا و شخصی تعصبات» كه است دیگری پارادایم

 مرتبط هایجنبه بر مبتنی هایمدل و ترواقعی های تئوری ایجاد برای موجود روانشناسی هاینظریه

 (.2017، 2هاگسترام) كندمی استفاده مالی بازارهای و اقتصاد در افراد گیریتصمیم فرآیند با

صلی مالی رفتاری تقسیم كرد كه شامل رفتارهای سرمایه گذاران توان به دو حوزه امالیه رفتاری را می

های موجود را كند، و تامین مالی رفتاری كه ناهنجاریرا بررسی می 3انفرادی و تعصبات رفتاری

دهند كه ( نشان می2017) 5(.از سوی دیگر، استانماریا و ایگول2012، 4كند  )پمپیونبررسی می

ها یک نقشه مفهومی را در این ب نظری یکپارچه است، از این رو، آنمالیه رفتاری فاقد یک چارچو

زمینه، براساس بازبینی و تركیب دانش موجود ارایه كرده اند. این نقشه مفهومی، تصویری شهودی از 

دهد.این چارچوب، ادبیات گذارن ارایه میشناختی برای رفتار غیر منطقی سرمایهچارچوب روان

كند كه منجر به ایجاد چشم انداز اصلی از ترجیحات غیرمتعارف، سازماندهی میموجود را به سه بعد 

 (.2018، 6تئوری می گردد )زكریا و كلارین

 در رفتاری هایتورش با معنوی هوش ( در پژوهشی به بررسی رابطه2021گادوین و همکاران )

 كه ازخطاهایی عبارتند اریرفت هایگذاران در لندن پرداختند. ایشان بیان داشتند كه تورشسرمایه

 ناخواسته زیان های متحمل گذاریسرمایه فعالیت در و شوندمی هاآن دچار گذارانسرمایه بعضا

                                                                                                                   
1 .Fromelt 

1-hagstrom 

3- biases 

4- Pompian 

5- Igual و Santamaria 

6- Zekria and Clarin 
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 دانش است گرفته قرار اقتصاد علم اندیشمندان از بسیاری توجه مورد كه هاییحوزه از یکی. گردندمی

 ابعاد از باشد می اقتصاد و روانشناسی لمع از تلفیقی خود كه رفتاری مالی دانش. است رفتاری مالی

 هایسوگیری شده انجام مطالعات از یکی. است داده قرار مطالعه مورد را گذارانسرمایه رفتار مختلف،

 آن به نیز پژوهش این در كه باشدمی گذارانسرمایه احساسی و شناختی هایتورش همان یا رفتاری

 است شده انتخاب وپیمایشی همبستگی توصیفی، نوع از رو پیش پژوهش روش. است شده پرداخته

 غیرتصادفی)دردسترس(، شیوه با كه باشد می بورس لندن گذاران سرمایه تحقیق، آماری جامعه و

. باشد می پرسشنامه نیز تحقیق ابزار و اند شده انتخاب هدف مورد جامعه عنوان به نفر 483 تعداد

 مانند هاییسوگیری و معنوی هوش بین كه است هشد حاصل صورت بدین پژوهش، نتیجه سرانجام

 بین ولی داشته وجود معنادار رابطه نگری بیش داشته گریزی، پشیمان گریزی، خودكنترلی،زیان

 ندارد. وجود معناداری رابطه بینی بهینه و گریزی دگرگون رفتاری های تورش و معنوی هوش

-برنامه بر رفتاری های تورش و طاهاخ تاثیر ( در پژوهشی به بررسی2021خیمن و همکاران )

 رفتاری مالی در بحث مورد های موضوع از مرتبط پرداختند. ایشان بیان داشتند كه یکی هایریزی

 است نادرست ادراكی یا حسی رفتار یک ادراكی، خطای. است رفتاری های تورش و ادراكی خطاهای

 برنامه و مدیریت. كند نمی مطابقت مشخص و معین واقعی موقعیت با میشنویم یا میبینیم را آنچه كه

 این هدف. میرود شمار به سازمان هر در مهم هایموضوع از نیز گردش در سرمایه برای مناسب ریزی

 مدیران در گردش در سرمایه با مرتبط هایریزی برنامه و رفتاری خطاهای بین ارتباط بررسی پژوهش

 و پرسشنامه طریق از موضوع بررسی. است ربردیكا-پیمایشی نوع از پیشرو مطالعه. است صنعتی

 اصلی فرضیه 7 قالب در نتایج تحلیل برای. گرفت صورت صنعتی مدیران از نفر 126 از گیری، نمونه

 هایافته. شد استفاده Smart PLS افزار نرم توسط ساختاری معادلات روش از فرعی فرعیه 21 و

 گردش در سرمایه با مرتبط های ریزی برنامه جزایا و رفتاری خطاهای كلیه بین كه دهدمی نشان

 و نقد وجوه مدیریت بر دسترسی خطای تاثیر كالا، موجودی مدیریت بر اطمینانی بیش تاثیر جز به

 .است برقرار معنادار و مثبت رابطه گردش در سرمایه مدیریت اجزای بر بودن تصادفی خطای تاثیر

گذاران  سرمایه رفتاری هایتورش بر مالی سواد رسی تاثیر( در پژوهشی به بر2019میگل و همکاران )

 پس) المللی بین استاندارد هایپرسشنامه توزیع طریق از اطلاعات گردآوری از پرداختند. ایشان پس

 های پاسخ آوری جمع و نیویورک بورس گذارانسرمایه بین در( كشور داخل شرایط با سازی بومی از

 داده وتحلیل تجزیه به چندگانه رگرسیون آماری روش از استفاده با تحقیق متغیرهای محاسبه و آن

 سعی انجام شده تحقیقات معدود در. است شده ارائه مناسب آماری مدل ،spss افزار نرم كمک به ها

 اولین برای و شود ارائه گذارانسرمایه بین در مالی سواد میزان سنجش جهت مدلی فقط است شده

 سنجش جهت مناسب مدلی ارائه بر علاوه كه شد خواهد سعی تحقیق این در و ایران داخل در بار
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 هایتورش و مالی سواد میزان بین رابطه نیویورک، بورس گذاران سرمایه بین در مالی سواد میزان

 میزان بین كه است این از حاكی هاداده وتحلیل تجزیه نتایج. شود بررسی نیز گذاران سرمایه رفتاری

 .دارد وجود مثبت جهت در معناداری رابطه ها آن رفتاری هایتورش و گذاران مایهسر مالی سواد

 در نهادی عمده سهامداران رفتاری هایتورش ( در پژوهشی به بررسی1400زمانی و همکاران )

 نظریات مبنای بر رفتاری پرداختند. ایشان بیان داشتند كه مالی ازدیدگاه تهران بهادار اوراق بورس

 تصمیم بر كه مواردی تمامی و اطلاعات ساختار شخصیتی، های ویژگی رفتاری مالی ندانشمندا

. بود خواهد گذار تاثیر بازار هایناهنجاری بر كلان صورت به گذارد،می تاثیر دارانسهام های گیری

 و خرید مورد در دارانسهام هایتصمیم بر رفتاری هایتورش تاثیر مورد در زیادی تحقیقات تاكنون

 روی بر مطالعات این بیشتر ایران در. است شده انجام ایران از خارج و ایران در هاسهام فروش

-نهاد گذاری،سرمایه هایصندوق. است شده انجام بهادار اوراق و بورس بازار در فردی گذارانسرمایه

 به كلان مایهسر یک قالب در نهاآ تجمیع و خرد دارانسرمایه سرمایه جذب با كه هستند مالی های

 می باعث رفتاری هایتورش بر اشراف. پردازد می سرمایه بازار مختلف هایموقعیت در گذاریسرمایه

 صورت در و نمایند بررسی را خود گیری تصمیم فرآیند بیشتری آگاهی با گذاران سرمایه تا شود

 گیریتصمیم در رافانح از و داده نشان واكنش خوبی به بتوانند شده گفته های تورش با مواجهه

 زیان بر مشتمل رفتاری تورش 6 تعداد نظری، مبانی از استفاده با پژوهش این در. نمایند جلوگیری

 صندوق مدیران بین در گرایی بوم و مالکیت اثر خوداستادی، نمایندگی، شهود فرا اعتمادی، گریزی،

 .است گردیده تشریح و جاستخرا و شناسایی نظری مبانی مطالعه طریق از گذاری، سرمایه های

 رابطه بر رفتاری های تورش گر تعدیل نقش ( در پژوهشی به بررسی1400مرادی و همکاران )

 شده پذیرفته های شركت مالی عملکرد با ها شركت مشخصات و مالی مدیران فردی هایویژگی بین

 فرایند در توانند می اریرفت های تهران پرداختند. ایشان بیان داشتند كه تورش بهادار اوراق بورس در

 این در لذا شوند منجر بهینه سطح از تر پایین نتایجی به و كرده ایجاد اختلال مدیران گیری تصمیم

-شركت مالی عملکرد بر هاشركت مشخصات و مالی مدیران فردی های ویژگی تاثیر بررسی به مطالعه

 پرداخته رفتاری های تورش گر تعدیل نقش طریق از تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های

 اوراق بورس در شده پذیرفته های شركت مالی مدیران بر مشتمل آماری جامعه منظور، این برای. شد

 421) كوكران فرمول از ترتیب به گیری نمونه روش و نمونه حجم تعیین جهت و بوده تهران بهادار

 به ساختاری معادلات مدل از نیز ها داده لتحلی و تجزیه جهت. شد استفاده دسترس در روش و( نفر

 مدیران فردی های ویژگی»( الف: كه داد نشان نتایج. شد استفاده( PLS) جزئی مربعات حداقل روش

( ب. باشد می برخوردار بررسی مورد های شركت مالی عملکرد بر مثبتی معنادار تاثیر از «مالی

 برخوردار بررسی مورد های شركت مالی ملکردع بر مثبتی معنادار تاثیر از «ها شركت مشخصات»
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 مثبت تاثیر شدت از گر تعدیل متغیر عنوان به «رفتاری های تورش» كردن وارد با( ج. باشد می

 كاسته بررسی مورد های شركت مالی عملکرد بر ها شركت مشخصات و مدیران فردی های ویژگی

 مالی عملکرد بر مالی مدیران رفتاری های ورشت معکوس و معنادار تاثیر به باتوجه نهایت، در. شودمی

 و خبرگان با مشاوره طریق از را خود رفتاری های تورش شد پیشنهاد مالی مدیران به ها، شركت

 .كنند تعدیل بلندمدت و كوتاه آموزشی های دوره در شركت همچنین،

 تورش و ذاریگ سرمایه شخصیت بین ارتباط ( در پژوهشی به بررسی1399گلستانی و همکاران )

 تورش شناخت جهت پمپین پرسشنامه پژوهش پمپین پرداختند. دراین نظریه اساس بر رفتاری های

 یک شارپ سی با وب تحت افزار نرم یک و چاپی های نسخه ازطریق گذاران سرمایه شخصیت و ها

 نرم. است گرفته قرار افراد اختیار در فرم گوگل همچنین و VB.NET با ویندوز تحت افزار نرم

 توانند می پژوهش این برای تحلیل و بررسی و اطلاعات آوری جمع بر علاوه شده طراحی افزارهای

 در گذار سرمایه شخصیت نوع شدن مشخص از استفاده با ها تورش شناخت در تسهیل جهت

 راتنظ شده انجام پژوهش به توجه با. گیرد قرار گذاران سرمایه و مشاوران استفاده مورد ها كارگزاری

 نگری كوتاه گریزی پشیمان و گریزی دگرگون و گرایی رویداد با افکنان برون ارتباط مورد در پمپین

 بین ارتباط.شد رد گریزی زیان و نگری بیش داشته با ارتباط و گرفت قرار تایید مورد گرایی سازگار و

 گریزی ابهام با ارتباط و گرفت قرار تایید مورد پذیری اتکا و گرایی شکل دیرپذیری، با گرایان شکل

 باور گرایی، تازه گرایی، نما:  شامل موارد تمام با گرایان آرمان بین ارتباط.شد رد انگاری اجتناب و

 .گرفت قرار تایید مورد فرا اعتمادی و بینی بهینه گرایی، آشنا اسنادی، خود پنداری، توان گرایی،

 

 روش تحقیق -2

باشد كه در آن از دو رویکرد مورد استفاده در علوم رفتاری یاین پژوهش از نوع تحقیقات آمیخته م

كمی و كیفی استفاده می شود. روش تحقیق آمیخته نوعی روش تحقیق می باشد كه در آن  یعنی

محقق، عناصر رویکردهای كمی و كیفی را به منظور آشکار ساختن موارد موجود در امر پژوهش و 

می كند. منظور از پژوهش كیفی عبارت است از هر نوع درک عمیق پدیده ها با یکدیگر تركیب 

اند. های كمی كسب شدههایی غیر از روشدهد كه با شیوههایی را به دست میتحقیقی كه یافته

ها ممکن است به شیوه آماری كمی شده باشند، اما تجزیه و تحلیل به شکل كیفی باشد. بعضی داده

ها و اطلاعات در هر دو رویکرد، باید دادهجوید. ی بهره میاین روش پژوهش اغلب از تبیین استقرای

كننده ثبت شود. با این حال، پژوهشگر در رویکرد كیفی به جای استفاده گردآوری شده از هر مشاركت

 .كندكننده استفاده میهایی برای سازماندهی اطلاعات هر مشاركتاز یک ابزار واحد، بیشتر از پروتکل

شود. جامعه ها گامی گسسته محسوب نمیدآوری داده و تجزیه و تحلیل دادهدر پژوهش كیفی گر
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آماری این تحقیق عبارت است از كلیه متخصصین و فعالان در صنعت بازاریابی هستند. روش و حجم 

نمونه در تعیین درجه مناسب مدل پیشنهادی نیز بصورت روش نمونه گیری در دسترس به تعداد 

های مورد نیاز به روش شود.  در این تحقیق ابتدا دادهو خبرگان انجام مینفر از صاحب نظران  19

تحلیل اسنادی جمع آوری خواهد شد. سپس به منظور بررسی دیدگاه متخصصان، صاحب نظران، 

شود و جهت رسیدن به مدل نهایی مدیران و اساتید از روش مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده می

شود. روش دلفی یکی از متدهای جمع آوری اطلاعات است. این روش ه میاز آزمون دلفی استفاد

شود كه اطلاعات حالتی پیش بینی گونه دارد. به بیانی روش دلفی برای تحقیقاتی به كار گرفته می

ای خبره در زمینه مساله و تحقیق نباشد. بنابراین از عدهد دقیق در حوزه مبانی اصلی تحقیق موجو

ده تا به اجماع و نتیجه گیری نهایی برسیم. این روش شامل مراحل متعددی است و خود استفاده كر

صحت اطلاعات نهایی در این شیوه كاملا به میزان تسلط خبرگان بر موضوع مساله و تحقیق وابسته 

 است.

 

 نتایج تحقیق -3

 

 تحلیل عوامل با نظریه داده بنیاد -3-1

 پدیده پیرامون پردازینظریه برای كه است كیفی تحقیق وشر یک بنیاد داده نظریه یا 1تئوری گراندد

 از موضوع پیرامون پژوهش ادبیات كه شودمی استفاده زمانی روش این. شودمی استفاده مطالعه مورد

 پژوهشی جوامع در تاكنون كه است جدید نظریه یک ارائه هدف همچنین. نباشد برخوردار لازم غنای

 آن طریق از كه شودمی محسوب پژوهش هایاستراتژی از یکی بنیاد داده نظریه .است نشده مطرح

 این گونه. گیردمی شکل زمینه، در موجود هایداده از حاصل اصلی مفاهیم مبنای بر نظریه پردازی

 تلاقی از كه باشدمی گیریتصمیم زباله سطل مدل همانند و كولاژ استعاره بر مبتنی پردازی نظریه

 دیگر، عبارت به. شودمی خلق جذاب و بدیع نو، تركیبی پرداز نظریه هنرنمایی با لبتها و اجزاء تصادفی

 منظور به و نموده سیر متنوع و متعدد پراكنده هایداده از متشکل زمینی در زمینه بنیان پردازنظریه 

نظریه  مهم اجزای از یکی خلاقیت. نمایدمی تركیب را هاآن هنرنمایی با نو اینظریه به دستیابی

 درهم را هافرضپیش كه سازدمی مجبور را پژوهشگر روش این هایرویه. است بنیانزمینه  پردازی

 رویکرد نوعی از بنیان زمینه بنیاد نظریه داده بیافریند. استراتژی نو نظمی قدیمی عناصر از و شکسته

. است كل به جزء از حركت تراتژیاس این در نظریه گیریشکل روند یعنی. گیردمی بهره استقرایی

 درباره استقرا بر مبتنی اینظریه تا گیردمی كار به را سیستماتیک هایرویه سلسله یک روش این

                                                                                                                   
1 Grounded Theory 
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 نه است بررسی تحت واقعیت نظری تنظیم دربرگیرنده تحقیق هاییافته. كند ایجاد نظر مورد پدیده

 پردازی نظریه پژوهش در .باشند شده وصل یگریکد به كه مطالب از ایمجموعه یا ارقام سلسله یک

 ممکن زمینه بنیان نظریه پردازان چه اگر. است فراگردی نظریه یک نظر مورد نظریه زمینه بنیان،

 فراگرد یک اغلب هاآن ولی دهند قرار تحقیق مورد هم را رهبری هایمهارت مثلاً ایده تک یک است

 داشته تعامل یکدیگر با افراد كه است این مستلزم اعیاجتم جهان درک زیرا. كنندمی بررسی را

 وقایع و افراد بین هاواكنش و هاكنش از ایزنجیره فراگرد، یک بنیان،زمینه  پردازی نظریه در. باشند

 فراگردها تشریح برای بنیان زمینه پردازنظریه  توسط كه هاییاست. داده موضوع یک به مربوط

 مصاحبه، شنودها، و گفت مشاهده، نظیر است كیفی هایداده از مختلفی انواع شامل شودمی گردآوری

 بنیان زمینه پردازی نظریه. پژوهشگر خود شخصی تأملات و دهندگانپاسخ خاطرات مدارک، و اسناد

 این است. در هاداده وارزنجیره و همزمان تحلیل و گردآوری مستلزم كه كندمی استفاده فراگردی از

 آوریجمع فراگرد نظری، بردارینمونه. شودمی استفاده نظری نمونه برداری از پژوهشی، تژیاسترا

 آوری،جمع را هایشداده همزمان طور به گرتحلیل وسیله بدان كه است نظریه تولید برای داده

 ندهآی در آن، ظهور هنگام تا خود نظریه بهبود منظور به گیردمی تصمیم و كرده تحلیل و كدگذاری

 .كند پیدا را هاآن كجا در و آوریجمع را هاییداده چه

شود. در این رویکرد برای پژوهش گراندد تئوری با هدف درک و تبیین رفتارهای انسان انجام می

شود. در آوری و تحلیل میآوری و تحلیل منظم، جمعها از طریق یک فرآیند جمعایجاد تئوری، داده

شناسی برای توسعه كند و یک روشر تحت مطالعه را توصیف و تبیین میحقیقت گراندد تئوری رفتا

شوند. این رویکرد آوری و تحلیل میطور سیستماتیک جمعهایی است كه بهنظریه نهفته در داده

گرایی نمادین، هدف این گرایی نمادین دارد. در تحقیق گراندد تئوری مبتنی بر تعاملریشه در تعامل

چه معانی نمادین در شیوه كار، لباس پوشیدن، رفتارهای غیركلامی و گفتمان است كه درک شود 

ها، نمادها و چگونگی باشد. در واقع گراندد تئوری تعاملافراد هنگام تعامل با یکدیگر مطرح می

( تغییرات در 2010) 1كند. از نظر مک كریدی و پینهای خاصّ را مطالعه میتغییرات در موقعیت

ریشه دارند و بر آن بنا شدند. در این رویکرد، معانی از طریق كلام و نمادها مورد مذاكره تجارب افراد 

شود. تفکر در ارتباط با خود گیرد و متعاقب این امر تفسیر هر فرد را از آن نمادها تعدیل میقرار می

باشد. مادها میبینند، هسته مركزی برای چگونگی تفسیر و تعدیل نكه دیگران چگونه فرد را میو این

شود. برای گرایی نمادین راهنمایی و هدایت میاصول گراندد تئوری توسط چارچوب تئوریکی تعامل

گرایی بررسی دنیای اجتماعی و فرایندهای موجود در آن، باید بتوان ارتباط و پیوند صریح بین تعامل

گرایی شناختی تعاملیژگی روشنمادین با اجزای گراندد تئوری توصیف نمود. مطابق با نظر بلومر، و

                                                                                                                   
1- McCreaddie & Payne. 
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شناسی، نمادین عبارت است از ارزیابی مستقیم دنیای اجتماعی تجربی است. بر مبنای این روش

پذیر های زیر امکانكشف فرآیندهای اجتماعی از طریق مواجهه مستقیم با دنیای اجتماعی و اقدام

 است.

ها شامل مشاهده و تحلیل در دنیای مورد بررسی، مشخص كردن مشکلات مرتبط، این اقدام

های مورد نیاز از طریق ارزیابی منظم و دقیق دنیای مورد بررسی، شرح دادن طبقات آوری دادهجمع

های مرتبط با چنین ها و مشخص كردن ارتباط بین طبقات، ساختن فرضیهمشتق شده از این داده

های ی، ساختن قضایای مرتبط در درون طرح و نقشه تئوریکی و آزمودن طبقات، قضایا و نظریهطبقات

باشد. بنابراین با توجه به این موارد ساخته شده توسط ارزیابی مجدد دنیای اجتماعی تجربی می

 .گرایی نمادین مشخص خواهد شدارتباط صریح گراندد تئوری و تعامل

گرایی نمادین با نگاهی به تباط و پیوند بین گراندد تئوری و تعاملنکته دقیق دیگر در مورد ار

های گرایان، روشاجزای پژوهش بلومر شامل كشف و بررسی مشخص خواهد شد. از دید تعامل

گوناگونی برای ارزیابی دنیای اجتماعی وجود دارد كه دو مرحله كشف و بررسی )بازبینی( را دربر 

 گیرد: می

شود. پذیر است كه توسط اصول و قواعدی هدایت میكشف، مرحله انعطاف مرحله كشف: مرحله

كند كه در یک محدوده خاص از زندگی چه را تسهیل مییابی به یک تصویر از آندرنهایت دست

های غیررسمی، گوش دادن تواند با استفاده از مشاهده، مصاحبهافتد. همچنین میاجتماعی اتفاق می

ها و خاطرات روزانه و بحث گروهی انجام شود. اریخچه زندگی، استفاده از نامهبه گفتگوها، گرفتن ت

پذیری این مرحله بدین معنی است كه ابتدا تمركز مطالعه وسیع است، اما با پیشرفت كار انعطاف

طور مداوم شناسی بلومر، محقق بهشود. در جزء كشف از اجزای روشتمركز مطالعه محدودتر می

كند. در نهایت یک ساختار جامع ز دنیای اجتماعی تحت مطالعه را آزمون و اصلاح میتصویر و درک ا

سازد. در این مرحله امکان تحقیق افتد را میچه در دنیای اجتماعی تجربی اتفاق میدار از آنو معنی

گیرد كه ای شکل میشود و طرح اولیهبا دانش تجربی دست اول از حیطه تحت مطالعه فراهم می

ـ دانش 1تواند مطالعه خود را آغاز كند. بلومر مطرح نمود كه كشف با دو هدف همراه است: قق میمح

ای تجربی است كه لنگرگاهی را عنوان زمینهـ به2كند؛ دست اولی از موضوع تحت مطالعه فراهم می

محقق را قادر كند. جزء اول كار بلومر های پژوهش، ارتباطات تحلیلی و تفسیرها فراهم میبرای داده

افتد، پاسخ دهد. در واقع مصداق واضح ها اتفاق میچه كه در دادهپذیر به آنطور انعطافسازد تا بهمی

ای مداوم است. در واقع چنین پاسخ قابل انعطافی به گیری هدفمند و تئوریکی و آنالیز مقایسهنمونه

گیری تئوریکی غیرممکن ای مداوم و نمونهسهافتد، در غیاب آنالیز مقایها اتفاق میچه كه در دادهآن

چه در كه به توصیف جزئی و دقیق از آنخواهد بود. این مرحله دو عملکرد متمایز دارد: نخست این
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پردازد و فرصتی را برای محقق جهت شناخت دنیای اجتماعی افتد، میموقعیت اجتماعی اتفاق می

های خاصی را مورد مشاهده قرار شف محقق موقعیتكند. در مرحله كتجربی تحت مطالعه فراهم می

آورد. دست میجا در حال اتفاق افتادن هست، بهكه چه چیزی در اینای از ایندهد. درک اولیهمی

نماید. سازد و مشکلات را برای پژوهش بیشتر در طی مرحله بررسی تعیین میمعانی مرتبط با آن را می

دهد كه فرایند پژوهش را اصلاح نماید، مطالبی را ق اجازه میدوم كسب این شناخت و درک به محق

پذیر ادامه دهد و سپس به مرحله بعدی وارد شود. مرحله كشف در ابتدا با مصاحبه در قالبی انعطاف

ها به مرحله بررسی منتهی خواهد شد. تصویر ایجاد ها همراه است. تحلیل این دادهآوری دادهو جمع

رسد و نیاز به ارزیابی مستقیم و دقیق از عی در طی مرحله كشف به پایان نمیشده از زندگی اجتما

 دنیای اجتماعی تجربی دارد. چنین ارزیابی مستقیمی به مرحله دیگری به نام بررسی نیازمند است.

مرحله بررسی: این مرحله نیز مانند مرحله كشف، یک روش و رویکرد ثابت نیست و شامل تحلیل 

آوری شده در مرحله كشف برای تصحیح های جمعد. در مرحله بررسی، محقق از دادهباشها میداده

ها و قضایایی در مورد رفتارهای انسان استفاده شکل جملهها بهو پالایش مفاهیم و یکی كردن آن

كند. مرحله بررسی منجر به جداسازی اجزای مهم در دنیای مورد مطالعه، توصیف موقعیت در می

شود. ها میاین اجزا و سپس استفاده از موقعیت درک شده برای بررسی سایر اشکال تعاملارتباط با 

های خاصّی است كه در طی مرحله اول )كشف( در مرحله بررسی، تمركز بر پژوهش و بررسی موضوع

تعیین شدند. همچنین بلومر اذعان نمود كه نتایج مرحله اول، توصیف غنی از پدیده تحت مطالعه را 

كند. این مرحله بعدی در واقع مرحله عنوان اساس و بنیاد مرحله بعدی عمل مینماید كه بههم میفرا

باشد و هدف آن تحلیل انجام شده توسط محقق برای ارزیابی دنیای گرا یا بررسی میدوم علم طبیعت

 اجتماعی است.

كه تاكنون تعیین گرایانه است كه در آن مواردی ای از پژوهش طبیعتمرحله بررسی، مرحله

گیرند. این كار برای واضح تر و از زوایای گوناگونی مورد ارزیابی و بررسی قرار میطور جزئیشدند، به

شود. در این مرحله محقق اجزای جدا از هم را در موقعیت كردن و توسعه طبقات تئوریکی انجام می

و مشکل را در قالب تئوریکی شکل  كندكند، موقعیت را در ارتباط با آن اجزا توصیف میوارد می

شود كه محقق در این مرحله شناسی بلومر درک میدهد. با دقت در جزء بررسی از اجزای روشمی

كند. تأكید بلومر های موجود چک میها را با دادهپردازیكند. سپس مفهومپردازی میها را مفهومداده

شناسی كشف و بررسی در مورد دنیای اجتماعی روشبر توسعه استقرایی مفاهیم ازطریق هردو فرآیند 

 .باشدتجربی می
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 کدگذاري باز -2-3

ها )از طریق خواندن متون و اسناد و مخصوصا مصاحبه( كار كدگذاری با شروع مرحله گردآوری داده

 كدگذاری. است تحلیل و تجزیه روند هاگردد. كدگذاری باز مراحل خرد كردن دادهبازر نیز آغاز می

 و پردازیمفهوم  نام گذاری، سازی،مقایسه خردكردن، به كه هاستداده تحلیل فرایند از بخشی ازب

 به دست برای و شده خرد مجزا هایبخش به هاداده باز، كدگذاری طی. پردازدمی هاداده بندیمقوله

 زیر هایرویه رندهدربرگی باز كدگذاری. گیرندمی قرار بررسی مورد هایشانتفاوت و هامشابهت آوردن

محتوا  تحلیل روش از استفاده با پیاده سازی، از پس شده ضبط هایمصاحبه حاضر پژوهش است. در

 ارتباط مشابهت، اساس بر سپس، و مقوله بندی مفهوم پردازی، بررسی، سطر به سطر به صورت

. شدند مشخص( ممفاهی از ایطبقه) مقولات و مفاهیم باز، كدهای بین مشترک و خصوصیات مفهومی

 است. شده ارائه مربوط علّی شرایط به مربوط هایمقوله و فرعی هایمقوله باز، جدول زیر كدهای در

 

 : کدگذاري باز1جدول 

 کدهاي باز مفهوم )شرایط علي( هاي فرعيمقوله مقوله اصلي

 گذارانسرمایه تمایلات

 تأكید با بیمه صنعت در

 روانشناختی عوامل بر

 یادراك عوامل

 

 عوامل موثر بر فرایند

 كه روانی یا ذهنی

 دهیسازمان و گزینش

 نهایتا و حسی اطلاعات

 را هاآن به بخشیمعنی

 عهده به فعال ایگونه به

 دیگر، عبارت به. دارد

 فرایندی ادراک پدیده

 طی در كه است ذهنی

 حسی، تجارب آن

 این از و شودمی دارمعنی

 امور روابط انسان طریق

 را شیاا معانی و

 .یابددرمی

 گرایی تازه

 نماگری

 سازگارگرایی

 اتکا و تعدیل

 ابهام گریزی

 حساب انگاری

 باورگرایی

 خطرگریزی

 كوتاه نگری

 مبهم نگری

 كنترلی عوامل

 

 عوامل موثر بر فرایند

 دادن قرار نظر تحت

 منظور به تصمیمیات،

 این از اطمینان حصول

 اطمینان بیش از حد

 دسترسی

 محافظه كاری
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 کدهاي باز مفهوم )شرایط علي( هاي فرعيمقوله مقوله اصلي

 كه گونه همان هاآن هك

 اند، شده ریزى برنامه

 نیز و پذیرند؛ مى انجام

 انحرافات كردن اصلاح

-ملاحظه در تصمیم قابل

 گیری

 حسابداری ذهنی

بینی )ادراک پس از پیش

 وقوع(

 ناهمانگی شناختی

 تایید و تصدیق

 یزیابهام گر

 توهم كنترل

 عاطفی عوامل

 

 عوامل موثر بر وابستگی

-احساسی افراد در دوره

 های مختلف

 خود اسنادی

 خوش بینی

 گرایی نما

 بدبینی

 بخشش

 دگرگون گریزی

 واكنش افراطی

 رویدادگرایی

 توان پنداری

 پشیمان گریزی

 عوامل اقتصادی

بر عوامل متاثر 

حسابداری فکری و سود 

 و زیان مالی افراد

 ایرفتار گله

 بوم گرایی

 ایگذاری لحظهسرمایه

 ضرر و زیان گریزی

 تعلق خاطر

 داشته بیش نگری

 اجتناب انگاری
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 کدهاي باز مفهوم )شرایط علي( هاي فرعيمقوله مقوله اصلي

 بهینه بینی

 منابع: یافته های پژوهش

 

 کدگذاري محوري -3-3

 مرحله این هدف. است زمینه بنیان پردازینظریه در تحلیل و تجزیه دوم مرحله محوری كدگذاری

 دلیل این به كدگذاری، این. است باز كدگذاری مرحله در شده تولید هایمقوله بین رابطه برقراری

 یکی پژوهشگر مرحله این در. یابدمی تحقق مقوله یک محور حول كدگذاری كه شده نامیده محوری

 فرایند، مركز در محوری پدیده عنوان تحت را آن كرده، انتخاب حوریم مقوله عنوان به را مقولات از

 كند. می مشخص آن با را مقولات سایر ارتباط و داده قرار كاوش مورد

 

 : کدگذاري محوري2جدول 

مقوله 

 اصلي
 تعداد کدها کد عامل هاي فرعيمقوله

 تمایلات

-سرمایه

 در گذاران

 بیمه صنعت

 بر تأكید با

 عوامل

 اختیروانشن

 ادراكی عوامل

 

A 

 A1 گرایی تازه

10 

 A2 نماگری

 A3 سازگارگرایی

 A4 اتکا و تعدیل

 A5 ابهام گریزی

 A6 حساب انگاری

 A7 باورگرایی

 A8 خطرگریزی

 A9 كوتاه نگری

 A10 مبهم نگری
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مقوله 

 اصلي
 تعداد کدها کد عامل هاي فرعيمقوله

 كنترلی عوامل

 

B 

اطمینان بیش از 

 حد
B1 

9 

 B2 دسترسی

 B3 محافظه كاری

 B4 حسابداری ذهنی

بینی )ادراک پیش

 پس از وقوع(
B5 

ناهمانگی 

 شناختی
B6 

 B7 تایید و تصدیق

 B8 ابهام گریزی

 B9 توهم كنترل

 عاطفی عوامل

 

C 

 C1 خود اسنادی

10 

 C2 خوش بینی

 C3 گرایی نما

 C4 بدبینی

 C5 بخشش

 C6 گریزیدگرگون 

 C7 واكنش افراطی

 C8 رویدادگرایی

 C9 توان پنداری
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مقوله 

 اصلي
 تعداد کدها کد عامل هاي فرعيمقوله

 C10 پشیمان گریزی

 اقتصادی عوامل

 

D 

 D1 ایرفتار گله

8 

 D2 بوم گرایی

گذاری سرمایه

 ایلحظه
D3 

ضرر و زیان 

 گریزی
D4 

 D5 تعلق خاطر

 D6 داشته بیش نگری

 D7 اجتناب انگاری

 D8 بهینه بینی

 پژوهش های یافته: منابع

 

 کدگذاري انتخابي -4-3

 به هاواكنش و هاكنش جریان كه است ایواقعه یا اتفاق حادثه، محوری، فکر و ایده نظر، مورد پدیده

 سوال این با محوری پدیده. دهند پاسخ آن به یا و كنترل اداره، را آن تا شوندمی رهنمون آن سوی

 یا( تصور انگاره،) ایده محوری مقوله كنند؟می دلالت چیزی چه به هاداده كه است اههمر اصلی

 است( مفهومی برچسب یا نام) عنوانی همان مقوله این. است فراگرد محور و اساس كه است ایپدیده

 محوری مقوله عنوان به كه ایمقوله. شودمی گرفته نظر در آمده وجود به طرح یا چارچوب برای كه

 استراوس. داد ربط آن به را اصلی مقولات سایر بتوان و بوده انتزاعی كافی قدر به باید شود می انتخاب

 .كند می بیان زیر موارد را محوری مقوله انتخاب هایویژگی( 1987)

اقتصادی،  ادراكی، عوامل عواملهای مربوط به بعد های دیگر پژوهش این است كه ارزشیافته

ترین و اهمیت از با 32/2و  46/2، 61/2، 62/2ترتیب با میانگین نمرات، به ترلیعاطفی و كن عوامل

 ترین آنان بودند. اهمیتكم
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 مختلفمیانگین نمرات ابعاد : 3جدول 
 عوامل كنترلی عوامل عاطفی عوامل اقتصادی عوامل ادراكی های اصلیدرون مایه

تعداد شركت 

 كنندگان
19 19 19 19 

 53/2 32/2 62/2 59/2 میانگین

 00/2 00/2 00/2 00/2 نما

 556/0 663/0 746/0 759/0 انحراف استاندارد

 00/1 00/1 00/1 00/1 مینیمم

 00/3 00/3 00/3 00/3 ماكسیمم

 50/2 میانگین كل

 پژوهش های یافته: منابع

 

 گریزی، حساب متعدیل، ابها و گرایی، نماگری، سازگارگرایی، اتکا مولفه عوامل ادراكی )تازه 10از 

های نگری( با توجه به درجه اهمیت و پاسخ نگری و مبهم انگاری، باورگرایی، خطرگریزی، كوتاه

 اند:ارسالی در جدول زیر مرتب گردیده

 

 عوامل ادراکي تفکیك نمونه برحسب: 4جدول 

 میانگین زیاد تاحدودي کم هاي فرعيدرون مایه

 2.65 13 5 1 ابهام گریزی

 2.6 13 4 2 حساب انگاری

 2.5 13 2 3 باورگرایی

 2.45 13 1 5 خطرگریزی

 2.25 10 4 5 كوتاه نگری

 2.2 10 3 6 مبهم نگری

 2.1 9 2 8 تازه گرایی

 2.00 8 3 8 نماگری

 1.94 7 4 8 سازگارگرایی

 1.92 7 3 9 اتکا و تعدیل

 پژوهش های یافته: منابع
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گریزی،  زیان و ای، ضررلحظه گذاریگرایی، سرمایه بوم ای،گله مولفه عوامل اقتصادی )رفتار 8از 

های بینی( با توجه به درجه اهمیت و پاسخ انگاری و بهینه نگری، اجتناب بیش خاطر، داشته تعلق

 اند:ارسالی در جدول زیر مرتب گردیده

 

 اقتصادي عوامل تفکیك نمونه برحسب: 5جدول 

 گینمیان زیاد تاحدودي کم هاي فرعيدرون مایه

 2.65 13 5 1 ضرر و زیان گریزی

 2.6 13 4 2 تعلق خاطر

 2.55 12 5 2 داشته بیش نگری

 2.45 11 5 3 اجتناب انگاری

 2.2 9 4 6 بهینه بینی

 2.15 9 3 7 ایرفتار گله

 2.1 8 4 7 بوم گرایی

 1.95 6 5 8 ایگذاری لحظهسرمایه

 پژوهش های یافته: منابع

 

ذهنی،  كاری، حسابداری حد، دسترسی، محافظه از بیش اطفی )اطمینانمولفه عوامل ع 10از 

كنترل( با  گریزی و توهم تصدیق، ابهام و شناختی، تایید ، ناهمانگی(وقوع از پس ادراک) بینیپیش

 اند:مرتب گردیده 6-4های ارسالی در جدول توجه به درجه اهمیت و پاسخ

 

 عوامل عاطفي تفکیك نمونه برحسب: 6جدول 

 میانگین زیاد تاحدودي کم هاي فرعيدرون مایه

 2.85 16 3 0 بدبینی

 2.8 16 2 1 بخشش

 2.7 15 2 2 دگرگون گریزی

 2.65 14 1 3 واكنش افراطی

 2.5 13 2 4 رویدادگرایی

 2.35 13 1 5 توان پنداری

 1.8 11 2 6 پشیمان گریزی

 1.75 10 3 6 خود اسنادی

 1.72 10 2 7 خوش بینی
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 میانگین زیاد تاحدودي کم هاي فرعيدرون مایه

 1.65 9 3 7 گرایی نما

 پژوهش های یافته: منابع

  

 گرایی، بدبینی، بخشش، دگرگون بینی، نما اسنادی، خوش مولفه عوامل كنترلی )خود 9از 

گریزی( با توجه به درجه اهمیت و  پنداری و پشیمان افراطی، رویدادگرایی، توان گریزی، واكنش

 اند:های ارسالی در جدول زیر مرتب گردیدهپاسخ

 

 عوامل کنترلي تفکیك نمونه برحسب: 7ل جدو
 میانگین زیاد تاحدودی كم های فرعیدرون مایه

 2.8 15 4 0 محافظه كاری

 2.7 14 4 1 حسابداری ذهنی

 2.65 14 3 2 بینی )ادراک پس از وقوع(پیش

 2.55 13 3 3 ناهمانگی شناختی

 2.4 11 4 4 تایید و تصدیق

 2.33 10 5 4 ابهام گریزی

 2.28 9 6 4 كنترلتوهم 

 2.22 8 6 5 اطمینان بیش از حد

 2.19 7 7 5 دسترسی

 پژوهش های یافته: منابع

 

 گیرينتیجه -4

 دستاوردهای و انسان شناخت حوزه در شناختی روانشانسی دستاوردهای از برآیندی رفتاری، مالی

 های فرض پیش ای، تهرش بین حوزه این. است اقتصادی های پدیده شناخت حوزه در متعارف اقتصاد

 دستاوردهای بر مبتنی های فرض پیش با را اقتصادی انسان مورد در نئوكلاسیک اقتصاد واقعی غیر

 در انسانی خطاهای خصوص در ویژه به دستاوردها این. است كرده تعدیل شناختی روانشناسی اخیر

 یا حسی خطاهای و ها شتور وجود با كه است آن مهم نکته. است یافته جلوه ها پدیده با مواجهه

 نخواهد و نیست آرمانی شرایط با و عقلایی كاملاً گیری تصمیم و انتخاب به قادر وی انسان، ادراكی

 اقتصاد در خودخواهی و اراده عقلانیت، منبع بودن نامحدود های فرض پیش است بهتر نتیجه در. بود

 مورد نئوكلاسیک اقتصاد رویکردهای و ها نظریه از بسیاری تغییر این با. گیرند قرار نظر تجدید مورد

 واقعیت به مقرون الگوها نتایج تا گیرد صورت نظر تجدید ها آن در باید و گرفت خواهند قرار انتقاد
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 وزن گذاران سرمایه كه افتد می اتفاق زمانی گریزی زیان یا دادن دست از شود. به طور مثال بیزاری

 به آنها دیگر، عبارت به. بازار سود از حاصل لذت تا دهند می نسبت ضرر از نگرانی به را بیشتری

 سرمایه در كردن سود به نسبت ضرر از اجتناب به را بیشتری اولویت كنند می سعی زیاد احتمال

 خواهان زیان، جبران برای گذاران سرمایه از برخی است ممکن نتیجه، در. دهند اختصاص خود گذاری

 از كلی طور به كنند سعی است ممکن نباشد، محتمل بالا بازدهی گرا و باشند بالایی بسیار بازدهی

 اعمال باشد. با قبول قابل منطقی نظر نقطه از گذاری سرمایه ریسک اگر حتی كنند، جلوگیری ضرر

 سرمایه گذاران،سرمایه كه دهدمی رخ زمانی "تمایل اثر" اصطلاح به گذاری،سرمایه برای گریزیزیان

 كلی بطور. نکنند رها را خود بازنده های گذاری سرمایه اما بفروشند را خود ی برنده های گذاری

 حال، این با. كنند شناسایی را خود سود سرعت به خواهند می آنها كه است این گذاران سرمایه تفکر

 زیرا كنندمی حفظ را آن هاآن است، سرمایه و پول دادن دست از حال در گذاریسرمایه یک وقتی

 بپذیرند سرعت به دارند تمایل گذاران سرمایه. برگردد خود سر به سر یا اولیه قیمت به هندخوامی

 حال، این با. اند كرده عمل درست است، بوده همراه سود با كه زمانی گذاری، سرمایه یک مورد در كه

 نقص(. دارد دوجو ضرر كه زمانی) ندارند گذاری سرمایه در اشتباه به اعتراف به تمایلی گذاران سرمایه

 گره گذار سرمایه سر به سر قیمت به اغلب گذاری سرمایه عملکرد كه است این تمایل سوگیری در

 ورود قیمت اساس بر را خود گذاری سرمایه عملکرد گذاران سرمایه دیگر، عبارت به. است خورده

 ارزیابی اشد،ب كرده تغییر است ممکن كه گذاری سرمایه های ویژگی یا اصول به توجه بدون خود،

 .كنند می

ها طبقات و یا های آنگذاریتواند موجب تصور افراد كنند كه سرمایهحسابداری ذهنی می

گذاری های سرمایهترین این مشکلات، قرار دادن داراییكند. اصلیهای مجزایی را اشغال میحساب

های بالقوه موجود بین  شده در طبقات مجزا بر اساس نوع دارایی و بدون در نظر گرفتن همبستگی

سرمایه گذاری های جای گرفته در طبقات مختلف است. پذیرش حسابداری ذهنی، برای آرایش 

دوباره پرتفوی آثار ضمنی به دنبال دارد كه در آن سرمایه گذاران ممکن است تمایل كمتری به فروش 

داشته باشند. جنبه سرمایه گذاری های زیان ده به علت آن كه حساب شان زیان نشان می دهد، 

دیگری از حسابداری ذهنی مرتبط با مشاهداتی است كه طی آن افراد در نگرش خویش به ریسک 

بین حساب های ذهنی شان حركت می كنند. سرمایه گذاران ممکن است در حساب های محافظه 

ب بندی كارانه خویش ریسک گریز بوده و در حساب های سفته بازانه خویش ریسک پذیر باشند.  قال

ثروت به حساب های ذهنی جداگانه اشکالاتی به دنبال دارد كه به وسیله ماركوئیتز مورد اشاره واقع 

شده است، كه كوواریانس بین حساب ها نادیده گرفته می شود و پرتفوی های سرمایه گذاری پایین 

ناقص سرمایه گذار  تر از مرز كارا قرار می گیرند. این قالب بندی ممکن است به وسیله خود كنترلی
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( مطرح شده است، سرمایه گذاران 1981قابل توضیح باشد. همان گونه كه به وسیله تالر و شفرین )

در معرض وسوسه بوده و آن ها به دنبال ابزارهایی برای بهبود خود كنترلی هستند. با تفکیک سازی 

سرمایه گذاران می توانند  ذهنی منابع مالی خویش به سرمایه و منابع موجود برای هزینه نمودن

 تمایل خویش به بیش مصرفی را كنترل نمایند.
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