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 در عملکرد صنعت فولاد يدانش فن يهايستگینقش شا
 

 نوع مقاله: پژوهشي
 

 1پورنور یعباس سنگ

 2اسماعیل اسدیان آروق

 

 28/4/1400تاریخ پذیرش:                                17/2/1400تاریخ دریافت: 

 چکیده
پژوهش،  ندیفرا ازیاست. با استناد به مدل پ یدر عملکرد سازمان یریادگینقش  یهدف پژوهش حاضر، بررس

انتخاب روش تک روشه، و افق  ،یشیمایپ یاستراتژ ،یاسیق کردیرو ،یکاربرد شیگرا یپژوهش حاضر دارا
استفاده شده است و براساس  یمدل مفهوم کیها، از  هیفرض یزیر هیپا ی. براباشدمی یتک مقطع یزمان
فعال در صنعت فولاد  یروسا، و سرپرستان شرکتها ،یانیم رانیاز مد یاهطبق یکه به روش تصادف ئیهاداده

مورد  یمعادلات ساختار یابیدلشده است، در قالب م ینفر گردآور 161به تعداد  یشرق جانیاستان آذربا
 ،یدانش فن یهایستگیبر شا یسازمان یریادگی تمثب ریاز تاث هاداده جی. نتااندگرفتهآزمون قرار 

و  ،یبر عملکرد سازمان ینوآور تیو قابل ،یو عملکرد سازمان ینوآور تیبر قابل یدانش فن یهایستگیشا
 ینوآور تیو قابل ،یو عملکرد سازمان یسازمان یریادگی نیب یدانش فن یهایستگیشا یگریانجیم ن،یهمچن

مثبت و  ریبر تاث یمبن یدارد. اما شواهد متقن تیکاح یو عملکرد سازمان یدانش فن یهایستگیشا نیب
بار و  نیاول یبرا قیتحق یشنهادی. آزمون مدل پامدیبه دست ن یبر عملکرد سازمان یسازمان یریادگی میمستق

محققات  زیمربوطه و ن رانیبه مد یشنهاداتی. پدیآینوآورانه آن به شمار م یدر جامعه مورد نظر از جنبه ها
 است. هارائه شد یآت
 

، ینسازما عملکرد ،ینوآور تیقابل ،یدانش فن یهایستگیشا ،یسازمان یریادگ: یهاي کلیديواژه

 صنعت فولاد

 JEL: C11, C83, O32طبقه بندي 

  

                                                                                                                   
 ول(ده  مسئبناب، ایران )نویسن ،اسلامیدانشگاه آزاد  استادیار، گروه مدیریت بازرگانی، واحد بناب، 1

abbas.sangi@bonabiau.ac.ir 
  بناب، ایران ،بنابمدیر، واحد فناوری اطلاعات و ارتباطات، مجتمع فولاد ظفر  2

aasadiyan2024@gmail.com 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
5-

06
-2

6 
] 

                             1 / 28

https://mieaoi.ir/article-1-1695-en.html


 اسماعیل اسدیان آروق، نورپور يعباس سنگ .../در  يدانش فن يهايستگینقش شا                                                       336

 

 مقدمه

 نیب یمهارتها یکه رو ییدر بلندمدت سازمانها رسدمیمتلاطم کسب و کار، به نظر  یدر فضا

و  یحاصل خواهند کرد )کرمان یسودمند اریتمرکز کنند عملکرد بس یو تخصص یو دانش فن یفرد

را هموار کرده و  دیبه دانش جد دنیرس ریمس یدانش فن یهایستگی(. شا1395همکاران، 

 یو دائم نیروت ندیفرآ کیبه  دیفرآبند جد کی لی. تبدکندمی جادیرا ا یدیجد یفن یهایستگیشا

 دیجد یهاتیبا قابل ینوآور کیکرده و به  یاتیرا عمل یدیسازمان دانش جد کیاست که  یروش

از  یرقابت تیمز ن،ی(. بنابرا2018، 1مورالس و همکاران ای)گارس خشدبیآن را تداوم م است و دهیرس

 جادیجهت ا کیجنبه استراتژ کیبه  یریادگیو  دوشیم یشرکت ناش یها و مهارتهاییتوانا

(. ارتباط 2006، 2و همکاران لیی)ر دوشیم لیتبد ینوآور یهاتیو قابلفنی دانش  یهایستگیشا

را به خود  یادیاست که نظرات ز ییاز حوزه ها یو عملکرد سازمان یدانش فن یهایستگیشا نیب

آن بر  لهیآن را مشخص کرده و بوس یهااریکه بتواند مع یسمیوجود، مکان نیجلب کرده است. با ا

سازمانها انجام  یاساس، چالش اصل نی. بر اباشدیمنبگذارد بطور واضح مشخص  ریعملکرد تاث یرو

خود بتواند به  کیاستراتژ تیاست که علاوه بر اهم یمنابع انسان تیفعال وهیدر خصوص ش یاقدامات

بهبود  تاًیو نها ،یو سازمان یفرد ینوآور یهاتیبهبود قابل ،یدانش سازمان ،یسازمان یریادگی شیافزا

 ستمیس گر،یرا به همراه داشته باشند. از طرف د انیمشتر تیو رضا کمک کردهعملکرد سازمان 

اثر گذاشته و  دیجد یهاتیقابل شیو افزا شتریعلم ب دیتول یسازمان برا تیبر ظرف یمنابع انسان

 یو فن یتخصص یستگیتواند شایکارکنان م لهی. دانش کسب شده بوسزاندینگایرا بر م یریادگی

بهبود  یبرا زمانسا یهاتیها و قابلینوآور شیو منجر به افزا دهیکارکنان و سازمان را بهبود بخش

 (. 1397نژاد و همکاران،  لیعملکرد سازمان گردد )خل تاًیو نها دیجد یکردهایعمل و رو یاههویش

 یو اجرا رشیدر پذ یدانش فن یهایستگیشا تیاهم لیو تحل هیتجز یرا برا یمدل قیتحق نیا

نوآورانه  یهاو مهارت زیمتما یهاتیقابل دیها و بطور خاص، در تولدر سازمان دیجد یهایموثر فناور

 اتیبموجود در اد یپژوهش تلاش شده است تا خلاء ها نی. در اکندیصنعت فولاد کشور ارائه م

ارائه گردد. لذا  یشنهادیبر اساس مدل پ یروشن جیپر شده و پاسخها و نتا یدانش فن یستگیشا

و مشخص  گردیدهارائه  ینوآور یهاتیبر قابل یدانش فن یهایستگیشا راتیاز تأث یشواهد تجرب

. گذارندیم ریتأث یبر عملکرد سازمان یسازمان یریادگیدر کنار  هاسازه نیشده است که چگونه ا

 نیاز ا یاکپارچهیمدل  چیه، اما اندکرده لیفوق را تحل هایسازهاز  یبرخ نیرابطه ب یمطالعات قبل

در صنعت  یدانش فن یهایستگیکه بر مفهوم شا یمدل ،نیهمچن .وجود ندارد اتیدر ادب هاسازه

                                                                                                                   
1 Garcia-Morales, Martín-Rojas, & Lardón-López 

2 Real, Leal, & Roldan 
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 یابیدست صرفاً نحوه یشنهادیذکر است که مدل پ انیوجود ندارد. شا ،تمرکز کرده باشد ایرانفولاد 

 یهایستگیمانند شا کیاستراتژ هایسازه میروابط مستق قیرا از طر یبه بهبود عملکرد سازمان

 یرا معرف میرمستقیروابط غ نیهمچن لیتحل نی. ادهدینم حیتوض یسازمان یریادگیو  یدانش فن

از  زین ریو سازه اخ ،یفندانش  یهایستگیشا قیاز طر یسازمان یریادگیمورد  نی، در اکندمی

 رانوآورانه  یحاضر مدل قیتحق نیبنابرا. ابدیتواند به همان هدف دست یم ینوآور یهاتیقابل قیطر

زنده بمانند،  ریمتلاطم و متغ یهاطینه تنها در مح سازدیفولاد را قادر م یکه شرکتها کندیارائه م

شان  تیاهم لیفولاد را به دل یشرکتها قیتحق نیبخشند. ا بودبه زیخود را ن یرقابت تیبلکه موقع

 انتخاب کرده است. گرید عیصناو صولات مح و نقش آنها در توسعهدر اقتصاد کشور 

 

 پژوهش ينظر يمبان. 1

 

 يسازمان يریادگ. ی1-1

و ، و شامل کسب، اشتراک یو شناخت یتجرب یندهایبر فرآ یمبتن یجمع تیقابل یسازمان یریادگی

 ندیفرآ کی یسازمان یریادگیرو،  نی(. از ا2007، 1و همکاران ایاستفاده از دانش است )آراگون کور

 یهادهیآن ذاتاً پد یندهای( و فرآ1995، 2د بوده )اسلاتر و ناروریمرتبط با توسعه دانش جد دهیچیپ

ها را سازمان یریادگیفرهنگ  ن،ی(. بنابرا2006، 3و همکاران سیانیهستند )کارا یو جمع یاجتماع

، 4کنند )وانگ و همکاران تیخلق دانش، خود را تثب ستمیو حفظ س تیتا با تقو سازدیقادر م

خود  یهاتیقابل یآت یدهایها و تهدفرصت ینیب شیثبات و پ یب یهاطی(، و در مواجهه با مح2007

انتخاب باشد،  کیاز آن که  شیب یسازمان یریادگی(. 1397نور پور،  یو سنگ یرا ارتقاء دهند )عبد

توسعه  یبرا دیخود با یرقابت یهاتیحفظ مز یها برا(. لذا سازمان2017، 5است )سنگه ازین کی

 (. 2011، 6و سانز واله منزیخ - منزیمستمر تلاش کنند )خ یریادگی

 

 

 

 

                                                                                                                   
1 Aragon Correa, Garcia Morales, & Cordon Pozo 

2 Slater & Narver 
3 Carayannis, Popescu, Sipp, & Stewart 
4 Wang, Yang, & McLean 
5 Senge 

6 Jimenez-Jimenez & Sanz Valle 
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 يدانش فن يهايستگیشا. 2-1

ها و یآورفن ها،یستگیاز شا یبرداربهره تیبا قابل دیبا ینوآور ،یرقابت یهاتیمز کیبه منظور تحر

 تیتقو یبرا یاندهیها تحت فشار فزا(. شرکت2003، 1سیکارول یشود )د تیهدا یدانش سازمان

 نیهستند. ا «یدانش فن یهایستگیشا» دیو تجد تیو توسعه، تقو «یسازمان یریادگی»

ادغام  ق،یخود را تطب یهاتیها، دانش و قابلتا مجدداً مهارت سازدیها را قادر مشرکت هایستگیشا

شوند و ارزش را به یمکسب و کار سازگار  طیمح رییتغ کار، آنها با نیکنند. با انجام ا یکربندیو پ

 ن،ی(. بنابرا2004، 2کنند )وانگ و همکارانیمارائه  یشکل مناسب، مسئولانه و مستمر به مشتر

 بعنوانداده و  لیدر طول زمان را تشک داریپا یرقابت یهاتیو اساس کسب مز هیپا هایستگیشا

که عملکرد بالا را  ییهایژگیو ریرفتارها و سا ها،ییها، توانادانش، مهارت یریگقابل اندازه یالگوها

 یهایستگیمفهوم، شا نی(. بر اساس ا2009، 3)وو شوندیم یسازمفهوم کنند،یم زیاز متوسط متما

کرد که  فیمختلف تعر یو فن یمنابع علم جیبعنوان تخصص سازمان در بس توانیرا م یدانش فن

روجاس و -نی)مارت کندیرا فراهم م دیجد دیتول یندهایمحصولات و فرآ یامکان توسعه و طراح

بر دانش  یجزء مبتن ای یفنآور یحاو هایستگی(، شا1996) 5نویمار دگاهی(. از د2011، 4همکاران

تمرکز کرده و آن را  یدانش فن یهایستگیخود بر شا مدلدر  نیمحقق ل،یدل نیهستند. به هم

و  ردیگیمهر حوزه مورد استفاده قرار  یکه در امورات فن یاستفاده از مهارتها و دانش تیقابل بعنوان

 .اندکرده فیقرار دهد، تعر شرفتیپ ریرا در مس سازمانتواند فرد و یمها  یژگیو نیبه ا دنیرس

 

 ينوآور تیقابل. 3-1

 دیجد دهیشده است. ا فیتعر دیجد یرفتارها ای هادهیاستفاده از ا ایتوسعه و  بعنوان ینوآور تیقابل

 دیجد یهاستمیو س ندهایفرآ ،یو ادار یاتیعمل یمحصول، خدمت، بازار، ساختارها کیتواند یم

محصول و  مرکاهش چرخه ع ،ی(. فشار روزافزون رقابت جهان2009، 6باشد )دامن پور و همکاران

 ب،یترت نی. به اکندمی یماندن در رقابت ضرور یشرکتها را برا یادامه نوآور د،یسهولت تقل

بطور موثر ارتقا  دیجد یهایآورفن یسازیتوسعه و تجار یخود را برا ینوآور تیقابل دیها باشرکت

کنند  نهیسازمان نهاد ررا در سراس یکیتکنولوژ یهایخود، نوآور یرقابت تیمز تیتقو یدهند و برا

                                                                                                                   
1 De Carolis 

2 Wang, Lo, & Yang 
3 Wu 
4 Martín‐Rojas, García‐Morales, & García‐Sánchez 
5 Marino 

6 Damanpour, Walker, & Avellaneda 
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 تیمنجر به موفق یدیاز عوامل کل یکی بعنواناست که  یبه حد ینوآور تیاهم (.2018، 1ی)الجناب

به  یخارج طیمح یسازد تا در قبال آشفتگیمشرکتها را قادر  رای، زدوشیمشرکت در نظر گرفته 

(. با وجود 2011و سانز واله،  منزیخ - منزیداشته باشند )خ فتنگ یبرا یحرف ایپو یدر بازارها ژهیو

 راتییمصرف کننده، فشار رقبا و تغ حاتیدر ترج رییتغ لیبه دل ،یاز نوآور یآشکار ناش یایمزا

 نی(. اما با ا1997، 2نیفیو پرخطر هستند )گر نهیپرهز ده،یچیپ اریها بسینوآور ،یکیتکنولوژ عیسر

 (.2009، 3و جاو است )چن داریپا یرقابت یهاتیبه مز یابیدست یبرا ییمبنا ینوآور جیحال، ترو

 

 يعملکرد سازمان. 4-1

و  یو اجتماع یبه اهداف سازمان یابیدست ی(، عملکرد سازمان2006) 4یجیتیو ب یبوس دگاهیاز د

است  یشاخص یعملکرد سازمان گر،یاست که سازمان بر عهده دارد. به عبارت د ییهاتیمسئول هیکل

 ،یمفهوم چند بعد کی بعنوان(، و 2008، 5سنجد )هویمرا  یبه اهداف سازمان دنیکه نحوه رس

(، چرا که 2011، 6سردان-و مرونو کولاسین-)لوپز کندمیسازمان را نسبت به رقبا مشخص  تیوضع

سهم بازار، حجم فروش و سود  شیافزا تاًیو نها انیمشتر یشرکت با خشنود یمال تیبهبود وضع

های مالی البته، در کنار بهره گیری از شیوه(. 1397نور پور،  یخواهد بود )سنگ ریشرکت امکان پذ

 .(1399مد نظر قرار گیرد )بحیرایی و همکاران،  زین یمال ریغعوامل در سنجش عملکرد، بهتر است 

که عملکرد  کندمی(، اشاره 2007) 7و همکاران گیپوئ-مفهوم، روکا نیبودن ا یدر باب چند بعد

 دایشده به آنها دست پ نییتع شیتوجه به اهداف از پ اشاره دارد که سازمان با یجیبه نتا یسازمان

و بهره وری  تیفروش؛ رضا زانیاعم از سودآوری و م یمال جینتا یو شامل سه فاکتور اصل کندمی

و  سیراستا، هر نی. در همباشدیو محصولات ارائه شده م ماتاز خد انیمشتر تیکارکنان؛ و رضا

)مانند  یعملکرد مال یهامثل شاخص ییها یخروج یعملکرد سازمان یبرا زی(، ن2001) 8اوگبونا

سهم  زانیفروش، م زانی)مثل م یابیعملکرد بازار ی(، شاخص هاهیارزش سهم، نرخ بازگشت سرما

حاضر از عملکرد  قیرو در تحق نی. از ارندیگیمرا در نظر  نسهامدارا یبرا یبازار( و نرخ سودآور

                                                                                                                   
1 Aljanabi 

2 Griffin 
3 Chen & Jaw 

4 Busi & Bititci 
5 Ho 
6 Lopez-Nicolas & Merono-Cerdan 
7 Roca‐Puig, Beltrán‐Martín, Escrig‐Tena, & Bou‐Llusar 

8 Harris & Ogbonna 
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بازار )بازده  یبازار )سهم بازار و رشد فروش( و عملکرد مال کیاشاره به عملکرد استراتژ یبرا یسازمان

 (.1999، 1بیو کوت ی( استفاده کرده است )موریگذار هیفروش و بازده سرما

 

 يتجرب نهیشیپ. 2

 

 يدانش فن يهايستگیو شا يسازمان يریادگ. ی1-2

، 3یو سوه نزیپی؛ ت1997، 2پیمرتبط است )پرنس یسازمان یریادگیبا  یدانش فن یهایستگیشا

که بر  یتیفیدر طول زمان دارند، ک رییبه تغ ازیحفظ ارزش خود ن یبرا هایستگیشا رای(، ز2003

و  ی(. مطالعه ساک2004، 4و همکاران یلی)مک او کندیم دیتأک یریادگیتوسعه دانش و  یندهایفرآ

معاصر را نشان  یکار یهادر سازمان یریادگی یکردهایرو یشناخت ی(، هماهنگ2019) 5همکاران

خاص هماهنگ  یهایآوردر انتخاب فن دارشهیر یو ابزارها هایستگیبا شا یداده است که بخوب

 یتربالا یسازمان یریادگیکه فرهنگ  ییها(، نشان دادند سازمان2019) 6است. پوتنورو و همکاران

(، اعلام 2018) 7و همکاران ی. سنتوبلگذارندیم ریتأثکارکنان  یهایستگیبر شا شتریدارند، ب

 هیدانش خواهد بود. مار تیریمد یهایستگیارتقا شا یبرا یکمک یسازمان یریادگیکنند که یم

و  یفنبا انتقال دانش  رندهیادگیکه سازمان  دندیرس جهینت نی(، به ا2015) 8گاگنون و همکاران

خدمات  تیفیو ک ،یفن یو مهارتها هایستگیشا ،یحرفه ا یپرستار یهاوهیاز ش تیحما ،یحرفه ا

(، a2006) 9و همکاران لییر یهاافتهی. گذاردیم ریروزانه تاث یبر کار پرستار ،یمراقبت بهداشت

 یدیو بع ادهز یهستند. قربان یسازمان یریادگی جهینت یفن زیمتما یهایستگیکه شا دهدینشان م

های متمایز فنی کارکنان  (، نشان دادند که یادگیری سازمانی گمرک بر شایستگی1390) ایمفردن

 مثبت دارد. ریتهران تاث اتگمرک

 

 

 

                                                                                                                   
1 Murray & Kotabe 
2 Prencipe 

3 Tippins & Sohi 
4 McEvily, Eisenhardt, &  Prescott 

5 Sackey, Tuuli, & Dainty 
6 Potnuru, Sahoo, & Sharma 
7 Centobelli, Cerchione, & Esposito 
8 Gagnon, Payne-Gagnon, Fortin, Pare, Cote, & Courcy 

9 Real, Leal, & Roldán 
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 يو عملکرد سازمان يسازمان يریادگ. ی2-2

 یسازمان جیبهبود نتا یکننده برا نییعامل تع کی یسازمان یریادگیکه  کندیم انیب یمطالعات قبل

و  یارتیدارد )پودج میمستق ریتاث ی(، و بر عملکرد سازمان2006و همکاران،  سیانیبوده )کارا

مورالس و -ای؛ گارس2018، 2ورنساکیو پانجاک تی؛ خانسون ثورنک2020، 1هوتومو اگونگیپر

را در رابطه  یسازمان یریادگی تیقابل قی(، ابعاد دق2019) 4(. مطالعه فام و هوآنگ2012، 3همکاران

 ،یسازمان یریادگیچهار بعد  نیقرار داده و مشخص کرد که از ب یبا عملکرد کسب و کار مورد بررس

انتقال و  ،یسهم را در عملکرد کسب و کار دارد. بعد مهم بعد نیشتریب یریادگیبه  تیریتعهد مد

 یدیتول یب و کارهاکه در کس دهدی(، نشان م2019) 5مانتوک و همکاران جیادغام دانش است. نتا

 نیا راتیبوده و تأث نانهیکارآفر شیگرا جهیو عملکرد کسب و کار نت یسازمان یریادگیکوچک، 

. مطالعه شودیم یگریانجیم یسازمان یریادگی قیاز طر یوکار تا حدبر عملکرد کسب شیگرا

و  کیاستراتژ رییتغ نیرا در رابطه ب یسازمان یریادگیمعنادار  میانجیاثر  زی(، ن2019) 6محمد

از اهمیت یادگیری سازمانی  یحاک زین رانیصورت گرفته در ا قاتیعملکرد شرکت نشان داد. تحق

 یو قنبر ی(. اسکندر1392و همکاران،  ینیحس یدارد )محمد یدر افزایش سطح عملکرد سازمان

موجب  یسازمان یریادگی یگریانجیمگرا با  لتیفض یکه رهبر دندیرس جهینت نی(، به ا1396)

مشخص نمود که  زی(، ن1393شمس و همکاران ) یهاافتهی. دوشیمعلمان م یارتقاء عملکرد سازمان

 دارد.  ریتاث یبر عملکرد سازمان یسازمان یریادگی قیو از طر میرمستقیبطور غ رندهیادگیسازمان 

 

 يو عملکرد سازمان يدانش فن يهايستگیشا. 3-2

توسعه  یرا برا دیجد یسازد تا دانش خارجیرا قادر مها فناورانه، شرکت یهایستگیشا

و به کار  ییبه عملکرد برتر شود، شناسا یابیکه ممکن است منجر به دست یاتیعمل یهایستگیشا

پر واضح است که توسعه فناوری در جهت ارتقای کارآئی و (. 2020، 7و ابوبکر سوی)سال رندیگ

وری و تسریع در ارائه خدمات، عملکرد سازمان را تحت تاثیر قرار خواهد داد )لعل خضری و بهره

فراهم نشود  ماندانش در ساز تیریمد یلازم برا یهایستگیچنانچه شا(، و 1398دشتبانی، 

و  یزدی(. ا2017، 8آن سازمان داشت )بارائو و همکاران یتوان انتظار عملکرد مثبت را براینم

                                                                                                                   
1 Pudjiarti & Priagung Hutomo 

2 Khunsoonthornkit & Panjakajornsak 
3 Garcia-Morales, Jimenez-Barrionuevo, & Gutierrez-Gutierrez 

4 Pham & Hoang 
5 Mantok, Sekhon, Sahi, & Jones 
6 Mohammad 
7 Salisu & Abu Bakar 

8 Barao, de Vasconcelos, Rocha, & Pereira 
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و  تال،یجید یفناور ،یستگی)دانش و شا یو عاطف یفکر یهایی(، سه مؤلفه از دارا2020) 1همکاران

 2جوردائو و همکاران یهاافتهیکردند.  ییوکار را شناساآنها بر عملکرد کسب راتیشهرت( و تأث

و بهبود عملکرد  یفکر هیسرما دیدر تول ینقش مهم انی(، نشان داد که شبکه دانش بن2020)

کوچک  ی( در شرکتهایریپذو رقابت ینوآور ،یاثربخش ،ییکارا ،یابیرشد بازار ،یمال جی)نتا یسازمان

کند که استفاده از (، خاطر نشان می1398بابایی میبدی و علیرضایی ). کندمی فایو متوسط ا

ا هفناوریهای جدید در حوزه بانکداری از طریق ارتقای رضایت مشتریان منجر به بهبود عملکرد بانک

 یهاتیبالاتر در قابل یهایگذارهیکه سرما دهدی(، نشان م2019) 3و همکاران رایپر جینتا. دوشیم

تر شده و تا چابک دهدیامکان را م نینوظهور ا یبازارها یتیچندمل یهابه شرکت ایپو

حفظ  شرویپ یرقابت را در بازارها نهیکسب کرده و زم نشدا تیریمد قیرا از طر ییهایستگیشا

و دانش  یفرد یهایستگیکه شا مشخص کرد(، 2018) 4فلوثمان و همکاران لیو تحل هیکنند. تجز

 5ویو مت ایگذارد. به زعم داهیم ریتاث نیتام رهیزنج تیریبطور مثبت بر عملکرد مد یسازمان

بوده و  لیدخ کیدولت الکترون یها ستمیدر عملکرد س عاتاطلا یدر فناور هایستگی(، شا2018)

 یبهبود عملکرد سازمان حاکی از زی(، ن2018) 6گوپ و همکاران جی. نتادوشیموجب بهبود عملکرد م

دانش مؤثر )کسب  تیریمد تیبا عملکرد بالا بر ظرف یمنابع انسان تیریمد یهاوهیش ریتاث قیاز طر

 یمشارکت فناور تی(، پنج قابل2018) 7و راجرز یلوبیدانش و اشتراک دانش( است. در مطالعه ک

 یو عملکرد سازمان نیتام رهیزنج سکیر تیریمد نیمثبت رابطه ب یهابعنوان واسطه کیاستراتژ

که بخش  دهدی(، نشان م2018) 8مطالعه آکروش و عواد یساختار یهاافتهیشده است.  ییشناسا

اشتراک دانش، و عملکرد  ها،تیقدرتمند بهبود قابل اریبس ریبا مس یاز عملکرد مال یقابل توجه

 قیاز طر یریادگیبه  شیگرا گر،ید رف. از طشودیم نییتب دیتوسعه محصولات جد یابیبازار

و  یونیدارند )وه یمثبت و معنادار ریبر عملکرد کسب و کار تأث یدانش و نوآور یهایستگیشا

 نیدهد که روابط بیم(، نشان 2020) 10مختار زاده و همکارانگروسی مطالعه  جی(. نتا2020، 9سارا

 کیمنجر به  یدرون سازمان یریادگیو  یسازمان روندانش د یهاسمیمکان ،یسازشبکه تیقابل

اساس،  نیبر عملکرد نوآورانه شرکت دارد. بر هم یمشخص ریکه تأث شودیم کنندهتیحلقه خودتقو

                                                                                                                   
1 Izadi, Ziyadin, Palazzo, & Sidhu 

2 Jordão, Novas, & Gupta 
3 Pereira, Mellahi, Temouri, Patnaik, & Roohanifar 

4 Flöthmann, Hoberg & Gammelgaard 
5 Dahiya & Mathew 

6 Gope, Elia & Passiante 
7 Kilubi & Rogers 
8 Akroush & Awwad 
9 Wahyuni & Sara 

10 Garousi Mokhtarzadeh, Amoozad Mahdiraji, Jafarpanah, Jafari-Sadeghi, & Cardinali 
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 ،یسازمان یریادگی هایسازه نیموجود ب میروابط مستق یمطالعه حاضر علاوه بر بررس

دو  نیدر رابطه ب یدانش فن یستگیشا میانجینقش  ،یو عملکرد سازمان ،یدانش فن یهایستگیشا

 مد نظر قرار داده است.  زیرا ن گریسازه د

 

 ينوآور تیو قابل يدانش فن يهايستگیشا. 4-2

فناورانه دارد  ینوآور تیبر قابل یدانش اثرات مثبت قابل توجه یو ضمن حیصر یبه اشتراک گذار

تنوع  نیاز ارتباط مثبت ب ی(، شواهد قو2019) 2و مداسه طی(. عبدالبس2020، 1و همکاران ائوی)

 راتیاز تأث یحاک ،یمطالعات قبل جی. نتااندکردهدر سطح شرکت را ارائه  یدانش و عملکرد نوآور

؛ مداسه و 2020، 3انو همکار ای)راما باشدیم ینوآور یهاتیجذب دانش بر قابل تیمعنادار ظرف

 یفناور یهایستگیو شا یاحرفه یستگی(، شا2019) 5نگیش جی(. براساس نتا2019، 4باراسا

 6و همکاران نایمحصول دارد. پودمت یدر نوآور ییبسزا ریتاث یخارج یاطلاعات با جذب دانش ضمن

 جادیا یبرا یابزارتواند یسازمان م کیدر  یفرد یهایستگیکه شا دندیرس جهینت نی(، به ا2018)

آکوستا -گردد. سوتو یسازمان یو نوآور یسازمان یهایستگیشا یآزادانه بوده و منجر به تعال ینوآور

 ییایدانش، و پو تیریمد تیاطلاعات، قابل یفناور تی(، نشان دادند که قابل2018) 7و همکاران

(، نشان 2017) 8نفلاسکا و همکارا قیتحق جیدارند. نتا یارتباط مثبت ینوآور یبا دوسوتوان یطیمح

با بهبود عملکرد  یابیبازار یایپو یهاتیقابل یریبکارگ قیاز طر یدانش مشتر تیریدهد که مدیم

 محصول شرکت مرتبط است.  ینوآور

 

 يو عملکرد سازمان ينوآور تیقابل. 5-2

است )الروواد  یبر عملکرد سازمان ینوآور تیمثبت و معنادار قابل ریاز تاث یحاک یمطالعات قبل جینتا

، 12و ثومرونگروجه سلای؛ ر2020، 11؛ رحمان و اقبال2018، 10؛ دانکور و همکاران2020، 9و همکاران

                                                                                                                   
1 Yao, Crupi, Di Minin & Zhang 
2 Abdul Basit & Medase 
3 Ramayah, Soto-Acosta, Kheng, & Mahmud 

4 Medase & Barasa 
5 Sheng 

6 Podmetina, Soderquist, Petraite, & Teplov 
7 Soto-Acosta, Popa & Martinez-Conesa 

8 Falasca, Zhang, Conchar, & Li 
9 Alrowwad, Abualoush & Masa'deh 
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(، 2020) 3مطالعه وانگ و فنگ جی(. نتا2020، 2و همکاران لبراتزی؛ م2020، 1و همکاران وی؛ ل2020

و هم عملکرد رشد سازمان بصورت  یهم بر عملکرد مال یفناور شرفتیپ یکه نوآور دهدینشان م

 یهاشیبازار بطور مثبت با افزا زیآمتیموفق یکه نوآور یدر حال گذارد،یم ریو مثبت تأث یخط

 تی(، هم نشان دادند که قابل1397) یزیو عز ی. طاهرگذاردیم ریبر عملکرد سازمان تأث یاهیحاش

 زین ندیفرا ینوآور تیقابل ریدارد و تاث یدار یمثبت و معن ریمحصول بر عملکرد شرکت تاث ینوآور

مطالعات  ن،ی. علاوه بر اردیپذیمحصول بر عملکرد شرکت انجام م ینوآور تیقابل یانجیبا نقش م

 یبه نوآور لیهستند تما هآورانفن زیمتما یهایستگیشا یکه دارا ییهاشرکت کندیم انیب یقبل

 رای(. فر2004و همکاران،  یلی)مک او کنندیکسب م یبهتر اریکرد بسداشته و معمولاً عمل یشتریب

مثبت بر عملکرد و  میرمستقیو غ میمستق ریتأث ایپو یهاتی(، نشان دادند که قابل2020) 4لویو کوئ

 5یگورلک و چمبرچ یهاافتهی رتودارد. در پ ینوآور تیقابل میانجینقش  قیطور از طرنیهم

دانش فراهم کرده و آن را به  تیریمد تیبهبود ظرف یرا برا طیدانش محور شرا ی(، رهبر2020)

(، نشان 2020) 6و هو نیخ جیدهد. نتایم شیرا افزا ینموده و عملکرد سازمان لیتبد ینوآور

 یمال ریو غ یرا بر عملکرد مال تالیجید تیفناورانه و قابل شیگرا ریتأث تالیجید یکه نوآور دهدیم

 ینوآور تیقابل میانجینقش  م،یمطالعه در کنار روابط مستق نیرو، در ا نی. از اکندیم یگریانجیم

 قرار گرفته است. یمورد بررس یو عملکرد سازمان یدانش فن یهایستگیشا نیب زین

 

 قیتحق يها هیو فرض يمدل مفهوم. 3

مورالس  ای( و گارسb2006و همکاران ) لییمطالعات ر ق،یتحق هایسازهدر حوزه  اتیادب یبا بررس

( مورد اقتباس قرار گرفته 1)شکل شماره  قیمدل تحق شنهادیو پ ی( در طراح2018و همکاران )

و  ینسازما یریادگی هایسازه نیب میمثبت و مستق راتیتاث یمدل، علاوه بر بررس نیاست. در ا

(، 2 هی)فرض یو عملکرد سازمان یسازمان یریادگی(، 1 هی)فرض یدانش فن یهایستگیشا

 ینوآور تیو قابل یدانش فن یهایستگی(، شا3 هی)فرض یو عملکرد سازمان یدانش فن یهایستگیشا

 یسازمان یریادگی میرمستقیغ راتی(، تاث5 هی)فرض یو عملکرد سازمان ینوآور تی(، و قابل4 هی)فرض

دانش  یهایستگی(، و شاa3 هی)فرض یدانش فن یهایستگیشا یگریانجیمبا  یزمانبر عملکرد سا

                                                                                                                   
1 Liu, Chang, & Fang 

2 Milbratz, Gomes, & Carmona 
3 Wang & Feng 
4 Ferreira & Coelho 
5 Gürlek & Çemberci 

6 Khin & Ho 
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صنعت فولاد مد نظر قرار  یبرا زی(، نa5 هی)فرض ینوآور تیقابل قیاز طر یبر عملکرد سازمان یفن

 گرفته و مورد آزمون واقع شده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسيروش. 4

(، پژوهش حاضر دارای گرایش 2009، 2)ساندرز و همکاران 1با استناد به مدل پیاز فرایند پژوهش

کاربردی، رویکرد قیاسی، استراتژی پیمایشی، انتخاب تک روشه، و افق زمانی تک مقطعی است. با 

 رانیجامعه آماری این پژوهش مد ،یشرق جانیتوسعه قابل توجه صنعت فولاد در آذربابه توجه 

استان در نظر گرفته شده است.  نیفعال در صنعت فولاد ا یروسا، و سرپرستان شرکتها ،یانیم

ها، حداقل حجم نمونه از یابی معادلات ساختاری برای تحلیل دادهبدلیل استفاده از روش مدل

نفر محاسبه شده است )رامین  115، 1های جدول شماره جامعه آماری پژوهش با استناد به داده

 گیریهنمونو با روش  ایبهمصاح بصورت که نامهپرسش 161(. لذا تعداد 1395مهر و چارستاد، 

داده  صیمناسب تشخ ،لیانجام تحل یشده بود، برا یاز جامعه مورد نظر جمع آور یاطبقه یتصادف

و  سیشده توسط بونت هیاز ابزار پرسشنامه ته یسازمان یریادگیسازه  یریگاندازه یشد. برا

و همکاران  لییشده توسط ر هیاز ابزار پرسشنامه ته یدانش فن یهایستگی(، شا2002) 3همکاران

(b2006قابل ،)از  ی(، و عملکرد سازمان1997) 4تیشده توسط نا هیاز ابزار پرسشنامه ته ینوآور تی

بسته پنج  فیبا ط کرتیل اسی( با مق1999) بیو کوت یشده توسط مورا هیابزار پرسشنامه ته

ده است. البته چون ابزارهای مزبور )کاملاً موافق( تا پنج )کاملاً مخالف( استفاده ش کیاز  یانهیگز

                                                                                                                   
1 Research Process Onion 
2 Saunders, Lewis, Thornhill 
3 Bontis, Crossan, & Hulland 

4 Knight 

 

 یادگیری سازمانی

 

 شایستگی دانش فنی

 

 عملکرد سازمانی

 

 قابلیت نوآوری

 : مدل مفهومی پژوهش 1کل ش

مورالس و  ای(، و گارسb2006و همکاران ) رییل اقتباس ازمنبع: 

 ((2018همکاران )

1H 
 

3H 
 

2H 
 

4H 
 

5H 
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متناسب با فرهنگ ایران طراحی نشده بودند، ابتدا به منظور بومی سازی، هرکدام از این ابزارها 

روائی و پایائی روی آنها انجام شده است، تا آماده  تبصورت معکوس ترجمه شده و در ادامه تس

 استفاده در جامعه آماری پژوهش شوند. 

 

 هاداده لیتحل. 5

 یهمگرا و واگرا استفاده شده است. برا روائی روش از هاسنجه یروائ یابیارز یمطالعه، برا نیدر ا

استاندارد شده در  یعامل یشده است. مقدار بارها یدیتائ یعامل لیتحل یکار، اقدام به اجرا نیا

. متوسط باشدیم 50/0حفظ شده بالاتر از سطح حداقل  یهاسنجه یبرا 1جدول شماره 

 یها از روائتوان گفت که سنجهیم نی. بنابراباشدیم 50/0از  شیب زین 1استخراج شده یهاانسیوار

 اند. برخوردار بوده یخوب یهمگرا

 (: نتایج تست پایایي و روائي ابزارهاي اندازه گیري1جدول )

 

 
ME SFL AVE 

 هاسازه سنجه ها پایائی

CR α 

32/0 83/0 515/0 903/0 900/0 

دهد ساختار سازمانی اجازه می

بطور های شرکت فعالیتتا 

 صورت بگیرد.موثر 

 یریادگی

 یسازمان

20/0 89/0    

های عملیاتی اجازه رویه

 صورت کارآب شرکتدهد می

 فعالیت کند.

41/0 77/0    

ی شرکت، از فرهنگ سازمان

 کند.نوآوری حمایت می

65/0 59/0    

دیدگاه واقع گرایانه و  شرکت

در عین حال چالش برانگیز 

 خود دارد.های تفعالی برای

38/0 79/0    

های لازم برای سیستم شرکت

 دارد.خود را  هایبرنامه اجرای

های اطلاعاتی ها و پایگاهفایل    79/0 37/0

                                                                                                                   
1 Average Variance Extracted (AVE) 
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 .هستند همیشه بروزشرکت 

39/0 78/0 713/0 912/0 911/0 

در استفاده  پیشرفتهای زیادی

از فناوریهای مرتبط با 

اصلی شرکت های تفعالی

 صورت گرفته است.

ستگیشا

 یهای

دانش 

 یفن

19/0 90/0    

توان شرکت در تولید 

فرایندهای فنی جدید افزایش 

 یافته است.

24/0 87/0    

شرکت بخوبی توانسته است 

متخصصین خبره را جذب کند 

های مناسب در صدد و با برنامه

 .باشدیمحفظ آنها 

51/0 70/0    

توانایی شرکت در تولید و یا 

جذب فناوریهای پایه و کلیدی 

 افزایش یافته است.

29/0 84/0    

 توانایی شرکت در اجرای برنامه

های توسعه در داخل شرکت و 

یا شایستگی جذب فناوری از 

بیرون شرکت افزایش یافته 

 است.

16/0 91/0 657/0 875/0 860/0 

شرکت برای تولید  محصولات 

گذاریهای زیادی جدید، سرمایه

 انجام داده است.

 تیقابل

 ینوآور

27/0 86/0    

شرکت توانسته است محصولات 

 جدید زیادی را معرفی کند.

46/0 73/0    

شرکت تاکید زیادی بر توسعه 

 فناوریها و نوآوریهای فنی دارد.

51/0 74/0 784/0 817/0 809/0 

شرکت  گذاریسرمایه بازده

 افزایش یافته است.

عملکرد 

 یسازمان
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39/0 80/0    

سود شرکت افزایش داشته 

 است.

48/0 69/0    

سهم بازار شرکت افزایش یافته 

 است.

40/0 59/0 

شرکت  یفروش محصولات اصل   

 رشد کرده است.

ME: ؛ خطاهای اندازه گیری SFL:  ؛ عاملی استانداردبارهای AVE:  ستخراج امتوسط واریانس

 شده

CR: ؛ پایائی ترکیبی α: ضریب آلفای کرونباخ 

 پژوهشگر یهاافتهمنبع: ی

 

 یهاواریانسبا جذر متوسط  سهیدر مقا هاسازه نیب یهمبستگ بیضرا 2در جدول شماره 

ت که ن اساز آ یکمتر بوده و حاک ،اندقرار گرفته سیماتر یاستخراج شده آنها که در قطر اصل

  باشند.یواگرا م یروائ یبوده و دارا زیمتما گریکدیاز  یبه اندازه کاف هاسازه

 

و  ذر متوسط واریانسهاي استخراج شدهي پنهان، جهاسازه(: همبستگي 2جدول )

 ي واگراروائ

 عملکرد

 یسازمان

 تیقابل

 ینوآور

 یهایستگیشا

 یدانش فن

 یریادگی

  یسازمان

 یسازمان یریادگی 78/0 75/0 61/0 65/0

 یدانش فن یهایستگیشا  82/0 70/0 63/0

 ینوآور تیقابل   84/0 68/0

 یعملکرد سازمان    70/0

 پژوهشگر یهاافتهمنبع: ی

 

را نشان  یرگی مناسب ابزار اندازه یائیپا بایتقر 1اعداد گزارش شده در جدول شماره  نیهمچن

باشد، در رابطه با  %70 بایدکه  ی کرونباخآلفا بیضر یاولاً، حداقل مقدار لازم برا رایدهد. زیم
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دهنده نشاننیز  %70 یبالا 1یبیترک ییایپا بیضر اً،یبدست آمده است و ثان قیتحق یهاسنجه

و  ری؛ ه2012، 3ی؛ نگارا و مزوق2009، 2وسیو پرتور ی)دزانس باشدیممناسب سنجه  ییایپا

 (.2014، 4همکاران

افزار  نرمو ( ریمس لی)تحل یمعادلات ساختار یابی، از مدلتحقیقبرازش مدل  یبررس یبرا

دهد یها نشان مرا با داده یبخشتینرم افزار برازش رضا یخروج .شده است استفاده 80/8لیزرل 

اول،  اتیدهد که فرضینشان م 6تا  4و جداول شماره  2شکل شماره  ی(. بررس3 شماره)جدول 

 رب یریادگیبت مث ریها از تاثدوم داده هیشوند اما در مورد فرضیم یبانیسوم، چهارم، و پنجم پشت

و  یفن دانش یهایستگیشا نیب ریکنند. به تبع آن، چون اندازه مسینم یبانیپشت یعملکرد سازمان

 یازمانکرد سو عمل یسازمان یریادگی نیب میمستق ریتر از مس(، بزرگ31/0) یعملکرد سازمان

کرد و عمل یسازمان یریادگی نیب یدانش فن یهایستگیشا میانجی، لذا نقش باشدیم( 03/0)

 عملکرد و یورنوآ تیقابل نیب ریکه اندازه مسنیبا توجه به ا ن،ی. همچندوشیم یبانیپشت یسازمان

 یمانو عملکرد ساز یدانش فن یهایستگیشا نیب میمستق ریتر از مس(، بزرگ83/0) یسازمان

 ینرد سازماو عملک یدانش فن یهایستگیشا نیب ینوآور تیقابل میانجی، نقش لذا، باشدیم( 31/0)

 .دوشیم یبانیپشت زین

 

 قیبرازش مدل تحق یيکویمربوط به ن يآماره ها(: 3) جدول

RFI IFI CFI NNFI NFI Chi-Square/df 

94/0 97/0 97/0 97/0 95/0 40/2 

 PGFI PNFI SRMR RMR RMSEA 

 62/0 80/0 057/0 049/0 074/0 

 پژوهشگر یهاافتهمنبع: ی

 

 

 

 

                                                                                                                   
1 Composite Reliability (CR) 
2 Dzansi & Pretorius 
3 Negra & Mzoughi 

4 Hair, Black, Babin, & Anderson 
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 ي پنهان درونزا هاسازه مستقیم سازه پنهان برونزا بر  : اثر(4جدول )

 (GAMMA   ،)پارامتر

 پژوهشگر یهاافتهمنبع:  ی

 

 ي پنهان درونزا هاسازهي پنهان درونزا بر دیگر هاسازهمستقیم  : اثر(5جدول )

 (BETA  ،)پارامتر 

 نتیجه tمقدار  ضریب مسیر استاندارد فرضیه های پژوهش

 تائید 55/9 71/0 ی دانش فنی بر قابلیت نوآوریهایستگیشاتاثیر مثبت 

ی دانش فنی بر عملکرد هایستگیشاتاثیر مثبت 

 تائید 08/3 /31 سازمانی

 تائید 17/8 /83 تاثیر مثبت قابلیت نوآوری بر عملکرد سازمانی

 پژوهشگر یهاافتهمنبع: ی

 

ي پنهان برونزا و درونزا بر سازه پنهان درونزاي هاسازهرمستقیم و کل : اثر غی6جدول 

 نهائي

 نتیجه اثر کل اثر غیرمستقیم فرضیه های فرعی پژوهش

 ی دانش فنی بینهایستگیشانقش میانجی 

 تائید /2656 /2356 و عملکرد سازمانی یادگیری سازمانی

 نقش میانجی قابلیت نوآوری بین

 ی دانش فنی و عملکردهایستگیشا

 تائید /8993 /5893 سازمانی

 پژوهشگر یهاافتهمنبع: ی

 

ضریب مسیر  فرضیه های پژوهش

 استاندارد

 نتیجه tمقدار 

 تاثیر مثبت یادگیری سازمانی بر 

 تائید 73/9 /76 دانش فنی یهایستگیشا

تاثیر مثبت یادگیری سازمانی بر عملکرد 

 رد 36/0 /03 سازمانی
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  t مقادر آماره: 2 شکل

 پژوهشگر یهاافتهمنبع: ی

 

 يریگ جهینت. 6

پیشآیندها و با ی دانش فنی هایستگیشاو هم غیرمستقیم  میمستق روابطمطالعه هم  نیا

 پیشآیند یسازمان یریادگیکه  دهدینشان م یآمار جینتاپسآیندهای آن را مورد بررسی قرار داد. 

 نظردانش فنی شرکتهای فعال در صنعت فولاد ایران بوده و از این م یهایستگیشا ایبر قدرتمندی

؛ 2019 ،همکارانو  یساک؛ 2019 ،پوتنورو و همکاران)برای مثال:  دارد یهمخوانقبلی  یهاافتهی با

و  یریادگی نیب میرابطه مستقاز  هادادهبا توجه به عدم پشتیبانی  .(2018 ،و همکاران یسنتوبل

دانش فنی، چنین  یهایستگیشای، و حمایت از تاثیر غیرمستقیم آن از طریق عملکرد سازمان

گردد که احتمالاً این امر بدلیل محدودیت شرکتها در امر یادگیری سازمانی بوده و این یماستنباط 

از این رو، . دهدینشده رخ م یزیربرنامه یاهتیفعال و در قالب ،یررسمیغ صورتب بیشتر ندیآفر
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دانش فنی  یهایستگیشاکند که به زمانی یادگیری در سازمان به ارتقای عملکرد آن کمک می

 .منجر گردد

 دانش فنی یهایستگیشا عملکرد بواسطه حاکی از بهبود معنادار هاافتهبطوری که اشاره شد، ی

و  سویسال؛ 2020 ،جوردائو و همکارانمثال:  کرد )بعنوان دییرا تا یمطالعات قبلنتایج امر  نی. ااست

و  قیدق ینیبشپی در فولاد یهاشرکت ییتوانا ن،ی(. بنابرا2018 ،فلوثمان و همکاران؛ 2020ابوبکر، 

در کسب،  یو توسعه، نقش مهم قیدر تحق یکاف یگذارهیسرماو  ،یکیتکنولوژ راتییبا تغ قیتطب

 .بخشدیعملکرد را بهبود م کرده و فایفناورانه ا یهایستگیشا یو ارتقا یبرداربهره

قابلیت بر  یبطور قابل توجهفنی دانش ی هایستگیدهد، شاینشان م فرضیه چهارم جینتا

و  طیعبدالبس تحقیقات قبلی بوده )برای نمونه: جیبا نتا هم موازی جهینت نیگذارد. ایم ریتأث ینوآور

ارتقای که  دهدینشان م، و (2018 ،و همکاران نایپودمت ؛2019 ،گنیش ؛2019 ،مداسه

بمنظور  .دوشیم انهفناور یآنها در نوآور قابلیت شیباعث افزا هادر سازمان ی دانش فنیهایستگیشا

ی دانش فنی را درک هایستگیشاگذاری استراتژیک در مدیریت باید مزایای سرمایه ،یشروع نوآور

به  توانندیهستند، م دیجدفنی از دانش  ترعیو استفاده سر یابیکه قادر به ارز ییهاکند. سازمان

 .نندکمک ک ینوآور شیافزا

ی دانش فنی و تاثیر هایستگیشادر نهایت، علیرغم تاثیر قوی و معنادار یادگیری سازمانی بر 

و  ینوآورقابلیت  نیبرابطه سازه اخیر بر عملکرد سازمانی و قابلیت نوآوری، قدرتمندترین تاثیر در 

الروواد و همکاران، ی )برای مثال: با مطالعات قبل بنابراین، همراستا بدست آمد. یعملکرد سازمان

توان چنین استنباط نمود که بیشترین یم (،2020و همکاران،  وی؛ ل2020؛ رحمان و اقبال، 2020

ها شایستگیتوسعه در  ییتوانااد از طریق زنجیره یادگیری سازمانی و ایج یعملکرد سازماندر بهبود 

حاصل خواهد  دیجد یفکرهای  هیآنها به پتنت ها، محصولات و سرما لیو تبد ،دیجد یهاتیو قابل

 .شد

 

 . پیشنهادها و محدودیت ها7

را ارائه  یشواهدهای دانش فنی در این روابط و نقش میانجی شایستگی 3تا  1فرضیه های  جینتا

 کیاستراتژ تیبدنبال مز یادگیری سازمانی قیکه صرفاً از طر ییهاشرکت دهدیکه نشان م کنندیم

 یتوجه خود را بر رو دیرا درک نکنند. شرکتها با افتهی هستند، ممکن است لزوماً عملکرد بهبود

از  ییایمتمرکز کنند تا مشخص کنند چه مزا ی دانش فنیهایستگیمانند شا میانجی یندهایفرآ

تاکید بر یادگیری سازمانی در توجه را به اشتباه  قیتحق نیا .دیآیبدست م یادگیری سازمانی

 جی. نتاکندمیجلب  ییبهبود عملکرد نها دیبا امساختار شرکتهای فعال در صنعت فولاد ایران 
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 ،هایستگیشا شیافزا توان خود را متوجه شتریب دیبا رانیکه مد دهدینشان م قیتحق نیحاصل از ا

که  نجاستیدر ا رای، زانه نمایندفناور شرفتهیپ یو ساختارها ندهایمرتبط با فرآ ییاراو ک هاتیقابل

بعنوان تسهیلگر  رانیمد تیاهم به دیسازمانها بادر همین راستا،  حاصل شود. تواندیم یواقع یایمزا

از سوی دیگر، ببرند.  پیدر سازمان  یریادگی طیمؤثر شرا یو نگرش آنها در اجرافرهنگ یادگیری 

 یهستند که برا یتجار ندیدر هر فرآ نفعیگروه ذ نیتریاتیح شرفته،یپ یهایستگیکارکنان با شا

 ندیدر فرآ ییو کارا یاثربخش یکه برا یرانیرو، مد نی. از اکنندیتلاش م یسازمان یبهبود اثربخش

 میرمستقیغاما  قدرتمند تاثیر قرار دهند. تیرا در اولو یکارکنانچنین  دیکنند، بایخود تلاش م

 بعنوان دیبا یسازمان یریادگی است که تیریمدبر عملکرد حاوی این نکته برای  یسازمان یریادگی

تنها  دانش فنیباشد و  دانش فنیو جذب  عیکسب، توز یندهایبهبود مداوم فرآ یبرا یازهیانگ

و  یفرد یهایستگیکه ابتدا شا بردیعملکرد بهره م شیافزا یخود برا یواقع لیاز پتانس یزمان

 را ارتقاء بخشد. یسازمان

ته اشاره نک نیبه ا یتیرینظر مد از و نقش میانجی قابلیت نوآوری 5و  4فرضیه های  جینتا

اما  کند،ینم نیتضمرا  یبر عملکرد سازمان توجه قابل ریتأث ییبه تنها یسازمان یریادگیکه  کندیم

 ت نوآوریقابلیبه از طریق دستیابی شرکت  کی و شودیشروع م یسازمان یریادگیبا این فرایند 

 و ،انیرمشت دنشگفت زده کر ،بازار یغلبه بر چالشها ی. برارا حاصل کند یداریعملکرد پا تواندیم

ود را خ یسازمان یریادگی یندهایفرآشرکتهای فولاد است که  یضرور ،یبهبود عملکرد سازمان

مینه زر این دمداوم  یهایو بروز رسان یاننوآورانه به مشتر یهاطرحبرای پیشنهاد  و توسعه دهند

 رانیمل، مدعدر  شود. کیتحر دیدانش جد قیتلف یمختلف برا گرانیباز نیتا تعامل بتلاش نمایند 

را در  های دانش فنیشایستگینقش بالقوه  دایران بای توسعه حال در اقتصاد در فولاد یهاشرکت

 یاتیعمل طیحد. مبشناسن ایو پو یرقابت رییدر حال تغ طیمح نیدر ا داریبه عملکرد برتر پا یابیدست

مه با ه دیابکار کنند، بلکه  یتجار یبا شرکا دباینه تنها  هامستلزم آن است که شرکت ایپو

هبود ب یبرا یو منابع خارج دانشجذب  یبرا کیاستراتژو مرتبط  یو خصوص یدولت یهاسازمان

 یفنآور یزیربرنامه دیبا فولاد یهاشرکت .نمایند یهمکارخود  یو عملکرد رقابت تیموقع

تمر و وزش مسو توسعه، آم قیقابل توجه در تحق یگذارهیاز سرما نانیاطم یرا براخود  کیاستراتژ

دانش فنی، ی هایستگیشاارتقای  منجر به یریادگیکه چرا کنند  مینوآورانه تنظ یاستفاده از فناور

 .می گرددبهبود عملکرد و  ،در بازار ییو شکوفا یبقا، نوآور

 یهادادهآنها استفاده از  نیمهمتر دیشابرای این مطالعه مترتب بوده است.  ییهاتیمحدود

 جیهستند و نتا یتکامل یهادهیپد یسازمان یو نوآور یریادگی نکهیبا توجه به ا .باشد یمقطع

شکاف در طول  کرد،یرو نیدر ا ،شوندیمظاهر  یدر لحظات تصادف یدر مورد نوآور ایو  جیبتدر
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 یسنجش عملکرد سازمان یمربوط به مدل مورد استفاده برا بعدی تیمحدود .ماندیم یزمان باق

را  یجینتا یذهن یابیکه ارز دهدینشان م قاتیبه همراه دارد. اگرچه تحقرا  یذهن کردیاست که رو

دارند، ادراک  یهمبستگ شوندیم افتی ینیع لیکه در تحل یجیکه با نتا کندیمنعکس م

 مطابقت نداشته باشد.  تیواقع بادهندگان ممکن است لزوماً پاسخ

با  یعملکرد بلندمدت سازمان بر یسازمان یو نوآور یریادگی ریبه دنبال تأث دیبا آتی قاتیتحق

 ،بالقوه سایر پیشایندهای لیو تحل هیتجزتوان یم نیباشد. همچن عیصنا ریسا قرار دادننظر  مد

 یمنابع انسان تیریمد یهاوهیش اینوآورانه  یفرهنگ سازمان ی،شناختروان یتوانمندسازمانند 

توان بر اساس ابعاد یرا م هاسازه نیهمه ا ن،یعلاوه بر ا .ی را مورد توجه قرار دادمرتبط با نوآور

مجدد  یبررس یبرا شتریمطالعات بو نهایتاً،  .ابدی شیآنها افزا تبیینکرد تا قدرت  یبندمختلف گروه

 .دوشیم هیتوص جینتا تیتقو یبرا هاسازه نیا
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