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 چکیده
الحسنه کشور قرض یهادر بانک یاعتبار یهایمشخط یاجرا یراهبردها ییحاضر شناسا هدف از پژوهش

 زیو از نظر هدف ن باشدیم یفیتوص-یآن اکتشاف تیبوده و ماه یریتفس میاست. پژوهش حاضر بر اساس پارادا
مورد استفاده قرار گرفت.  یفیک شها، روبه داده یابیمنظور دست. بهردیگیقرار م یهای کاربرددر دسته پژوهش

کشور و پژوهشگران  یها و موسسات پژوهشدانشگاه یعلم اتیه ی)اعضا یپژوهش، خبرگان علم یجامعه آمار
 یهاو پژوهشگران مرکز پژوهش یپژوهش یمرتبط با موضوع پژوهش و شورا یعلم فاتیبا تال یدر حوزه بانک

 یاتیو عمل یانیم ،یعال رانی)مد یتیریمد-ییگان اجرا( و خبریبانک مرکز یو بانک یمجلس و پژوهشکده پول
ادارات کل و  رانیعامل، مد ریمد نیمعاون ره،یمد اتیه یعامل، اعضا رانیالحسنه شامل مدقرض یهابانک

و  ییو دارا یمرتبط در وزارت امور اقتصاد یهاو معاونت یبانک مرکز رانیمد نیها و همچناستان رانیمد
ساختاریافته، ها مصاحبه نیمهآوری دادهد. ابزار گرباشندیمجلس( م یاقتصاد ونیسیو ادوار کم یفعل ندگانینما

مصاحبه  15هدفمند،  یراحتمالیغ یریگمتون بوده است. با استفاده از روش نمونه یو بررس یامطالعات کتابخانه
مضمون  لیها از روش تحلداده لیحلت یانجام شد. برا یبه اشباع نظر دنیبا خبرگان تا رس قیو عم یاکتشاف

 یپژوهش )راهبردها یاکتشاف نیروابط مضام یاستفاده شد. نمودار چندسطح MAXQDA20افزار و از نرم
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 ی)راهبردها ریمضمون فراگ 3دهنده و مضمون سازمان 15 ه،یمضمون پا 113( با یاعتبار یهایمشخط یاجرا
های پژوهش نمایانگر راهبردهای اجرای یافته. دیاستخراج گرد (یرلکنت یو راهبردها ییاجرا یراهبردها ،یقانون
ی، و بانک یو مقررات پول نیقوان یروزرسانهاصلاح و بهای اعتباری در قالب مضامین راهبردهای قانونی )مشیخط

در سطح کلان از  یو معنو یقانون یبانیحمایت و پشتو  بر اصول و روش علمی یها مبتنمشیتدوین خط
 یاجرا یگسترش و تنوع ابزارها، الحسنهفرهنگ قرض جیتروی، سازتیظرف(، راهبردهای اجرایی )بانک تیمامور
، جامعه هدف تیریمد، انیمجر یتوسعه و توانمندسازی، شرکت تیکاربست حاکمی، اعتبار یهایمشخط

( و راهبردهای کشور یبانک در نظام پول گاهیجا تیتثبو  توان رقابت شیشناخت رقبا و افزای، محوریمشتر
 جیکاربست نتای و صنعت بانکدار یهاسکیجامع ر تیریمد، نظام کنترل داخلی تیاصلاح و تقوکنترلی )

اصول و  ها،تیها، اولوبر جهت یمبتن یاعتبار یهایمشخط باشد.( مییاعتبار یهایمشخط یاجرا یابیارز
 یو کاربست راهبردها شودیبانک شناخته م کیکلان  یهایمشخط نفکیعنوان جزء مهم و لااهداف بانک به

موثر  یاعتبار یهایمشخط یدر اجرا ،دهنده و فراگیردر قالب مضامین پایه، سازمان پژوهش نیشده در اارائه
 خواهد بود.

 

 ، راهبردمشی اعتباریخطالحسنه، بانک قرضمشی، اجرای خط :واژگان کلیدي

 JEL :H83 ،G21 ،E51 ،H89بندي طبقه
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 مقدمه

 یمال نیتأم ثیاز ح هیبه بازار سرما یکم یکه اتکا محور استنظام بانک کی رانیا ینظام اقتصاد

ی مال انیجر نیاز ا رانیا هیسهم بازار سرما کهیاست تا زمان یهیبدو دارد  یاقتصاد یهابنگاه و عیصنا

 یاثر یو اعتبارات بانک لاتیتسه نظام تیوضعو  یاعتبار هایمشیخطنشده است،  ریو فراگ گسترده

 آن در یساختار تیو اصلاح و تقو گذاردیم یکلان اقتصاد کشور برجا یرهایبر متغ میبزرگ و مستق

ی و اجرا یمستلزم طراح ینظام بانک تیموفق (.1399)قلیچ و خوانساری،  ردیگیامور قرار م تیاولو

 لاتیوصول تسه یبرا یشفاف و عمل یاستراتژ نیو تدو لاتیتسه یمناسب در امر اعطا ستمیس

و  یمؤسسات مال ییکه بخش اعظم داراییاز آنجا( و 1394، همکارانو  یلی)ن است شدهپرداخت

 ایو  یحقوق ای یقیبه افراد حق ییاعطا لاتیتسه ها مربوط به اعتبارات وبانک ژهیوهب یاعتبار

 هاییبخش از دارا نیو اداره ا تیریمد جهیدر نت ،شودیمی ردولتیو غ یاعم از بخش دولت گذارانهیسرما

با توجه  اذعان داشت توانیمبنا م نیبر ا .(1399، و همکاران )خرمی برخوردار است یاژهیو تیاز اهم

تواند برای آن می بهنظر  امعانبه نقش برجسته نظام بانکی در اقتصاد کشور، از جمله مفاهیمی که 

 است. 1مشی اعتباریای را ایفا نماید، مفهوم خطنظام بانکی نقش ویژه اهداف دستیابی به

و محققان  گذارانمشیخطتوسط  متعارفریغ یپول استیمراتب کمتر از سبه یاعتبار مشیخط

 کی عنوانی بهاعتبار یمشکه خط گیردیی نشات میاز آنجا مشکل؛ شده است شناخته یدانشگاه

 ی نیز در نظام بانکیخوببه مورد توجه قرار نگرفته و در نتیجه یبانک مرکز در استاندارد یمشخط

در نظر دارد با  یاعتبارمشی کلان، خط یدر نگاه .(2021 ،2اورگاچوی)کوالوا و ا نشده است تیتثب

کند و بر  لیرا در اقتصاد تسه یاعتبار طیشرا ،یبانک مرکز یهاییدارا بیدر ترک یراتییتغ جادیا

در (؛ و از طرف دیگر 2019، 3ی)ل بگذارد ریتأث یاعتبار در بخش خصوص صیتخص ای هیسرما انیجر

 یداخل یاعتبار مشیخط ،یاعتبار یهاییدارا یفیساختار ک لیتشک یبرا نیز هابانکخرد،  ینگاه

، مطابق و تعادل تیامن ،یارزش منابع اعتبار یریگشکل یمحتاطانه برا یکردهایخود را بر اساس رو

 کاز این منظر، ی .(2021 ورگاچوا،ی)کوالوا و ا کنندیم جادیا یو دوره اعتبار سکیر یارهایمعبا 

 انیمشتر یاعتبار و پرداخت را برا طیها است که شرااز دستورالعمل یامجموعه یاعتبار یمشخط

 (.2013 ،4یدوکند )بیم جادیمعوق ا یهاپرداخت یاقدام روشن برا ریمس کیکند و یم نییتع

 دییبانک با توجه به تأ یدهوام یهاتیتوسعه فعال یرا برا ییهاجهت یاعتبار مشیخط ن،یبنابرا

و  تیقابل اعتماد، فور رندگانیگدر مورد انتخاب وام یریگمیقابل قبول، تصم یاعتبار یهاسکیر

                                                                                                                   
1. Credit Policy 

2. Kovalova & Iorgachova 
3. Lee 

4. Budde 
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 رییتغ ،اندازچشم نیا کند.یم نییتع یاز انجام تعهدات اعتبار نانیاطم یبرا ییهاراه و وام دیسررس

را  یبانک در بخش پول و اعتبار بازار مال کی یرقابت تیموقعو  وام یپرتفو سکیو ر یدر سودآور

 مشیخط یو محتوا تیدر ماه یمنجر به بازنگر یاقتصاد طینامشخص بودن مح کند.یم نییتع

 منظوربه یاعتبار مشیخط تیریمد یبرا یلیتحل یبهبود ابزارها ازمندیکه ن شودیبانک م یاعتبار

)کوالوا و  و خاص در حال ظهور است کیستماتیس یاقتصاد یهاسکیموقع به ربه ییگوپاسخ

ترین مفاهیمی که در قانون بانکداری ایران به آن تاکید یکی از مهمدیگر،  سویاز  .(2021 ،اورگاچویا

 باشد.الحسنه میعقد قرض ،شده است

ربا، در  بدونی نظام بانکدار کردنی اتیمهم عمل یاز بازوها یکیعنوان الحسنه بهقرض یهاسپرده

ها، کاهش چالش نیا نیتراز مهم یکیرو بوده است. روبه یفراوان یهاگذشته با چالش یهاسال

 هاستبانک ییاعطا الحسنهقرض لاتیتسه صیتبع آن کاهش تخصها و بهسپرده نیسهم ا یجیتدر

بازار  نیبازار، ا یتعادل متیاز ق ترنییپای متیسقف ق لیتحم لیدلبه( و 1397نیا و فولادگر، )توحیدی

ابزار  عدم جذابیت لیدلبهبرای مثال،  (.1398)ناجی،  با کسری عرضه و مازاد تقاضا روبروست دائماً

ی عنیگذار و هم برای بانک، هم برای سپرده زه،یانگ نیتریفاقد اصلها که الحسنه برای بانکقرض

 عقد نیرو به کاهش بوده و ا الدوامیعل یالحسنه در نظام بانکقرض هایسپرده است، سهم سودآوری

 ی داده است.خصوص عقود مشارکتعقود به گریجای خود را به انواع د

 ی در شبکه بانکی از قبیلاعتبار یهایمشخط یاجراموجود در حوزه  علاوه بر مسائل

و  های تامین منابع اعتبارات، فرآیند اعطای اعتباراتنیافتگی بازار پولی اقتصاد کشور از جنبهتوسعه

گذاری نظام پولی و بانکی کشور، نظارت بر مصرف آن، فقدان یک راهبرد مشخص در راس سیاست

عدم انطباق شرعی برخی از ، (1399سلامت چرخه اعتباری در اقتصاد کشور )قلیچ و خوانساری، 

اعتمادی به سیستم و رفع دغدغه شرعی متشرعان و رفع بی (1395عملیات بانکی )ملاکریمی و قلیچ، 

دهی بازار غیرمتشکل پولی و بانکی فعلی، عدم اجرای صحیح قانون عملیات بانکی بدون ربا، سازمان

الحسنه در کشور، های ناسالم، تخصصی شدن عملیات اجرایی قرضالحسنه در کشور، رقابتبازار قرض

نامناسب  عیتوز (،1387الحسنه )عزیزنژاد و همکاران، های قرضها در ارتباط با حسابکارکرد بانک

)ابراهیمی  حیصح یابیو مکان یبندتیبر اساس اولو لاتیتسه صیو ضعف در تخص ییاعطا لاتیتسه

، و همکاران ؛ ایروانی1398، و همکاران ؛ طاهرپور1398، و همکاران ؛ سیدنورانی1400نائینی، و جلالی

، و همکاران ندیری؛ 1398یی )نادری و همکاران، اعطا لاتیو نکول تسه یاعتبار سکیرو  (1391

 نیز الحسنهکارآمد و مؤثر وجوه قرض نه،یبه صینحوه تخص(، 1387عزیزنژاد و همکاران، و  1397

 یگذاریمشنظر خط به اهداف مد دنیرس یدر راستا یمسائل نظام بانک نیتراز مهم یکیهمواره 

 یگذاران فعلمضاعف در سپرده زهیانگ جادیوجوه، علاوه بر ا نیا نهیبه صیبوده است. تخص یاعتبار
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جذب  نهیگذاران، زمسپرده رخواهانهیو اغراض خ اتین نیدر خصوص تأم یسازالحسنه با شفافقرض

کارآمد و مؤثر  یعلاوه بستر. بهآوردیفراهم م زیرا ن رخواهانهیبه اهداف خ لیمتما دیجد گذارانسپرده

(. 1400 ،یو خلج ی)قائم آوردیرا فراهم م یبارها و رفتار اعتبانک یاجتماع تیمسئول نیتأم یبرا

دهنده الحسنه نشانمنابع قرض صیو تخص زیوضع موجود تجه یو بررس یشناسبیآس طور کلی،به

گذاری، نبود اراده های سرمایهها برای افزایش سود سپردهخلاهای قانونی، رقابت بانک لیاز قب یمسائل

مدیران بانکی، تغییرات فرهنگی و اعتقادی، سقف و تنوع الحسنه از طرف جدی برای گسترش قرض

به  الحسنهقرض یهاسپرده یصعدم تخص (،1397نیا و فولادگر، الحسنه )توحیدیکم تسهیلات قرض

الحسنه، مشخص قرضوام در پرداخت  یالحسنه جارقرض یهاتوجهی به سپردهالحسنه، بیقرضوام 

 یبه نیازها یمناسب، ضعف در پاسخگوی یبندون اولویتالحسنه بدقرض یشدن مصارف متعدد برا

عنوان هاجتماعی و در نظر گرفته نشدن کارمزد ب یهااساسی مردم و اقشار نیازمند متناسب با اولویت

های از سوی دیگر بانک (.1403 ،یاسلام یمجلس شورا یها)مرکز پژوهش باشدیمزدِ کار م

کیفیت  لیاز قب یاعتبار یهایمشخط یدر اجرا ییهابا مسائل و چالشالحسنه نیز قرض

 یو قانون یابعاد فقه، ابهام در الحسنهدر سقف وام قرض تیمحدود، بانک یاعتبارگذاری مشیخط

با نرخ ثابت  وام اخذ کارمزدمحصولی بودن در عقود اعطای تسهیلات، ی بانک، تکاعتبار یهاطرح

 .هستندمواجه  زین یاز متقاض قیوثا و نیتضام اخذصورت سالانه و شیوه به درصد 4صفر تا 

 یاجراراهبردهای الحسنه و در حوزه اعتبارات قرض یگذاریمشمساله خط تیبر اهم زیآمارها ن

ی و موسسات اعتبارها مانده کل تسهیلات اعطایی بانکاز الحسنه سهم مانده وام قرض آن دلالت دارد.

افزایش یافته است  1402درصد در سال  15فقط تا  1363درصد در سال  11به بخش غیر دولتی از 

بوده است  الیر اردیلیهزار م 65،003به  کینزد 1402ها در سال بانک ییاعطا لاتیتسه کل مانده)

(. سهم مانده وام اعطایی باشدیالحسنه مقرض یهاسهم وام الیر اردیلیهزار م 9،600 مقدار نیکه از ا

طور میانگین به 1386تا سال  1363الحسنه در نظام بانکی از سال قرض مجموع سپردهاز الحسنه قرض

افزایش یافته است و  1402درصد در سال  38درصد بوده است و پس از آن نیز فقط تا  8کمتر از 

 صیالحسنه تخصوام قرض یالحسنه به اعطاقرض یهااز مانده سپرده درصد 62دهد که این نشان می

گر وجود انحراف طور کلی نمایانو این موضوع به .(1403.ا، ا.ج یبانک مرکز یتارنما) 1است افتهین

زمانی باشد و از سوی دیگر و با توجه به همالحسنه میدر عملکرد شبکه بانکی در تخصیص منابع قرض

این رسد عملکرد ، به نظر می1386پس از سال  الحسنههای قرضرشد این سهم با تاسیس بانک

الحسنه در الحسنه از مجموع سپرده قرضقرض ییسهم مانده وام اعطادر کاهش نرخ انحراف  اهبانک

)شامل  الحسنهقرض یهاکل منابع بانکهمچنین شایان ذکر است که  ی اثرگذار بوده است.نظام بانک

                                                                                                                   
 1403ها، ج.ا.ا، بخش آمار و داده یبانک مرکز یتارنما. 1
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بوده  الیر اردیلیهزار م 4،180 نزدیک به 1402در سال  الحسنه مهر ایران و رسالت(های قرضبانک

الحسنه نظام قرض یهاو سپرده ینظام بانک یالحسنه از کل سپردهاقرض یهاکه سهم سپرده بانک

در سال  الحسنهقرض یهابانک اعطایی بوده است. مانده وام درصد 5/16و  درصد 4/5 بیبه ترت یبانک

 ییاعطا لاتیتسه الحسنه از کلقرض یهابوده که سهم وام بانک الیر اردیلیهزار م 3،443 زین 1402

 )تارنمای 1بوده است درصد 36و  درصد 3/5 بیبه ترت ینظام بانک اعطایی الحسنهقرض یهاو وام

 ییسهم بالا الحسنهقرض یهابانک شودیگونه که ملاحظه م. همان(1403الحسنه، های قرضبانک

و  اندخود اختصاص دادهبه  سوم()بیش از یک را در شبکه بانکی الحسنهقرض یهاوام ها وسپردهدر 

های دهنده عملکرد رو به رشد بانکباشد که نشانطور مستمر در حال افزایش میاین سهم به

ها در تجهیز و تخصیص با وجود رشد فزاینده عملکرد این بانکالحسنه در شبکه بانکی است. قرض

 یحوزه اجرای مربوط به ها با مسائل و مشکلاتچون سایر بانکها همالحسنه، آنمنابع قرض

 ها اشاره شده است دست به گریبان هستند وی که قبلاً به آندر شبکه بانک یاعتبار یهایمشخط

به منظور  الحسنهقرض یهابانکهای اعتباری مشیشناسایی و ارائه راهبردهایی برای اجرای موثر خط

 باشد.می تیحائز اهمضروری و  کشور یدر بازار پول هااین بانک بهبود عملکرد و تضمین ارتقای جایگاه

حائز  کشوردر بازار پولی الحسنه قرض یهادر بانکهای اعتباری مشیراهبردهای اجرای خطلذا  ؛

  .است تیاهم

 پیشینهو  ینظر مبانی ،یاعتبار یهایمشخط یاجرا راهبردهای موضوع تیاهم رغمیعللذا 

لازم  یاالحسنه کشور از غنقرض یهاو بالاخص در بانک یحوزه در شبکه بانک نیمربوط به ا یتجرب

الحسنه قرض یهادر بانک یاعتبار یهایمشخط یاجرا راهبردهایخلاء در ارائه و  ستیبرخوردار ن

شناسایی  مطالعه حاضر با هدف ،یقاتیموضوع و شکاف تحق تیکشور مشهود است. لذا با توجه به اهم

اسخ پو درصدد  دیالحسنه کشور انجام گردقرض یهادر بانک یاعتبار یهایمشخط یجراا راهبردهای

الحسنه قرض یهادر بانک یاعتبار یهایمشخط یاجرا راهبردهایاست که  یپرسش اساس نیبه ا

 کشور چگونه است؟

 

 نظري پژوهش مباني

و  لاتیدر مورد نرخ سود تسه ینظام بانک یهااستیمجموعه س ،یاعتبار یهامشیخطمنظور از 

به  .(1395، همکارانو  ینیاست )تشک یمختلف اقتصاد یهابه بخش ییاعطا لاتیتسه زانیم

مردم و مشاغل چقدر آسان  یوام گرفتن برا نکهیبر ا یزمان خاص مبن کیدولت در  کی یمشخط

                                                                                                                   
 1403ها، بخش آمار و داده الحسنه،قرض یهابانک یتارنما. 1
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 یفرهنگ لغت تجار) دیگویم یاعتبارمشی خطداشته باشد  نهیهز دیدشوار است و چقدر با ای

 (.2025، 1نلانگم

از  ریغ یمشاهداف خط بیتعق یمؤثر برا کردیرو کیعنوان به یاعتبار یمشخط ،یطور کلبه

 یمش( خط2014) 3از مونه تی(. به تبع2023، 2و همکاران بزمرشود )یم ینرخ بهره تلق تیریمد

بر  یرگذاریتأث یبرا یبانک مرکز ایکه توسط دولت  یالهیهر وس»عنوان ممکن است، به یاعتبار

 (.2023، و همکاران بزمر) گردد فیتعر« شودیاعتبار استفاده م صیتخص

توان از دو منظر مشی اعتباری را میگر این موضوع است که خطنمایان این حوزه مطالعه مبانی نظری

مورد  بانکی( های اعتباری در شبکهمشی)خط و خرد های اعتباری بانک مرکزی(مشی)خط کلان

 تحلیل و بررسی قرار داد.

 ینقطه شروع خوب (2011) 4دگودفرن، مرکزی هایگذاری بانکو در حوزه سیاست از منظر کلان

 یپول استیرا به س یبانک مرکز اتیکرده است. او عمل شنهادیپ یاعتبار یمشخط یسازرا در مفهوم

بازار باز اشاره دارد که  اتیبه عمل یپول استیس ،یو یبندطبقه در. کندیم میتقس یاعتبار استیو س

 یمشخط گر،ید یدهد. از سویکاهش م ای شیرا افزا یفروش اوراق خزانه، اندوخته و ارز بانک ای دیبا خر

دارد. یدهد و مقدار کل آنها را ثابت نگه میم رییرا تغ یبانک مرکز یهاییدارا بیترک یاعتبار

 ریاوراق بهادار غ لیتحص ایخاص  رندگانیگوام به وام یشامل اعطا یاعتبار سیاستگر، یعبارت دبه

 استیس کی یپول استیحاصل از فروش اوراق خزانه است. مطمئناً در اصل هر س دیخزانه با عوا

 است. یپول استیانتقال س یاعتبار کانال اصل رایاست ز یاعتبار

و  یاعتبار استیس ،یپول استیرا به س یمرکز یهابانک یجار یهااستیس ،( نیز2019)ی ل

به  شتریتوان بیرا م یپول استیس ،یبندطبقه نی. در اکندیم یبندکلان دسته یاطیاحت استیس

در نظر دارد با  یاعتبار استیس گر،ید یسو ازکرد.  میمتعارف تقسریمتعارف و غ یپول یهااستیس

کند و بر  لیرا در اقتصاد تسه یاعتبار طیشرا ،یبانک مرکز یهاییدارا بیدر ترک یراتییتغ جادیا

 یاعتبار یهااستیس. (2019)لی،  بگذارد ریتأث یاعتبار در بخش خصوص صیتخص ای هیسرما انیجر

 یاغلب شامل نوع استیهر دو س رایداشته باشند ز یپوشانتوانند همیکلان م یاطیاحت یهااستیو س

 نیا وجود(. با 2015 ،5نیخاص هستند )ش یهااعتبار با هدف بخش صیتخص ایکنترل اعتبار 

کلان عمدتاً با  اطیاحت استیمتفاوت هستند. س شانیهاتیدر اولو استیدو س نیها، ظاهراً اشباهت

                                                                                                                   
1. Longman Business Dictionary 
2. Bezemer et al. 
3. Monet 
4. Goodfriend 

5. Shin 
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 یاعتبار استیکه س یاست، در حال یستمیس سکیر تیریهدف محدود کردن رشد اعتبار از منظر مد

اصلاح  آنخاص دارد و هدف  یهابخش اید به در دسترس بودن اعتبار، در کل اقتصا یادیتوجه ز

در  یزینقش نسبتاً ناچ یاعتبار مشیخط، 2000دهه  لیاوا تا است. یمال یگرها در واسطهشکست

 کردیشناخته شده است که رو تیرسمبه این موضوع حال، اکنون نیداشت. با ا شرفتهیپ یاقتصادها

 استیس یعنوان ابزار اصلدارد. استفاده از نرخ بهره به یاساس یبه بازنگر ازین یمرسوم بانک مرکز

 اما ،شدیم یتورم و اقتصاد کلان تلق تیتثب یبرا یمرکز یهابانک یبرا یاساس یدر ابتدا گام یپول

 یمجموعه ابزارها یبرا دیمکمل مف کیعنوان و بهثابت شده است  یاعتبار یمشخطاهمیت  امروزه

 (.2019 ،ی)ل است یمرکز یهابانک

دارند، اما با  یپوشانهم یپول استیس یبا ابزارها یاعتبار یمشخط ی( ابزارها2014نظر مونه )به

اعتبار( ) صیتخص ندیدر فرآ انهیگرااقدامات مداخله». هر دو ستندین کسانی یپول استیس یابزارها

 نیتفاوت در ا لذا«. کار روندکنترل عرضه پول و تورم به یبرا ییعنوان ابزارهاتوانند بهیهستند و م

وط مرب" یاعتبار یمشکه خط یدر حال ،سروکار دارد متیسطح ق تیریبا مد یپول استیاست که س

 دگاه،ید نیاست. در ا "تورم یجابه یتوسعه صنعت یبرا ییامدهایپ"با  "اعتبار صیبه روند تخص

ند و اعتبار( دار صیدر مقابل تخص متی)ثبات ق یاهداف متفاوت یاعتبار یمشو خط یپول استیس

کلان  یاطیاحت استیاز س یاعتبار یمشخط نیهمچنوجود داشته باشند.  گریکدیتوانند در کنار یم

محدود  قیاز طر یمال ستمیس یبرا کیستماتیس سکیکار کاهش ر نیتر است. هدف از اگسترده

 نیتضم ای ،یمهار رشد اعتبار کل (،یاعتبار یهاخاص )مشابه کنترل یهاکردن رشد اعتبار در بخش

جه به بخش معمولاً با تو یاعتبار یمشاهداف خط ،باشد. در مقابلیم یدر مؤسسات مال یکاف یانجیم

اند، دهابداع ش یتازگکلان که به یاطیاحت یهااستیس .شوندیم فیتعر ،ینه فقط بخش مالو  یواقع

 بزمر) هستند یاعتبار یمشاز خط اشکالی -نام به نه اگر- در واقع ،یستمیس سکیبا هدف کاهش ر

 (.2023، و همکاران

 نییتع یاعتبار یمشخط کینیز  داخلی شبکه بانکیگذاری مشیو در حوزه خط از منظر خرد

 یهایبده یآورهستند و نحوه جمع موسسهاعتبار از  افتیدر طیواجد شرا یانیکند که چه مشتریم

است که نحوه صدور اعتبار  طیاز شرا یامجموعه یاعتبار یمشخط کند.ینشده را مشخص مپرداخت

 (.2023 ،1ندمیکند )فریرا مشخص م موسسهنشده توسط پرداخت یهایو وصول بده انیمشتر یبرا

 کسب یاصل یمنبعث از راهبردها دیبا یکلان اعتبار یهااستیو س یمشخط( 2003) 2ززعم گلنتبه

 یبخشتنوعشامل: نسبت  یاعتبار یاصل تیمرتبط با فعال یاصول راهنما رندهیکار بانک و در برگ و

                                                                                                                   
1. Freedman 

2. Glantz 
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اعتبار بر اساس  یاعطا یاز موضع بانک در خصوص چگونگ یاعتبارات بانک، شرح کامل یپرتفو نهیبه

هدف و  یسود مورد انتظار، بازارها د،ینوع پول، سررس ،ییایمنطقه جغراف ،یبخش اقتصاد ،وام نوع

ها یمشخط نیاست که هر چقدر ا یهیباشد. بد یاعتبار سکیر یارگذمتیعوامل مرتبط با ق هیکل

داده و  شیافزارا  یدهلاتیفلسفه تسه یو سازگار تیشود، ثبات، شفاف نیتر تدوتر و کاملپخته

مشی یک خط (.2011، 1و همکاران )کومار تر خواهد بودبالغ سکیر تیریگر چارچوب مدنشان

 یابد:خوب به اهداف زیر دست می اعتباری

 ؛کندمشتریان خاصی را برای اعتبار واجد شرایط و رد صلاحیت می -

 ؛کندشرایط پرداخت اعتبار را برای مشتریان واجد شرایط تعریف می -

 ؛کندحداکثر محدودیت اعتبار را تعیین می -

 (.2021 ،2و همکاران ژانگکند )های معوق بانک را تشریح میآوری بدهینحوه جمع -

ود وج یاعتبار مشیخط مفهوم یاقتصاد تیدر مورد ماه یدرک واحد چیدانشمندان، ه انیدر م

 یدیکل یمفهوم یهایژگیو یبررس لذا شده و دهیپد نیبودن ا زیبرانگمنجر به بحث این امر که، ندارد

 :بخشدیم تیرا موضوعآن

 ؛بانک یهاکیو تاکت یاستراتژ -

 ؛کندیم یرویسبد وام از آن پ لیبانک که هنگام تشک یسند داخل -

 ان؛یوام به مشتر یاعطا نهیو اقدامات بانک در زم معیارها ن،ینظام قوان -

 ؛اصول و اهداف بانک ها،تیها، اولوجهت -

 ؛یدهوام یو مفهوم کل کردیرو -

 .بانک است یکل استیس نفکیجزء لا -

 مشیخط یهایژگیو و تیجامع از ماه دگاهید کیدهد تا یها اجازه میژگیو نیاز ا یامجموعه

شده میترس یمنشور کارکردها قیاز طر دیبا یاعتبار مشیخط تی. ماهردیبانک شکل گ کی یاعتبار

 ردناول با هدف حداکثر ککه در درجه  رد،یمورد توجه قرار گ یتوسعه موسسه بانک یدر استراتژ

، 3ن)ستیاوان و همکارا است یو داخل یخارج طیمح یهاتیبه عدم قطع عیپاسخ سر یمنابع برا

 ارائه شده است. بانک کی ی دراعتبار یمشخط کیاهداف استراتژبه اختصار  1در شکل  .(2020
 

 

 

                                                                                                                   
1. Kumar et al. 
2. Zhang et al. 

3. Setiawan et al. 
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 ها کبان ياعتبار مشيخط کیاهداف استراتژ يسازستمیس. 1شکل 

 2021 ،اورگاچویکوالوا و ا :منبع

و  یمؤسسه مال یاعتبار یهایاستراتژ یریگبانک به شکل یاعتبار یمشخط کیاستراتژ تیریمد

. در شودیم به آنها مربوط یابیدست یهادامنه اهداف و انتخاب روش ن،یهدف و بنابرا یسازشفاف زین

ام به افراد و و یاعطا ییایرا که بر پو یو داخل یرونیب یطیعوامل مح دیبانک با نان،یعدم اطم طیشرا

 .(2021 ورگاچوا،ی)کوالوا و ا ردیدارد، در نظر بگ میمستق ریها تأثبنگاه

قتصاد عوامل ا .است شده ارائه بانک یاعتبار یمشخط یریگعوامل کلان مؤثر در شکل 2شکل  رد

 رینها تأثبر آ ماًیمستق تواندیکه بانک نم دهندیم لیرا تشک کیستماتیس یهاسکیاز ر یکلان، گروه

 .ردیوام در نظر بگ یآنها را هنگام اعطا دیبگذارد، اما با
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 بانک  اعتباري يمشخط گیريشکل در مؤثر کلان . عوامل2شکل 

 2021 ،اورگاچویکوالوا و ا :منبع

عوامل  .است شده ارائهبانک  یاعتبار یمشخط یریگعوامل خرد مؤثر در شکل 3شکل  در

مات خد یفعل تیبر وضع یچندوجه ریتأث توانندیهم هستند و ممرتبط و وابسته به شده،ییشناسا

 بازار داشته باشند. نیا یو روندها یبازار مؤسسات بانک یاعتبار
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-0

9 
] 

                            11 / 34

https://mieaoi.ir/article-1-1827-en.html


 ادژنریایيآ، معطوفي، فرهادي محلي، غلامي .../ ياعتبار يهايمشخط ياجرا يراهبردها یيشناسا                       390

 

 
  بانک اعتباري يمشخط گیريشکل در مؤثر خرد . عوامل3شکل 

 2021 ،اورگاچویکوالوا و ا :منبع
 

 شتجربي پژوه پیشینه

 یو پول یاعتبار استیبه مفهوم س دیجد یکردیرو» ( در مطالعه خود تحت عنوان2023) 1فاتیکسونا

 ستمیس یبرا یطرح تجار نییتع یروش استاندارد برا کیتوسعه ، «ازبکستان یدر بخش بانکدار

پژوهشی با در  (2023) 2ورییبارا و راجآن را ارائه نمود. و راهکارهای دستیابی به هدفمند یمال نیتام

« مختلف یمحل یدر بازارها ییایتالیا یهااز بانک یاعتبار سکیعوامل خاص بانک و شواهد ر»عنوان 

 یاواسطه یهانهیحجم اعتبار و حجم هز ،یگذارهیسرما ،ینظارت یاعتبار یمشکه خط دادندنشان 

 یطور قابل توجههب ،یاز ساختار بازار و نوع مؤسسات بانک ریهستند که بدون تاث یبانک یاصل یارهایمع

( در 2023) و همکارانبزمر  .گذارندیم ریتأث یرجاریغ یهابر وام طور خاصهاعتبار و ب تیفیبر ک

 یمشکه خطدادند نشان  «شرفتهیپ یدر اقتصادها یبده رییو تغ یاعتبار مشیخط»پژوهشی با عنوان 

کلان  یهااستیمولد اقتصاد ممکن است )علاوه بر س یهااز بخش تیحما یفعال برا یاعتبار

 یهاچالش یبرا یکاف یمال نیتام نیو تضم داریپا یرشد اقتصاد کیتحر ی( برامحورسکیر یاطیاحت

 یهامشیخط»با عنوان  یپژوهشدر ( 2021)ا ورگاچویکوالوا و ا باشد. ازیمورد ن یبزرگ اقتصاد

                                                                                                                   
1. Fatixovna 

2. Barra & Ruggiero 
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 نمودند دیتاک در کشور اوکراین «یاقتصاد طیمح عدم اطمینان طیدر شرا یبانک تجار کی یاعتبار

 به یدهوام ییایرا که بر پو یو داخل یرونیب یطیعوامل مح دیبانک با نان،یعدم اطم طیکه در شرا

 ،یمال کیاستراتژ یزیردر مرحله برنامه بایستمیو  ردیدارند در نظر بگ میمستق ریها تأثافراد و بنگاه

 تیامن یبرا یمؤسسه بانک ازین مطابق با یمشموقع خطبه میشده و تنظنییتع فیوظا ینظارت بر اجرا

: یاعتبار مشیخط یاثربخش»( در تحقیقی با عنوان 2019)ی ل .ردیمورد توجه قرار گ یو اقتصاد یمال

و رکود بزرگ متعاقب  یجهان یدر واکنش به بحران مالمعتقد است که « کره یاز جمهور یشواهد

طور به یاعتبار مشیخطجمله،  از را آغاز کردند. یمختلف رمتعارفیاقدامات غ یمرکز یهاآن، بانک

 ایکه آ کرده است یبررس ژه،یوبه کار گرفته شده است.به شرفتهیپ یاز اقتصادها یاریگسترده در بس

 1شویی و وان .ریخ ایکره موثر بوده است  یدر جمهور یاقتصاد واقع کیدر تحر یاعتبار مشیخط

دریافتند  «یارز و خطر اخلاق ینوسانات نرخ واقع ،یاعتبار یمشخط»با عنوان  یقیدر تحق (2016)

 یهاوام دادن به شرکت و دارد یو مصرف داخل دیبر تول یمثبت رینامتعارف تأث یاعتبار یمشخطکه 

 یبخش مال یریپذسکیها از رکه وام دادن به بانک یدر حال کندیم تیحما هیسرما متیاز ق یخانگ

بندی آثار اقتصادی تسهیلات واکاوی و رتبه»( با عنوان 1401نتایج پژوهش یونسی ) .کندیم تیحما

الحسنه به ترتیب بر تامین نیازهای نشان داد اعطای تسهیلات قرض« AHPالحسنه: رویکرد قرض

گذاری، تامین مالی، متنوع مالی مردم، رشد و توسعه، اشتغال، مصرف، توسعه کسب و کار، سرمایه

انداز و تولید تاثیر دارد. علاوه بر وری، پسلی، بهرهعدالت اجتماعی، توزیع عادلانه درآمد، توسعه ما

الحسنه بر انتقال پول از طبقات، درآمد سرانه، فقر، نهادسازی، تامین های تحقیق تاثیر قرضاین یافته

عوامل »( در پژوهشی با عنوان 1400عاقلی ) اجتماعی، فاصله طبقاتی و رکود اقتصادی را تایید نکرد.

بیان نمود که تولید ناخالص داخلی، نرخ سود « الحسنه در ایرانلات قرضموثر بر اعطای تسهی

الحسنه اثرگذارند، ها در قالب قرضتسهیلات بانکی و تعداد ازدواج ثبت شده بر تسهیلات اعطایی بانک

الحسنه طوری که با افزایش تولید ناخالص داخلی و نرخ سود تسهیلات بانکی، سهم تسهیلات قرضبه

 الحسنه اثر مثبت داشته است.یابد و نرخ ازدواج بر تسهیلات قرضتسهیلات اعطایی کاهش میاز کل 

الحسنه بر اشتغال در اقتصاد تاثیر تسهیلات قرض»( در پژوهشی با عنوان 1400مکیان و الراجی )

روی وری نیالحسنه، تولید ناخالص داخلی، سرمایه فیزیکی و بهرهعنوان کردند تسهیلات قرض« ایران

با عنوان  یقیتحقدر ( 1399)زاده و همکاران حسن داری بر اشتغال دارد.کار تاثیر مثبت و معنی

 دیرا از د خود مدلابتدا  ،«الحسنهمنابع قرض تیریجهت مد ییشخص به شخص، الگو یدهقرض»

الحسنه را ارائه بر قرض یشخص به شخص مبتن یدهوام یاتیمدل عمل ان،یکرده و در پا لیتحل یفقه

 یاقتصاد راتیتأث یقیتطب لیتحل»با عنوان  یقیتحقدر ( 1398و همکاران ) یاصفهانیدلال اند.کرده

                                                                                                                   
1. Shui & Wan 
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 کیو  یضرور ازینشیالحسنه پقرضعنوان کردند که  ،«الحسنهمتعارف و نهاد قرض یبانکدار ستمیس

آبادی شاهجعفری و  .است یاز آثار سوء نظام ربو یبه جامعه عار یابیجهت دست یمکمل اساس

و  یدولت یهابانک الحسنهقرض یهابر سپرده یاقتصاد تیامن ریتأث»تحقیقی با عنوان در ( 1398)

الحسنه دارد. های قرضاقتصادی تأثیر مثبت و معناداری بر سپردهامنیت دادند  نشان« رانیا یخصوص

انداز تأثیر مثبت و الحسنه و پسنقدینگی، تسهیلات قرض حجم همچنین، متغیرهای دیگری مانند

های بانکی تأثیر منفی و معناداری بر الحسنه دارند و سود سپردهقرض هایمعناداری بر سپرده

ی شناسبیآس»تحقیقی با عنوان در ( 1397نیا و فولادگر )توحیدی .الحسنه داردهای قرضسپرده

خلاهای قانونی، وجود اذعان نمودند « رانیای ربا بدونی بانکدار نظام در الحسنهقرضی هاسپرده

الحسنه و رقابت های قرضتورم و پایین بودن سطح درآمد مردم، علل پیشران کاهش سهم سپرده

الحسنه از گذاری و نبود اراده جدی برای گسترش قرضهای سرمایهبرای افزایش سود سپرده هابانک

 .باشندعوامل سیاستی مربوط به این مسئله میطرف مدیران بانکی نیز 

 

 پژوهش شناسيروش

و از  یفیتوص-یآن اکتشاف تیماه، پژوهش حاضر بر اساس مبانی فلسفی پژوهش، پارادایم تفسیری

در این پژوهش از روش کیفی با رویکرد تحلیل مضمون استفاده  باشد.نظر هدف، از نوع کاربردی می

ها و موسسات دانشگاه یعلم اتیه یاعضاشامل ) یپژوهش خبرگان علم یجامعه آمارشده است. 

مرتبط با موضوع پژوهش و  یو پژوهش یعلم فاتیبا تال یکشور و پژوهشگران در حوزه بانک یپژوهش

( و یبانک مرکز یو بانک یمجلس و پژوهشکده پول یهاو پژوهشگران مرکز پژوهش یپژوهش یشورا

 رانیالحسنه شامل مدقرض یهابانک یاتیو عمل یانیم ،یعال رانیشامل مد) یتیریمد-ییخبرگان اجرا

 نیها و همچناستان رانیادارات کل و مد رانیعامل، مد ریمد نیمعاون ره،یمد اتیه یعامل، اعضا

و ادوار  یفعل ندگانیو نما ییو دارا یمرتبط در وزارت امور اقتصاد یهاو معاونت یبانک مرکز رانیمد

ساختاریافته، مطالعات ها مصاحبه نیمهابزار گرآوری داده .باشندی( ممجلس یتصاداق ونیسیکم

هدفمند  یراحتمالیغ یریگبا روش نمونه ینمونه آمار ای و بررسی متون بوده است.کتابخانه

ادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس از خبرگان نفر 15مصاحبه با  و دی( انتخاب گردیقضاوت یریگ)نمونه

و  هیتجز استفاده شد. MAXQDA20افزار مضمون و نرم لیتحلروش ها از داده لیتحل یبرا .افتی

مفهوم  انگریاست. مضمون ب یکدگذار ندیبر فرآ یمضمون مبتن لیاطلاعات در روش تحل لیتحل

 هایهداد لیتحل یبرا یندیروش، فرآ نای. است پژوهش سؤالات با مرتبط و هاهموجود در داد یالگو

)براون و  کندیم لیتبد یلیو تفص یغن هایهپراکنده و متنوع را به داد یهااست که داده یمتن
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، «متن دنید»چهار مرحله  یمشخص، ط هیرو کیبر اساس  نی. شبکه مضام(2006، 1کلارک

مشاهده » تاًیو نها «یفیاطلاعات ک لیتحل»، «برداشت و درک مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط»

 :کندمی مندرا نظام ریز نیمضام« فرهنگ ایسازمان و  ت،موقعی گروه، تعامل، شخص، مندنظام

 موجود در متن( یدی)کدها و نکات کل هیپا نیمضام -

 (هیپا نیمضام صیو تلخ بترکی از آمده دست به مقولات) دهندهسازمان نیمضام -

 کل( کیاصول حاکم بر متن به عنوان  رندهیدربرگ یعال نی)مضام ریفراگ نیمضام -

برجسته هر  نیکه در آن مضام شوندیشبکه وب رسم م هایبه صورت نقشه نیمضام نیا سپس

ان، جعفری و همکار)عابدی شودمی داده نشان هاآن انیاز سه سطح فوق، همراه با روابط م کی

1390). 

 :رندیره بگبه زیر حداقل از دو راهبرد دیاعتبار پژوهش خود، با شیبه جهت افزا یفیپژوهشگران ک

  قیمفصل و دق برداریادداشتی( الف

. در پژوهش (2003، 2)کرسول ستیپژوهش ن میت ازکه  یناشناس به کمک کدگذار ی( کدگذارب

 صورت گرفته است: لیهدف، اقدامات ذ نیبه ا لین یحاضر برا

 انینشجونفر از دا دوو  گذاری پولی و بانکیمشیطخ ۀحوز دینفر از اسات دواعضاء: نظرات  قیتطب

 افتیپژوهش در هایهو داد ندی( درباره گزارش، فرآپولی و بانکی)حوزه  یدولت تیریرشته مد یدکتر

 قرار گرفت. ینیمورد بازب شانیا یمطابق نظرات اصلاح میاز مفاه یتعداد نیشد و عناو

 قیموضوع پژوهش و کنکاش دق تیجذاب لیبا موضوع پژوهش: به دل مدتیطولان یریدرگ

 .دیبه طول انجام یادیمتون زمان نسبتاً ز یبررس ندیمورد بحث، فرآ میپژوهشگر در مفاه

 هایهداد تلاش شده است تا همه انواع ،یتنوع در متون مورد بررس جادی: به منظور اگراییتکثر

ورد ون مگوناگ یاطلاعات هایهگایمنتشرشده در پا هایلتحلی و هاحاز جمله کتب، مقالات، طر یمتن

 .رندیقرار گ لیتحل

 

 هاي پژوهشیافته

 یاجرا مضامین مربوط به راهبردهای مضمون لیتحل کردیدر این مطالعه، با استفاده از رو

 هاییویژگ در این بخش ابتدا .استخراج گردید الحسنه کشورقرض یهادر بانک یاعتبار یهایمشخط

 ارائه شده است. 1در جدول  مطالعه نیخبرگان حاضر در ا یشناختتیجمع

 

                                                                                                                   
1. Braun and Clarke 

2. Creswell 
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 شناختي خبرگانهاي جمعیت. توزیع فراواني ویژگي1جدول 

 درصد فراواني تعداد فراواني شناختيهاي جمعیتویژگي

 نوع خبرگان
 %47 7 علمی

 %53 8 مدیریتی -اجرائی 

 جنسیت
 %100 15 مرد

 %0 0 زن

 

 سن

 %7 1 سال 35کمتر از 

 %60 9 سال 45تا  35

 %33 5 سال 45بیشتر از 

 تحصیلات
 %26 4 کارشناسی ارشد

 %74 11 دکتری تخصصی

 

 سابقه کاري

 %7 1 سال 10کمتر از 

 %60 9 سال 20 تا 10

 %33 5 سال 20بیشتر از 

 %100 15 کل

 های پژوهشمنبع: یافته

ی راهبردهای اجراخصوص  در یمتن هایهداد هکلی ها،هبا داد ییآشنا یدر گام نخست، برا

تخراج کد باز اس 451مکرر؛ در گام دوم  یها یشد. پس از بازخوان یبازخوان های اعتباریمشیخط

. افتندیور شده بروز و ظه گذاریتادداشیجملات  بیو ترک لیاز تحل هیپا نیمضام یدر گام بعد و شد

 نتعیی دهندهنمضمون سازما 15 ه،یمضمون پا 113 یرگیلپس از آن و در گام چهارم با توجه به شک

ژوهشگر شکل گرفته پ تیذهن نهمچنی و دهندهنسازما نیبا توجه به مضام زی. در گام پنجم ندیگرد

دهنده سازمان نیمضام ه،یپا نیمضام نیعناو مشخص شد. ریمضمون فراگ 3در طول پژوهش، تعداد 

 ارائه شده است. 2در جدول  استخراج شده ریفراگ نیو مضام

 

 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-0

9 
] 

                            16 / 34

https://mieaoi.ir/article-1-1827-en.html


 395         1404 زمستان، پنجاه و سومفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 استخراج شده ریفراگ نمضامی و دهندهنسازما نیمضام ه،یپا نیمضام نیعناو. 2جدول 

 نیمضام

 ریفراگ

 نیمضام

 دهندهنسازما
 هیپا نیمضام

راهبردهای 

 قانونی

 یروزرسانهاصلاح و ب

و مقررات  نیقوان

 یو بانک یپول

شدن یتخصص -ی و بانک یو مقررات پول نیاصلاح قوان

 یهابانک یبرا یاختصاص نیقوان نیتدو - هابانک

بر  یو مقررات مبتن نیقوان نیتدو - الحسنهقرض

قوانین و مقررات  یسازگار شیافزا - زمان اتیمقتض

اصلاح و  - الحسنهقرض یبا بانکدار یو بانک یپول

 شیافزا - الحسنهقرض یهااساسنامه بانک یروزرسانبه

 ریآن با سا وندیالحسنه با پقرض یریپذسپرده یهاروش

 یهاجذب سپرده یاصلاح رابطه حقوق -ی عقود اسلام

 عقد وکالت و انتقال مالکیت به بر یالحسنه مبتنقرض

 الحسنهکارمزد از وام قرض افتیحذف در - امانت

ها مشیتدوین خط

بر اصول و  یمبتن

 روش علمی

 -ی بر اصول علم یو قوانین مبتن هایمشخط نیتدو

 - باز( یگذاریمش)خط یمشارکت یگذاریمشخط

 ندیاندرکاران فرآدست نیو تعامل ب یهمکار

 یگذاریمشخط

 یبانیحمایت و پشت

در  یو معنو یقانون

سطح کلان از 

 بانک تیمامور

نسبت به  یبالادست ینگرش نهادها نیادیبن رییتغ

کاهش نرخ  -ی و قانون یحمایت حقوق - الحسنهقرض

حد مجاز  شیافزا - الحسنهقرض یهابانک یقانون رهیذخ

در  یحمایت معنو - الحسنهقرض یهاترازنامه بانک رشد

دولت و  یتینقش حما - از رسالت بانک یسطح مل

بودجه در قانون  صیتخص - دولت یاقتصاد ینهادها

 یهابانک یفیتکل لاتیحذف تسه - حوزه نیبودجه به ا

 الحسنهقرض

راهبردهای 

 یاجرای
 یسازتیظرف

 یاستراتژ - هاتیو توسعه و گسترش ظرف یسازتیظرف

 یتوسعه بازار بانکدار -ی سازتیو مز یابیتیمز

تنوع  - بازار نیالحسنه و رشد سهم بانک در اقرض

 یهاورود به حوزه - الحسنهقرض یمال نیتأم یهاوهیش
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اعمال  -و بازار غیرمتشکل پولی  هیبازار سرما یتخصص

و  یابیارز - توسعه منابعبهبود و  - ینگرندهیآ تیظرف

استفاده از  -ی ابیبازار - طیمح لیو تحل هیتجز

 مناسب یرساناطلاع - موثر غاتیتبل یهاکیتکن

فرهنگ  جیترو

 الحسنهقرض

 -مردم  و آموزش بخشیآگاهی - بسترسازی فرهنگی

 الحسنهقرض یسازفرهنگ - الحسنهقرض جیو ترو غیتبل

 رییاصلاح و تغ - نییو تب غیتبل رانیاستفاده از سف -

 یایمزا نییتب - الحسنهنگرش مردم نسبت به قرض

های رسانه تیاستفاده از ظرف - الحسنهقرض یبانکدار

 یسبک زندگ جیترو -اجتماعی  یهارسمی و شبکه

 گاهیجا یسازنهینهاد - الحسنهبر قرض یمبتن

الحسنه به عنوان بانک قرض لیتبد - الحسنهقرض

 الحسنه در جهانقرض یعلم تیمرجع

گسترش و تنوع 

 یاجرا یابزارها

 یهایمشخط

 یاعتبار

 یابزارساز -ی اعتبار یمشاجرای خط یابزارها یطراح

بر اصول  یکارا و مبتن یپول یگذاریمشجهت خط

 یهایمشخط یاجرا یبه ابزارها یبخشتنوع - عتیشر

بر  یاعتبار نیمحصولات و خدمات نو دیتول -ی اعتبار

گردآوری مستمر اطلاعات و  - الحسنهقرض هیپا

 اتیو نظارت بر عمل لیتحل - دهیا شیو پا یافکارسنج

 ییگراینوآور - مناسب یاطلاعات یبانیبا پشت یاعتبار

 تیحاکم کاربست

 یشرکت

 - تضاد منافع تیریمد -ی شرکت تیاصول حاکم یاجرا

 یخلق ارزش برا - نفعانینسبت به ذ یریپذتیمسئول

 - نفعانیذ انیم موثر ارتباطات و تعامل - نفعانیذ

 انیم یاعتمادساز - نفعانینسبت به ذ ییپاسخگو

 تیشفاف -ی دهافشاء و گزارش - نفعانیذ

توسعه و 

 یتوانمندساز

 انیمجر

 هیتوانمندسازی سرما -ی انسان هیآموزش و توسعه سرما

 - ایجاد انگیزه در مجریان -مجریان  مشارکت – یانسان

 یآموزش یهاتیتوسعه ظرف -ی سالارستهیشا
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جامعه  تیریمد

 هدف

 - انتخاب بازار هدف - بازار یبندبخششناخت و 

و  ییشناسا - لاتیتسه نهیبه عیتوزو  حیصح یابیمکان

 یهمسوساز - جامعه هدف یسازفرهنگ - خلق ارزش

بر بازار  دیتاک - هدفمشارکت جامعه  -ی افکار عموم

 خرد یبانکدار

 یمحوریمشتر

ها و ترجیحات، خواسته ازها،یشناسایی و توجه به ن

 - انیمشتر یازهاین تیریمد - انتظارات مشتریان

 -ی تجربه مشتر تیریو مد یارتباط با مشتر تیریمد

 - بازخورد افتیدر - یمشتر هشرفتیتجربه پ نیتأم

ارائه  تیفیبهبود ک -ی نوع نگرش به مشتر رییتغ

در  لیتسه - اعتبار یاعطا طیدر شرا لیتسه - خدمات

 نیارائه خدمات آنلا - قیو وثا نیتضام دریافت طیشرا

 و هوشمند نوین اطلاعات یبر فناور یمبتن

شناخت رقبا و 

 توان رقابت شیافزا

 نیتدو -بینی رفتار رقبا پیش - رقبا شیشناخت و پا

 از رقبا یالگوبردار -ی رقابت یهایاستراتژ

بانک  گاهیجا تیتثب

 کشور یدر نظام پول

 شیزااف یبرا ییافزاهم - ارتقاء برند بانک -ی ابیگاهیجا

 یالحسنه در شبکه بانکقرض یهاتیاز ظرف یمندبهره

راهبردهای 

 یکنترل
نظام  تیاصلاح و تقو

 کنترل داخلی

 -ی کنترل داخل یاصول و استانداردها یریکارگبه

و مقررات  نیقوان تیرعا یهایمشبه خط یبندیپا

و  تیمنفعت، امن ،ینگیاصول نقد تیرعا - (قی)تطب

 طیمح - یاعتباری هاشاخص لیو تحل هیتجز - نظارت

 یکنترل و نظارت هوشمند در بستر فناور -ی کنترل

ی و سنجتیظرف -ی بهداشت اعتبار - اطلاعات

و در معرض  یرجاریغ لاتیتسه تیریمد -ی اعتبارسنج

 یریپذقیتطب - اتییبرنامه عمل یاصول نیتدو - نکول

 - عتیآن با شر یابزارها و اجرا ها،یمشخط یحداکثر

 (ینظارت شرع تهیکم ای اتی)ه یناظر شرع یریکارگبه

 اتیموجود در عمل یشبهات شرع ریرفع شبهه ربا و سا -

مفاد مهم قرارداد وام به  یرساناطلاع - بانک یاعتبار
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کارمزد  صیعدم تخصو  حذف کارمزد ثابت - انیمشتر

)وجه  هیتاد ریتاخ مهیمسئله جررفع  - به مانده وام

 التزام(

جامع  تیریمد

صنعت  یهاسکیر

 یبانکدار

 - سکیر یو افشا یدهاطلاعات، گزارش یآورجمع

 یهاسکیمحاسبه، نظارت و کنترل انواع ر ،ییشناسا

 سکیر ،یاعتبار سکیبازار، ر سکیشامل ر) یبانک

 اتی،یعمل سکیر نگی،ینقد سکیر لات،یتسه یبازده

 سکیو ر قیتطب سکیحقوقی، ر سکیشهرت، ر سکیر

 -ی ریپذو ریسک سکیر تیظرف شیافزا - (عتیشر

 سکیر تیریمد

 جینتا کاربست

 یاجرا یابیارز

 یهایمشخط

 یاعتبار

 یهایمشخط یاجرا یابیارز یهاشاخص قیدق فیتعر

 - یاعتبار یهایمشخط ارزیابی مستمر -ی اعتبار

 کپارچهی یابیارز -ی اعتبار یهایمشخطاصلاح 

 های پژوهشمنبع: یافته

 دهندهنمضمون سازما 15پژوهش حاضر ) یاکتشاف نیروابط مضام ینمودار چندسطح 4شکل 

در  های اعتباریمشیراهبردهای اجرای خط گر،ید انی. به بدهدی( را نشان مرفراگی مضمون 3 و

 گزارش شده است. رینمودار ز
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نمودار چندسطحي روابط مضامین اکتشافي پژوهش )راهبردهاي اجراي  .4 شکل

هاي اعتباري(مشيخط  
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 او پیشنهاده گیرينتیجه بحث،

 تیکشور هستند، حما یدر بازار پول دینوآورانه و جد یادهیالحسنه پدقرض یهابانک کهاز آنجایی 

خود و گسترش  تیبه مامور یابیآنها جهت دست تیدر تقو یها نقش مهمبانک نیسطح کلان از ا

دولت،  یاز سو تواندیم هاتیحما نیخواهد داشت. ا یالحسنه در جامعه در پو قرض یاسلام یبانکدار

 .ردیصورت پذ یحاکم بر نظام بانک نیقوان اصلاح نهیخصوصاً در زم یعموم ینهادها ی وبانک مرکز

 یهایمشسند خطها که اساساً ی و تکالیف قانونی بانکمرکز کلان بانک هایمشیو خط هااستیس

های مشیگردد از عوامل مهم تاثیرگذار بر اجرای خطا نیز مبتنی بر آن تدوین میهبانک یاعتبار

گذاری در حوزه پولی و مشیای دخیل در فرآیند خطلذا پژوهش حاضر به نهاده باشند.اعتباری می

نسبت به  خود نگرش نیادیبن رییتغنماید که ضمن های تحقیق پیشنهاد میبانکی بر اساس یافته

ی اصلاح و بروزرسانی را و بانک یپول هایدستورالعملو  نیقوانها، مشی، خطالحسنهقرضظرفیت 

زمینه  ،باز یگذاریمشدر بستر خطگذاری و مشیخط علمی هایبر اصول و روش یمبتننموده و 

 ن،یکه بخش اعظم قوان ییاز آنجاو سایر ذینفعان را نیز فراهم نمایند.  انینخبگان، مجرمشارکت 

فقدان  ،باشدیم یتجار یبانکدار اتیکشور مطابق با عمل یو بانک یپول یهامقررات و دستورالعمل

 یهادر خصوص بانک یو اعتبار یپول یگذاراستیس ییو جامع در سطوح بالا ینگاه تخصص کی

 یازهایو ن تیمطابق با ماه یبانکدار نیو قوان هایمشخط نیتدو بوده والحسنه کاملاً مشهود قرض

الحسنه قرض یهادر بانک یاعتبار یهایمشخط یا. اجراست یضرور اریالحسنه بسقرض یبانکدار

 نیا یبرا گرلیو تسه یاختصاص نیقوان نیتدو ازمندیحوزه هستند ن نیدر ا یتخصص ییهاکه بانک

الحسنه و بالاخص قرض یمربوط به بانکدار نیقوان یروزرسانراستا اصلاح و به نیو در ا باشدیها مبانک

 در تواندیم ینوع بانکدار نیجامعه در ا یازهایو انطباق آن با ن یالحسنه و سازگارقرض یهابانک

 ی و اعتباریگسترش سبد خدماتهمچنین  .باشد موثرکشور  یها در نظام مالبانک نینقش ا تیتقو

شرعی از جمله عقود  ریآن با سا وندیپ از طریقالحسنه قرض یریپذسپرده یهاروشو تنوع در  بانک

 وکالت، امانت، وقف، صلح، هبه و غیره نیز موثر خواهد بود.

علاوه  خرد یبر بازار بانکدار دیتاکگردد با نه نیز پیشنهاد میالحسهای قرضاز طرف دیگر به بانک

و  یمختلف اقتصاد یهابه بخش یبا نگاه الحسنهقرض یمال نیتأم یهاوهیش در تنوعبر گسترش 

را توسعه دهند.  الحسنهقرض هیبر پا یاعتبار نیمحصولات و خدمات نو ،هدف یهماهنگ با بازارها

مردم به  بیو آموزش در جهت ترق یرساناطلاع ،یبخشیآگاه قیالحسنه از طرفرهنگ قرض جیترو

است.  حائز اهمیتالحسنه قرض یهابانک یبرا یاجتماع تیمامور کیعنوان به ینوع از بانکدار نیا

و  عیبد یهاتیاز ظرف توانیها مآن ییوجود دارد که با شناسا یدر نظام اقتصاد یاریبس یهافرصت

بخش، علاوه بر توسعه  نیدر ا یمال نیتام یهاوهیالحسنه و گسترش تنوع در شقرض یهاجذاب بانک
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 زیالحسنه نقرض یهااهداف بانک ریو سا تیکشور به مامور یمنابع و رشد سهم بانک در بازار پول

 یهایمشخط یابیاجرا و ارز ر،یدر تفس ابانیسطح خ یهابروکرات ایو  انینقش مجر .افتیدست 

 یمهم است. توانمندساز زین یمشخط نفعانیو ذ گذارانیمشخط انیعنوان حلقه اتصال مو به یاعتبار

و  تیفیک شیها بر افزاآن یهاها و نگرشمهارت ،یبر بهبود دانش، آگاه دیبا تاک انیو آموزش مجر

 است. رگذاریتاث یاعتبار یهایمشخط یاجرا تیموفق

مطلوب موجب  تیفیانتظارات آنها با ک نیدر جهت تام عیو پاسخ سر انیمشتر یازهاین ییشناسا

 یاعطا ندیدر فرآ لیتسهلذا  از بانک خواهد شد. یخدمات اعتبار افتیدر در یبهبود تجربه مشتر

 ی،محورقهیو وث یمحورضامن یجابه یمتقاض یبر اعتبارمحور یاعتبار و خصوصاً پرداخت وام مبتن

 یاجرا ییکارا یموجب ارتقا انیمشتر یتجربه منحصر به فرد برا کیو خلق  تیرضا نیعلاوه بر تام

و ارائه  انهفناور یهارساختیراستا توسعه و بهبود ز نیدر ا خواهد شد. یاعتبار یهایمشخط

ی مبتنی از ابزارها یریگبهره با و هوشمند یتالیجید یدر بستر بانکدار یخدمات اعتبار یرحضوریغ

ها و نئوبانک هاشنیکیمتاورس، سوپر اپل ن،یبلاکچ ها،تکنیف ،باز یها APIی و هوش مصنوع بر

و تجربه  یبارارائه خدمات اعت تیفیموجب ارتقا ک، الحسنهقرض ستمیاکوسضمن تسهیل در توسعه 

 ندیاصل مهم در فرآ کیعنوان را به یگرلیتسه ستیبایم نکهیا رغمیعل خواهد شد. یمشتر

غافل شد  دینبا زیمهم ن نیحال از ا نیبود، با ا بندیالحسنه به آن پاقرض یهااعتبار در بانک صیتخص

 ،یریشگیمنظور پنظام کنترل داخلی به یریکارگو به یسازادهیمستلزم پ لاتیتسه یاعطا ندیکه فرآ

نظارت  ،یو شرع یقانون یاستاندارها تیو ضمن رعا باشدیبانک م یهاسکیو کنترل ر ییشناسا

 لیدلها بهاست. بانک یضرور زین یبهداشت اعتبار تیوام و رعا یاعطا ندیو مستمر بر فرآ قیدق

منابع  صیخصوصاً در بخش تخص هاسکیبا انواع ر یو مال یپول یو چندوجه دهیچیدر بازار پ تیفعال

. دیها وارد نمارا به آن یریناپذجبران یهاخسارت تواندیمواجه هستند که عدم توجه به آنها م

 یبانک بلکه برا یهاحفظ سلامت شاخص یتنها برانه هاسکیر نیو کنترل ا ییشناسا ،یریشگیپ

ی، ضمن شرکت تیحاکم یاجراپایبندی به اصول و راستا،  نیاست. در ا یها ضروراز بحران یریجلوگ

 .شدخواهد  زین سکیموثر و کاهش ر تیریمد موجب یاعتبار یهایمشخط یدر اجرا تیشفاف ءارتقا

آن از  نهیبه صیمنابع و تخص شیخود همچون افزا یبه اهداف راهبرد یابیمنظور دستبه هابانک

. در پردازندیم یاعتبار یمشخط یو اجرا نیبه تدو ،یاعتبار یهاسبد خدمات و طرح نییتع قیطر

 یو هماهنگ با بازارها یمختلف اقتصاد یهابه بخش یبا نگاه یاعتبار یهاراستا تنوع در طرح نیا

اعتبار به  یاعطا تیفیو ک تیکم ثیبانک از ح یتعادل در ساختار سبد اعتبار گرید یهدف و از طرف

 بانک خواهد شد. یت و ثبات مالیو امن یطیمح یهاسکیموقع به رموجب واکنش به انیمشتر
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به اهداف بانک  یابیدست یبرا یتنها منشا مشکلاتهدف نه یبازارها حیصح نییو تع ییشناسا عدم

 قیدق ییخواهد شد. شناسا یموجود در بازار رقابت یهااز فرصت یبرداربهره فیاست بلکه موجب تضع

 یهابانک یاعتبار یهاطرح ژهیوو به یاعتبار یهایمشها که خطعرصه ریاز بازار و سا ییهابخش

و  لیو اهداف بانک را تسه تیبه مامور یابیدست تواندیآنها است م یازهایالحسنه مطابق با نقرض

 یهابخش یمنابع مال نیتام نهیدر زم یاریبس یهاتیالحسنه از ظرفقرض یها. بانکدینما نیتضم

 یهابخش یبرا سنهالحقرض یاعتبار نینو یهابرخوردارند و قادرند با ارائه طرح یمختلف اقتصاد

 . ندینما فایا یرا در عرصه اقتصاد یاژهینقش و دیتول نهیمختلف خصوصاً در زم

در رقابت هستند و  گریکدیکشور با  یسهم خود از منابع بازار پول شیافزا یدائماً برا هابانک

درک کرده  یخوبرا به انیمتنوع مشتر یازهاین یاقتصاد طیمح عیسر راتییکه بتوانند در تغ ییهاآن

 یهابانکلذا  پاسخ بدهند موفق خواهند بود. ترعیسر ازهاین نیدر ارائه خدمات به ا یو با نوآور

با برجسته کردن نقاط  و رفتار رقبا قیمستمر و دق لیو تحل یرقابت طیشناخت محبا  الحسنهقرض

منحصر به فرد خود به  یهاجنبه یرسانیقادر خواهند بود با آگاه ی خودرقابت یهاتیقوت و مز

در  یدیکل یگریبه بازی و بانک یخود در بازار پول گاهیجا تیو تقو تیتثبو  ضمن ارتقا برند ،جامعه

 گردند. مبدلکشور  یبازار مال

پژوهش حاضر  یهاتیموضوع پژوهش از محدود یدگیچیبودن و پ یچندوجه ،یگستردگ

حوزه  نیبوده و مستلزم مطالعه گسترده در چند یموضوع پژوهش حاضر فرابخش نهی. زمباشدیم

پژوهش  ندیفرآ ت،یمحدود نی. اباشدیم یو بانک یاقتصاد، حقوق، فقه، مال ت،یریمد لیمتفاوت از قب

 یمندبهره زیپژوهشگر در مورد محتوا و ن قیتفکر عم رغمیعل نیساخت. همچن وارو دش دهیچیرا پ

و  دهیچیو ادغام آنها را پ یبندطبقه ل،یها تحلداده یدگیتننظران، حجم بالا و درهماز نظرات صاحب

باشد.  شگرو تجربه پژوه ریتفس دگاه،ید ریپژوهش تحت تاث یهاافتهیمود و ممکن است دشوار ن

طور کامل الحسنه کشور است و بهقرض یهادست آمده در پژوهش حاضر در حوزه بانکبه یراهبردها

 گرددیم شنهادیپ یآت یها. لذا در پژوهشستیکشور ن یها در شبکه بانکبانک ریبه سا میقابل تعم

 یو بررس لیمورد تحل زینکشور  داخل و خارجی هاانواع بانک ریدر سا یاعتبار یهایمشخط یاجرا

 گردد. سهیها با پژوهش حاضر مقاآن یهاافتهیو  ردیقرار گ

کلان بانک و  یو راهبردها هایمشبر خط یبانک مبتن کی یاعتبار یمشخط ینگاه کل کیدر 

و اعتبار در  لاتیتسه یاعطا یمنابع، به چگونگ صیتخص یعنیخود  تیمامور نیترمهم یدر راستا

ها و به شاخص لین زیآن ن ییو هدف نها پردازدیاعتبار م صیو بعد از تخص نیقبل، ح ندیفرآ

 یعنوان بانکالحسنه بهقرض یها. در بانکباشدیم نفعانیو سالم و منافع ذ نهیبه یمال یاهنسبت

 شیافزا یعنیآنها  یتحقق رسالت اجتماع ،یو سودآور یکلان مال یهاعلاوه بر شاخص ،یاجتماع
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بر شرع اسلام و  یمبتن یبه اصول بانکدار یبندیالحسنه، پاقرض یهابه وام یعموم یریپذیدسترس

نقش هایی تخصصی که عنوان بانکبه هابانکاین در  است. تیحائز اهم زیالحسنه نقرض گسترش

های مشیدر اجرای خط نفعانیذو مطالبات  هاارزشعهده دارند، کشور بهی در نظام پول را یزیمتما

 یفقه نیو مواز عتیاصول شرمبتنی بر  ،اعتباری عاملی تاثیرگذار است و از آنجایی که عقد قرض

گیری از های اعتباری نیز با بهرهمشیای برخوردار است، اجرای خطاز خصوصیات ویژه اسلام

ها در بازار پول تحقق خواهد ، در بستر مدل خاص کسب و کار این بانکالحسنهقرضهای تیظرف

توسعه موجب  بانک یمال تیشمولهای اعتباری، ضمن گسترش مشیاجرای موثر خط یافت.

و  شناخت جامع این مهم علاوه بر ضرورت در شبکه بانکی نیز خواهد شد. الحسنهقرض ستمیاکوس

های ی اعتباری در لایهگذاریمشخط ندیفرآ، مستلزم اصلاحات اساسی در الحسنهقرض حیفهم صح

 باشد.مختلف حکمرانی اقتصادی می

؛ در )هم خوانی دارد( باشدمی راستاها همپژوهشبرخی های یافتههای پژوهش حاضر با یافته

 ی،کننده به خدمات مالو اعتماد مصرف یشمول مال ،یسواد مال (2021) ورگاچوایکوالوا و امطالعه 

و  یمشتر گاهیانداز توسعه پاچشم ،بانک یدهوام یهاتیاز فعال یجار یو نظارت یقانون یبانیپشت

 .شده استبانک عنوان  یاعتبار یمشخط یریگبانک از عوامل مؤثر در شکل یتعادل سبد اعتبار

 و تعهد اجرا در حد بالا باشد، اجرا به سرعت تیظرف که ی( معتقدند در صورت1989) 1لستر و بومن

 یانیم یرهایرا از متغ یمشمجدد خط ی( بازخور و طراح1986) 2نیگوگ .کندیم شرفتیپ و سهولت

 ییشناسااز قبیل نکات در امر نظارت  یبرخبر ( 1396و همکاران ) یدنورانیس .دانندیموثر بر اجرا م

در  ینظارت یابزارها هیاز کل یریگبهره ،یمال یهاو شاخص تیاز لحاظ اهل لاتیتسه یکامل متقاض

محکم و  قیو وثا نیتضامو اخذ  لاتیجهت نظارت کامل در مراحل مختلف پرداخت و مصرف تسه

( 1394) باغقرهزادهیو عل یروحان .تاکید نمودند یمشتر یمال تیو وضع تیمطمئن متناسب با ظرف

 شیو افزا یدهمنظور سامانالحسنه بهقرض یهابانک تیاز توسعه فعال یقانون تینمودند حما شنهادیپ

( پیشنهاد کردند در اصلاح قانون 1394و همکاران ) طبایبن است. یبازار پول در کشور ضرور ییکارا

انداز( صرفاً براساس عقد و پس یالحسنه )اعم از جارقرض یهابدون ربا همه سپرده یعملیات بانک

 مورد استفاده قرار بگیرد تجهیز شوند. یبانک مرکز یهاستکه براساس سیاو مشروط بر آن وکالت

و سازمان حسابداری و حسابرسی مؤسسات مالی  3خدمات مالی اسلامیاستاندارهای هیئت

ترین منابع مرجع، برای تطبیق عملیات مالی با احکام شریعت اسلام شناخته عنوان مهم، به4اسلامی

                                                                                                                   
1. Lester & Bowman 
2. Goggin 
3. Islamic Financial Services Board (IFSB) 

4. Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions (AAOIFI) 
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خدمات مالی اسلامی شامل مدیریت استانداردهای هیئتبرخی از های پژوهش حاضر با یافته شوند.می

وکار، ریسک، حاکمیت شرکتی، افشای اطلاعات برای بهبود شفافیت و نظم بازار، مدیریت کسب

 تعدادی ازراستا بوده است و همچنین، با گذاری مالی اسلامی همهای نظارت شرعی و قانونسیستم

داردهای سازمان حسابداری و حسابرسی مؤسسات مالی اسلامی ازجمله استانداردهای شرعی استان

)نکول در بازپرداخت بدهی، تضامین، مدیریت نقدینگی و کاربرد شریعت در محصولات و خدمات 

بانکداری(، استانداردهای حسابرسی )انطباق با اصول و قواعد شریعت(، استانداردهای راهبری )بررسی 

راستا داخلی، مسئولیت اجتماعی شرکتی(، و اصول اخلاقی )ضوابط اخلاقی کارکنان( نیز همشرعی 

 هستند.

 یهادر بانک یاعتبار یهایمشخط یاجرا شناسایی راهبردهایهدف از پژوهش حاضر 

 راهبردهای قانونی ریفراگ نومضم سپژوهش  هاییافتهکه بر اساس  باشدیالحسنه کشور مقرض

ها مشیتدوین خط ،یو بانک یو مقررات پول نیقوان یاصلاح و بروزرسان دهندۀنسازما نومضم 3)شامل 

بانک(،  تیدر سطح کلان از مامور یو معنو یقانون یبانیبر اصول و روش علمی، حمایت و پشت یمبتن

الحسنه، فرهنگ قرض جیترو ،یسازتیظرف دهندۀنسازما نومضم 9)شامل راهبردهای اجرایی 

توسعه و  ،یشرکت تیحاکم کاربست ،یاعتبار یهایمشخط یاجرا ینوع ابزارهاگسترش و ت

توان رقابت،  شیشناخت رقبا و افزا ،یمحوریجامعه هدف، مشتر تیریمد ان،یمجر یتوانمندساز

اصلاح  دهندۀنسازما نومضم 3)شامل راهبردهای کنترلی کشور( و  یبانک در نظام پول گاهیجا تیتثب

 یابیارز جیو کاربست نتا یصنعت بانکدار یهاسکیجامع ر تیرینظام کنترل داخلی، مد تیو تقو

 شدند. یی( شناسایاعتبار یهایمشخط یاجرا

در دو بخش سطح  سیاستی پیشنهادهای ،های پژوهشمبتنی بر مطالعات صورت گرفته و یافته

 گردد:به شرح ذیل ارائه می الحسنههای قرضکلان و بالادستی و سطح بانک

کشور مطابق با  یو بانک یپول یهامقررات و دستورالعمل ن،یکه بخش اعظم قوان ییاز آنجا -

 ییو جامع در سطوح بالا ینگاه تخصص کیفقدان  ،باشدیم یتجار یبانکدار اتیعمل

 نیتدو بوده والحسنه کاملاً مشهود قرض یهادر خصوص بانک یو اعتبار یپول یگذاراستیس

 اریالحسنه بسقرض یبانکدار روزبه یازهایو ن تیمطابق با ماه یبانکدار نیو قوان هایمشخط

 یتخصص ییهاالحسنه که بانکقرض یهادر بانک یاعتبار یهایمشخط یا. اجراست یضرور

و  باشدیها مبانک نیا یبرا گرلیو تسه یاختصاص نیقوان نیتدو ازمندیحوزه هستند ن نیدر ا

 یهاالحسنه و بالاخص بانکقرض یمربوط به بانکدار نیاصلاح قوانبازنگری و راستا  نیدر ا

 تیتقو در تواندیم ینوع بانکدار نیجامعه در ا یازهایو انطباق آن با ن یالحسنه و سازگارقرض

 .باشد موثرکشور  یها در نظام مالبانک نینقش ا
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 یهاروش)در هر دو بخش ریالی و ارزی( و  بانک ی و اعتباریسبد خدمات گرددپیشنهاد می -

شرعی از جمله وکالت، امانت، وقف، عقود  ریآن با سا وندیپ از طریقالحسنه قرض یریپذسپرده

 صلح، هبه و غیره گسترش یابد.

سند ها که اساساً ی و تکالیف قانونی بانکمرکز کلان بانک هایمشیو خط هااستیس -

گردد از عوامل مهم تاثیرگذار بر ا نیز مبتنی بر آن تدوین میهبانک یاعتبار یهایمشخط

پژوهش حاضر به نهادهای دخیل در فرآیند  باشند.های اعتباری میمشیاجرای خط

 خود نگرش نیادیبن رییتغنماید که ضمن پیشنهاد می گذاری در حوزه پولی و بانکیمشیخط

و  یپول هایدستورالعملو  نیقوانها، مشیدر اقتصاد کشور، خط الحسنهقرضظرفیت نسبت به 

 باز یگذاریمشدر بستر خطگذاری و مشیخط علمی هایبر اصول و روش یمبتن ی رابانک

 یر ذینفعان را نیز فراهم نمایند.و سا انینخبگان، مجرزمینه مشارکت  تدوین نمایند و

سطح  تیحماو  ،کشور هستند یدر بازار پول دینوآورانه و جد یادهیالحسنه پدقرض یهابانک -

خود و گسترش  تیبه مامور یابیآنها جهت دست تیدر تقو یها نقش مهمبانک نیکلان از ا

 یاز سو تواندیم هاتیحما نیخواهد داشت. ا یالحسنه در جامعه در پو قرض یاسلام یبانکدار

ساماندهی تسهیلات  خطوط اعتباری حمایتی،تخصیص بودجه، در قالب  یبانک مرکزو  ،دولت

، افزایش سقف وام و ترازنامه کنترل مقداریسقف  شیافزای، قانون رهیکاهش نرخ ذخ تکلیفی،

 .ردیصورت پذسایر حمایت های قانونی و مالی 

 خرد یبر بازار بانکدار دیتاکگردد با الحسنه نیز پیشنهاد میهای قرضبه بانک از طرف دیگر -

مختلف  یهابه بخش یبا نگاه الحسنهقرض یمال نیتأم یهاوهیش در تنوععلاوه بر گسترش 

 الحسنهقرض هیبر پا یاعتبار نیمحصولات و خدمات نو ،هدف یو هماهنگ با بازارها یاقتصاد

های دیجیتالی، پرداخت، کارت و وام طراحی را در حوزه متنوعی و ابزارهای را توسعه دهند

 .نمایند

مردم  بیو آموزش در جهت ترق یرساناطلاع ،یبخشیآگاه قیاز طر الحسنهفرهنگ قرض جیترو -

 حائز اهمیتالحسنه قرض یهابانک یبرا یاجتماع تیمامور کیعنوان به ینوع از بانکدار نیبه ا

از  توانیها مآن ییوجود دارد که با شناسا یدر نظام اقتصاد یاریبس یهااست. فرصت

در  یمال نیتام یهاوهیالحسنه و گسترش تنوع در شقرض یهاو جذاب بانک عیبد یهاتیظرف

 ریو سا تیکشور به مامور یبخش، علاوه بر توسعه منابع و رشد سهم بانک در بازار پول نیا

 .افتیدست  زیالحسنه نقرض یهااهداف بانک

مطلوب موجب  تیفیانتظارات آنها با ک نیدر جهت تام عیو پاسخ سر انیمشتر یازهاین ییشناسا -

مدیریت خدمات اعتباری  از بانک خواهد شد. یخدمات اعتبار افتیدر در یبهبود تجربه مشتر
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 یجابه یمتقاض یبر اعتبارمحور یاعتبار و خصوصاً پرداخت وام مبتن یاعطا ندیدر فرآ لیتسهو 

 یتجربه منحصر به فرد برا کیو خلق  تیرضا نیعلاوه بر تام ی،محورقهیو وث یمحورضامن

راستا توسعه  نیدر ا خواهد شد. یاعتبار یهایمشخط یاجرا ییکارا یموجب ارتقا انیمشتر

 یتالیجید یدر بستر بانکدار یخدمات اعتبار یرحضوریو ارائه غ انهفناور یهارساختیو بهبود ز

 ها،تکنیف ،باز یها APIی و هوش مصنوع ی مبتنی براز ابزارها یریگبهره با و هوشمند

ارائه خدمات  تیفیکشفافیت و ارتقا  ضمنها و نئوبانک هاشنیکیمتاورس، سوپر اپل ن،یبلاکچ

خواهد  نیز الحسنهقرض ستمیدر توسعه اکوس لیتسهموجب  ،یتجربه مشتربهبود و  یباراعت

 شد.

، محصولات ژهیوو به یاعتبار یهایمشها که خطعرصه ریاز بازار و سا ییهابخش قیدق ییشناسا -

 حیحص نییتعو  آنها است یازهایالحسنه مطابق با نقرض یهابانک یاعتبار یهاطرحو  خدمات

به  یابیدست تواندیم های خرد، اصناف و شرکتی()در بخش هدف یبازارها گیریو هدف

 .دینما نیو تضم لیو اهداف بانک را تسه تیمامور

مختلف  یهابخش یمنابع مال نیتام نهیدر زم یاریبس یهاتیالحسنه از ظرفقرض یهابانک -

 یبرا سنهالحقرض یاعتبار نینو یهاارائه طرح ی درنوآور برخوردارند و قادرند با یاقتصاد

 2بنیانهای دانش، شرکت1های کوچک و متوسط، بنگاهدیتول نهیخصوصاً در زممولد  یهابخش

 .ندینما فایا یرا در عرصه اقتصاد یاژهینقش و 3هاو استارتاپ

 یاعتبار یهایمشخط یابیاجرا و ارز ر،یدر تفس ابانیسطح خ یهابروکرات ایو  انینقش مجر -

 یسازمهم است. توانمند زین یمشخط نفعانیو ذ گذارانیمشخط انیعنوان حلقه اتصال مو به

ها آن و نگرش مهارت ،یدانش، آگاهتوسعه بر  دیبا تاک انیمجر مستمر و کاربردی و آموزش

و  ررات، مققوانینالمللی، استانداردهای بین ،بانک های اعتباریمشیخطمن جمله در زمینه )

وری فنا ،و کنترل داخلی الحسنه، مدیریت ریسکاصول و مبانی قرض، ی بانکیهادستورالعمل

و ، پاسخگویی مداری، مشتریموثر های ارتباطای، مهارتاخلاق حرفه و ابزارهای نوین بانکی،

 است. رگذاراث یاعتبار یهایمشخط یاجرا تیموفقو  تیفیک شیبر افزا پذیری(مسئولیت

منظور نظام کنترل داخلی به یریکارگو به یسازادهیمستلزم پ لاتیتسه یاعطا ندیفرآ -

و  یقانون یاستاندارها تیو ضمن رعا باشدیبانک م یهاسکیو کنترل ر ییشناسا ،یریشگیپ

ر مدیریت به منظو یبهداشت اعتبار تیوام و رعا یاعطا ندیو مستمر بر فرآ قینظارت دق ،یشرع

 است. یضرورجامع ریسک 

                                                                                                                   
1. Small and Medium-sized Enterprises (SME) 
2. Knowledge Enterprises 

3. Startup 
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 یدر اجرا تیشفاف ءارتقای، ضمن شرکت تیحاکم صحیح یاجراپایبندی به اصول و  -

 .شدخواهد  زین سکیموثر و کاهش ر تیریمد موجب یاعتبار یهایمشخط

 خدماتتئیه یاستاندارهاالمللی همچون نظارت و کنترل در زمینه تطبیق با استاندارهای بین -

ار ی موجب تقویت اعتباسلام یمؤسسات مال یو حسابرس یسازمان حسابداری و اسلام یمال

 قانونی بانک در داخل و خارج از کشور خواهد شد.

باشد، می و بدیع الحسنه غالباً نوآورانههای قرضهای اعتباری بانکبا توجه به اینکه طرح -

ز منظر بانک مرکزی اجمله نهادهای ذیربط منگردد فرایند اخذ مجوزهای لازم از پیشنهاد می

 تطبیق با شرع و قانون در دستور کار قرار گیرد.

مختلف  یهابه بخش یبا نگاه یاعتبار یهاتنوع در طرحسازی سبد اعتباری و مدیریت و بهینه -

بانک از  یتعادل در ساختار سبد اعتبار گرید یهدف و از طرف یو هماهنگ با بازارها یاقتصاد

 یطیمح یهاسکیموقع به رموجب واکنش به انیاعتبار به مشتر یاعطا تیفیو ک تیکم ثیح

 بانک خواهد شد. یت و ثبات مالیو امن

برجسته  با و رفتار رقبا قیمستمر و دق لیو تحل یرقابت طیشناخت محبا  الحسنهقرض یهابانک -

منحصر  یهاجنبه یرسانیقادر خواهند بود با آگاه ی خودرقابت یهاتیکردن نقاط قوت و مز

 تیتقو و تیتثبو  ضمن ارتقا برند ،و پاسخ سریع به نیازهای مشتریان به فرد خود به جامعه

 ردند.گ مبدلکشور  یازار مالدر ب یدیکل یگریبه بازی و بانک یخود در بازار پول گاهیجا

و  های اعتباریمشیخطاجرای و پایش و ارزیابی مستمر  1های کلیدی عملکردتدوین شاخص -

 موجب بهبود مستمر اجرای هاو نظارت هوشمند بر آن در داشبرد مدیریتی عملکرد اعتباری

 خواهد شد. ی اعتباریهامشیخط

  

                                                                                                                   
1. Key Performance Indicator (KPI) 
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 منابع

 یهااستیو س ینگیرشد نقد تیری(. مد1400) داحمدرضایس ،ینینائیسجاد و جلال ،یمیابراه .1

و  یپژوهشکده پول(. یاستی)گزارش س یمولد اقتصاد یهاتیسمت فعالاعتبارات به تیهدا
 .ج.ا.ا( ی)بانک مرکز یبانک

 یمبتن یبانک لاتیتسه یبندتی(. اولو1391) یعل ،یو غزال نیام ،یمحمدجواد؛ غزال ،یروانیا .2

 .193-161(: 2)1 ،یاسلام یمال قاتیتحق. یگذاراستیس کردیبا رو یبر عقود اسلام

 -1شناسی نظام بانکی )(. آسیب1394صمد ) زنژاد،یعز ؛یدعلیس ،یروحان ؛یدمهدیس طبا،یبن .3

مرکز (. یغیربانک یها و مؤسسات اعتبارالحسنه بانکتجهیز و تخصیص منابع قرض یسامانده
، (یدفتر مطالعات اقتصاد -یاقتصاد یها)معاونت پژوهش یاسلام یمجلس شورا یهاپژهش

 (.14455) 220گزارش 

. هابخش آمار و داده(. 1403)ج.ا.ا  یبانک مرکز تارنمای اینترنتی .4
https://www.cbi.ir/section/1378.aspx 

ها. (. بخش آمار و داده1403رسالت )الحسنه تارنمای اینترنتی بانک قرض .5
https://www.rqbank.ir 

ها. (. بخش آمار و داده1403الحسنه مهر ایران )تارنمای اینترنتی بانک قرض .6
https://www.qmb.ir 

های (. بخش گزارش1403) یاسلام یشورامجلس  یهامرکز پژوهش تارنمای اینترنتی .7

 https://rc.majlis.ir/fa/reportکارشناسی. 

 سیاست(. تجزیه و تحلیل آثار 1395تشکینی، احمد؛ حیدری، حسن و شفیعی، افسانه ) .8

 .44-23: 80، بازرگانی نامهپژوهشهای اقتصاد ایران. گذاری زیربخشاعتباری بر سرمایه

 در الحسنهقرض یهاسپرده یشناسبی(. آس1397) دیابوالقاسم و فولادگر، وح ا،ینیدیتوح .9

 .185-155(: 70)18 ،یاقتصاد اسلام. رانیا یبدون ربا ینظام بانکدار

 یهابر سپرده یاقتصاد تیامن ری(. تأث1398ابوالفضل ) ،یآبادو شاه یمهد ،یجعفر .10

 .110-91(: 31)16 ،رانیا یاقتصاد یجستارها. رانیا یو خصوص یدولت یهاالحسنه بانکقرض

 یده(. قرض1399محمدرضا ) ،یاریمیو س یمهد فر،یزیتم ثم؛یم ،یمیکر ن؛یزاده، حسحسن .11

-239(: 77)20 ،یاقتصاد اسلامالحسنه. منابع قرض تیریجهت مد ییشخص به شخص، الگو

271. 

(. ارزیابی ریسک 1399فیروزآبادی، محمدعلی )فرد، محمدتقی و خاتمیتقویخرمی، امیر؛  .12

مطالعات مدیریت (. CBRروش استدلال مبتنی بر مورد )اعتباری متقاضیان تسهیلات بانکی به
 .116-79(: 59)18، صنعتی
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 یقیتطب لی(. تحل1398) لیدعقیس ن،یرسول و حس ،یدستجردیبخش م؛یرح ،یاصفهانیدلال .13

-51(: 21)7 ،یراهبرد اقتصادالحسنه. متعارف و نهاد قرض یبانکدار ستمیس یاقتصاد راتیتأث

81. 

 یالحسنه در نظام پولقرض یهابانک گاهی(. جا1394رضا ) باغ،قرهزادهیو عل یدعلیس ،یروحان .14

 .یاسلام یبانکدار شیهما. یعملکرد مال لیو تحل یقانون یبسترها ران،یا

(. عوامل موثر بر انحراف 1396) میکر ،یاله و آقاجانفتح ،یتار دمحمدرضا؛یس ،یدنورانیس .15

 .228-187(: 81)25 ،یاقتصاد یهااستیها و س. پژوهشرانیدر ا ییاعطا لاتیتسه

(. تأثیر توزیع تسهیلات بانکی 1398کلهرودی، رضا )طاهرپور، جواد؛ محمدی، تیمور و فردی .16

، مطالعات اقتصاد اسلامیای. بر رشد اقتصادی ایران؛ با تأکید بر عقود مشارکتی و مبادله

12(23 :)151-176. 

(. 1390زاده، محمد )جعفری، حسن؛ تسلیمی، محمدسعید؛ فقیهی، ابوالحسن و شیخعابدی .17

های تحلیل مضمون و شبکه مضامین: روشی ساده و کارآمد برای تبیین الگوهای موجود در داده

 (.2)5کیفی. اندیشه مدیریت راهبردی، 

اقتصاد و . رانیالحسنه در اقرض لاتیتسه یعوامل موثر بر اعطا(. 1400عاقلی، لطفعلی ) .18
 .44-27: 37، بانکداری اسلامی

 یلی(. تحل1387) دمحمدرضایس ،یدنورانیبهزاد و س د،یحسن؛ پورس ،یدریصمد؛ ح زنژاد،یعز .19

 یهامرکز پژهشها. طرح ادغام بانک سینوشیو پ رانیالحسنه مهر ابانک قرض سیبر تاس
 (.9023)220، گزارش (ی)دفتر مطالعات اقتصاد یاسلام یمجلس شورا

ی برای ایجاد اتحادیه (. طراحی مکانیسم1400، زهرا )پیربلوطی ، مهدی و خلجیاصلقائمی .20

 .63-31 :(81)21، اقتصاد اسلامیهای نوین مالی. الحسنه مبتنی بر فناوریقرض

خرد و کلان در  لاتی(. الزامات اصلاح ساختار تسه1399رسول ) ،یوهاب و خوانسار چ،یقل .21

 .ج.ا.ا( ی)بانک مرکز یو بانک یپژوهشکده پول(. یاستی)گزارش س رانیا ینظام بانک

الحسنه بر اشتغال در قرض لاتیتسه ریتاث(. 1400الدین و الراجی، مصطفی )سید نظاممکیان،  .22

 .47-31: 35، اقتصاد و بانکداری اسلامی. رانیاقتصاد ا

موانع حذف ربا از نظام بانکی ایران و ارائه راهکارهای (. 1395وهاب ) چ،یقلملاکریمی، فرشته و  .23

 .ج.ا.ا( ی)بانک مرکز یو بانک یپژوهشکده پول(. یاستی)گزارش س اصلاحی

. یاسلام یقرارداد سودآور در بانکدار کیعنوان به« قرض»عقد  ی(. بررس1398) یمهد ،یناج .24

 .485-465(: 2)54 ،یاقتصاد قاتیتحق
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(. بررسی تطبیقی 1398نادری، جلال؛ موسویان، سیدعباس؛ ندیری، محمد و زارعی، فاطمه ) .25

ریسک اعتباری در بانکداری اسلامی و بانکداری متعارف )با تاکید بر تاثیر عوامل خاص بانکی(. 

 .87-61(: 32)16، جستارهای اقتصادی ایران

عوامل تاثیرگذار بر ریسک بررسی  (.1398)جلال ، نادری؛ موسویان، سیدعباس و محمد، ندیری .26

 .138-109(: 75)19، اقتصاد اسلامی. های اسلامیاعتباری در بانک

و نقش  ینگیخلق نقد نیی(. تع1394ماندانا ) ،یو طاهر دی، مهشغفرهاد؛ شاهچرا ،یلین .27

 .49-13(: 70)22، روند ران،یها در ابانک یمال یگرواسطه

 کردیالحسنه: روقرض لاتیتسه یآثار اقتصاد یبندو رتبه یواکاو(. 1401یونسی، علی ) .28

AHP .80-61: 41، اقتصاد و بانکداری اسلامی. 
29. Barra, C. & Ruggiero, N. (2023). Bank-specific factors and credit risk 

evidence from Italian banks in different local markets. Financial Regulation 
and Compliance, 31(3): 316-350. DOI:10.1108/JFRC-04-2022-0051. 

30. Bezemer, D., Ryan-Collins, J., Van Lerven, F. & Zhang, L. (2023). Credit 

policy and the ‘debt shift’ in advanced economies. Socio-Economic Review, 

21(1): 437-478. DOI:10.1093/ser/mwab041. 
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