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 دهیچک
 یدر صنعت بانکدار ستمیس یاشناسیپو کردیبا رو کیاستراتژ یمال تیریمدل مد یپژوهش حاضر با هدف طراح

بود.  ادیبنداده هیاز نوع نظر یفیها، کداده یو از نظر روش گردآور یاز نظر هدف، کاربرد قیتحق نیانجام شد. ا
دادند که با استفاده  لیتشک یبانکدار تصنع یارشد مال رانیو مد یپژوهش را خبرگان دانشگاه یجامعه آمار

 یهامصاحبه قیها از طرنفر انتخاب شدند. داده 10 ،یقاعده اشباع نظر تیهدفمند و با رعا یریگاز روش نمونه
قرار گرفتند. در مرحله  لیمورد تحل MAXQDAافزار و با استفاده از نرم یگردآور قیعم افتهیساختارمهین

ها مقوله نیا ،یمحور یکدگذار ندیمقوله استخراج شد. در ادامه، در فرآ 18و  هیاولمفهوم  55باز،  یکدگذار
راهبردها  (،ایپو یمال تیری)مد یمحور دهیمقوله(، پد 4)شامل  یعلّ طیشامل شرا یکدگذار میدر چارچوب پارادا

شدند. در  ی( سازماندهلهمقو 4) امدهایمقوله( و پ 3گر )مقوله(، عوامل مداخله 3) یانهیزم طیمقوله(، شرا 3)
به عنوان « پرتلاطم طیدر مح داریخلق ارزش پا یبرا ایپو یمال تیریمد» ،ینشیگز یدر مرحله کدگذار ت،ینها

 ،یمحور دهیپد نینشان داد که تحقق ا هاافتهی. دیگرد میحول آن ترس ییانتخاب و مدل نها یامقوله هسته
 یطیهوشمندانه عوامل مح تیریو مد یسازمان یهاتیقابل طف،منع یمال یراهبردها نیب ایمستلزم تعامل پو

و  یدر سطح کلان نظام بانک یریگمیو تصم یگذاراستیس یبرا یمفهوم یچارچوب تواندیمدل م نیاست. ا
 فراهم آورد. یدر سطح سازمان یاتیعمل یراهبردها نیتدو نیهمچن
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 مقدمه

 هایوکار، همراه با تشدید رقابت در عرصهدر عصر حاضر، پیچیدگی فزاینده و پویایی محیط کسب

ای مواجه ساخته است. در چنین  سابقههای بیها را با چالشالمللی، مدیریت سازمانملی و بین

های اقتصادی نه تنها کارآمد شرایطی، اتکای صرف به تدابیر سنتی مالی برای هدایت و اداره بنگاه

اساس، ضرورت تواند به انفعال استراتژیک و اتلاف منابع ارزشمند بینجامد. بر این نیست، بلکه می

به مثابه پارادایمی « مدیریت مالی استراتژیک»نگر تحت عنوان کارگیری رویکردی جامع و آیندهبه

ناپذیر در عرصه حکمرانی شرکتی تبلور یافته است. این پارادایم، با تلفیق مبانی مدیریت مالی اجتناب

اندازهای بلندمدت سازمان را از مجرای تخصیص بهینه  و مدیریت استراتژیک، امکان تحقق چشم

سازد )سحری و حیدرپور، منابع و ایجاد هماهنگی بین اهداف مالی و راهبردی فراهم می

های مالی تاریخی است گیری و گردآوری دادهماهیت مدیریت مالی استراتژیک، فراتر از اندازه.(1402

آتی، تحلیل ساختارهای هزینه و رقابتی در بازارهای  بینی روندهایهای پیشو دامنه آن به عرصه

 (. در1،2021)دیوکییابدهای زمانی گسترده تسری میمحصول، و تدوین راهبردهای ماندگار در افق

نگر، سازمان را به مثابه یک کل یکپارچه و پویا در نظر حقیقت، این رویکرد با عبور از نگرش جزئی

ارزیابی »در این میان، .گرو درک تعاملات درونی و بیرونی آن استگیرد که بقا و تعالی آن در می

نماید. ای در توفیق واحدهای اقتصادی ایفا میکنندهبه عنوان محوری حیاتی، نقش تعیین« عملکرد

را بنا نهاد که امروزه  یاهیاول یهاانیتحولات، بن یبنگاه اقتصاد هیو نظر تیریدانش مد یریگشکل

 یریگمیتصم اب،یکم یمنابع مال نهیبه صیبا تمرکز بر تخص ک،یاستراتژ یمال تیریدر قالب مد

و  یمهاباد یاست)اشرف افتهیسازمان، تبلور  یبرا داریبلندمدت و خلق ارزش پا یگذارهیسرما

ها ناگزیرند برای کسب (. با توجه به محدودیت ذاتی منابع در اقتصاد امروز، سازمان1403همکاران،

نفعان کلیدی، به پذیری و ارضای انتظارات ذیاطمینان از تحقق اهداف راهبردی، حفظ رقابت

ی از دیرپاترین های کارآمد ارزیابی عملکرد متکی باشند. اگرچه ارزیابی عملکرد مالی به عنوان یکنظام

شود، اما کفایت آن در عصر حاضر به شدت مورد های سنجش توفیق سازمانی شناخته میمکانیسم

تردید است. عملکرد بهینه در ابعاد اقتصادی و مالی، مستلزم وجود زیرساختی قدرتمند در بخش مالی 

روش »این ضرورت،  در پاسخ به.باشدسازمان است که خود نیازمند ابزارهای تحلیلی پیشرفته می

گیری از علوم ای ظهور یافته که با بهرهرشتهبه عنوان یک چارچوب بین« شناسی سیستمپویایی

های ها را داراست. قابلیتسازی روابط پویا و پیچیده بین پدیدهسازی و شبیهمختلف، توانایی مدل

کاربرد آن در دهه اخیر در  سازی متغیرهای کلیدی، موجب گردیده تافرد این روش در مدلمنحصربه

                                                                                                                   
1 Duci 
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ظهور مفاهیمی (. 1400ای مواجه گردد )جلائی، های مالی و اقتصادی با استقبال فزایندهحوزه سیستم

گواهی بر این ادعاست که به تازگی توسط اندیشمندان این عرصه برای « حسابداری پویا»نوین چون 

شناسی های تاریخی پویاییریشه.استگیری مالی به کار گرفته شده سازی فرآیندهای تصمیممدل

وکار، مدیریت زنجیره تأمین و مباحث هایی چون تحلیل عملیات کسبتوان در حوزهسیستم را می

مند ادبیات موجود، حاکی از تلفیق روزافزون مبانی کارآفرینی و دانش جستجو نمود. مرور نظام

های قابل توجهی در یقی که به پیشرفتشناسی سیستم با مدیریت مالی استراتژیک است؛ تلفپویایی

سازی عرصه مدیریت استراتژیک منجر گردیده و نقش آن را به عنوان ابزاری ارزشمند در غنی

)جونستوتتیر و مند، برجسته ساخته استفرآیندهای کشف و اثبات، از طریق مقایسه و ارزیابی نظام

استوار گردیده است. این نگرش، « ینگرش سیستم»بنیان فلسفی این پژوهش بر (.1،2024همکاران

های که ریشه بسیاری از معضلات پیچیده در سیستم« جزءنگری»شناسی پاسخی است به آسیب

های جزءنگر، علل مشکلات، زنجیره روابط شود. در سازماناقتصادی، اجتماعی و سازمانی محسوب می

در نتیجه، راهکارهای ارائه شده اغلب شوند و علی و معلولی و عوامل اثرگذار به درستی شناسایی نمی

نگر، جامع و قدرتمند، اندازی کلسطحی، مقطعی و غیرپایدار هستند. نگرش سیستمی با ارائه چشم

زبان و ابزارهای مفهومی لازم را برای درک واقعیت سازمان به مثابه یک کل به هم پیوسته فراهم 

ها و روابط ک مستحکمی استوار است، با تأکید بر نقشهای تئوریسازد. این رویکرد که بر پایه بنیانمی

تر از واقعیت ارائه داده و امکان هدایت درونی سیستم و با اتخاذ دیدی بلندمدت، تصویری اصیل

و  نماید )اسدالهیهای درونی فراهم میکارگیری اهرمسیستم به سمت نتایج مطلوب را از طریق به

 .(1403، همکاران

های نظری و ها شکافمالی استراتژیک در صنعت بانکداری، رویکرد پویایی سیستمدر قلمرو مدیریت 

یابد که های جامعی تجلی میها نخست در نبود مدلسازد. این شکافعملیاتی متعددی را عیان می

بایست سناریوهای های پایداری بانکی بوده و میمعلولی پویا بین شاخص-قادر به تبیین روابط علّی

سازی در های مفهومی، برای تسهیل تصمیمبینی نمایند. توسعه چنین چارچوببا دقت پیشآتی را 

)پاویا و شودناپذیر محسوب میهای محیط بانکداری امری اجتنابمواجهه با پیچیدگی

های غافلگیری"شواهد تاریخی نیز مؤید آن است که صنعت بانکداری در تقابل با .(2،2021همکاران

های بحرانی، رویکردی انفعالی در پیش گرفته است. این واقعیت، گویای شکافی ورهدر د "ناپیوسته

بینی و های کنونی در پیشدستانه بوده و بیانگر ناتوانی سامانه عمیق در تدوین راهبردهای پیش

سازی این تعاملات تواند با مدلها میپاسخگویی فعال به نوسانات محیطی است. رویکرد پویایی سیستم

                                                                                                                   
1 Jonsdottir et al. 

2 Paiva et al. 
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در سطح (.1،2025)کومویلونگیلیچیده زمانی، به پر کردن این خلأ راهبردی کمک شایانی نمایدپی

ریزی راهبردی انداز و برنامهفقدان چشم"تر، مدیریت استراتژیک در بخش بانکداری با معضل کلان

ها تمای چون پویایی سیسگیری از ابزارهای پیشرفتهمواجه است. این کاستی، ضرورت بهره "بلندمدت

تری از عوامل ریزی سناریومحور را تسهیل نموده و درک عمیقنماید که قادرند برنامهرا ایجاب می

علاوه بر  .(2،2014)سیدجوادین و همکارانها ارائه دهندتنیده مؤثر بر اجرای موفق استراتژیدرهم

های م تحول در شیوههای پویای بانکداری، لزوبندی سنتی در محیطهای بودجهاین، ناکارآمدی روش

کند تری را طلب میهای مالی منعطفسازد. این نقیصه، اتخاذ چارچوبمدیریت مالی را نمایان می

آوری سازی پویا قابل پشتیبانی هستند. بنابراین، نظام بانکی برای حفظ تابکه توسط رویکردهای مدل

یریت مالی خود در پرتو رویکردهای های مددر فضای پرتلاطم کنونی، ناگزیر به بازتعریف پارادایم

 (3،2024)مانگنا و همکارانباشدسیستمی پویا می

دهی در سطح مطلوبی قرار ندارد. این های ایرانی، شفافیت اطلاعات مالی و گزارشدر بسیاری از بانک

ها بانکگذاران و سهامداران منجر شود و همچنین بر توانایی تواند به عدم اعتماد سرمایهموضوع می

تواند مانع از ارزیابی دقیق در جذب منابع مالی جدید تأثیر منفی بگذارد. عدم شفافیت همچنین می

ای طراحی ها به گونهها و نهادهای نظارتی گردد.ساختارهای سازمانی در بسیاری از بانکعملکرد بانک

تواند دهند. این موضوع می اند که بتوانند به سرعت به تغییرات محیطی و نیازهای بازار پاسخنشده

ها در رقابت های کند و ناکارآمد در مدیریت مالی استراتژیک شود و توانایی بانکگیریمنجر به تصمیم

های کلیدی در مدیریت مالی با سایر نهادهای مالی را کاهش دهد.مدیریت ریسک یکی از جنبه

ریسک به صورت سیستماتیک انجام  های ایرانی، تحلیلاستراتژیک است. اما در بسیاری از بانک

تواند به بروز اند. این ضعف میشود و ابزارهای مدیریت ریسک به اندازه کافی توسعه نیافتهنمی

های مرتبط با های مالی و کاهش ثبات اقتصادی منجر شود.کمبود نیروی انسانی با تخصصبحران

صنعت بانکداری ایران است. بسیاری  های ساختاری درمدیریت مالی استراتژیک یکی دیگر از چالش

های مالی و بینیهای مالی، پیشهای لازم برای تجزیه و تحلیل دادهها از آموزشاز کارکنان بانک

تواند به عدم توانایی در اتخاذ تصمیمات مدیریت استراتژیک برخوردار نیستند. این کمبود تخصص می

ها به رویکردهای سنتی و ایستا در مدیریت مالی مالی صحیح و بهینه منجر شود.بسیاری از بانک

دهند. این عدم پایبند هستند و به تغییرات سریع در محیط اقتصادی و مالی پاسخ مناسبی نمی

 گذاری و رشد شود.های سرمایهتواند منجر به از دست دادن فرصتپذیری در مدیریت مالی میانعطاف

                                                                                                                   
1 Komiljon o‘g‘li 

2 Seyed-Javadin et al. 

3 Mang'ana et al. 
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های مدیریتی منجر تواند به پیچیدگیت بانکداری ایران میقوانین و مقررات ناکافی و متناقض در صنع

های مالی نادرست و عدم تطابق با نیازهای بازار گیریها ممکن است به تصمیمشود. این چالش

ها نظارت های بانکطور مؤثر بر فعالیتبینجامد. همچنین، نهادهای نظارتی ممکن است نتوانند به

تک( توجه کافی ندارند. این عدم توجه های مالی )فینوآوری و فناوریها به نبسیاری از بانک کنند.

پذیری و توانایی در ارائه خدمات مالی مدرن منجر شود. استفاده از تواند به کاهش رقابتمی

 تواند به بهبود کارایی و افزایش رضایت مشتریان کمک کند.های نوین میفناوری

با  کیاستراتژ یمال تیریمدل مد یبر طراحتوجه هم زمان هدف اصلی تحقیق حاضر این است که با 

بپردازد، به همین منظور اهداف  ی در سطوح مختلفدر صنعت بانکدار ستمیس یاشناسیپو کردیرو

 زیر مطرح شده است:

 یاشناسیپو کردیو با رو ادیداده بن هیبه روش نظر کیاستراتژ یمال تیریمد یعوامل عل ییشناسا .1

 یدر صنعت بانکدار ستمیس

 یاشناسیپو کردیو با رو ادیداده بن هیبه روش نظر کیاستراتژ یمال تیریمد یانهیعوامل زم ییشناسا.2

 یدر صنعت بانکدار ستمیس

 کردیو با رو ادیداده بن هیبه روش نظر کیاستراتژ یمال تیریگر مدعوامل مداخله ییشناسا .3

 یدر صنعت بانکدار ستمیس یاشناسیپو

 یاشناسیپو کردیو با رو ادیداده بن هیبه روش نظر کیاستراتژ یمال تیریمد یمحور دهیپد ییشناسا .4

 یدر صنعت بانکدار ستمیس

 یاشناسیپو کردیو با رو ادیداده بن هیبه روش نظر کیاستراتژ یمال تیریمد یراهبردها ییشناسا .5

 یدر صنعت بانکدار ستمیس

 یاشناسیپو کردیو با رو ادیداده بن هیبه روش نظر کیاستراتژ یمال تیریمد یامدهایپ ییناساش .6

 ی.در صنعت بانکدار ستمیس

 

 پیشینه و چارچوب نظري پژوهش

 استراتژیک مالي مدیریت اهمیت

 سیستم است. برخوردار اهمیت از شرکت، استراتژی درک کارا، مدیریت مالی هایسیستم ایجاد برای

 که سیستمی آنکه حال است، آفرین ارزش کند،می حمایت را شرکت استراتژی که مدیریتی مالی

 شرکت، استراتژی انجام برای هرگاه سازد.می نابود را ارزش گیرد،می نادیده را شرکت استراتژی

 مدیریت کند.می پشتیبانی مدیر تصمیمات از مستقیماً شود، اجرا آفرین ارزش مدیریت مالی سیستم
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 مالی هایداده تحلیل و ارائه نوعی که کار، و کسب استراتژی پایش و توسعه برای استراتژیک مالی

 کلیدی نقش استراتژیک مالی مدیریت شود.می استفاده است، آن رقبای کار و کسب با مرتبط مدیریت

 کند.می ایفا استراتژیک کنترل و استراتژیک سازیپیاده استراتژیک، اعلام استراتژیک، توصیف در

 تغییرات شرکت، توسعه رقابتی، استراتژی برای را مدیریت مالی اطلاعات استراتژیک، مالی مدیریت

 مدیریت از ترکیبی و استراتژیک کنترل و استراتژیک سازی پیاده شرکت، استراتژیک برنامه بازار،

 رقابتی مزیت ایجاد برای هاسازمان تمامی (.1395 )کریمی، کندمی ارائه مالی مدیریت و استراتژیک

 به نیاز امروزی پیچیده و رقابتی دنیای در خدمات و محصولات ارائه جهت متمایز هایشایستگی و

 سازمانی اهداف به نیل جهت را مانساز استراتژیک، ریزیبرنامه هایمهارت با تا دارد عالی مدیران

 نظارت و اشراف و استراتژیک ریزیبرنامه زمینه در دانش و آگاهی و علم منظور این برای کنند. هدایت

 سازمان ضعف و قوت نقاط به توجه با مدیران تا آوردمی وجود به را شرایطی استراتژیک ریزی برنامه بر

 پیروزمندانه رقابت عرصه در را سازمان مدت بلند و نگرانه هآیند دیدی با محیط تهدیدات و هافرصت و

 استفاده میان این در(.1،2018همکاران و )بایلیاکنند رهبری سازمانی وجودی فلسفه رسالت سمت به

 و اثربخشی و وری بهره پذیری، مسئولیت روی بر تمرکز افزایش باعث مالی مدیریت هایشیوه از

 بازارهای به مربوط مالی اطلاعات پردازش طریق از مالی مدیریت شود.می شرکت استراتژی بهبود

 هاسازمان هایاستراتژی بر که نظارتی نقش و رقیبان هایهزینه ساختار و هاهزینه و شرکت محصولات

 اطلاعات کلیدی، داخلی منبع یک عنوان به طرفی، از شد. خواهد آن کارایی افزایش به منجر دارد،

 ایفا مربوط و موقع به اطلاعات ارائه با را ایبرجسته نقش کار و کسب رقابتی یطمح در مالی مدیریت

 اتخاذ مناسبی تصمیمات ظهور حال در هایفرصت از استفاده با همراه سازد قادر را مدیران تا کندمی

 ،موثرتر عملکرد از اطمینان و رقابتی مزایای به دستیابی برای امروز، کار و کسب محیط در نمایند.

 سازمانی ابزارهای با آنها از پشتیبانی و خود خاص استراتژیک هایاولویت بر تا دارند نیاز هاشرکت

  (.1401 همکاران، و )صدری دنماین تاکید مالی اطلاعات سیستم مانند

 
 استراتژیک مالي هايمدل هاي ویژگي

 از آن مختلف یهابخش و شرکت کل یاثربخش یابیارز در یاساس نقش کیاستراتژ یمال تیریمد

 یدیکل یمال یهاشاخص به یکل طور به تیریمد نیا ،یمال منظر از دارد. یاتیعمل و یمال یهاجنبه

 کار به تیمسئول مرکز هر در را هاشاخص نیا و کرده یابیارز را شرکت یمال عملکرد تا کندیم اتکا

 در ک،یتکن نیاول.بردیم بهره یمتعدد یهاکیتکن از کیاستراتژ یمال تیریمد ب،یترت نیبد .ردیگ

                                                                                                                   
1 Bailey et al. 
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 کندیم کمک شرکت به که است یمال یاثربخش محاسبه در تورم ریتأث و پول یزمان ارزش گرفتن نظر

 کی یاتیعمل و یمال عملکرد سهیمقا ک،یتکن نیدوم کند. لیتحل زمان بستر در را یمال ماتیتصم تا

 سازنهیزم و کندیم کمک ضعف و قوت نقاط ییشناسا به که است بازار در آن یرقبا با یتجار واحد

 سهامداران ارزش لیتحل ای یاقتصاد ارزش لیتحل و هیتجز زین کیتکن نیسوم .باشدیم عملکرد ارتقاء

 هاکیتکن نیا از استفاده.پردازدیم شرکت یکل ارزش بر تیریمد ماتیتصم ریتأث یابیارز به که است

 با را هاآن ییکارا کرده، ییشناسا را نهیبه یاتیعمل یهابرنامه که دهدیم را امکان نیا هاشرکت به

 یبرا یخارج کیاستراتژ یریگجهت بر و کنند یگذارهدف را ینوآور کنند، سهیمقا آلدهیا یارهایمع

 مشاغل یبرا را یتوجه قابل یرقابت یایمزا کیاستراتژ یمال تیریمد ن،یا بر علاوه.ندینما دیتأک رقابت

 به کردیرو نیا .گذاردیم ریتأث هاآن یرمالیغ و یمال عملکرد بر مثبت صورت به که آوردیم ارمغان به

 و کنند جادیا خاص تیفعال هر یبرا یاثربخش سنجش یهاستمیس تا کندیم کمک وکارهاکسب

 یمال تیریمد جه،ینت در .ندینما یسازادهیپ داریپا توسعه یراستا در را یتجار یهایژاسترات

 عملکرد مستمر بهبود و بلندمدت اهداف به یابیدست در یدیکل ابزار کی عنوان به تواندیم کیاستراتژ

  (.1،2022همکاران و )ویو نماید عمل هاسازمان

 

 سیستم پویاشناسي روش

 است. مختلف هایسیاست تحلیل و تجزیه سیستم طراحی برای رویکردی پویا سیستم سازی مدل

 رسمی( هایمدل صورت )به ریاضی بیان ایجاد و طراحی برای پویا سازیشبیه سازی مدل هایروش

 در آنها پیامدهای و سناریوها و مداخلات آزمایش و تجربه برای هاییسیستم و عمل یک فرایندهای

 و سیاست طراحی و یکپارچه مدیریت ها،سیستم و فرایندها از درستی درک پیشبرد برای زمان طول

 اقتصادی و اجتماعی متنوع هایسیستم در موجود پویا ماهیت روش این شود.می استفاده هایمش خط

 هایمدل بنابراین دهد.می نشان دورانی علیت رابطه و منفی و مثبت بازخورد متعامل اثرات ترکیب با را

 تکنیک این از استفاده با هستند. ستمسی رفتار شناسایی دنبال به و علمی هایمدل باغ در پویا سیستم

 الگوی عمده کاربردهای پس کرد. مقایسه سیستم واقعی رفتار با را شده سازی شبیه رفتار توانمی

 آینده عملکرد بینی پیش مبنا این بر و سیستم یک عملکرد کار و ساز چگونگی درک شامل سیستمی

 و انباشت نمودار و حلقوی -علی نمودار املش پویا سیستم در استفاده مورد ابزارهای است. سیستم

 گاه مصنوعی مدل داد. شکل را مفهومی مدل توانمی حلقوی علی نمودار از استفاده با است. جریان

 مدل توانایی روش این که است آن پویا سیستم سازی مدل وضعیت گردد.برمی ذهنی هاینقشه به

                                                                                                                   
1 Vu et al. 
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 و )دادمند تداراس را نظر مورد سیستم منطقی ساختار و اطلاعات اساس بر را سیستم رفتار سازی

 کند، اشغال تواندمی پیچیده پویای سیستم یک که هاییحالت ممکن مفهومی فضای در (.1402 پویا،

 هاحالت این به بود، خواهد پایدارتر سایرین به نسبت سیستم آنها در که دارد وجود خاصی هایحالت

 دهدمی ارائه را مثبتی بازخورد سیستم مرکزی عناصر ینب اتصالات که هنگامی گویند.می جاذبه

 تکراری تغییر درونی، پویایی به منجر که کندمی فعال را بقیه مثبت طور به عنصر یک اندازیراه

  (1،2017وگارنیر د)کاپاگالنشومی جذب حالت سمت به سیستم

 

 یستمتصمیم گیري مالي استراتژیک با استفاده از رویکرد پویایي شناسي س

رویکرد پویایی شناسی سیستم با ادعای شناخت ساختار اصلی تعیین کننده رفتارها به حل مسائل 

شود پردازد. تمرکز بر بازخورد در این رویکرد موجب میاقتصادی می -های اجتماعیمختلف سیستم

وش های پیچیده درون سیستم نمایان گردد. رتا نگرش جامع از دنیای واقعی ایجاد گردد و پویایی

باشد که عبارتند از؛ ساختاردهی به مسئله، توسعه تکرار شونده می 5پویایی شناسی سیستم در قالب 

های علت و معلولی و نمودار جریان(، اعتبارسنجی فرضیه پویا، مدل سازی و فرمول کردن )ترسیم مدل

تامین مالی  ها(. درمدل و شبیه سازی و تجزیه و تحلیل نتایج )سناریوسازی و ارزیابی سیاست

د )حاجی غلام باشگذاری دارند، میگذاران همان مردم عادی که آورده کمی جهت سرمایهسرمایه

ریزی هستند و گیری و برنامهها به طور مستمر در حال تصمیمشرکت(. 1399سریزدی و همکاران، 

شناخت وضعیت ریزی در شرکت، نسبت به از این رو نیاز است برای هرگونه تصمیم گیری و برنامه

موجود از طریق بررسی نمودن عوامل محیط درونی و بیرونی اقدام گردد. این وظیفه بر عهده 

ها ها و تهدیدها، اثر متغیرهای محیطی و تمام بخشتحلیلگران محیطی بوده که برای شناسایی فرصت

ها به ویژه وقتی نفرایند تصمیم گیری درون سازما(. 2،2016د)البانناو ارکان شرکت را بررسی نماین

های با عدم اطمینان بالا، که شامل ارزیابی راهبردها باشد از اهمیت بالایی برخوردار است. در محیط

های استراتژیک به دلایلی از جمله عدم وجود سوابق گذشته، غیر ساختارمند دیدن تصمیم گیری

د بالا مشکل است. تصمیم گیری های عملیاتی و نیاز به تعهتصمیمات، تاثیرگذاری تصمیمات بر جنبه

شود که نقش مهمی در بقا و دستیابی های مدیریت محسوب میاستراتژیک یکی از مهمترین حوزه

کند تصمیم گیری استراتژیک به تجزیه و تحلیل خاص در مورد مسائل ها ایفا میبه موفقیت سازمان

گی از سهامداران، جهت کنترل شود که توسط مدیران ارشد به نمایندبا اهمیت سازمان گفته می

گردد. تصمیمات استراتژیک در سازمان شامل مشخص های خارج از سازمان، اتخاذ میمنابع در محیط

                                                                                                                   
1 Kaplan & Garner 

2 Elbanna 
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های سازمان و تمامی ها و سیاستها و توسعه برنامهنمودن ماموریت، چشم اندازهای سازمان، دارایی

 (1402ت )تاجیک و همکاران، هایی است که جهت دستیابی به آنها مورد نیاز اسفعالیت

: پیشینه پژوهش1جدول  

ف
دی

ر
 

نام 
نویسند

 گان

 عنوان سال
متغیرهاي 

 مورد بررسي
 گیريتحلیل و نتیجه

 پیشینه هاي داخلي

1 
موسوی 
ایوانکی و 
 همکاران

1404 

ارائه الگوی 
نظارت مبتنی 
بر ریسک بر 
بانک های و 
موسسات 
اعتباری با 
استفاده از 
مدلسازی 
معادلات 
 ساختاری

نظارت مبتنی 
برریسک، 
مدلسازی 
معادلات 

ساختاری، 
تحلیل عامل 

 اکتشافی.

شرایط علی بیان شده، در مدل شامل ساختار و 
فرایندمناسب و عدم کفایت نظارت تطبیقی و تغییرات 

پیچیدگی محیط کسب کار صنعت بانکداری و نیز 
شرایط زمینه ای از جمله شرایط اقتصادی و اجتماعی 

های صنعت بانکداری و شرایط مداخله  و ویژگی
)نقش حاکمیت و دولت در اداره  نظارت بانک ها و 
یکپارچگی وحدت رویه( بر راهبردهایی معرفی شده 
در مدل شامل نظارت در چرخه عمر، وضع قوانین و 
مقررات مناسب، گردآوری اطلاعات و گزارشگری، 

رعایت الزامات حاکمیت شرکتی و مدیریت ریسک و 
ابی عملکرد تاثیر دارد، از سوی دیگر توجه به ارزی

راهبردهای مذکور منجریه ثبات و سلامت بانکی به 
 عنوان پیامد نهایی مدل ارایه شده می شود

2 
 یرجب

چوبه و 
 همکاران

1403 

 کردیبا رو
مدل  یطراح

 یحسابدار
 تیریمد

در  کیاستراتژ
 یبخش بانک
 یساختار

 یریتفس

حسابداری، 
مدیریت 

 استراتژیک،
 بخش بانکی

 کیاستراتژ تیریمد ینشان داد عوامل حسابدار جینتا
 ءارتقا ک،یاستراتژ یریرقابت پذ شیشامل افزا

منابع  نهیبه تیریمد ،یتیریو مد یگزارشات عملکرد
اتخاذ  ،یکنترل داخل یهاستمیو مصارف، ارتقا س

 یرقابت تیمز جادیا ،یاثربخش سازمان ماتیتصم
بر اساس  کیراتژاست یزیردجهو بو یزیربرنامه دار،یپا

شامل متناسب  یاطلاعات یهاستمیس یهاشاخص
ارتقا  ،یساختار ، بهبود ساختار اطلاعات یساز
ارزش، صحت  رهیزنج جادیا ،یابی نهیهز یهایاستراتژ

 ها ارتقا خواهد بوداطلاعات و گزارش یسنج

 1403 یمراد 3

 رأثیت یبررس
 یمال تیریمد

بر  کیاستراتژ
 یتمندیرضا

با  انیمشتر
 یانجینقش م

تجربه خدمات 
 هادر بانک

مدیریت مالی، 
مدیریت 

استراتژیک، 
رضایتمندی 
مشتریان، 

 تجربه خدمات

 ریکه تجربه خدمات تاث دهدینشان م قیتحق جینتا
 یدارد، به طور انیمشتر یتمندیبر رضا یقابل توجه

. 0.714برابر با  ریدو متغ نیا نیب ریمس بیکه ضر
 ک،یاستراتژ یمال تیریمد یهامؤلفه انیاز م نیهمچن

 نیشتریاست. ب 0.369 ریمس بیکنترل بودجه با ضر
داشته و نقش  هابانکرا بر تجربه خدمات در  ریتاث
. کندیم فایا انیمشتر یتمندیرضا شیدر افزا یمهم
 .کنندیم دأییروابط را ت نیا یمعنادار زین T بیضرا
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ف
دی

ر
 

نام 

نویسند
 گان

 عنوان سال
متغیرهاي 

 مورد بررسي
 گیريتحلیل و نتیجه

4 
آزاده و 
 همکاران

1402 

توسعه مدل 
 یایپو

 یاستراتژ
بانک در 

عدم  طیشرا
با  تیقطع

 ییایپو کردیرو
 یشناس

 ستمیس

پویایی 
استراتژیک،بان
ک، پویایی 

 شناسی

و مصارف  ییدارا تیریمد یپژوهش چهار استراتژ
 ،یو  سود آور ساز یبانک، جذب منابع ماد

 یهارساختیبانک و توسعه ز تیریمد یتوانمندساز
 یساز هیو شب ییشناسا بیمنتخب ترک زیبانکدار و ن

 دیگرد

 1397 صلواتیان 5

 یهاچالش
 یبانکدار
و  یامبادله

 یالگو یارائه
مکمل  ینهاد

 یریبه کارگ
 یاعقود مبادله
 یدر نظام مال

 یبانکدار
 ،یامبادله

 یکارکردها
 یبانکدار
 ،یامبادله
با  یهاصندوق

درآمد ثابت، 
 یهاشرکت

 نگ،یزیل
 یهاچالش

 یبانکدار
 .یاسلام

نهادهای مزبور دارای کارکردهای مشابهی با بانکداری 
ای است با این تفاوت که از متعارف و بانکداری مبادله

ی نهادهای های آن دو، به دور است. توسعهکاستی
تواند به افزایش کارآیی مالی مانند دو نهاد مزبور، می

افزایش  های مالی و اقتصادی منجر شود و بهدر مؤلفه
رقابت میان نهادهای بازار پول و سرمایه برای تطبیق 

 بیشتر با اقتضائات شرعی کمک کند.

 پیشینه هاي خارجي

1 
 یطاسیق

و 
 همکاران

2023 

دل م یطراح
 کینامید
 یبرا ستمیس

 ینقد انیجر
در کانال 
Omni 

خرده  ستمیس
 یفروش

جریان 
نقدینگی، 

خرده فروشی 
 ها، سهام

موجودی یک شرکت در پایین ترین ها، طبق یافته
نقطه خود قرار دارد و جریان نقدی آن در بهترین 
حالت زمانی که از سیستم همه کانال به تنهایی 

کند، است. سناریوی دوم به تنهایی اجرا استفاده می
نشد زیرا به آنچه موردنظر بود، منتج نشد. سناریوی 

بیشرین سوم با توجه به مقایسه نتایج سایر سناریوها، 
دهد. اگر مقدار جریان نقدی و زمان تحویل را ارائه می

های توزیع را با هزینه شرکت تصمیم بگیرد هزینه
جریان نقدی کاهش دهد، سناریوی اول ترجیح داده 

 شود.می

2 
-بچرا

فرناندز و 
 همکاران

2022 

 ییایمدل پو
 یبرا ستمیس

 یزیربرنامه
 کیاستراتژ

 داریپا یشرکت

پویایی 
 سیستم،

برنامه ریزی 
 استراتژیک

نشان دهنده متناسب بودن مدل به  یاصل یهاافتهی
 یزیربرنامه یبرا میتصم یبانیابزار پشت کیعنوان 

 هیمدل تجز نیاست. ا یشرکت طیمح کیدر  یداریپا
 لیمنابع بر شرکت را تسه صیاثرات تخص لیو تحل

 .کندیم
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ف
دی

ر
 

نام 

نویسند
 گان

 عنوان سال
متغیرهاي 

 مورد بررسي
 گیريتحلیل و نتیجه

 یالسعد 3
2022 

 تیریمد ریتاث
در  یمال
به  یابیدست

 یسودآور
 بانک

مدیریت مالی، 
سودآوری، 

 ریسک

های سودآوری این تحقیق بر اساس تحلیل شاخص
ها، درآمد سرمایه گذاری( و تأثیر بانکی )درآمد دارایی

آنها بر سودآوری انجام شد. از آنجایی که مدیریت 
-ها و تملکدارایی تنها عاملی است که بر بازده دارایی

نوبه خود، سودآوری بانک را  گذارد و بهها تأثیر می
دهد، بنابراین، مدیریت دارایی باید مورد توجه قرار می

ها را پول را به طور دقیق سرمایه گذاری کند و ریسک
 دور نگاه دارد.

4 
و  وایپا

 همکاران

2021 

 یاستراتژ
در  یداریپا

صنعت 
با  یبانکدار

استفاده از 
 یهانقشه

 ییایو پو یفاز
 ستمیس

استراتژی 
پایداری، 
پویایی 

سیستم، 
صنعت 
 بانکداری

های به دست آمده از دو جلسه گروهی از بینش
تصمیم گیرندگان که به صورت روزانه با فرایندهای 
بانکی سر و کار دارند، استخراج شد و توسط مدیر 

های بانکی واحد فنی پایداری یکی از بزرگترین شرکت
و دینامیکی های استاتیکی در پرتغال تایید شد. تحلیل

 نیز انجام شد

 فته های پژوهشای بع:من

بنیاد و زمان دو روش نظریه دادهکارگیری همهای این پژوهش، بهترین ویژگییکی از برجسته

شناسی سیستم است که در مطالعات پیشین کمتر مشاهده شده است در حالی که پویایی

بینی شناسی سیستم به عنوان یک ابزار کمی، به تحلیل رفتار سیستم در طول زمان و پیشپویایی

شناختی، مدلی جامع و کارآمد ارائه پردازد. این تلفیق روششی از تصمیمات مدیریتی میپیامدهای نا

سازی های عملیاتی صنعت بانکداری تمرکز دارد، بلکه امکان شبیهداده است که نه تنها بر واقعیت

ت آورد.از تمایزات مهم ، توجه ویژه به صنعدقیق و ارزیابی رفتار آینده سیستم را نیز فراهم می

بانکداری ایران است. در حالی که مطالعات پیشین عمدتاً به صورت عمومی به موضوع مدیریت مالی 

های کوچک و متوسط یا های خاصی مانند بازارهای مالی، شرکتاند یا به حوزهاستراتژیک پرداخته

ایران را اند، این تحقیق به طور خاص شرایط بومی و ساختار بانکداری صنایع دیگر اختصاص داشته

این تمرکز، قابلیت خواهد کرد، مورد بررسی قرار داده و مدلی اختصاصی برای این صنعت طراحی 

شده را در فضای واقعی بانکداری ایران افزایش داده و آن را از سایر مطالعات اجرای عملی مدل ارائه

 مشابه متمایز کرده است.
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 روش پژوهش

شده و از حیث فلسفه پژوهش در زمره شناسی کیفی استفاده تحقیق از روش سؤالبرای پاسخ به 

ی و استقرائسبقه پژوهش کیفی و کمی، دارای رویکرد  کاربردی و از حیث گرایی از نوعپارادایم اثبات

و  رهایمتغپژوهش از حیث هدف اکتشافی است و به اکتشاف  نیا قیاسی و راهبرد پیمایشی است.

صورت آوری و بهبا استفاده از مصاحبه از خبرگان جمع ازیموردنطلاعات پردازد.اها میارتباط علی آن

نفر از  10حاضر شامل  قیجامعه پژوهش تحقاستفاده شده است.  Maxqda 20افزارکیفی از نرم

نمونه گیری )هدفمند(  یقضاوت یراحتمالیبا استفاده از روش غ .اندبوده رانیا یساختار بانکدارمدیران 

مدیران در نظر گرفته  خبرگان هاییژگیوپژوهش انجام شد.  یهامصاحبه با نمونهانجام شده است. 

در سطوح مختلف با توجه به مدیریت  کیاستراتژ یمال تیریمدارائه مدلی برای فرآیند  یبراشده است. 

 میصورت نمصاحبه بهه و گیری از روش گلوله برفی استفاده شدمنظور نمونهبه. شد مصاحبهعملکرد 

 نانیجهت اطم یول میدیها رسنفر انجام شد تا به اشباع داده10تا  یساختاریافته با سؤالات باز و کل

(، در ارائه مدل هایی 2005همچنین براساس تحقیات کلارک ) انجام شد. هبنفر مصاح 15تا بیشتر 

که شرایط کنونی تأثیر زیادی در تغییرات ارکان اصلی مدل دارد، تحلیل داده بنیاد مفید است. 

 عوامل شناسایی گردید. Maxqda 20افزار درنهایت با استفاده از تکنیک داده بنیاد با استفاده از نرم
 

 پژوهش یيروا

مطالعه از منابع  نیشده، در ا یگردآور یهااعتماد به داده شیها و افزامصاحبه یید روابهبو یبرا

در ارائه  یریگءاز سو یریاقدام به منظور جلوگ نیکسب اطلاعات استفاده شده است. ا یبرا یمتنوع

انجام شده  هااحبهراستا، دو گروه از مص نیاست. در ا رفتهیها صورت پذاعتبار مصاحبه تیها و تقوداده

و گروه دوم شامل  ،یمال تیریمد نهیدر زم کردهلیاست: گروه اول شامل مصاحبه با کارشناسان تحص

 یاتیتخصص و تجربه عمل یدارا یصنعت بانکدار طهیارشد و مشارکت کنندگان ح رانیمصاحبه با مد

 است. یصنعت بانکدار نهیسال در زم 20تا15 نیب

 

 پژوهش یيایپا

 ییایپا یابیارز یها بود.براداده یآورجمع ندیگنجاندن نظرات هر دو گروه در فرا کرد،یرو نیهدف از ا 

تا  دیاستفاده گرد گریفرد آگاه د کیتوسط  یو بررس یکدگذار ندیدر فرآ ینیها، از روش بازبداده

بهره گرفته شد تا  یطور موازگر دوم بهمصاحبه کیاز  ن،یشود. همچن نیتضم هایصحت کدگذار

از روش محاسبه  ،یفیک یهاداده ییایسنجش پا یبرا تر،قیطور دقشوند. به سهیمقا گریکدیها با داده

 نهیبا تجربه در زم یهمکار پژوهش کیاز  منظور،نی. بددیدو کدگذار استفاده گرد نیدرصد توافق ب

مصاحبه از مجموعه  سهکند.  یهمکار قیتحق نیدرخواست شد تا در ا یفیک یهاداده یکدگذار
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 ی( کدگذاریها انتخاب شده و به طور جداگانه توسط دو کدگذار )پژوهشگر و همکار پژوهشمصاحبه

 یعنوان توافق و کدهاکه در نظر هر دو کدگذار مشابه بودند، به ییکدها ند،یفرا نی. در ادیگرد

 یاریعنوان معبه یوضوعمدرون. سپس، درصد توافق دیعنوان عدم توافق مشخص گردبه رمشابهیغ

 محاسبه شد لیتحل ییایپا یابیارز یبرا

درصد توافق درون موضوعی = ∗ تعداد کدهای مورد توافق) (تعداد کل کدها)/( 2  ∗ 100 

 : ارزیابي توافق بین دو کدگذار2جدول 

 شماره مصاحبه ردیف
تعداد کدها )کدگذار 

 اول و کدگذار دوم(

کدهاي مورد 

 توافق
 پایایي

 درصد38/52 22 59 مصاحبه یک 1

 درصد 57/78 33 88 مصاحبه سه 2

 درصد 04/69 29 92 مصاحبه پنجم 3

 درصد29/70 84 239 کل

 فته های پژوهشمنبع : یا

باشد. درصد می29/70بر اساس این بررسی، ضریب پایایی برای پروتکل مصاحبه در این مطالعه، برابر با 

درصد( ذکر گردیده است.  60) 6/0قبول برای ضریب پایایی برابر با از آنجایی که حداقل مقدار قابل 

گردد. براساس نتایج حاصل از بخش درصد مقدار مطلوبی محسوب می 29/70رو میزان پایایی از این

 یاشناسیپو کردیو با رو ادیداده بن هیبه روش نظر کیاستراتژ یمال تیریمدکیفی پژوهش، ارائه مدل 

 شاخص یا متغیر است. 18ربردارنده ی ددر صنعت بانکدار

 

 پژوهش هايافتهی

جای بگیرند را  توانندیمیی که پیرامون پدیده محوری هادستهانواع  (،1998استراوس و کوربین )

ی و مداخله انهیزم(، شرایط شوندیمشامل: شرایط علی )عواملی که سبب پدیدار شدن مقوله محوری 

ی پیشنهادی در هایاستراتژبر اجرای راهبردهای مدل(، راهبردها ) مؤثرگر )عوامل داخلی و خارجی 

واکنش به پدیده محوری( و درنهایت پیامدها )نتایج به کارگیری راهبردها( برشمردند.به منظور تحلیل 

در  ستمیس یاشناسیپو کردیبا رو کیاستراتژ یمال تیریمد ارائه مدلی برای یطراحها وبرساخت داده

 .استفاده شده است نیمضمون و شبکه مضام یلاز تحلی صنعت بانکدار
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 ارائهیافته فرایند کدگذاري نظري به منظورکشف مضامین پایه، سازمان : 3جدول 

يدر صنعت بانکدار ستمیس ياشناسیپو کردیبا رو کیاستراتژ يمال تیریمد  

 مقوله ها مفاهیم
مقوله هاي 

 عمده
نوع 
 مقوله

 (هاتکنیف ،یخصوص یها)بانک دیجد رقبای تعداد •

 نرخ رشد سهم بازار رقبا •

 سود هیکاهش حاش زانیم •
 هاو سپرده لاتیتسه •

 شده توسط رقبا یتعداد و حجم خدمات نوآورانه معرف •

 یفشارها

یرقابت  

عوامل 

 یطیمح

 اجبارکننده

 عوامل علّی

 سال کیدر  یبانک مرکز یدستورالعل یهاهاصلاحی حجم و تعداد •

 یانحراف از حداقل الزام زانیو م (CAR) هیسرما تینسبت کفا •

 یالزام ریسطح ذخا •

 دیانطباق با مقررات جد یهانهیهز •

 راتییتغ

ینظارت  

 سالانه تورم نرخ •

 نرخ ارز یثباتبی نرخ •

 (GDP) یناخالص داخل دینرخ رشد تول •

 یکارینرخ ب •
 تحریم های بین المللی •

نوسانات 

یاقتصاد  

 شده یهدفگذار (ROE) سهام صاحبان حقوق بازده نرخ •

 (EPSرشد سود هر سهم ) یانتظار برا •

 (ROA) هاییدارا یبازده شیافزا یفشار برا •

انتظارات 

 سهامداران

این پدیده به طور مستقیم قابل سنجش نیست،  :شاخص ترکیبی •

گیری اما از طریق اثربخشی راهبردها و محقق شدن پیامدها اندازه

 Goal) متغیر هدف شود. در مدل پویایی، این پدیده به عنوان یکمی

Variable) شود که سایر متغیرها بر آن تاثیر در نظر گرفته می

 .گذارندمی

 یسازکپارچهی

 یمال تیریمد

خلق  یبرا ایپو

داریارزش پا  

 یمال تیریمد

خلق  یبرا ایپو

داریارزش پا  

یمحور  

 نرخ بهره سکیو ر ینگیشکاف نقد یریگاندازه کمی مدل وجود •

 ALM یهاتناوب و دقت گزارش •

 (Hedging) سکیپوشش ر یاستفاده از ابزارها زانیم •

استقرار 

 ستمیس
ALM 

تحول 

در  یراهبرد

و  یابعاد مال

یاتیعمل  

 راهبردها
فقط سود  یبه جا (EVA) اقتصادی افزوده ارزش شاخص بر تمرکز •

 یحسابدار

 ارزش بلندمدت جادیا یهابه شاخص رانیشدن پاداش مد نکیل •

مدل 

وکار کسب

بر  یمبتن

 ارزش

 (D/Eبه حقوق صاحبان سهام ) بدهی نسبت •

 آن راتییو روند تغ (WACC) هیسرما نهیموزون هز نیانگیم •

 (ROI) یگذار هینرخ بازده سرما •

 یسازنهیبه

ساختار 

هیسرما  
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 مقوله ها مفاهیم
مقوله هاي 

 عمده
نوع 
 مقوله

 یاتیعمل رانیو مد رهیمد ئتیه نیب یتیریمد یهاهلای تعداد •

 (ALCO) یبده-ییدارا تیریمد تهیجلسات کم یفراوان •

 یمال یهایریگمیدر تصم اریاخت ضیتفو زانیم •

 یداخل یمال یدهو تناوب گزارش تیشفاف •

ساختار 

و  یسازمان

تیحاکم  

بلوغ 

 یهاتیقابل

و  یسازمان

یرساختیز  

 زمینه ای

 یو نوآور یقاتیتحق یهابه پروژه افتهی صتخصی بودجه درصد •

 اندارائه شده توسط کارکنان که اجرا شده یهادهیتعداد ا •

 یهاسکیر رشیبه پذ لیاز کارکنان درباره تما ینگرش سنج •

 حساب شده

فرهنگ 

و  سکیر

ینوآور  

 (یمرکز Data Warehouse)وجود  یاطلاعات یهاستمیس یکپارچگی •

 یمال تیجامع از وضع یلیگزارش تحل هیته یبرا ازیزمان مورد ن •

 افزارافزار و نرمسخت یسالانه در بروزرسان یگذارهیسرما زانیم •

سطح بلوغ 

 یفناور

 اطلاعات

  

 مخالفند دیجد یهاستمیکار با سابقه بالا که با س یرونی درصد •

 دیجد ستمیس کی رشیپذ یبرا ازیمدت زمان آموزش مورد ن •

 رییتغ یهاکارکنان از پروسه اتیتعداد شکا •

مقاومت در 

رییبرابر تغ  

مقاومت 

سازمان  یدرون

 در برابر تحول

عوامل 

 مداخله گر

 

اختصاص  دیجد کیاستراتژ یهاکه به پروژه یاتعملی بودجه درصد •

 ابدییم

 یمال نیتام یبرا یالمللنیب یبه بازارها یدسترس زانیم •

 (WACC) هیسرما نهینرخ هز •

 تیمحدود

یابودجه  

 حل اختلاف یبرا یبخشانیتعداد جلسات م •

اهداف واحدها )مثلا اهداف فروش با اهداف کنترل  یهمخوان زانیم •

 (سکیر

تضاد منافع 

یداخل  

 سود یرپذینوسان •

 استرس تست شده طیدر شرا هیسرما تینسبت کفا •

 هاییدارا دارینرخ رشد پا •

یثبات مال  

 یداریتحقق پا

و  یسازمان

یرقابت تیمز  

 پیامد

 (TSR) سهامداران کل بازده •

 (P/BV) دفتری ارزش به بازار ارزش رشد •

 (EPSسود هر سهم ) یروند صعود •

خلق ارزش 

 یبرا

 سهامداران

 (Customer Retention Rate) نرخ نگهداشت مشتری •

 نرخ رشد سهم بازار در محصولات کلیدی •

 (CSAT) نمره رضایت مشتری •

 تیرضا

و  یمشتر

 سهم بازار

 بزرگ یشوک اقتصاد کیبانک پس از  یاببازی سرعت •

 کاهش سود در دوران رکود نسبت به رقبا زانیم •
 یآورتاب

 های پژوهش منبع: یافته   
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 کردیبا رو کیاستراتژ یمال تیریمدل مد یطراح ارائه مدلی برای فرآیندمدل  دهندهنشان ،ریز شکل
 باشدمیی در صنعت بانکدار ستمیس یاشناسیپو

 
 مدل مفهومي پژوهش :1 شکل

 های پژوهشمنبع: یافته
 

در  مفهوم55تعداد  (کدگذاری باز)آوری شده در پژوهش، در مرحله ابتدایی جمع یهابا تحلیل داده
همچنین کدگذاری انتخابی ها استخراج گردید. رونویسی شده مصاحبهمقوله  عمده  6مقوله، 18قالب 

از میان عوامل شناسایی شده، پارادایم کدگذاری محوری انجام شد و کدگذاری محوری نیز انجام شد. 
ی محوری، شرایط هامقولهی پژوهش شامل شرایط علی، هامقولهو بر اساس آن ارتباط خطی میان 

به عبارت دیگر مدل فرآیند ، پارادایم کدگذاری محوری و 1ی و پیامدها مشخص شد. شکل انهیزم
  دهدیمکیفی پژوهش را نشان 

 
 کردیبا رو کیاستراتژ يمال تیریمد کدگذاري محوري براساس مدل پارادایمي :2شکل

 ي در صنعت بانکدار ستمیس ياشناسیپو

 های پژوهشمنبع: یافته
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 نتیجه گیري و پیشنهادات
در  ستمیس یاشناسیپو کردیبا رو کیاستراتژ یمال تیریمدل مد یپژوهش حاضر طراح یهدف اصل

به هدف  یابیانجام گرفته است. دست یفیک قیکه با استفاده از روش تحق باشدیم ،یصنعت بانکدار
 بهو منجر  رفتهیانجام پذ ادیبر داده بن یمبتن یروش تئور یمیمدل پارادا یریپژوهش با بکارگ یاصل

 .است دهیمولفه گرد 55بعد و  6 ییشناسا
نوسانات ، تغییرات نظارتی ،یرقابت فشارهایپژوهش حاضر شامل ) یبدست آمده عوامل عل جینتا طبق

و  یوانکیا یموسو   یپژوهش ها جیبخش با نتا نیا جی. نتاباشدی( مانتظارات سهامدارانو  اقتصادی
 .(  همسو است2022فرناندز و همکاران )-(،بچرا1403چوبه و همکاران ) ی(،  رجب1404همکاران)

فرهنگ  ،ساختار سازمانی و حاکمیتپژوهش حاضر شامل ) یا نهیبدست آمده عوامل زم جینتا طبق
  یپژوهش ها جیبخش با نتا نیا جی. نتاباشدی( مسطح بلوغ فناوری اطلاعاتو  ریسک و نوآوری

 .( همسو است1402(،  آزاده و همکاران )1404و همکاران) یوانکیا یموسو
مقاومت در برابر تغییر، محدودیت بدست آمده عوامل مداخله گر پژوهش حاضر شامل) جینتا طبق

و  یوانکیا یموسو یپژوهش ها جیبخش با نتا نیا جی. نتاباشدی( متضاد منافع داخلیو  بودجه ای
 .(، همسو است2022فرناندز و همکاران )-(،  بچرا1403) ی(،  مراد1404همکاران)

، مدل کسب و کار مبتنی  ALMاستقرار سیستم پژوهش شامل) یبدست آمده راهبردها جینتا طبق
آزاده و همکاران  یهاپژوهش جیبخش با نتا نیا جی. نتاباشدی( مبر ارزش و بهینه سازی ساختار سرمایه

و همکاران  ی(،   گل محمد1401و همکاران ) ی(،  ترک1403چوبه و همکاران ) ی(، رجب1402)
 .( همسو است2020و همکاران ) کوای(، گاور1400)

. باشدی( ممدیریت مالی پویا برای خلق ارزش پایدار پژوهش شامل) ی دهیبدست آمده پد جینتا طبق
(، 2023و همکاران) یطاسی(،ق1400و همکاران ) یگل محمد  یپژوهش ها جیبخش با نتا نیا جینتا

 .است و(، همس2021و همکاران ) وای(،  پا2022) یالسعد  (،2022فرناندز و همکاران)-بچرا
خلق ارزش برای سهامداران، رضایت  ،ثبات مالیپژوهش شامل) یامدهایبدست آمده پ جینتا طبق

آزاده و همکاران   یهاپژوهش جیبخش با نتا نیا جی. نتاباشدی( متاب آوریو  مشتری و سهم بازار
(،  همسو 2022) ی(، السعد2022فرناندز و همکاران)-(، بچرا2023و همکاران) یطاسی( ، ق1402)

 است.
درک  یبرا اینقشه راه جامع و پو کیصرف،  یچارچوب نظر کیفراتر از  رو،شیمدل پ امروزهدیتردبی

 یاساس میپارادا کیمدل،  نیا در عصر حاضر است. در ینظام بانک یذات یهایدگیچیپ تیریو مد
و  یمال یندهایفرآ یتمام یینها تیکه به عنوان ستون فقرات و غا دار،ینهفته است: خلق ارزش پا

 یاجهیبلکه نت ست،یو زودگذر ن یبعدتک یادهیپد ،ینیارزش آفر نی. اشودیبانک قلمداد م یراهبرد
 یآورو تاب داریپا یرقابت تیمز نفعان،یذ تیرضا ،یمند که ثبات مالاست مرکب، بلندمدت و نظام

 .کندیرا همزمان و به صورت متوازن طلب م یاقتصاد یهادر برابر طوفان
قدرتمند و  یرونیب یهااز محرک یامجموعه میمستق ریعمل، تحت تأث دانیدر م ،یهدف متعال نیا

متلاطم و  تیبه غا یطیاند، محشده یبنددسته یها که در قالب عوامل علّمحرک نیقرار دارد. ا ایپو
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و  دیجد گرانیبا ظهور باز امانیب یرقابت یسو، فشارها کیاند. از ها خلق کردهبانک یپرچالش برا
 یهاشتابان در خدمات، بانک یسود و ضرورت نوآور هیکاهش مداوم حاش ها،تکنیچابک مانند ف

که  ،ینظارت دهیچیپرشمار و پ راتییتغ گر،ید یقرار داده است. از سو یاسابقهیرا تحت فشار ب یسنت
 تیبه رعا ملزمها را است، بانک کیستمیبه ثبات س ازیو ن یمال یهابه بحران یخود پاسخ

بر  ماًیکه مستق کندیم یالزام ریو ذخا (CAR) هیسرما تیمانند کفا یتررانهیگسخت یهاچارچوب
 ریناپذنوسانات اجتنابتر، . در بعد کلانگذاردیم ریها تأثآن یاتیعمل یریپذو انعطاف یمدل سودآور

 یهاچرخه ،یکاریو ب یداخل ناخالص دینرخ ارز گرفته تا نرخ رشد تول یثباتیاز تورم و ب ،یاقتصاد
. در رأس کندیم لیتبد فیظر یرا به هنر یو بده ییدارا تیریکه مد کنندیم جادیرونق و رکود را ا

و رشد سود هر  (ROE, ROA) بالاتر یبه بازده یابیدست یسهامداران برا ندهیهرم، انتظارات فزا نیا
وارد  simultaneously مدت و بلندمدتعملکرد کوتاه یبرا تیریبر مد ی، فشار مضاعف(EPS) سهم

از آن در  یبخش چیکه ه دهندیرا شکل م یستمیس گر،یکدیبا  ایعوامل در تعامل پو نی. اسازدیم
 ستمیدر کل س یارمنتظرهیو گاه غ یاثرات موج تواندیم ر،یمتغ کیدر  رییو هر تغ کندیانزوا عمل نم

 کپارچهیهوشمندانه،  یبانک تنها با اتکا به راهبردها ،یرونیامواج خروشان ب نیبرابر ا در،دینما جادیا
را  یدیکل یتاب آورده و به خلق ارزش ادامه دهد. مدل حاضر، سه محور راهبرد تواندیم نگرندهیو آ

و  ییدارا تیریمد کپارچهی. نخست، استقرار نظام کندیم یمعرف ییپاسخگو یبه عنوان سنگ بنا
نرخ بهره، و  سکیو ر ینگیمستمر شکاف نقد شیپا ،یکم یهاکه با استفاده از مدل (ALM) یبده

 لیبانک را تشک یمال تی، ستون فقرات ثبات و امن(Hedging) سکیپوشش ر یابزارها یریبه کارگ
بر خلق ارزش است که  یوکار مبتنسود به سمت مدل کسب یسنت یحسابدار. دوم، گذار از دهدیم
 یسطح یهاشاخص نیگزیجا (EVA) یمانند ارزش افزوده اقتصاد یترقیعم یارهایآن، مع رد
گره  ینیبلندمدت ارزش آفر یهابه شاخص رانیپاداش و جبران خدمات مد ستمیو س شودیم
. سوم، سازدیمعطوف م داریپا ینیآفرسمت ثروت بهسه ماه  سود گذار، نگاه سازمان را از نی. اخوردیم
و حقوق  یبده نیب دنیاست که با هدف تعادل بخش هیساختار سرما یایو پو ستمرم یسازنهیبه

بازده  یو حداکثرساز (WACC) هیسرما یمتوسط وزن نهیهز یساز ، حداقل(D/E) صاحبان سهام
شود و هم ارزش سهامداران حفظ  تیبانک تقو یتا هم توان مال شودیانجام م (ROI) یگذارهیسرما
 کیها کاملاً وابسته به وجود آن تی. موفقشوندیبلندپروازانه، در خلأ اجرا نم یراهبردها نیا اما،گردد

و  یسازمان یهاتیقابل یبر نقش محور ق،یعم یمدل با درک نیتوانمند و بالغ است. ا یبستر سازمان
 یهاهیاثربخش که با کاهش لا تیچابک و حاکم یساختار سازمان کی. کندیم دیکأت یرساختیز

 یو بده ییدارا تیریمد تهیمنظم جلسات کم یمناسب، برگزار اریاخت ضیتفو ،یرضروریغ یتیریمد
(ALCO) و  عیسر یریگمیتصم یبستر لازم برا شود،یمشخص م یداخل یدهدر گزارش تیو شفاف

 یهاسکیر رشیو پذ یو مشوق نوآور ایپو یفرهنگ سازمان کی. همزمان، آوردیآگاهانه را فراهم م
کارکنان و نگرش  یهادهیا یاجرا ،یقاتیتحق یهابودجه به پروژه صیشده، که در قالب تخصحساب

. در سازدیم یسازمان جار یهاخون تازه در رگ ابد،ییهوشمندانه تبلور م یریپذسکیمثبت به ر
عمل  بانک یعصب ستمیو بالغ، به عنوان س کپارچهیاطلاعات  یفناور رساختیامروز، ز تالیجید یایدن
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جامع در  یلیتحل یهاگزارش دیتول ییمتمرکز، توانا (Data Warehouse) . وجود مرکز دادهکندیم
 میعظ یهاافزار، امکان پردازش دادهافزار و نرمسخت یمستمر در نوساز یگذارهیزمان مناسب، و سرما

با وجود  یحال، حت نیا با؛سازدیرا ممکن م یراهبرد دهیچیپ یهایریگمیاز تصم یبانیو پشت
روبرو خواهد بود. مدل  یتوانمند، سفر تحول همواره با موانع درون یدرست و بسترها یراهبردها
از  ریی. مقاومت در برابر تغدهدینشان م یگر به خوبعوامل مداخله ییرا با شناسا تیواقع نیحاضر، ا

 اتیآموزش، و بروز شکا یقابل توجه برا یمالو  یزمان یگذارهیبه سرما ازیکار با سابقه، ن یروین یسو
 صیو تخص یابودجه یهاتی. محدودندیشتاب تحول را به شدت کند نما توانندیم ر،ییتغ ندیدر فرآ

را در عمل با کمبود منابع مواجه  یراهبرد یهاآرمان د،یجد کیاستراتژ یهامنابع به پروژه یناکاف
مختلف است که  یاهداف واحدها نیب یو ناهماهنگ یداخل عتضاد مناف تر،دهیچی. از همه پسازدیم
حل اختلاف، و انحراف از  یجلسات مکرر برا لیکلان، تشک یهایریگمیدر تصم ریبه تأخ تواندیم

عوامل بازدارنده، نه به عنوان  نیدانه افعال و هوشمن تیریکلان منجر شود. مد کیاهداف استراتژ
 ،تحول است ندیاز فرآ ریناپذییجدا یزئبلکه به عنوان ج ،یاهیحاش یامر

شوند،  تیریهماهنگ و مد یبه درست ستمیس نیا یاجزا یاگر تمام ا،یچرخه پو نیا به طورکلی
کل مدل  یاثربخش یابیارز یبرا یمحقق خواهند شد که خود شاخص یملموس و ارزشمند یامدهایپ

: رندیگیرا در بر م عیوس یفیبلکه ط شوند،یخلاصه نم یمال یتنها به سودآور امدهایپ نیهستند. ا
استرس، و رشد  طیدر شرا یحت هیسرما تیسود، حفظ کفا یریپذکه در کاهش نوسان یمال تثبا
 سهامداران که در بازده کل سهامداران یخلق ارزش ملموس برا شود؛یم یمتجل هاییدارا داریپا

(TSR)ی، رشد نسبت ارزش بازار به ارزش دفتر (P/BV) سود هر سهم یو روند صعود (EPS)  نمود
نرخ  ،یکه با نرخ نگهداشت مشتر شتریو کسب سهم بازار ب انیمشتر یو وفادار تیرضا جلب ابد؛ییم

 ت،یو در نها شود؛یم دهیسنج (CSAT) یمشتر تیو نمره رضا یدیرشد سهم بازار در محصولات کل
بانک پس از  عیسر یابیباز تیتحول است و در قابل نیثمره ا نیکه والاتر یسازمان یآورتاب تیتقو

 در،ابدییو کاهش کمتر سود آن نسبت به رقبا در دوران رکود، تبلور م یبزرگ اقتصاد یهاشوک
 یدر صنعت بانکدار کیاستراتژ یمال تیریکه مد دهدیمدل به وضوح نشان م نیا ،یینها یبندجمع

 یهامحرک نیب یرخطیو غ دهیچیپ ا،یکل، از تعامل پو نیاست. ا «وستهیکل به هم پ» کیامروز، 
 تی. موفقستشکل گرفته ا یینها جیو نتا یموانع درون ،یسازمان یهاتیقابل ،یداخل یراهبردها ،یرونیب

 ییبا توانا ستم،یس یاشناسیپو کردیاست. رو یستمیو تفکر س یمعلول-یروابط علّ نیدر گرو درک ا
 رانیمد اریقدرتمند در اخت یمختلف، ابزار یوهایسنار یسازهیتعاملات و شب نیا یسازخود در مدل

و فعالانه شکل  ینیبشیپ ار ندهیواکنش نشان دهند، بلکه آ راتییتا نه تنها در برابر تغ دهدیقرار م
 یبماند، بلکه سهم داریپرتلاطم امروز پا طیرا بسازند که نه تنها در مح یسازمان ت،یدهند و در نها

 .دینما فایجامعه و اقتصاد ا یبرا داریپا یماندگار در خلق ارزش
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 پیشنهادات

در  ستمیس یاشناسیپو کردیبا رو کیاستراتژ یمال تیریمدل مد یبرای تحقیقات آتی در مورد طراح

 :توان ارائه کردپیشنهادات زیر را می، یصنعت بانکدار

 یبیترک یهابا روش ستمیس یاشناسیمدل پو یتوسعه و اعتبارسنج .1

 یسازهیشب یهابه توسعه مدل یو کم یفیک یهاروش قیبا تلف یآت یهاپژوهش گرددیم شنهادیپ

 :امر مستلزم نیبپردازند. ا ایپو

 شدهییشناسا یرهایبر اساس متغ یمعلول-یمدل عل یطراح

 ستمیس یاشناسیپو یتخصص یافزارهامختلف با استفاده از نرم یوهایسنار یسازهیشب

 و نظر خبرگان شرفتهیپ یآمار یهاکیتکن قیمدل از طر یاعتبارسنج
 

 مدل یدر اثربخش یو حکمران ینهاد یهانقش مؤلفه یقیتطب یبررس .2

مدل  تیدر موفق یو عوامل نهاد یحکمران ینقش سازوکارها لیبه تحل تواندیم ندهیآ یهاپژوهش

 :بپردازد، از جمله

 مستیس ییایبر پو تیساختار مالک ریتاث یبررس

 و ثبات یریپذانعطاف نیتعادل ب جادیدر ا ینظارت ینقش سازوکارها لیتحل

 یو سنت شرفتهیپ یشرکت تیبا حاکم یهابانک نیب یقیتطب مطالعه
 

 یسازمان یآوربر تاب یمال تیریمد یاثرات راهبردها یمطالعه طول .3

 :ندیاقدام نما ریموارد ز یبه بررس یطول کردیبا رو یآت یهاپژوهش گرددیم شنهادیپ

 یآورتاب یهابر شاخص یمال یراهبردها یجیتدر ریتاث سنجش

 یخارج یهاسازمان در مواجهه با شوک یقیتطب یهاییایپو لیتحل

 سازمان یایپو یهاتیقابل تیدر تقو ینقاط اهرم ییشناسا
 

 داریپا ینیآفرارزش یبیترک یهاو توسعه شاخص یسازیبوم .4

 :ردیصورت پذ ینیآفرارزش یبوم یهادر جهت توسعه چارچوب تواندیم ندهیآ یهاپژوهش

 رانیا یخاص صنعت بانکدار طیمتناسب با شرا یبیترک یهاشاخص یطراح

 داریدر سنجش ارزش پا یفیو ک یکم یارهایمع قیتلف

 یمال یراهبردها یاقتصاد-یاجتماع یسنجش اثرگذار یهامدل توسعه

 تیریمد ینظر یمبان تیو تقو یدر جهت توسعه دانش بوم یگام تواندیم یپژوهش شنهاداتیپ نیا

 باشد. ایپو یهاستمیس میدر چارچوب پارادا یراهبرد یمال
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