
 259-282ات صفح -1398بیست و ششم، بهار اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره  فصلنامه علمي

 

 ثر بر توسعه گردشگریاجتماعی مؤبررسی نقش عوامل 

 )مطالعه موردی: شهر همدان(
 

 نوع مقاله: پژوهشي
 

 1راضیه لطفی عاقل

 2میثم موسائی

 3منصور وثوقی

 

 26/03/1398 تاریخ پذیرش:                  18/01/1398 تاریخ دریافت:

 چکیده
قرار  یو فرهنگ یاقتصاد زانیر توسعه مورد توجه برنامه یها راه نیتر از مهم یکیعنوان  به یگردشگر صنعت

های مختلفی از جمله شرایط اقتصادی، وضعیت اقیلمی،  ثیر مولفهتوسعه گردشگری تحت تأ گرفته است.
های فرهنگی و اجتماعی قرار دارد. پژوهش  ثیر شاخصنهایت تحت تأ المللی و در شرایط سیاسی و روابط بین

 ی در شهر همدان انجام شده است. ثر بر توسعه گردشگرؤم ینقش عوامل اجتماع یبررسحاضر با هدف 
نفر از گردشگران حاضر در شهر  384روش تحقیق پیمایشی با رویکرد کمی و تحلیلی انجام شده است. تعداد 

نامه  گردآوری اطلاعات پرسش گویی انتخاب شدند. ابزار گیری تصادفی ساده جهت پاسخ ونههمدان به شیوه نم
ها پس از  یید قرار گرفته است. دادهمورد تأهای بسته بود که اعتبار و پایایی آن در مطالعه مقدماتی  با داده

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 20نسخه  4اس پی اس اس  افزار  کدگذاری در نرم
گردشگران، نحوه  تیو اقناع، احساس امن غاتیتبل یها لفهؤمهای پژوهش نشان داده است که بین   یافته 

همبستگی معناداری  و جذب گردشگران تیرضا زانیبا م زبانیمشارکت تعاملات جامعه م زانیبرخورد و م
جامعه  تعاملاتلفه مشارکت و زان همبستگی رضایت گردشگران با مؤوجود دارد. همچنین بیشترین می

و تحلیل مسیر نشان داده است که های حاصل از آزمون رگرسیون  بود. همچنین یافته 537/0  زبانیم
توانند تغییرات حاصل در میزان رضایت گردشگران را  می 707/0های اجتماعی مورد نظر به میزان  لفهمؤ

تعاملات جامعه  زانیم تیاز جمله تقو یاجتماع یها لفهؤم تیقوتوان نتیجه گرفت که ت بینی نمایند. می پیش

                                                                                                                   
1

 تهران، ایران اسلامی، ، دانشگاه آزاد، واحد علوم و تحقیقاتشناسی اقتصادی و توسعه دانشجوی دکترای جامعه 
lotfirazieh@yahoo.com                                                                                                                  

  mousaaei@ut.ac.ir                                                            )نویسنده مسئول( دانشگاه تهران استاد 2
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 یمشارکت آنها در شهرها زانیشهروندان و م یگروه برون یاجتماع هیسرما تیبا گردشگران، تقو زبانیم
اثرگذار بر  یها مولفه نیتر یگردشگران از اصل تیامن نیمتأ تر از همه از جمله همدان و مهم ریپذ ستیتور

 است. یرتوسعه گردشگ

 

 های اجتماعی، احساس امنیت، اقناع، مشارکت. مؤلفههمدان، گردشگری،  کلمات کلیدي:

 JEL :Z32, L83, Z13, Z30طبقه بندي 
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 مقدمه      

منبع درآمد و  نیتر جهان، مهم در عیصنا نیو بزرگتر نیتر متنوعیکی از  عنوان به یصنعت گردشگر

 یبرا یکه گردشگر یتیتوجه به اهمبا. است ایدن یاز کشورها یاریبس یبرا یشغل یها فرصت جادیا

 نییو تب ریو تفس ییگرا لیاز تقل زیپره نیبر آن و همچن مؤثردارد، شناخت عوامل  یجوامع امروز

 نینگرش و همچن رییتواند در تغ مرتبط و رهگشا می یها میدر پارادا یمقوله توسعه گردشگر

 مؤثر یعوامل اجتماع های روبنایی از جنبه و شناخت یاثرگذار باشد. بررس یآت یها یگذاراستیس

 یتیبه اثر و اهم باتوجه همچنین. استاهداف مطالعه حاضر  نیتر از مهم یکی یبر توسعه گردشگر

توجه به مسئله از آن تر  دارند، شناخت آن و مهم یبر توسعه گردشگر یکه عوامل اجتماع

انجام پژوهش حاضر  اتیضرور نیتر یو اصل نیتر از مهم یمقوله اجتماع کی عنوان به یگردشگر

 ،یجامعه شناخت مینو و در قالب پارادا یاست. در پژوهش حاضر با نگرشهای گردشگری  درباره جنبه

 یگردشگران در شهر همدان مورد بحث و بررس دگاهیز دابر توسعه  مؤثر)روبنایی(  یعوامل اجتماع

 کیدر  یرشد اقتصاد لیدلا نیتر و پنهان نیتر از مهم یکیهمواره  یعوامل اجتماع .ردگی قرار می

 کنند.  به آن نمی یدرحال توسعه چندان توجه یساختار است که کشورها

 

 مباني نظري و تجربي تحقیق

مدرن  یترین صنعت در دنیا بزرگترین و متنوع عنوان به یصنعت مسافرت و جهانگردامروزه 

که به  تمطرح اس یفرهنگ -ییک پدیده اجتماع صورت به ی. پدیده گردشگرآید یحساب م به

. رشد روزافزون و شتابنده آن موجب شده که شود یها اطلاق م انسان یجابجای بزرگترین تحرک و

 متعاقبا   (.2006، 2و ناپال 1لای) دبنامن یرا قرن گردشگر بیستمنظران قرن  از صاحب یبسیار

 ی. کشور جمهوردیآ می حساب به ایصنعت در دن نیتر و متنوع نیبزرگتر عنوان به یصنعت جهانگرد

قرار  یگردشگر یها از نظر وجود جاذبه ایده کشور اول دن فیکه در رد نیبه ا باتوجه رانیا  اسلامی

 یکشورها نیبلکه در ب ایدن یکشورها نیو گردشگر، نه تنها در ب سمیاز نظر جذب تور یدارد، ول

بر  یمثبت تأثیرتواند  می یبخش خصوص یبا همراه یندارد. صنعت گردشگر مناسبتیهم  انهیخاورم

در جوامع از جمله جامعه ما  یطولان یخیبا سابقه تار یموضوع یرشد اقتصاد داشته باشد. گردشگر

بنا به گزارش  ،یگرگردش یها دهیا تیری(. به گزارش گروه مد1394،ی)مظفر شود یمحسوب م

ناخالص  دیدر تول یسهم کل گردشگر 2015در سال 3یسفر و گردشگر یجهان یشورا دیجد

                                                                                                                   
1
 Lai  

2 Napal  
3 WTTC (World Travel and Tourism Council)  
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جهان  بوده است. در  یناخالص داخل دیدرصد از تول 9/8دلار، معادل  اردیلیم 7200جهان 1یداخل

است؛  دادهشغل در جهان را تحت پوشش خود قرار  ونیلیم 284 یصنعت گردشگر 2015سال 

جهان  یصنعت گردشگر صنعت بوده است. نیربوط به اشغل م 1شغل،  11از هر  گر،یعبارت د به

. دهد یبه رشد پرصلابت خود ادامه م ایدر دن ها یناامن شیافزا رغمیعل ،یلادیم 2016در سال 

 شرفتیهر کشور رو به پ یدر اقتصاد مل یاصل یها از ستون کمیو  ستیدر قرن ب یصنعت گردشگر

بود. مطابق گزارش  یصنعت در عرصه جهان نیبر تحولات مهم ا یشاهد 2016. سال رود یشمار م به

در  یدر بخش گردشگر یگذار هیو سرما یتعداد مقاصد گردشگر شیافزا ،یگردشگر یسازمان جهان

موجب خلق  رایشده است، ز لیتبد یاجتماع -یاقتصاد شرفتیدر پ یدیکل یسراسر جهان به عامل

 6گزارش، در طول  نیا براساس. شود یم ها رساختیو توسعه ز ینهادها، درآمد صادرات جادیا وشغل 

 نیو پررشدتر نیتر از بزرگ یکیرا تجربه کرده و  یتوسعه و تنوع مستمر ،یگردشگر ریدهه اخ

از  ی(. عوامل مختلف2016، 2سازمان جهانی گردشگری) در جهان شده است یاقتصاد یها بخش

بر  المللی بینو  یاسیمسائل س ،یفرهنگ طیشرا ،یخیتار نهیشیپ ا،یجغراف ،یقتصادا طیجمله شرا

صنعت گردشگری از منظر علوم متفاوتی چون مدیریت، جغرافیا و توسعه گردشگری اثرگذار است. 

وارد  1970که این صنعت از دهه  جایی اقتصاد مورد تحقیق و پژوهش قرار گرفته است. اما از آن

سابقه طولانی نداشته  و رسید و به تصویب انجمن جامعه شناسی آمریکا دمباحث جامعه شناسی ش

، ضروری است که نگرش جامعه شناختی نسبت به موضوع گردشگری صورت بگیرد و در است

 ریزان حاصل گردد کارهای اجتماعی جهت تقویت گردشگری مدنظر اندیشمندان و برنامه نهایت راه

 (. 1384 ،یعی)شف
اختی این صنعت، مشکلات و موانع توسعه آن و اثراتی که بر نهادهای شن بررسی جامعه با

عوامل مذکور، مسائل و  نیتوان به نتایج جدیدتری دست یافت. در ب فرهنگی دارد می اجتماعی و

تواند  شود و هم می فیتعر یتوسعه گردشگر یبرا یعامل عنوان به تواند یهم م یاجتماع طیشرا

توان  . حال میردیدر جوامع قرار بگ یو توسعه گردشگر طیشرا تأثیروابسته تحت  ینصرع عنوان به

بهبود و  یبرا یتوان آن را عامل نمود و هم می فیوابسته تعر یعامل عنوان بهرا هم  یتوسعه گردشگر

اثرگذار و  یریمتغ عنوان به یگردشگر نییو تب ریجوامع درنظر گرفت. تفس یاجتماع طیتوسعه شرا

حاضر ی  مقاله درشود.  پژوهش انتخاب می کیدارد که در  یو چارچوب میبه پارادا یبستگ ریپذاثر ای

بر توسعه  مؤثر یعوامل اجتماع یجامعه شناخت یکردیشد، با رو فیکه تعر یبه اهداف باتوجه

آن هم از  مؤثر یقرار خواهد گرفت. شناخت عوامل اجتماع یدر شهر همدان مورد بررس یگردشگر

                                                                                                                   
1 GDP (Gross Domestic Product)  
2 WTO (World Tourism Organization)  
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 بهتوجه  نیشهر همدان و همچن یگردشگر یها استیس رییتواند در تغ گردشگران می دگاهید

کند. جامعه  جادیصنعت ا نیتوسعه ا یدر راستا یراتییتغ یدر حوزه گردشگر یاجتماع یها تیاولو

ها، مناسبات و نهادهای  ها، نقش شناسی گردشگری تخصصی نوظهور است که به مطالعه انگیزه

 پذیر اثراتی که این پدیده اجتماعی بر گردشگران )مهمانان( و جوامع جهانگرد گردشگری و همچنین

شناسی جهانگردی به تحلیل علمی  (. جامعه1384 ،یعی)شف پردازد گذارد، می )میزبانان( بر جای می

نقش جهانگرد در جامعه و درک این مطلب که جهانگردی چه نقشی در فرایند اجتماعی، فرهنگی، 

ی جامعه شناختی را ها پردازد. تلاش این حوزه آنست که رهیافت تواند داشته باشد؟ می اقتصادی می

 درو پویایی نهاد اجتماعی جهانگردی را بررسی ک ایشای بسط دهد تا بتواند پید گونه به

 یها جامعه هدف در پژوهش حاضر به لحاظ جاذبه عنوان به همدان(. 1996 ،1لسپ)آپستپلا

 یها گونه بایبرخودار است و تقر ییبالا لیکشور از پتانس یها استان گرینسبت به د یگردشگر

 ان،یدی)سع داده است یرا در خود جا یو علم یتا فرهنگ یمیاقل ،یخیاز تار یمختلف گردشگر

و توجه به آن در  یبر توسعه گردشگر مؤثر یو عوامل اجتماع طیشرا ی(. به طبع در بررس1385

 عوامل همدان را فراهم کند.  در شهر یتوسعه گردشگر یحداکثر نهیزمتواند  توسعه، می یها برنامه

 یها و شاخص ییروبنا یها توان در دو قالب شاخص را می یبر توسعه گردشگر مؤثر یاجتماع

با واسطه بر روند و توسعه  ایو  میمستق صورت بهعوامل  نیاز ا کینمود. هر یبند میتقس ییربنایز

و  یماد مکاناتهمان ا ییبناریعوامل ز(. 2003، 3و برنتریچ 2)گلدنر دتواند اثرگذار باش می یگردشگر

. استو ناملموس  یرمادیغ یها جنبه ،ییهمدان است و منظور از عوامل روبنا در شهر یرساختیز

 یو معمار یفرهنگ یاکولوژ ،یو خدمات یلازم، حمل نقل، اماکن رفاه یها رساختیفراهم بودن ز

 زانیم ،یرسان اطلاع یها و شاخص ییربنایاز جمله عوامل ز یخیو تار یفرهنگ یها جاذبه ،یسنت

 نتیها و مدیریت و احساس ام گذاری سیاست غات،یگردشگران، تبل تیرضا ،یمشارکت مردم

بر  یمیو مستق مؤثراست که نقش  ییاز جمله عوامل روبنا زبانیگردشگران، نحوه برخورد جامعه م

 یدر عوامل اجتماع ییتواند داشته باشد. در بخش روبنا در استان همدان می یتوسعه گردشگر

شهر  یتواند در توسعه گردشگر می یمؤثرشهروندان نقش  تیو رضا تیاحساس امن غات،یتبل

هابرماس تبلیغات   است؛ از نظر غاتیتبل ییدر بخش روبنا یاز عوامل اصل یکیهمدان داشته باشد. 

ارتباطات  .است  داری پیشرفته است که در خدمت تجارت و صنعت قرار گرفته ه خاص سرمایهپدید

رسانی در توسعه صنعت  ی دارد. توجه به تبلیغات و اطلاعدر صنعت گردشگری نقش مهم

                                                                                                                   
1 Apostplopuls  
2 Goldner  
3 Brentritche  
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و  یامکانات رفاه ییربنایدر بخش عوامل ز نی(. همچن1384 ،1)هابرماساست گردشگری تاثیرگذار 

 یشود تا ماندگار آنها همواره سبب می تیرضا شیگردشگران و افزا یازهایتوجه به ن ،یخدمات

شهر همدان به  یها شهر جاذبه یمعرف ایو امکان بازگشت مجدد و  شتریشهر ب کیگردشگران در 

در  یمؤثرمشارکت نقش  یعوامل اجتماع ییربنایدر بخش ز نی. همچنابدی شیافزا انیآشنا گرید

 ،یاجتماع  یندیفرا  مشارکت» ،ینظر گائوتر کند. به فایتواند ا شهر همدان می یتوسعه گردشگر

به  مردم   ی ههم کشاندن  آن  هدف   که  است  یفرهنگو چند  یچندبعد انه،چندگ پارچه، کی ،یعموم

 تأثیر(. گسترش مشارکت 1383 ،یو غفار ای)ازک« است توسعه   مراحل  ی هدر هم نقش   یفایا 

 یها فرصت ی هتوسع ،یخدمات عموم زانیم نیکمتر تأمین ه،یدر کاهش فقر، رفع سوءتغذ ییسزا هب

در اجتماع و  تیامن تأمین ،ییو مواد غذا یکشاورز دیتول شیافزا آمد،در یور بهبود بهره ،یشغل

که  ییجا (. از آن1381 ،یدارد )فردرو و رضوان یگردشگر شرفتیتوسعه و پ تیخانواده و درنها

، استحضور گردشگران در شهر همدان  زانیم ،یتوسعه گردشگر یابیعاملان و ملاک ارز تا ینها

 براساسآنها  دگاهیاز د یعوامل اجتماع ییربنایو ز ییروبنا یها از جنبه کیره تیاهم یبررس قطعا 

دلیل تفکیک و متفاوت  به متعاقبا . ردیگ قرار می یو مورد بررس یبند که دارد طبقه یتیاثر و اهم

 و شناخت یبه بررس یشیمایمطالعه پ قیاز طرهای روبنایی و زیربنایی، در مقاله حاضر  بودن جنبه

  شده است.همدان پرداخته  رشه یبر توسعه گردشگر مؤثر عوامل اجتماعی های روبنایی از جنبه

و  یک متغیر وابسته عنوان به رضایت گردشگران شود که میزان ال مطرح میؤمطالعه حاضر این س

تابع و  بوده تا چه اندازه های روبنایی در شهر همدان شاخصنسبت به اثرگذار بر توسعه گردشگری، 

 چه متغیرهایی است؟
مهم در حوزه  یاز مباحث اقتصاد یکیاشتغال  جادیدر بازار کار و ا یگردشگر یها تیفعال تأثیر

تواند با  نمی ،یاز خدمات ارائه شده در حوزه گردشگر یاریبس نکهیبه ا باتوجه. است یگردشگر

 یانسان یرویبه اشتغال ن میمستق طور به یتوجه قابل اسیارائه شود در مق یآور استفاده از فن

 فیط یاشتغال برا جادیا یها نهی، زمیشود که با توسعه گردشگر باعث می هیقض نیاست، ا ازمندین

 دیاز آثار مهم و مف یکیتوان  رو می نیکاسته شود. از ا یکاریو از نرخ ب دیآ اهماز مردم فر یعیوس

 داریتوسعه پا نیمتخصص دانست. همچنریغ یرویاستفاده از ن اشتغال و جادیرا ا یتوسعه گردشگر

و  یکنولوژتوسعه ت یریگ سمت ها، یگذار هیسرما تیاست در استفاده از منابع، هدا یرییتغ ندیفرا

 صنعت (.1390 ،یو اعتماد ی)احمد سازگار باشد ندهیحال و آ یازهایاست که با ن ینهاد یرییتغ

 جادیمنبع درآمد و ا نیتر درجهان، مهم عیصنا نیتر و بزرگ نیتر متنوع عنوان به یگردشگر

موتور توسعه از آن  عنوان بهصنعت که  نیاست. ا ایدن یاز کشورها یاریبس یبرا یشغل یها فرصت

                                                                                                                   
1 Habermas  
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قرار  توجه دمور شتریروز ب دارد روزبه یاجتماع ،یکه از نظر اقتصاد یتیبه علت اهم شود، ینام برده م

 عنوان بهرا  سمیترنر، تور سی(. لوئ1388،یی)نکو دهند یم تیها به آن اهم گرفته و دولت

آن را  دیجهان سوم با یکه کشورها داند یم یصنعت نیتر نیگزیو جا نیتر دهیچیپ ن،یتر دبخشیام

 یکشورها یبرا یها باشد. گردشگرآن یکاریدر کاهش فقر و ب یتواند عامل مهم یدنبال کنند و م

 لیتبد یمنبع کسب درآمد ارز نیتر به مهم تواند یم رانیهمچون ا یجهانگرد یها جاذبه یدارا

و اجرا  میآن تنظ یبرا ینگر ندهیجانبه توأم با آ  و همه حیصح یزیر برنامه نکهیشود. مشروط بر ا

است  ستهیکه شا چنان سمی(. متأسفانه در کشور ما، صنعت تور1385 ،ییو سقا یزدی ی)پاپل شود

از  ییبر رها ریاخ انیتوسعه سال یها برنامه یکه در تمام یاست. با وجود افتهین گسترش و توسعه

 یابیو کام تیدر مقام عمل موفق یشده ول تأکیدبر صادرات نفت  یمتک یاقتصاد تک محصول

در همین  (.1385 ،ی)زاهد است امدهیدست ن به نهیزم نیدر ا یتوجه و مملوس و محسوس قابل

به جامعه هدف  باتوجهکه  استهمدان  یدر حوزه گردشگر رانیمهم ا یاز شهرها یکی راستا

مربوط  یگردشگر نهیدر زم قاتیجامعه مورد مطالعه انتخاب شده است. عمده تحق عنوان بهپژوهش 

 ا  واقع شده است، متعاقب یآن کمتر مورد بررس یاجتماع یها آن است و جنبه یاقتصاد یها به جنبه

پژوهش  اتیضرور نیتر از مهم یکی یتوسعه گردشگر یاجتماع یها در پژوهش حاضر توجه به جنبه

قرار گرفته  یگوناگون مورد بررس یایبر آن از زوا مؤثرعوامل  یو بررس یاست. توسعه گردشگر

مربوطه نسبت به مقوله  یها ها و سازمان سنینگرش تئور رییاست. اما ضرورت پژوهش حاضر در تغ

 یبر توسعه گردشگر مؤثر( ییو روبنا ییربنای)ز یو شناخت عوامل اجتماع ی. بررساست یدشگرگر

بر  یکه عوامل اجتماع یتیبه اثر و اهم باتوجه . متعاقبا استاهداف مطالعه حاضر  نیتر از مهم یکی

 ولهمق کی عنوان به یتر توجه به مسئله گردشگر دارند، شناخت آن و مهم یتوسعه گردشگر

همچنین در حوزه بررسی  انجام پژوهش حاضر است. اتیضرور نیتر یو اصل نیتر از مهم یاجتماع

کامل و کافی تمامی  طور بهجامعه شناختی توسعه گردشگری مطالعات مختلفی انجام شده است، اما 

های فرهنگی، احساس امنیت و  های روبنایی از جمله نقش تبلیغات، مشارکت مردمی، جنبه شاخص

 صورت بههای مرتبط مورد بررسی قرار نگرفته است. ضروری است در این پژوهش  دیگر شاخص

 های مذکور از دید گردشگران مورد بررسی قرار گیرد.  مؤلفهمبسوط 
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 الات پژوهشسؤ

 اثرگذار باشد؟ گردشگران تیجذب و رضا زانیم برو اقناع  غاتیتبل تیفیکتا چه اندازه  .1

اثرگذار  گردشگران تیجذب و رضا زانیم برگردشگران  نتیاحساس امتا چه اندازه  .2

 باشد؟

اثرگذار  گردشگران تیجذب و رضا زانیم بر زبانینحوه برخورد جامعه متا چه اندازه  .3

 باشد؟

 گردشگران تیجذب و رضا زانیم بر زبانیتعاملات و مشارکت جامعه م زانیمتا چه اندازه  .4

 اثرگذار باشد؟

 

 پیشینه تحقیق

 یاز کارها یکی یعنیاست؛  مربوط به آن اتیو ادب نهیشیپ های هر مقاله، ترین بخش یکی از اصلی

سرچشمه علوم را  رایاست؛ ز قیمطالعه منابع مربوط به موضوع تحق ،یدر هر پژوهش یضرور

اعتقاد دارد مطالعه منابع، به محقق  یوئی(. جان د1383)دلاور،  آنها کاوش کرد نهیشیتوان در پ می

کند. مطالعه منابع،  دایپ قیمختلف موضوع تحق یها نسبت به جنبه یقیعم نشیکند تا ب می ککم

باشند  یو هم از منابع هستند قیدر رابطه با موضوع تحق م،یمستق طور بهباشد که  یهم از منابع دیبا

در راستای بررسی جامعه  (.2007 ،ی)دمپ با آن موضوع، ارتباط دارند میرمستقیغ صورت بهکه 

شده  داخلی و خارجی انجام صورت بهبر گردشگری، تحقیقات مختلفی  مؤثرشناختی عوامل روبنایی 

 شود.  است، که در ادامه به آن اشاره می
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 ي داخلي پیشینه .1جدول 

 ردیف
نویسنده و 

 سال
 موضوع پژوهش

روش 

 تحقیق
 هاي و نتایج یافته

1 

و  ییرخدایش

همکاران 

(1395) 

 ریتصو تأثیر یبررس

و  تیمقصد بر رضا

 یمقاصد در گردشگر

سلامت )مورد مطالعه: 

 («جیلاو یآبگرم معدن

مطالعه 

 موردی

مقصد با  ریها رابطه مثبت تصو افتهی

 تیفیشده، ک سفر و ارزش  ادراک تیفیک

ارزش  ت،یشده و رضا سفر با ارزش ادراک

و  یو مقاصد رفتار تیشده با رضا ادراک

 نشان داد. یبا مقاصد رفتار تیرضا

2 
 مظفری

(1394) 

جامعه  یبررس

توسعه  یشناخت

وموانع آن  یگردشگر

 لانیدر استان گ

 یشیمایپ

 یذکر برا قابل یها لیازجمله پتانس

 و کیدر سطح استان جلگه بار یگردشگر

 معتدل، یب و هواآ ممتد ساحل خزر،

 ،یفرهنگ ،یخیتار ،یعیطب یها جاذبه

از جمله موانع در  بوده. یارتیز و یمذهب

 در سطح استان کمبود و یگردشگر ریمس

 .استمناسب و مطلوب  لاتینبود تسه

3 

پور و  ییخزا

 یمختار

(1392) 

عوامل  یموضوع بررس

در ی اجتماع-یفرهنگ

صنعت  توسعه

 در یگردشگر

غرب ی ها شهرستان

 استان مازندران

 یشیمایپ

 هیو فرض یتوسعه صنعت گردشگر نیب

دار  یرابطه معن قیشده در تحق مطرح

 تیپژوهش به تقو نیوجود دارد. در ا

از جمله  یو اجتماع یعوامل فرهنگ

 یها شاخص عنوان به یمشارکت مردم

 جینتا عنوان به یبر توسعه گردشگر مؤثر

 پژوهش اشاره شده است.

4 

محرابی و 

همکاران 

(1391) 

بررسی موانع توسعه 

صنعت گردشگری در 

جمهوری اسلامی 

 ایران

 اسنادی

ضعف امکانات زیر بنایی و زیرساختی از 

ترین موانع توسعه گردشگری بوده و  مهم

اجتماعی و پس از آن موانع و مشکلات 

 توسعه بیشترین اثر را در عدمفرهنگی 

 گردشگری دارد.

5 
هزارجریبی و 

 (1390) نجفی

بررسی جامعه 

شناختی عوامل مؤثر 

بر توسعه گردشگری 

)با رویکرد  در ایران

جذب گردشگران 

 خارجی(

 یشیمایپ

چه میزان احساس رضایت گردشگران هر

رود تمایل به  نسبت به مردم ایران بالا

سفر مجدد به ایران نیز گردشگری به 

 یابد. افزایش می
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6 
دولابی و 

 (1389) شیخی

جامعه  یبررس

موانع توسعه  یشناخت

 رهیدر جز یگردشگر

 قشم

 یشیمایپ

 ،یگردشگر های تیانواع جذاببین 

حمل و  تیوضع غات،یتبل ت،یامن احساس

ی و میزان خدمات ینقل و اماکن اقامت

رضایت گردشگران رابطه معناداری وجود 

 دارد.

7 
هاشمی و 

 (1388) شیانی

جامعه  یبررس

 ی رابطه یشناخت

و  یگردشگر ی تجربه

 یاجتماع تیهو

شهر  یمورد ی مطالعه

 رازیش

 یشیمایپ

که سه  دهند یپژوهش نشان م یها افتهی

  ی تجربهی، جمع تیهو یفرد تیهو ریمتغ

به  شیگرا، سن، خاطره ی  سازهی، تجرب

 یبه سفر مذهب شیو گرای سفر فرهنگ

و مثبت را بر  میمستق تأثیر نیشتریب

 اند. داشته یاجتماع تیهو

 های تحقیق منبع: یافته

 

 ي خارجي پیشینه .2جدول 

 ردیف
نویسنده و 

 سال
 موضوع پژوهش

روش 

 تحقیق
 هاي و نتایج یافته

1 
  یو هو انگیل

(2016) 

 یزندگ تیفیک

و نگرش  انیبوم

نسبت به توسعه 

ی در گردشگر

 کشور چین

مطالعه 

 موردی

 یتیحما یها دهد که نگرش نشان می جینتا

شده و  انتخاب سمیبه تور انیمثبت بوم

به  و مخصوصا  یزندگ تیفیک یها حوزه

 یمادریغ یزندگ تیفیو ک سمیتوسعه تور

وابسته است. مستأجران و ساکنان 

نگرش  یستیها در مناطق تور خوابگاه

 دارند. یبه توسعه گردشگر یتر مثبت

2 
 و نایستیکر

 (2013)  نیلیها 

ارتباطات  یبررس

 ریتصو یساختار

 تیمقصد، رضا

 یگردشگر و وفادار

 مقصد

 یشیمایپ

مقصد  رینشان داد که تصو قیتحق جینتا

صفات را تحت  تیرضا میمستق طور به

 تیمقصد و رضا ریدهد. تصو قرار می تأثیر

 تیاز رضا میصفات هر دو مرجع  مستق

صفات  تیو رضا  یکل تیبودند. رضا یکل

 یوفادار یو مثبت بر رو میمستق تأثیر

 مقصد داشتند
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3 
 شوال و همکاران

(2012) 

های  نقش پتانسیل

اجتماعی در هتل و 

های  فعالیت

توریستی بومیان بر 

 گسترش گردشگری

مطالعه 

 موردی

های اجتماعی، تعاملات، شیوه  مؤلفه

 یوجود امکانات اقامتبرقراری ارتباطات، 

مناسب از جمله هتل در مناطق 

عمیقی بر توسعه  تأثیر ریگردشگرپذ

 گردشگری دارد.

4 
پارک و همکاران 

(2009) 

های  مؤلفهنقش 

اجتماعی در تقویت 

گردشگری 

روستایی در کشور 

 کره جنوبی

 پیمایشی

استراحت، ها و تمایلات اجتماعی،  ویژگی

و  دیجد یها در مورد مکان یریادگی

بر توسعه  مؤثرترین عوامل  مهم ییماجراجو

 .استگردشگری روستایی 

5 
 ایمار

 (2006جانسون)

و  یرابطه گردشگر

سه  انینقش بوم

گروه از گردشگران 

 در کشور سوئد

روش 

 آزمایشی

افراد  انیدر م سمیدانش اکوتور شیبا افزا

 یها ینگران یادیتوان تا حد ز می یمحل

داد  شیها افزا آن نیرا در ب یطیمح ستیز

 ستیز طیمح یداریبه پا جهیو در نت

نقطه نظر مشترک  گرید نی. همچندیرس

نکته بوده است که  نیبر ا یگروه مبتن هس

در  یا کننده نیینقش تع یتوسعه گردشگر

 تواند داشته باشد. می یمنطقه و مردم محل

 منبع: یافته های تحقیق

 

 تعاریف مفاهیم

 

 ياجتماع عوامل

سطح  اجتماعی مجموعه متغیرهای مورد مطالعه در جامعه از قبیل: شغل وعوامل  منظور از

 یبرخوردارشیوع اقناع گردشگران، تعاملات اجتماعی با جامعه میزبان،  ت،یتحصیلات، احساس امن

-یمحصولات فکر ،یزندگ ی وهی، شها است که در ارزش یراتییتغ طورنیاست و هم ...و از احترام

 نیالد )رکن شود می یدهد و در بلندمدت باعث توسعه گردشگر خ میر زبانیجامعه م فرهنگی

 (.1381،  یو قادر یافتخار
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 هاي روبنایي بر شاخص تأکیدعوامل اجتماعي با 

ی  ر توسعهای د کننده تماعی و فرهنگی همواره نقش تعیینهای اج های ناملموس، شاخص ویژگی

های مشارکت مردمی، کیفیت  شاخص متعاقبا یافته ایفا نموده است.  گردشگری کشورهای توسعه

ی برخورد جامعه میزبان  و تبلیغات، احساس امنیت گردشگران و همچنین نحوه رسانی اطلاع

عوامل اجتماعی مهمی است که در جذب، رضایت و در نهایت ماندگاری گردشگران نقش  عنوان به

 ای دارد.  تعیین کننده

 

 هاي مردمي مشارکت

 مشارکت در روابط و تیدر حال حرکت است و اهم گریکدیبر محور مشارکت با  یاجتماع یندگز

که  نمود یتلق یاجتماع یزندگ یتوان آن را عنصر اساس است که می یا گونه به یاجتماع یوندهایپ

 (. 1395)مجیدی پرست و رضازاده،  دهد و تعامل را در ابعاد مختلف گسترش می یهمکار نهیزم

 

 تبلیغاتها و  رسانه

 غاتیو تبل رسانی اطلاع. دیآ توسعه به شمار می یاز ارکان اصل یکی یگردشگر ،یدر جهان امروز

ها به دقت مورد مطالعه آن یها امیها و پ رسانه کند، یم جابیا کشور،ی گردشگر یها تیدرباره ظرف

در  غاتیو تبل رسانی اطلاع گاهیجا .ردیمورد استفاده قرار گ یو تخصص یعلم یواقع شده و با نگاه

 یابی اطلاع علاوه برآن، .است سمیفرهنگ تور هتوسع یابزار برا نیتر مهم عنوان به یصنعت گردشگر

کرد که  می جابیموضوع ا نیا است. یا سازمان رسانه تیابزار موفق نیتر مهم عنوان به رسانی اطلاعو 

)تاج،  ردیگ ارکشور، به دقت مورد مطالعه قر یصنعت گردشگر رسانی اطلاعو  غاتیتبل ندیفرا

1393 .) 

 

 امنیت و گردشگري

کوچک  لیچون قبا هیاز جوامع اول یتمام جوامع بشر یشناخت برا قابل مفهوم آشنا و کی تیامن

 نیاست و به همه بود ونانی یبزرگ جهان باستان و دولت شهرها یها یرفته تا امپراتورشکل گ

 یاسیس یحدهاوا یها استینخست س تیاولو امن تیبه وضع دنیرس یتلاش برا زیقسم امروز ن

ها  دولتی تیامن یها یگذاراستیدر س یه خاصگایآن از جا تأمین یها راه داده و لیتشک مختلف را

 (.1389هدایتی مقدم، ) برخودار است یمل تیدر قالب امن
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 چارچوب نظري

اقتصاد و نوع توسعه  است،یارتباطات، اعتقادات، س ،یفرهنگ، هنر، سبک زندگ ط،یمح ،یگردشگر

در سطح کلان و  یقابل مطالعه است. گردشگر رو نیو از ا دهد یقرار م تأثیر  جامعه تحت کیرا در 

 یها به نقش اقتصاد . رسانهشود یجوامع م یاسیدر اقتصاد، اجتماع و نگرش س رییخرد، باعث تغ

به  یاز طرف .دهند یم یجا ییدرآمدزا یبالا یها و آن را در رتبه کنند  یم یاشارات فراوان یگردشگر

روز افزوده  بهروز کنند، یامرار معاش م یوابسته به گردشگر عیصنا قیکه از طر یتعداد کسان

 که ییمطرح است، تا جا یالملل نیدر سطح ب یاجتماع دهیپد کیعنوان  به یردشگرگ .شود یم

هم با  یاسیمسائل س .دهد یم رییرا تغ یعرف یو هنجارها یاخلاق یارهایمع ،یساختار اجتماع

گردشگران اثر  تیفیو ک تیبر کم یاسیحرکت س نیدر ارتباط هستند و کوچکتر یگردشگر

و  یعلم یوجود دارد، بررس یجوامع و صنعت گردشگر انیکه م یمتقابل  رابطه لیدل . بهگذارد یم

است. امروزه انواع مختلف  ازیمورد ن یدشگرگر یشناس با عنوان شناخت جامعه یدانیم قیتحق

 ،یگرد عتیطب ،یفرهنگ یگردشگر نیاز آن را با عناو ییها هناند که نمو شکل گرفته یگردشگر

به  هیشب یبا عنوان یو حت دادهایرو ،یورزش ،یدرمان ،یو عرفان یمذهب ،ییروستا  ،ییماجراجو

 . میشناس یم پردازد، یم یعیطب یایها و بلا از جنگ یاز خسارات ناش داریکه به د اهیس یگردشگر

 تأثیر یاجتماع یمختلف زندگ یایصنعت بر زوا ای تیفعال نیکه ا میکن یمشاهده م نیبنابرا

کدام مکان را  کنند، یسفر م یا زهیمردم به چه انگ کهنیا. ردیپذ یم تأثیر نیو همچن گذارد یم

 زبانیجامعه م یرا رو یبر آنان دارد، مسافران چه اثر یسفر چه اثر کنند، یعنوان مقصد انتخاب م به

 یجا یگردشگر یروانشناس ای یشناس مطالعات جامعه ی و... همه در زمره گذارند یم طیو مح

که بتواند اثرات فراوان بر افراد و کل جامعه بگذارد،  یا در اندازه زهنو یگردشگر ران،ی. در ارندگی  یم

در کشور، اثرات مثبت و  یرونق گردشگر یهمزمان با تلاش برا توان یم نیرونق نگرفته است. بنابرا

 یشناس قرار داد. جامعه یرا در سطح جامعه مورد بررس یاسیو س یفرهنگ ،یاجتماع یمنف

 کند، ینم یکس را تنها پس از ورود گردشگران بررسجامعه و بالع رب یاثرات گردشگر یگردشگر

مقوله  نیاست که در ا یگردشگر هم از موارد رشیپذ یشدن جامعه برا آماده یبلکه چگونگ

 یها کند که باز هم به فرهنگ، رابطه یرا ط یمراحل دیگردشگر با رشیپذ یجامعه برا .گنجد یم

پذیری بومیان یک  مسئولیت دارد. یو... بستگ تیامن رها،)در سطح دولت و مردم(، هنجا یاجتماع

تواند در توسعه گردشگری، احساس امنیت و نگاه مثبت گردشگران نقش مهمی را ایفا  منطقه می

 (.2012 ،2و هریس 1الاسمنماید )

                                                                                                                   
1 Small  
2 Harris 
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 یزیآم مسالمت یها جنبش نیتر از جمله مهم یصنعت گردشگرطور که در ابتدا عنوان شد،  همان

 عنوان بهتواند  دارد و می یمیاست که در رشد و توسعه دانش، فرهنگ و اقتصاد جوامع اثر مستق

کند  فایا ینقش اساس ،یصلح جهان یملل و استوار ساختن مبان انیتفاهم م جادیعامل در ا نیتر مؤثر

 (.1385 )فنل، کار برود هب المللی بیندر مبادلات  نوین دهیپد کی عنوان بهتواند  می صنعت نیو ا

های انجام شده، عوامل مختلفی بر میزان توسعه گردشگری در  طبق ادبیات نظری موجود و بررسی

به پتانسیل جمعی و فرهنگی خود  باتوجههای اجتماعی  تواند اثرگذار باشد. مقوله یک منطقه می

بر  مؤثر یاععوامل اجتمهای اقتصادی اثرگذار هستند.  همواره در رشد و یا عقب ماندگی پدیده

 یبند میتقس ییربنایز یها و شاخص ییروبنا یها توان در دو قالب شاخص را می یتوسعه گردشگر

تواند  می یبا واسطه بر روند و توسعه گردشگر ایو  میمستق صورت بهعوامل  نیاز ا کینمود. هر

 (.2003 ،2و برینتریچ 1)گلدنر اثرگذار باشد

 زانیم ،رسانی اطلاع یها . شاخصاستو ناملموس  یرمادیغ یها جنبه ،ییمنظور از عوامل روبنا

از  گردشگران نیتاحساس ام برخورد جامعه میزبان و غات،یگردشگران، تبل تیرضا ،یمشارکت مردم

در استان همدان  یبر توسعه گردشگر یمیو مستق مؤثراست که نقش  ییجمله عوامل روبنا

 تیو رضا تیاحساس امن غات،یتبل یدر عوامل اجتماع ییدر بخش روبنا تواند داشته باشد. می

 یاز عوامل اصل یکیشهر همدان داشته باشد.  یتواند در توسعه گردشگر می یمؤثرشهروندان نقش 

داری پیشرفته است  است؛ از نظر هابرماس تبلیغات پدیده خاص سرمایه غاتیتبل ییدر بخش روبنا

ارتباطات در صنعت گردشگری نقش مهمی دارد. که در خدمت تجارت و صنعت قرار گرفته است 

(. 1384 )هابرماس، استه صنعت گردشگری تاثیرگذار توجه به تبلیغات و اطلاع رسانی در توسع

 زانیم نیکمتر تأمین ه،یدر کاهش فقر، رفع سوءتغذ ییسزا هب تأثیرگسترش مشارکت همچنین 

و مواد  یکشاورز دیتول شیافزا آمد،در یور بهبود بهره ،یشغل یها فرصت ی هتوسع ،یخدمات عموم

دارد )فردرو و  یگردشگر شرفتیتوسعه و پ تینها در اجتماع و خانواده و در تیامن تأمین ،ییغذا

 (.1381 ،یرضوان

  

  

                                                                                                                   
1 Goldner  
2 Brentritche 
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 فرضیات تحقیق .3جدول 

 فرضیات ردیف

 دارد.بین کیفیت تبلیغات و اقناع گردشگران با میزان رضایت آنها رابطه معناداری وجود  1

 بین احساس امنیت گردشگران و میزان رضایت آنها رابطه معناداری وجود دارد. 2

 بین نحوه برخورد جامعه میزبان با رضایت گردشگران رابطه معناداری وجود دارد. 3

4 
بین میزان مشارکت و تعاملات جامعه میزبان با احساس رضایت گردشگران رابطه معناداری وجود 

 دارد.

 های تحقیق یافتهمنبع: 

 

 روش تحقیق

 یمبتن یبه روش شناخت یهر علم نیروش شناخت آن است و اعتبار و ارزش قوان یهر علم هیپا

استنباط شود، در  یزیمتما یمعان «قیروش تحق»رود. ممکن است از  کار می است که در آن علم به

له أمس کیحل  راه ایپرسش  کیپاسخ  افتنی یمند برا نظام ندیفرآ کی قیمنظور از روش تحق نجایا

آمده  دست ههای پژوهش حاضر از طریق روش پیمایشی و بارویکرد کمی و تحلیلی ب . یافتهتاس

است. جامعه آماری تحقیق شامل تمامی گردشگران حاضر در اماکن تفریحی و گردشگری شهر 

گیری  روش نمونهگیری، از  دسترسی به چارچوب نمونه دلیل عدم بههمدان است. در همین راستا 

بندی و از طریق  گیری استفاده شده است. به همین ترتیب محل حضور گردشگران بلوک خوشه

نامه بین گردشگران  های نهایی انتخاب و با حضور در محل منتخب پرسش گیری تصادفی بلوک نمونه

د. گردآوری ان نمونه انتخاب شده عنوان بهنفر از گردشگران  384توزیع شده است. همچنین تعداد 

هایی از جمله کیفیت و  نامه محقق ساخته است که در قالب طیف لیکرت شاخص اطلاعات پرسش

اقناع، احساس امنیت، کیفیت نحوه برخورد، میزان تعاملات جامعه میزبان و در نهایت میزان جذب 

آمده از  دست در نهایت اطلاعات به و رضایت را از دیدگاه گردشگران مورد سنجش قرار داده است.

در دو قالب توصیفی و تحلیلی مورد بررسی قرار گرفت که  20نسخه  اس پی اس اس افزار نرمطریق 

 شود.  ها به آن اشاره می در بخش یافته
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 تحقیق يها افتهی

های پژوهش در این مقاله در دو قالب توصیفی و تحلیلی ارائه شده است. در بخش توصیفی  یافته

های  مؤلفههای دموگرافیک به میانگین وضعیت هریک از  علاوه بر توصیف وضعیت فراوانی شاخص

شود. همچنین بخش  پژوهش که از دیدگاه گردشگران مورد بررسی قرار گرفته است، پرداخته می

 گردد.  های مرتبط ارائه می های تحلیلی متناسب با فرضیات تحقیق و آزمون یافته

 

 اي هاي دموگرافیک و متغیرهاي زمینه هاي توصیفي از شاخص یافته .4جدول 

 درصد فراواني فراواني گویان پاسخ جنسیت

 6/53 206 مرد

 4/46 178 زن

 درصد فراوانی فراوانی گویان وضعیت تاهل پاسخ

 8/70 272 متاهل

 2/30 112 مجرد

 درصد فراوانی فراوانی گویان گروه سنی پاسخ

 7/24 94 سال 30تا  20

 3/27 105 سال 40تا  31

 5/38 148 سال 50تا  41

 5/9 37 سال 50بیش از

 درصد فراوانی فراوانی گویان پاسخ تحصیلات

 9/30 119 زیردیپلم

 4/35 136 دیپلم و کاردانی

 5/25 98 کارشناسی

 2/8 31 کارشناسی ارشد و بالاتر

 100 384 مجموع

 های تحقیق منبع: یافته

 

درصد از گردشگران را مردان  6/53، در بعد جنسیت 4آمده از جدول شماره  تدس طبق نتایج به

درصد  2/30هل و درصد متأ 8/70ان تشکیل دادند. همچنین در بعد تأهل درصد را زن 4/46و 

درصد در گروه  3/27سال،  30تا 20درصد در گروه سنی 7/24مجرد بوده اند. در بعد گروه سنی 
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درصد در گروه  5/9سال و در نهایت  50تا 41درصد در گروه سنی  5/38سال،  40تا  31سنی 

 سال قرار داشتند.  50سنی بیش از 

 

 )متغیرهاي پژوهش( هاي توصیفي یافته .5جدول 

 5میانگین شاخص از امتیاز  شاخص ردیف

 7/3 کیفیت تبلیغات و اقناع گردشگران 1

 3/4 احساس امنیت گردشگران  2

 4/2 نحوه برخورد جامعه میزبان  3

 1/2 میزان مشارکت و تعاملات جامعه میزبان  4

 2/3 میزان رضایت و جذب گردشگران 5

 های تحقیق منبع: یافته

 

 ينییتب يها افتهی

و  یها است که پس از کدگذار نامه شده از پرسش استخراج یها حاصل داده، بخش از مقاله نیا

 یها فصل، داده نیقرار گرفته است. در ا لیو تحل هیمورد تجز اس پی اس اس افزار نرماستخراج با 

و  کیدموگراف یرهایمتغ عیتوز تیاند. در بخش اول به وضع شده فیدر دو بخش توص قیتحق

 اتیو آزمون فرض نییبخش به تب نیپرداخته شده است و در ا های اصلی مقاله میانگین شاخص

های تبلیغات و اقناع، احساس امنیت گردشگران، نحوه برخورد و  مؤلفه شود. پژوهش پرداخته می

مورد  میزان مشارکت تعاملات جامعه میزبان و همبستگی آن با میزان رضایت و جذب گردشگران

وجود  فرضیه اصلی 4آن در ادامه گزارش خواهد شد.  جیکه نتا است و آزمون قرار گرفته  یبررس

 تیوضع دیبا قطعا  اتی. قبل از آزمون فرضردیگ رد مورد آزمون قرار می ایدارد که جهت اثبات و 

که در  یرهایمتغ یتمام لیدل نیمبودن آن مشخص شود. به ه کیناپارامتر ایو  کیپارامتر

 وردبودن م کیابتدا به لحاظ پارامتر رند،یپژوهش قرار است مورد آزمون قرار بگ نیا یها هیفرض

 رهایینبودن متغ ایبودن و  کیپارامتر یژگیآزمون متناسب با و تیو در نها رندیگ یسنجش قرار م

استفاده  کیناپارامتر یها از روش بوده حتما  یبیو ترت یاز نوع اسم رهایشود. اگر متغ انتخاب می

جامعه  یآمار عیکه فرض شود توز یباشند درصورت یو نسب یاز نوع فاصله ا رهایشود. اگر متغ می

 یها از روش نصورتیا ریغدر شود می هاستفاد کیپارامتر یها هنجار است از روشه ب اینرمال 

بر اثبات  وهپژوهش علا نیدر ا. (1385؛ دواس،  1388)منصورفر،  شود استفاده می کیناپارامتر
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 ییایو پا یعامل لیتحل قیاعتبار پژوهش از طر یمطالعه مقدمات کیها، در  داده عینرمال بودن توز

  .قرار گرفته است تأییدآزمون آلفا کرونباخ مورد  قیپژوهش از طر
 

 (پارامتریک تست)اسمیرنف–کولموگروف آزمون جدول .6جدول 

 سطح معناداري K-sمیزان  متغیر

 058/0 336/1 و اقناع گردشگران کیفیت تبلیغات

 075/0 427/1 احساس امنیت گردشگران 

 077/0 474/1 نحوه برخورد جامعه میزبان 

 166/0 547/1 میزان مشارکت و تعاملات جامعه میزبان 

 078/0 114/1 میزان رضایت و جذب گردشگران

 های تحقیق منبع: یافته

 

 آزمون فرضیات .7جدول 

 آزمون )اصلي( فرضیه ردیف
ضریب 

 rهمبستگي

سطح 

 pمعناداري

1 
 زانیو اقناع گردشگران با م غاتیتبل تیفیک نیب

 وجود دارد. یآنها رابطه معنادار رضایت
 000/0 233/0 پیرسون

2 
 تیرضا زانیگردشگران و م تیاحساس امن نیب

 وجود دارد. یآنها رابطه معنادار
 094/0 001/0 پیرسون

3 
 زانیبا م زبانینحوه برخورد جامعه م نیب

 وجود دارد. یگردشگران رابطه معنادار تیرضا
 000/0 534/0 پیرسون

4 

با  زبانیمشارکت و تعاملات جامعه م زانیم نیب

 یگردشگران رابطه معنادار تیاحساس رضا

 وجود دارد.

 000/0 537/0 پیرسون

 های تحقیق منبع: یافته

 

 بین که دهد می نشان پیرسون، همبستگی ضریب 7جدول شماره  در آمده دست هب نتایج

مشارکت تعاملات  زانیگردشگران، نحوه برخورد و م تیو اقناع، احساس امن غاتیتبل های مؤلفه

 .است برقرار (P=0/000) معناداری رابطه و جذب گردشگران تیرضا زانیبا م زبانیجامعه م

همچنین بیشترین میزان همبستگی نحوره برخورد جامعه میزبان با میزان رضایت گردشگران و 

 و رضایت گردشگران برقرار بوده است. و اقناع  غاتیتبل نیبکمترین میزان همبستگی 
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 ریمس لیتحل تأکیدهاي تبییني با  یافته

 اتیدر فرض رهایمتغ نیروابط ب یاثبات معنادار نیها و همچن نرمال داده عیتوز تیبه وضع باتوجه

و اقناع، احساس  غاتیتبل یها مؤلفه یبر اثرگذار یمبن یاصل هیفرض یینها نیجهت تببپژوهش، 

و جذب  تیرضا زانیم بر زبانیمشارکت تعاملات جامعه م زانیگردشگران، نحوه برخورد و م تیامن

مدل پژوهش پرداخته  یینها نیبه تبب یو چندمرحله ا یخط ونیآزمون رگرس قیگردشگران از طر

میزان رضایت و اثرگذار بر  یرهایمتغ یتمام میرمستقیو غ میاثرات مستق ریمس لیشود. در تحل می

و منتج از  یرمدل نظ نی. در پس تببردیگ قرار می لیمورد تحل در شهر همدان جذب گردشگران

و  میبه جمع اثرات مستق باتوجه ییوابسته نها ریمتغ کی راتییتغ زانیم تیدر نها ،میدااپار

 نیاستفاده شده است. در ا نتریا ی هویاز ش ونیآزمون رگرس نیشود. در ا می یابیارز میرمستقیغ

 ارمورد آزمون قر ونیرگرس قیاز طر ،ریمس لیتحل یینها میها جهت ترس هیفرض از کیروش هر

 .رندیگ می

 

 رگرسیون به شیوه اینتر جدول .8جدول 

R Square ردیف متغیرها 

 1 تبلیغات و اقناع با رضایت گردشگران 061/0

 2 تبلیغات و اقتاع با احساس امنیت گردشگران 147/0

 3 تبلیغات و اقناع گردشگران با نحوه برخورد جامعه میزبان عدم رابطه معنادار

 عدم رابطه معنادار
تبلیغات و اقناع گردشگران با میزان تعاملات و مشارکت جامعه 

 میزبان
4 

 5 احساس امنیت گردشگران و میزان رضایت 107/0

 6 احساس امنیت گردشگران با نحوه برخورد جامعه میزبان عدم رابطه معنادار

094/0 
احساس امنیت گردشگران با میزان تعاملات و مشارکت جامعه 

 میزبان
7 

 8 با میزان رضایت گردشگران زبانینحوه برخورد جامعه م 184/0

 معنادارعدم رابطه 
مشارکت و تعاملات جامعه  زانیبا م زبانینحوه برخورد جامعه م

 زبانیم
9 

114/0 
با میزان رضایت  زبانیمشارکت و تعاملات جامعه م زانیم

 گردشگران
10 

 های تحقیق منبع: یافته
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 قرار ارزیابی مورد نهایی وابسته متغیر بر واسط و مستقل متغیرهای تأثیر میزان مسیر تحلیل در

 در نهایت و جمع یکدیگر با متغیرها غیرمستقیم و مستقیم اثرات فعلی مسیر تحلیل در. گیرند می

 مسیر تحلیل در. است شده محاسبه رضایت گردشگران و در نهایت جذب آنها، تغییرات میزان

 رضایت گردشگران بر واسط و مستقل متغیرهای از هریک بینی پیش توانایی میزان حاضر

گردشگران، نحوه  تیو اقناع، احساس امن غاتیتبل متغیرهای از هریک. است شدهگیری  اندازه

 ایجاد تغییرات میزان توانند می مختلف میزان به زبانیمشارکت تعاملات جامعه م زانیبرخورد و م

 نهایی مسیر تحلیل در ترتیب همین به. کنند بینی پیش را رضایت و ماندگاری گردشگران در شده

 به پژوهش وابسته و مستقل متغیرهای به واسطه رضایت گردشگران تغییرات بینی پیش کلی میزان

  :است زیر شرح

 میزان رضایت گردشگران بر غیرمستقیم و مستقیم اثرات

707/0=114/0+184/0+094/0+107/0+147/0+061/0 

 ایجاد تغییرات از درصد 7/70پژوهش  این در توانند می واسطه و مستقل متغیرهای مجموع در

 .کنند بینی پیش رضایت گردشگران و درنهایت جذب و ماندگاری آنها را میزان در شده
 

 گیري نتیجه

جهانی دوم  یافته بعد از جنگ عه در اکثر کشورهای تازه استقلالی یک جانبه رشد و توسها سیاست

خود ی ها در نتیجه جامعه جهانی در سیاست، موجب خسارات زیادی به منابع طبیعی گردید

علمی جهان  بازنگری کرده و توسعه پایدار با شعار حفظ منابع طبیعی برای آیندگان، وارد ادبیات

ی و همکاران، )موسائ ها از جمله گردشگری وارد شد شد. این موضوع با سرعت تمام در اکثر رشته

 یو فرهنگ ،یاقتصاد ،یاسیس یروهایدر معرض ن ،یصنعت جهان کی عنوان به یگردشگر(. 1391

طور که در مباحث نظری عنوان شد  (. در همین راستا همان1392)نوابخش و همکاران،  است

عوامل مختلفی قرار دارد که یکی از تأثیرشاخصی وابسته تحت  عنوان بهتفسیر توسعه گردشگری 

های اجتماعی در کنار  (. زیرساخت2011 ،2و ریتچ 1)تانگ استهای اجتماعی  مؤلفهترین آنها  مهم

تواند بر جذب گردشگران و ماندگاری بیشتر آنها  ل اقتصادی، تاریخی، فرهنگی و سیاسی میعوام

کمک کند. پارادایم جامعه شناسی گردشگری توجه خود را به ساختار اجتماعی جامعه میزبان و 

 ،1و جانسون 3)دویم کند گرانی هدفمند معطوف می کنش عنوان بههمچنین نیازهای گردشگران 

2012.) 

                                                                                                                   
1 Tung  
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پردازد،  شناسی گردشگری سبک و چارچوب روابط بین بومیان یک منطقه و گردشگران می جامعه

 ،2)تریب تواند اثرگذار باشد کم و کیف این نوع رابطه در توسعه گردشگری و حفظ گردشگران می

2010.) 

 یماندگ عقب ایخود همواره در رشد و  یو فرهنگ یجمع لیبه پتانس باتوجه یاجتماع یها مقوله

توان در دو قالب  را می یگردشگر سعهبر تو مؤثر یعوامل اجتماع اثرگذار هستند. یها اقتصاد دهیپد

 صورت بهعوامل  نیاز ا کینمود. هر یبند میتقس ییربنایز یها و شاخص ییروبنا یها شاخص

 . تواند اثرگذار باشد می یبا واسطه بر روند و توسعه گردشگر ایو  میمستق

و اقناع  غاتیتبل تیفیکهای  نظری نقش شاخص صورت بهبه چارچوب نظری پژوهش،  باتوجه

مشارکت و تعاملات  زانیم، زبانیبرخورد جامعه م نحوه، گردشگران تیامن احساس، گردشگران

های اجتماعی نقش  مؤلفهترین  مهم عنوان به و جذب گردشگران تیرضا زانیمو  زبانیجامعه م

 دارد.  ی بر توسعه گردشگریمؤثر

که در جذب، ماندگاری و  استهایی  مؤلفهترین  یکی از مهم گردشگران همواره احساس رضایت

های  مؤلفه تأثیر. احساس رضایت گردشگران تخت استدر نهایت توسعه گردشگری اثرگذار 

های  ریزی برنامه تأثیراقتصادی، اقلیمی، فرهنگی و در نهایت اجتماعی قرار دارد. این مهم نیز تحت 

طور که در ابتدا عنوان شد،  های اقتصادی و اجتماعی قرار دارد. به همین ترتیب همان کلان در حوزه

 جادیمنبع درآمد و ا نیتر درجهان، مهم عیصنا نیو بزرگتر نیتر متنوع عنوان به یصنعت گردشگر

 یبرا یکه گردشگر یتیبه اهم باتوجه. است ایدن یاز کشورها یاریبس یبرا یشغل یها فرصت

 نییر و تبیو تفس ییگرا لیاز تقل زیپره نیبر آن و همچن مؤثردارد، شناخت عوامل  یجوامع امروز

 نینگرش و همچن رییتواند در تغ مرتبط و رهگشا می یها میدر پارادا یمقوله توسعه گردشگر

دی و خصوص ابعاد غیرماهای اجتماعی به  مؤلفهکه  . از آنجاییاثرگذار باشد یآت یها یگذار استیس

قرار گرفته است. اندیشمندان  تأییداساس و زیربنای توسعه مورد عنوان بهآن غیرملموس 

ریزان،  های اجتماعی در فرآیند توسعه همواره از دید برنامه نیافته، اهمیت مقوله درکشورهای توسعه

 شود. گذاران و مدیران نادیده گرفته می سیاست

نوظهور  های موفقیت در این صنعت ترین مؤلفه عت گردشگری از مهممدیریت کلان در بحث صن

جوابگو نخواهد بود و  نگر در صنعت گردشگری مدت و سطحی به اینکه مدیریت کوتاه باتوجهاست. 

های  ی سیستمها گاهددی این صنعت را به مرحله سوددهی نخواهند رساند، لذا مدیریت دولتی و

های لازم  گردشگری ایجاد زیرساخت صنعت نخواهند بود. در صنعتگوی نیازهای این  دولتی پاسخ

                                                                                                                   
1
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ائی برساند، لذا تواند این صنعت را به شکوف می مدت و بلندمدت ی کوتاهها ریزی به همراه برنامه

شان و تغییرات مدیریتی در تمام سطوح سازمانی،  مسئولیت دلیل کوتاه بودن عمر مدیریت دولتی به

مدیران، اجرای  پی در پذیر نیست و همچنین تغییرات پی امکان بلندمدتی ها ریزی اجرای برنامه

تر نبود احساس رقابت در میان مدیران  کند و از همه مهم مختل می مدت را هم های کوتاه برنامه

صنعت گردشگری توسعه نیابد و علاوه بر آثار اقتصادی منفی باعث تخریب  شود تا دولتی باعث می

(. تقویت 1391ی و همکاران، )موسائ محیط زیست و طبیعت هم گردد هنری و آثار تاریخی،

های اجتماعی و توانمندسازی بومیان واگذاری مدیریت  مؤلفههای مردمی و تقویت  مشارکت

های مذکور در ساختار کلان را حل و سبب توسعه گردشگری  تواند ضعف گردشگری به آنها می

یافتگی و پیشرفت  ند توسعههای اثرگذار در فرآیِ لفهمؤترین  گردد. به همین ترتیب یکی از مهم

ثر از شرایط اجتماعی و فرهنگی جوامع است. طبق کامل متأ طور بهکه  استکشورها، امر گردشگری 

های اجتماعی از جمله تقویت  مؤلفهتوان به این نتیجه رسید که تقویت  های پژوهش حاضر می یافته

شگران، تقویت سرمایه اجتماعی برون گروهی شهروندان و میزان تعاملات جامعه میزبان با گرد

امنیت  تأمینتر از همه  پذیر از جمله همدان و مهم میزان مشارکت آنها در شهرهای توریست

کلی امروزه کشورهای  طور بههای اثرگذار بر توسعه گردشگری است.  مؤلفهترین  گردشگران از اصلی

های مرتبط با توسعه از جمله  توسعه همچون ایران در تمامی حوزه نیافته و یا درحال توسعه

های زیرساختی و عینی، همواره باید  مؤلفههای خود علاوه بر توجه به  ریزی گردشگری باید در برنامه

 های خود عملیاتی نمایند.  ریزی پیشرفت، در برنامه مؤلفهترین  اصلی عنوان بهها اجتماعی را  شاخص
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