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 چکیده
ه در اسلام تأکید بر فطرت کاقتصادی است. از آنجاییبهزیستی و رفاه یکی از اهداف انسانی همه مکاتب 

ین موهبتی تربزرگحیات، اسلامی تلقی شود.  تواند خارج از اهداف اقتصادزندگی نمی است، کیفیتانسانی 
 ها عطا کرده است. داشتن زندگی مطلوب همواره آرزوی بشر بوده و هست. کیفیتاست که خداوند به انسان

 زیربنای توسعه در نظر گرفته  عنوانبهزندگی مفهومی است که برای ترسیم رفاه در جامعه و انسان 
نسبی چه  محرومیت ه هستیم که احساسیافتن پاسخی برای این مسأل دنبالبهدر این مقاله شود. می

در 1400سال به بالا که در سال18را افراد  افراد دارد. جمعیت آماری این پژوهش کیفیت زندگیای با رابطه
رو در دراند. روش تحقیق پیمایشی و اطّلاعات با تکنیک مصاحبه روشهر تهران ایران ساکن بوده تشکیل داده

گیری احتمالی تصادفی ها به روش نمونهنفر و نمونه404 شده است. حجم نمونهنامه، گردآوری قالب پرسش
اند. برای داوری در باب بندی شهری از بین پنج منطقه )شمال، جنوب، شرق، غرب، مرکز( انتخاب شدهبلوک

متغیره و تحلیل مسیر استفاده شده است. فرضیات، از آزمون ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون چند
یابد و کاهش می کیفیت زندگینسبی شهروندان،  محرومیت دهد که: با افزایش احساسها نشان میفتهیا

 شدت کاهش هزندگی ب نسبی ابتدا کیفیت محرومیت با افزایش احساسبالعکس. با این بیان که 
گردد. نکته حائز اهمیت در این پژوهش این است که یابد و سپس از شدت نزولی بودن آن کاسته میمی
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زندگی دارد. که به احتمال  نسبی اثر بیشتری بر کاهش کیفیت محرومیت واحدهای ابتدایی افزایش احساس
 زیاد دلیل آن پذیرش احساس نابرابری توسط مردم و درونی کردن آنها در گذر زمان باشد.

 

فعالیت، نارضایتی، توسعه و  نسبی، وضع محرومیت ، احساسکیفیت زندگی :کلمات کلیدي

 شهروندان تهرانی.

 JEL :  7, J3, I13, Z1Oبندي طبقه
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 مقدمه 

باشد. مطرح می خواهی در همه ابعادطلب است و این کمالطور فطری کمالاز نظر اسلام، انسان به

لام رعایت در اس(. 1376:33)موسایی، تواند مقدمه این کمال باشدبدین جهت توسعه اقتصادی می

ا و هالعمل)زندگی( بسیار حائز اهمیت و مؤثر است. اگر به دستور در معاش و معیشت "اقتصاد"

ر هم شد، کمتاگر بیشتر از احکام عبادی نبا "اقتصاد"اسلامی دقت شود، توجه و تذکر به احکام

 "امدکفر انج فقر به نزدیک است"یَکوُنُ کفُرَاً. فرماید: کادَ الفقَرُ أن نیست. پیامبر اکرم)ص( می

؛ جب کفر گرددتواند در کنار دیگر علل مو(. نقش فقر یکی از عللی است که می1390:307)کلینی،

رای درآمد بو بی نه اینکه علت تامه آن باشد. یکی از عوامل مهم فقر در جامعه، وجود افراد بیکار

در کسب  ائماًدنماز و روزه خلاصه نمی شود. بلکه انسانی که  تأمین زندگی است. یاد خدا فقط در

 شتغال،احال عبادت و ذکر خداست. لذا کار، کند درروزی حلال و گذران زندگی خود تلاش می

 ر اختیاردامعه و جرسد توزیع ناعادلانه ثروت در نظر میاند. بهآرامش روحی و عبادت به هم پیوسته

یاد و ت کار زاندوزی، درخواستوسط عده قلیلی، حرص و ولع برای ثروتداشتن منابع کمیاب جامعه 

میزان  دها وبودن دستمزمزد کم از افراد جامعه، نوسانات اقتصادی که خود عاملی برای ارزشمند

وم و شآمدن پدیده وجودههای پنهان و آشکار، همه و همه عاملی برای بهاست، وجود بیکاریقیمت

قدان ت یا فتوان عامل فقر را بیکاری، نداشتن مهارعه است. در مجموع مینامیمون فقر در جام

دی دهد اصل عدالت در فعالیت اقتصاهای شغلی دانست. مطالعات اجتماعی نشان میفرصت

د، هر نباش صورت عادلانهترین اصول در نظام اقتصادی است. در کشورهایی که توزیع ثروت به مهم

 ر اقتصادمچنین، دیابد. هشوند و فاصله طبقاتی فزونی میثروتمندتر می تر و اغنیاءفقیرروز فقرا 

 ر، تمرکزست. فقاهای غیرمادی آن و کرامت انسانی تأکید شده اسلامی علاوه بر رفاه مادی بر جنبه

سبی ن ومیتمحراحساس ثروت، نابرابری و ... از عناصری است که با افزایش آگاهی باعث افزایش

واهد زولی خین احساس بیشتر باشد رفاه ذهنی و در نتیجه کرامت انسانی روندی نچه اشده و هر

ی قتصاداداشت. واقعیت این است که معنای فقر در این روایت فوق را چه فقر نفس و چه فقر 

افراد  ندگی عملیزتواند با گسترش گناه در زندگی به نظام اعتقادی و می صورت فقر بدانیم، در هر

 های روانی و اجتماعی را در جامعه تشدید کند.اعتقادی و آسیببی ضربه بزند و

ها عطا کرده است. داشتن زندگی مطلوب ترین موهبتی است که خداوند به انسانحیات بزرگ

شناسی از جامعه(. 2007 ،1)صندوق جمعیت سازمان ملل متحد همواره آرزوی بشر بوده و هست

های بهبود زندگی انسان را داشته مسائل اجتماعی و دغدغهکنون، ادعای حل بدو پیدایش خود تا

ویژه در دوره روشنگری در نگاه به انسان و جامعه آغاز ههای میانه و باست. با تحولی که پس از سده

                                                                                                                   
1 UNFPA 
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های در این راستا نظریه(. 1،2:1991وستبی) وجود آمدهی خلق آدمی نو و عالمی نو بشد، زمینه

های ها و مؤلفهنظر کرده، شاخصاقتصادی، در تعریف خود از توسعه تجدید توسعه اعم از شناختی یا

: 2،1993میلز) سو به فرد در معنای انضمامی آن ارجاع دارنداند که از یکجدیدی را مدنظر قرار داده

 روندشمار میهو از سوی دیگر نه فقط اهداف اولیه، بلکه ابزارهای اصلی توسعه نیز ب (.641

های افراد است، بر ، هدف اساسی توسعه گسترش انتخاب4"محبوب الحق"زعم ه(. ب3،25:1385)سن

صورت دائمی هکردن محیطی توانمند برای مردم دارد که بتوانند بمبنا، توسعه سعی در ایجادهمین

)برنامه توسعه سازمان  زندگی خود را بهبود بخشند از زندگی خلاقانه و سالم لذّت ببرند و کیفیت

 (. 2010 ،5ملل متحد

های ترین حوزهنیازهای اساسی توسعه و یکی از مهمزندگی، از پیش امروزه مسئله کیفیت

دلایل اهمیت روزافزون آن، ابزاری کارآمد در مدیریت و های مختلف است که بهمطالعاتی در کشور

-و یکی از چارچوب (.18:1982 ،6)هورنکوئیست ای و انسانی جوامع استریزی مسائل توسعهبرنامه

1982:- ،7روباک) رودشمار میررسی شرایط زندگی جوامع مختلف بههای نظری مورد قبول در ب

و تعامل میان آنها در  کیفیت زندگیدارد که پیشرفت تکنولوژیک، ، بیان می8"الگ زینام"(. 1259

به استمرار این فرآیند در و پایداری آن (. 159:1380 ،9)زینام گیردی توسعه قرار میبطن نظریه

در این راستا است که توجه به  (.1387:72 )کلانتری و همکاران، های بشر اشاره داردطول نسل

 باشدی پایدار در میان جوامع میهای رسیدن به توسعهترین راهزندگی یکی از مهم ی کیفیتمقوله

 آینده زندگی بشر متکی بر درک عواملی خواهد بود که بر کیفیت (. 1985 ،10اسچوسلر و فیشر)

 (.1389:145 ( و )جواهری و همکاران،1392 فر و دیگران،)خوش زندگی انسان تأثیرگذار هستند

یافتگی ها و در ابعاد گوناگون، درجه توسعهزندگی بر اساس شاخص واقع با سنجش کیفیتدر

 (.853: 1393 نیا،)فاضل شودکشورها تعیین می

های یافته موضوع اصلی گزارشزندگی در بسیاری از کشورهای توسعه حاضر کیفیت حالدر

 توجه محققان زیادی را به خود جلب کرده است ( و1985)اسچوسلر و فیشر، اجتماعی است

                                                                                                                   
1 Westby 

2 Miles 
3 Sen  

4 Mahbub ul Haq 
5 UNDP 

6 Hornoquist 
7 Roback 
8 Zeinam Aleg 
9 Zeinam  

10 Schuessler & Fisher 
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 . اهمیت مفهوم کیفیت(1999 ،3گوانی)( و 2006 ،2)تئودوروپولو و همکاران و (2004 ،1پور)کاظم

المللی های بینزندگی تا آنجا است که یکی از موضوعات اساسی مورد توجه در سمینارها و کنگره

مهم، همانند سمینار توسعه پایدار شهری در ریودژانیرو برزیل، سمینار توسعه اجتماعی کپنهاگ و 

زندگی  مفهوم کیفیت(. 1394 )مرصوصی و دیگران، اجلاس اسکان بشر در استانبول و ... بوده است

(. 298:2005 ،4)شالوک و همکاران گیردالمللی مورد استفاده قرار میای در سطح بینفزاینده طوربه

)دلفیم و  زندگی در سطح جهان صورت گرفته و امروزه مطالعات زیادی درباره مفهوم کیفیت

 ( و1978 ،8هوآنگگتز و ( و )1995 ،7بنزوال و همکاران( و )1995 ،6( و )هیلز411:2006 ،5ایزابل

تحقیقات بسیار ( و 1977 ،11( و )پلینسکی و روبینفلد1967 ،10( و )ریدکر و هنینگ1979 ،9)روزن

 ی مربوط به کیفیتحیطه(. 2006 ،12)لیو زندگی انجام شده است ای در زمینه کیفیتگسترده

بالدوین و ) زندگی و سنجش و ارزیابی آن در هیچ زمانی به اندازه امروز وسیع نبوده است

 زندگی در  های متفاوتی از کیفیت(. در مطالعات پیشین جنبه1:1994 ،13همکاران

اتجن ( و )2009 ،14)استورجن و همکاران مطالعه قرار گرفته است های متفاوت اجتماعی موردگروه

، تاکنون چارچوب 17"کمپ"زعم هلذا ب(. 2011 ،16باریسین و همکاران( و )2004 ،15و همکاران

-که بتواند شاخصیطوربهنگرایانه، صورت یکپارچه و کلهزندگی، ب جامعی برای مطالعات کیفیت

 ،18کمپ و همکاران) های اجتماعی، اقتصادی، فیزیکی و مکانی را پوشش دهد، ارائه نشده است

2003 :5.) 

                                                                                                                   
1 Kazempour  

2 Theodoropoulou & etal  
3 Govanni  
4 Schalock  
5 Delfim & Isabel 

6 Hills 
7 Benzeval & etal 
8 Getz & Huang  
9 Rosen 

10 Ridker & Henning 
11 Polinsky & Rubinfeld  

12 Liu  
13 Baldwin & etal 

14 Sturgeon & etal 
15 Ethgen & etal  
16 Barisin & etal  
17 Kamp  

18 Kamp & etal 
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اجتماعی های از جنبش شاخص کیفیت زندگیگیری ها برای اندازهاز لحاظ تاریخی اولین تلاش 

و این مفهوم به یکی از (. 47:2002 ،2کیم( و )27:1974 ،1)بایدرمن نشأت گرفته است1960 دهه

که در این دهه مشخص گردید که اجتماعی بدل شده است، چراعلاقه حوزه علوم موضوعات مورد

امروزه تنها (. 298:2008، 3داس) انجامدرشد و توسعه اقتصادی لزوماً به بهبود زندگی مردم می

زیغمی محمدی و ) باشندماندن مدنظر نیست و افراد خواهان زندگی با کیفیت مطلوب میزنده

مفهومی فراتر از سلامت  کیفیت زندگی(. 1393 ( و ) علاقبند و همکاران،2008 ،4همکاران

و  "خوبزندگی" ، باید میان6"لاتوش" زعمبه(. 2003 ،5رهسه و پوکرپ) گیردبر میجسمانی را در

های انسانی و که زندگی مطلوب بر ارزشچرا(. 1380 )آسایش، تفاوت قائل شد "کمیزندگی"

 نظر دارداجتماعی استوار است. اما زندگی مرفه ارتقاء ابعاد مادی زندگی مانند درآمد اقتصادی را مد

لذا جهت پی بردن به سطح زندگی افراد در یک منطقه خاص،  (.1384 خوراسگانی و کیانپور،)ربانی

 (.1380)آسایش، نیازمند سنجش هر دو بعد از زندگی هستیم

باتوجه به اینکه کند. در هر دوره از زندگی، معیارهای داشتن یک زندگی خوب تغییر می

کیفیت از رتبه  دهد، آگاهیشهروندان تهرانی را مورد بررسی قرار می کیفیت زندگیپژوهش حاضر، 

طبق گزارش شادی  های کشورهای دیگر ضرورت دارد.شهر تهران در مقایسه با پایتخت زندگی

 هایهای مربوط به سال)داده میلادی 2013 )مؤسسه گالوپ(، ایران در سال دانشگاه کلمبیا

است.  گرفتهقرار 115کشور جهان در رتبه  156 ( از لحاظ میزان شادی در بین2012-2010

 های سالدهنده سیر کاهنده شادی در بین مردم ایران نسبت به دادهها نشانهمچنین این داده

 2015 در سال 8نامبئومطابق گزارش (. 20:2013 ،7)هلیول و همکاران میلادی است 2005-2007

 میان ، رتبه شهر تهران در مقایسه با شهرهای کشورهای دیگر ازکیفیت زندگیدر بررسی شاخص 

 31 به گزارش(. 2015 ،9)نامبئو کننده استباشد که این عدد بسیار نگرانمی106  کشور، 113

دیف ناشادترین کشورهای جهان قرار ر )ایرنا(، ایران در خبرگزاری جمهوری اسلامی1393تیرماه 

                                                                                                                   
1 Biderman  

2 Kim 
3 Das 
4 Zeighami Mohammadi  
5 Rehse & Pukrop  

6 Latoush 
7 Helliwell & etal  

بزرگترین پایگاه داده در جهان است که اطلّاعات جدیدی را در مورد شرایط زندگی  NUMBEO پایگاه اینترنتی 8

های بهداشتی، ترافیک، جرم و مراقبتهای زندگی، شاخص مسکن، در شهرها و کشورهای جهان از جمله هزینه

 (./http://www.numbeo.com/common) دهدجنایت و آلودگی ارائه می

9 NUMBEO  
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( 2015آوریل  25) شمسی 1394 اردیبهشت 5 (. همچنین در تاریخ1394 )آخوندفیض، دارد

 جدول قرار110کشور جهان، مقام اول را به خود اختصاص داد و ایران در رتبه158سوییس در بین 

 ،1)ساکس و همکاران اندمانده آفریقایی قرار گرفتهزده یا عقبگرفت. بعد از ایران کشورهای جنگ

1394.)  

و  (2009 ،3)زونا و همکاران( و 2004 ،2)بولینگر ای، پیچیدهای میان رشتهمقوله کیفیت زندگی

 باشندکه تمامی ابعاد آن وابسته به یکدیگر می( 308:2005 ،4)شالوک و همکاران بعدی استچند

 عمده شامل دو جنبه عینی و ذهنی است طوربهمفهوم کلی آن  (.2013 ،5سوداگر و همکاران)

 شودعینی( تعریف می)فرد،  )اجتماع، ذهنی( و خرد (. که در سطح کلان34: 2010 ،6)داجین

های اجتماعی و اقتصادی همچنین تنها، شاخص (.2001 ،8( و )بولینگ و ویندسر1996 ،7بولینگ)

 عنوانبه کیفیت زندگی(. در طول سه دهه اخیر، 1394:134 فر و حضرتی،)ربیعی شودرا شامل نمی

 تبدیل شده استترین هدف اجتماعی کشورهای مختلف جانشینی برای رفاه مادی، به اصلی

بر اجتماعی توافق عمومی دارند که زندگی اجتماعی دراندیشمندان علوم(. 2004 ،9)اسچمیت

گونه تغییراتی در سه (. و هر1999 ،10هارت) ی سه نظام مهم؛ اقتصاد، اجتماع و محیط استگیرنده

که انسان و  (11،2002)آکادمی ملّی علوم می شود کیفیت زندگینظام مذکور منجر به تغییراتی در 

 محرومیت احساس (.5:2004 ،12)اسچینز و بوالِهور دهدتوسعه اجتماعی را تحت تأثیر قرار می

نسبی محصول پروسه دوران مدرنیته است؛ زیرا که در فرآیند توسعه و نوسازی، با توجه به تغییر و 

 ،13)گر و بیشتر است تحولات سریع اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی، انجام مقایسه شدیدتر

گذاری اگر در نتیجه مقایسه برای فرد چنین پنداشتی بروز نماید که بر اساس میزان سرمایه(. 1376

ای که عایدش شده در مقایسه با دیگران عادلانه و منصفانه نیست دچار و تلاش، پاداش و نتیجه

نسبی گردیده و این امر باعث بروز نارضایتی و احساس کسالت در دو سطح  احساس محرومیت

                                                                                                                   
1 Sachs & etal 
2 Bullinger 
3 Zuna & etal 
4 Schalock 

5 Sodagar & etal  
6 Dajian  

7 Bowling 
8 Bowling & Windsor 

9 Schmitt 
10 Hart 
11 National Academy of Sciences 
12 Schyns & Boelhouwer 

13 Gurr 
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در 1"سوروکین"(. 45:1378 پور،( و )رفیع130:1388 جریبی،)هزار گرددفردی و اجتماعی می

ای است که در آن فرد بر آل جامعهنشان می کند که جامعه ایده کتاب خود، تحرک اجتماعی، خاطر

(. بنابر نتایج طرح 1374 پور،)کاظمی کندر و موقعیت اجتماعی پیدا میطبق لیاقت خودش، کا

در سراسر کشور انجام شده است، اعضای جامعه نسبت به 1394 اجتماعی که در سال سرمایه

 اند: هایی به ترتیب زیر دادهمواردی که نشانگر وجود عدالت در جامعه است پاسخ

 

 1394طرح ملّي سنجش سرمایه اجتماعي کشور، خرداد  .1جدول  

 معرف ها
رتبه احساس 

 تبعیض
 زیاد تاحدي کم

هاي شغلي براي کساني که دسترسي به فرصت

 مهارت دارند
1 7/59 1/31 2/9 

 1/10 7/32 2/57 2 تناسب بین استعداد و پاداش

 6/9 36 4/54 3 تناسب بین تلاش و رفاه

با شایستگي و تناسب بین پست و مقام 

 تخصص
4 6/54 35 4/10 

وجود تناسب بین وضعیت مالي افراد با مهارت 

 و تحصیلاتشان
5 3/54 2/34 5/11 

 3/13 4/35 4/51 6 کوشي و پاداشتناسب بین سخت

بودن اجراي قانون و تصمیمات براي یکسان

 همه
7 51 8/35 2/13 

 5/18 4/41 1/40 8 هاي آموزشيبرابري در دسترسي به فرصت

 6/20 40 4/39 9 هاي بهداشتيبرابري در دسترسي به فرصت

 1394 اجتماعی، منبع: مرکز ملیّ رصد

 

 شرایط های توسعه انسانی است که اگربر شاخص محرومیت نسبیبیشترین تأثیرگذاری 

-ب. سانی؛انهای تالف. عدم بروز استعدادها و ظرفی نامطلوب داشته باشند این امر منشأ دو جریان

ر جامعه وری ددر هر دو حالت فوق، بهره محرومیت خواهد بود که دلیلبهمهاجرت افراد مستعد 

 (.1399:54 )گر، یابد و این امر خود منجر به تشدید محرومیت خواهد شدکاهش می

                                                                                                                   
1 Sorokin 
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آمده و اهداف دسته، زمانی که فاصله بین اهداف بکیفیت زندگیکند: ( بیان می1989) 1"برگنر"

 )نجاتی و همکاران، ( و 2006 ،2کینگ و همکاران) یابدشود، افزایش میمی مورد درخواست کم 

باشند و انتظار مطابق آمارهای موجود، نزدیک به نیمی از مردم جهان، ساکن شهرها می(. 1390

که بشر از آنجایی(. و 2004 ،3رویواِلا و سوریناچ) های آینده وجود داردافزایش آن نیز در دهه

بنابراین، (. 53:1999 ،4کار و کستا)مک منصفانه رفتار شود طوربههمواره در پی آن است که با او  

ترین پشتوانه هر کشور در افراد جامعه، بزرگ کیفیت زندگیبخشی از  عنوانبهسلامتی و شادابی 

گذاری مادی یا آموزشی در این گونه سرمایهماعی، اقتصادی و فرهنگی است و هربرای پیشرفت اجت

 ( و )عباسی و مجتهدی،2009 ،5)پتل و همکاران گذاری بنیادی تلقی نمودزمینه را باید سرمایه

رضایت  عاملی است که باعث افزایش کارایی و نیز احساس کیفیت زندگی(. همچنین ارتقای 1396

 لذا پرداختن به مقوله (. 1394 ،( و )اسماعیلی و همکاران1396 )زیرک و همکاران، گرددفردی می

های جدی های پژوهشی قرار گیرد تا از بروز چالشها و اولویتباید در زمره دغدغه محرومیت نسبی

 (.5: 1395 )عزتی، در جامعه ممانعت به عمل آید

 

 تحقیقپیشینه

تمامی و مستقل تحقیق حاضر، های داخلی مربوط به متغیرهای وابسته آوری پیشینهجهت جمع

بهشتی، الزهرا، طباطبائی، شهید)تهران، علامه هایدانشگاههای مرتبط با متغیرها در نامهپایان

، 6)سید های معتبر داخلیتحقیقات تهران( و همچنین تمامی مقالات سایتمدرس، علومتربیت

 فرهنگی و ... (انسانی و مطالعات، پژوهشگاه علوم9، ایران داک8، مگیران7نورمگز

رؤیت و بررسی گردید و سعی  )شهرداری، مجلس و ... ( های مختلفهای پژوهشی سازمانطرح و

تر به پژوهش در اولویت قرار های نزدیکی زمانی سالشناسی و از نظر بازههای جامعهرشتهشد که 

 بگیرند.

 

 

                                                                                                                   
1 Bergner  
2 king & etal 

3 Royuela & Surinach 
4 Mc Care & Costa 

5 Patel & etal 
6 SID 
7 Noormags  
8 Magiran 

9 Iran Doc 
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 شود که :هاي داخلي این پژوهش مشاهده ميدر بررسي و مقایسه میان پیشینه

ه ا توجه ببتهران و  ی مورد مطالعهها در این حوزه در مقطع کارشناسی ارشد و جامعهنامهپایاناکثر 

، ندگیزکیفیت ، محرومیت نسبیشناسی، روانشناسی، احساسهای جامعهموضوع تحقیق از نظریه

 اند.اساسی بهره بردهاجتماعی، نیازهایمقایسه

 شود که :این پژوهش مشاهده ميهاي خارجي در بررسي و مقایسه میان پیشینه

 ربوط بهاجتماعی و در تحقیقات م، متغیر حمایتمحرومیت نسبیدر تحقیقات مربوط به احساس

اند. همچنین ی سکونت بیشترین میزان تأثیر را داشته، محله و منطقهکیفیت زندگی

یفیت کشود و معمولاً منجر به گرایش الگوهای بزهکارانه و جرائم می محرومیت نسبیاحساس

 پایین موجب نارضایتی از زندگی می شود.  زندگی

 :شود که هاي داخلي و خارجي این پژوهش مشاهده ميدر بررسي و مقایسه میان پیشینه

ورد من پژوهش اند، چه آنهایی که در ایخاص پرداخته طوربه کیفیت زندگیتحقیقاتی که به متغیر 

هت یا مشاب خابی وی تاریخی انتعدم قرار گرفتن در بازه دلیلبهاستفاده قرار گرفت و چه آنهایی که 

ه امه بهراند، در اکثر موارد از روش پیمایش و تکنیک پرسشننظر شدهموضوعی و نتیجه، صرف

این  زه نیزو مسائل مرتبط با این حو محرومیت نسبیاند. از سویی در بررسی متغیر احساسبرده

- فرادرا عموماً ا محرومیت نسبیآماری تحقیقات احساس وضعیت مشهود بود. همچنین جامعه

د. دادنیمرا عموماً سالمندان و مهاجران تشکیل  کیفیت زندگیسال به بالا و در تحقیقات 18

-ایگاهپسن، جنسیت، سطح تحصیلات، وضعیت تأهل، درآمد، شغل، بیکاری، ) متغیرهایی همچون

-ستحقاقابودن، آگاهی از وضع موجود، تبعیض، بومیعمومی، قومیت، اجتماعی، امنیت، خدمات

تماعی، اجیسهاجتماعی، مقااجتماعی، همبستگی، تعلقرضایت، بیگانگی و طرد، تغییراتداشتن، عدم

 اند.بوده یمحرومیت نسبو احساس کیفیت زندگیسلامتی( از جمله عوامل تأثیرگذار بر متغیرهای 

 

 نظريچارچوب

، مفهوم 1980 در سه دهه اخیر می توان گفت که در طول دهه کیفیت زندگیبا نگاهی به مفهوم 

شد. در بخش شناخته میاجتماعی و موضوع وحدتحسی، برساختهادراک عنوانبه کیفیت زندگی

بهبود یافت.  1980 نسبت به دهه کیفیت زندگیفهم ما از این مفهوم و مقیاس 1990 طول دهه

(. 208: 2004 ،1)شالوک وسعت بیشتری پیدا کرد کیفیت زندگیواقع، در طول این دهه مفهوم در

زیست، پا فراتر نهاد و از حوزه اقتصاد و محیط کیفیت زندگیرفته، توجه به های بعد رفتهدر دهه

یک  عنوانبهحاضر در حال کیفیت زندگیگرفت. مفهوم برهای فرهنگی و اجتماعی را نیز درحوزه

                                                                                                                   
1 Schalock  
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گیرد تا معنایی از احترام و توجه به اجتماعی مورد استفاده قرار می –موضوع حساس فردی 

حاضر این درک برای متخصصین در طول دهه اول قرنانسانیت را از نقطه نظر انسانی منعکس کند. 

فراتر از فرد و احساسات اوست و در واقع  کیفیت زندگیحاصل شد که به راستی  کیفیت زندگی

به حد  کیفیت زندگیشود. در این دهه مفهوم ترکیبی است که ابعاد مختلفی را شامل می یک

بر گرفت و تنها محدود به قلمروهای خاصی بالایی گسترش یافت و حوزه های مختلفی از علم را در

 (.2004شالوک،) نشد

ین اده از عقیترین مفاهیم مطرح در علوم اجتماعی است. تغییر یکی از بنیادی کیفیت زندگی

که ین باوراتواند زندگی را بهبود بخشد، به های علمی، پزشکی و فناورانه میکه فقط پیشرفت

ادراکات  وها زشها به همراه اربهزیستی فردی، اجتماعی، خانوادگی و جامعه از ترکیب این پیشرفت

 است گییت زندکیفش به آید، از منابع اولیه دلیل گرایفرد از بهزیستی و شرایط محیطی بوجود می

حساس  هم چند بعدی است و هم نسبت به شرایط محیطی کیفیت زندگی (.120 :2000 )شالوک،

فرهنگی  وهای فیزیکی، اجتماعی زمینه کیفیت زندگیگیری اندازه(. 12: 2005 )شالوک، است

ت که شده اس گیریگیرد و شامل تجربیات اندازههایی که برای مردم مهم است را در نظر میمحیط

ت. رک اسها و موارد منحصر به فرد از جمله افراد دارای معلولیت ذهنی مشتبرای همه انسان

ر فروضاتی دمشوند. بنابراین، های مختلف ادراک میهای مختلف به روشافراد در فرهنگهمچنین 

ین بر چن بتنیم کیفیت زندگیهای مورد شادی، رفاه یا رضایت ممکن است جهانی نباشد و قضاوت

گیری اندازه بنابراین، (.13)همان: مفروضی قابل تعمیم از یک فرهنگ به فرهنگ دیگر ممکن نباشد

ند کنمی ای که افراد، زندگی با کیفیت و رفاه شخصی را تجربهبرای درک درجه کیفیت زندگی

 (.6)همان : شامل درک رضایت یا شادی شخصی است الزامی است که

رغم اختلافات نظری ، به این نتیجه رسید که علی2004 مطالعه خود به سالدر "شالوک"

میان آنها در هشت بعد  کیفیت زندگیفراوان میان محققان، توافق قابل توجهی در زمینه سنجش 

، 3فردی، رشد و توسعه2اجتماعی، شمولیت1فردیوجود آمده است. این ابعاد عبارتند از: روابط بینهب

 :2004)شالوک، 8و حقوق 7عاطفی، بهزیستی6مادی، بهزیستی5فردی، خوداتکایی4جسمانیبهزیستی

                                                                                                                   
1 Interpersonal relations  

2 Social inclusion 
3 personal development 

4 physical well-being  
5 Self-determination 
6 Material well-being 
7 Emotional well-being 

8 Right  
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 المللی ای که بیشتر در ادبیات بینهشت حوزه. (6 :2005 ،1)شالوک، و همکاران ( و205

وی این نتیجه را با استفاده از شانزده مطالعه تحلیلی . (9)همان : گزارش شده است کیفیت زندگی

شاخص را برای این هشت بعد شناسایی کرده است.  125 استنتاج کرده و در مجموعمنتشر شده 

اند، به شرح جدول ذیل است که مقاله منتشر شده 16 تعداد دفعاتی که هر یک از این ابعاد، در هر

 به صورت خلاصه آورده شده است.

 
 کیفیت زندگيمحتواي ابعاد موردنظر محققان در سنجش هاي کیفیت؛ تحلیلشاخص .2 جدول 

 مقاله مورد بررسي شالوک 16تعداد دفعات مورد استفاده در  بعد

 15 فرديروابط بین

 14 اجتماعيشمول

 13 فرديرشد و توسعه

 13 فیزیکيبهزیستي

 12 خوداتکایي

 8 ماديبهزیستي

 6 عاطفيبهزیستي

 6 حقوق

-محیط)خانه/سکونت/شرایط

 زندگي(
5 

 5 خانواده

 4 فراغت و تفریح

 3 امنیت

 2 رضایتمندي

 2 شأنیت و احترام

 2 معنویت

 2 همسایگي و محله

 2 هاخدمات و حمایت

 1 میزان ابراز وجود

 1 پذیري مدنيمسئولیت

 205 :2004 منبع: شالوک،

                                                                                                                   
1 Schalock & etal 
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مقاله در سطح جهان منتشر شده که عنوان  20900 میلادی، بالغ بر 2004 تا سال 1987از سال 

 9749 ( بر اساس مطالعه2002 ،1را با خود دارند. در تحلیلی که )شالوک و وردوگو کیفیت زندگی

ترین معیارها در این مقاله که حاوی مهم 879مقاله و مطالعه عمیق  2455 چکیده مقاله و خوانش

گانه قلمروهای نتیجه رسیدند که برای هر یک از ابعاد هشت اند، به ایندست دادههزمینه بودند، ب

های مرکزی و شناسایی و معرفی کنند. این شاخص ، سه شاخص مهم راکیفیت زندگی

 ( به اختصار آمده است4) ، در جدول شمارهکیفیت زندگیهای هر یک از ابعاد کنندهتوصیف

 (.206 :2004 )شالوک،

ای از عوامل ارجاع دارد که احساس به مجموعه زندگی کیفیتاساس نظر شالوک ابعاد بر

کارکردی است. این شخصی و ارزیابیدارای دو بعد ارزیابی آورند ورا به وجود می 2بهزیستی شخصی

ی، انجسم؛ بهزیستیاندابعاد به صورت سلسله مراتبی از پایین به بالا بدین ترتیب مطرح شده

 فردی، رشد و توسعه فردی، خوداتکاییاجتماعی، روابط بین مادی، حقوق، شمولیت بهزیستی

وسیله هدر بعد فردی، ب کیفیت زندگیتوان گفت بندی میدر یک جمععاطفی.  فردی، بهزیستی

)شادی، امنیت،  های اجتماعی و ...( و ذهنی)سلامت، موقعیت اقتصادی، فعالیت های عینیشاخص

 )شالوک، ارزش بودن و ...( قابل سنجش استرفاه، حس با بینی، حسنفس، خوشبهرضایت، اعتماد

2004: 205.) 

در بحث محرومیت، توجه به این مسئله اساسی ضروری است که محرومیت در یک جامعه 

محرومیت صرفاً ناشی از محرومیت و تبعیض گیری احساستواند توهم یا واقعیت باشد و شکلمی

 (، طبقه21 :2008 ،3)یومانا سطح سواد و آگاهینیست و به عوامل مختلف دیگری همچون 

گونه همان(. 35 :2006 ،4لهم) اجتماعی، تعاملات برون و درون گروهی، تبلیغات و ... مرتبط است

اگر مردم هیچ دلیلی برای انتظار یا امید به بیش از آنچه دارند نداشته »گوید می5"رانسیمن"که 

مثلاً  «.شوند یا حتی به آنچه دارند شاکر خواهند بودناراضی میکمتر باشند، نسبت به آنچه دارند

محرومیت کنند اما یک ناظر عینی  ذهنی با توجه به انتظاراتشان احساس طوربهمردم ممکن است 

برند که از دید یک آنان را نیازمند قلمداد نکند. به همین ترتیب، کسانی که در وضعیتی به سر می

ناپذیر قلمداد است، ممکن است آن را ناعادلانه یا چاره« مطلقمحرومیت»ا ناظر، حد اعلای فقر ی

 (.47 :1399 ( و )گر،58 :1971 ،6)گر نکنند

                                                                                                                   
1 Schalock & Verdugo 

2 Personal Well-Being  
3 Umana 
4 Lohm 
5 Runciman 

6 Gurr 
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یسه عی مقاا با وضعیت گروه مرجیابد که افراد وضعیت خود رهنگامی افزایش می محرومیت نسبی

ی افراد لتفاوت منفابهدارد. هر چه ماکنند باید داشته باشند خواهند و فکر میمیکنند که آنچه می

(. مرجع 141 :1399 ( و )گر،105 :1971 )گر، آنها بیشتر خواهد بود محرومیت نسبیبیشتر باشد، 

 سط یکیک فرد ممکن است وضعیت گذشته خود وی، آرمانی انتزاعی یا معیارهایی باشد که تو

 (.48 :1399 ( و )گر،25 :1971 )گر، طراحی شده است« گروه مرجع»رهبر و نیز یک 

و  1ارزشیبرداشت بازیگران از وجود اختلاف میان انتظارات عنوانبهرا  محرومیت نسبی، "گار"

ای هستند که مردم ارزشی، کالاها و شرایط زندگیکند. انتظاراتشان تعریف می2ارزشیهایتوانایی

کنند شرایطی هستند که آنها فکر میارزشی کالاها و هایخود را مستحق آنها می دانند. توانایی

 (. 47 :1399 ( و )گر،24 :1971 گر،) عملاً توانایی کسب و حفظ آنها را دارند

ی اه گونهای است که اعضا خود را بارزشیهایارزشی یک جمع، میانگین موقعیتانتظارات

ه دست بکه واقعاً ارزشی است ارزشی میزان یا سطحدانند. موقعیتمیپذیر مستحق آن توجیه

مولاً ها معنارزشی هم به وضعیت فعلی و هم به وضعیت آتی اشاره دارد. انسا آید. انتظاراتمی

 باشند، کلی نسبت به آنچه باید داشته طوربههای خود دارند؛ همچنین تمایل به حفظ داشته

ال حاضر در ح انتظارات و تقاضاهایی دارند که معمولاً به اندازه حاضر یا بیش از چیزی است که

 هایوقعیتمارزشی یک جمع، میانگین های(. توانایی50 :1399 ( و )گر،27: 1971 )گر، دارند

رزشی اهاییآن توانا می دانند. توانای ای است که اعضای آن جمع خود را در کسب و حفظارزشی

ایی است ل، چیزهارزشی در زمان حاهاینیز مضامینی مربوط به حال و آینده دارند. نمونه توانایی

 ی موقعیتست: یعناند یا محیط برای آنها فراهم آورده اها واقعاً قادر به کسب آن بودهکه انسان

ودشان خهای ارتها معتقدند مهچیزهایی هستند که انسانارزشی در آینده هایارزشی آنها. توانایی

رد یعنی ند آوشان در طی زمان امکان کسب و حفظ آنها را فراهم خواهو وجود دوستان و زمامداران

ا هانسان : ظرفیتمتصور و واقعی تمایز قائل شدارزشی آنها. می توان میان پتانسیل ارزشیپتانسیل

اشد داری بگیری بیشتر یا کمتر از آن مقن ممکن است به شکل چشمشابرای کسب انتظارات ارزشی

ل نیز ن احتمامتصور است که رفتار کنونی را تعیین می کند. ایارزشیکه خود معتقدند. پتانسیل

بی ا ارزیارهای خود متصور در تعیین اینکه چگونه مردم تواناییارزشیوجود دارد که پتانسیل

 (.51 :1399 ( و )گر،27: 1971 )گر، ارزشی کنونی باشدموقعیت تر ازکنند، بسیار مهممی

 :1971 ،گر) گیرندینشئت م« غرایز»و « نیازها»اند و احتمالاً از ها مقاصد انگیزه انسانیارزش

 (.48 :1399 ( و )گر،25

                                                                                                                   
1 Value Expectations 

2 Value Capabilities 
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از  در ارتباطند. 1هایی هستند که مستقیماً با رفاه مادی و تحقق نفسهای اقتصادی، ارزشارزش

و گسترش  -غذا، مسکن، خدمات بهداشتی و آسایش مادی -جمله کالاهای مادی زندگی

(. 1399:48 ( و )گر،25: 1971 )گر، شوندهای فیزیکی و روانی و استفاده از آنها میتوانایی

 -و بالعکس -های رفاهیممکن است در دستیابی به دیگر ارزش 2فعلیت بخش -های خودارزش

ای متقاعدکننده مدعی به گونه 4و دیویس3ته باشند. صرف نظر از این مطالب، مازلونقش ابزاری داش

آید. ما با ها هدف به شمار میفی نفسه برای بسیاری از انسان« فعلیت بخشیدن به خود»اند که شده

-9 :1399 ( و )گر،25 :1971 )گر، یابیماستفاده از ذهن و دستان خود، به رضایتی درونی دست می

های ها در نفوذ بر کنشهایی هستند که میزان توان انسانهای مربوط به قدرت، ارزش(.  ارزش48

های کنند. ارزشهای خود را تعیین میدیگران و اجتناب از دخالت ناخواسته دیگران در کنش

رأی دادن، شرکت در رقابت  -گیری جمعیت شامل تمایل به مشارکت در تصمیممربوط به قدر

 عنوانبه -سرنوشت و امنیتتعیینو تمایلاتی چون حق -عضویت در گروه نخبگان سیاسی سیاسی،

-1399:50 ( و )گر،25-6: 1971 گر،) است -نظمیاز ترتیبات سیاسی ستمگرانه یا بینمونه آزادی 

گر های روانی که ما در تعامل غیراقتدارآمیز با دیاند از: رضایتالاشخاصی عبارتهای بین(. ارزش49

ها شامل: میل به منزلت، یعنی کسب نقشی ها در صدد کسب آنها هستیم. این ارزشافراد و گروه

مورد قبول عموم تا به مدد آن در تعامل با دیگران میزانی از پرستیژ را کسب کنیم؛ نیاز به مشارکت 

عاطفه را به ما که همدلی و  -هاچون خانواده، اجتماع، انجمن -های باثبات و حمایتگریدر گروه

دارند؛ احساس اطمینانی نشئت گرفته از اعتقاد به باورهایی مشترک درباره ماهیت جامعه ارزانی می

-های بینآن و نیز هنجارهای حاکم بر تعاملات اجتماعی. این سه طبقه از ارزشو جایگاه شخص در

 (.50 :1399 ( و )گر،26 :7119 )گر، نامندمی 6و انسجام فکری 5الاشخاصی را منزلت، تعلق به جمع

ارزشی مطلوب خود در اختیار دارند، هایسلسله اقداماتی که مردم برای کسب یا حفظ موقعیت

توان از هم متمایز کرد: شخصی، اجتماعی و آنان است که سه نوع آن را می 7ارزشیهایفرصت

دست یازیدن به اقداماتی های ذاتی یا اکتسابی افراد برای ظرفیت 8شخصیهایسیاسی. فرصت

 شده از طریق آموزش های فنی و دانش عمومی کسبمهارتافزاست. ارزش

های ها را خصوصاً در بهبود موقعیتتواند به میزان زیادی احساس شایستگی شخصی انسانمی

                                                                                                                   
1 Self Realization 

2 Self-actualization  
3 Maslow 

4 Davies 
5 Communality 
6 Ideational coherence 
7 Value Opportunities 

8 Value- enhancing 
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های عادی است که اعضای یک سلسله کنش 1های اجتماعیشان افزایش دهد. فرصتارزشی مادی

اجتماعی برای کسب هایها در اختیار دارند. فرصتی اقدام مستقیم جهت افزایش ارزشجمع برا

، سهولت دسترسی به این مشاغل و 2آفریناقتصادی شامل دامنه و تعداد شغل های پاداشهایارزش

 هایاند. ارزشمنابع اقتصادی موجود برای پرداخت به کسانی است که بدین مشاغل پرداخته

است از طریق مجاری عادی برای مشارکت سیاسی و جذب شدن در نخبگان  مشارکتی ممکن

سیاسی در به حداقل امنیتی تا حد زیادی تابع ظرفیت نظام هایسیاسی حاصل آید؛ کسب ارزش

 انسانی و در عین حال حفظ نظم داخلی است. افزایشرساندن مقررات دقیق مربوط به فعالیت

دم مداخله خارجی در زندگی خانوادگی و جماعتی و وجود الاشخاصی متضمن عهای بینارزش

ای است که منزلت و احترام موجود در روابط اشخاص بر مبنای آن استوار پذیرفته شده هنجارهای

های عادی است که اعضای یک جمع به منظور وادار ساختن های سیاسی سلسله کنششود. فرصت

های آورد در اختیار دارند. فرصتآنها را فراهم میهایی که رضایت خاطر ارزش دیگران به تأمین

های مشارکت سیاسی وسیله اشاره دارد و نه هدف؛ فرصت عنوانبههای سیاسی سیاسی به کنش

ها و گیرند. همین رویههای ارزشی اجتماعی قرار مینفسه جزو فرصتیک هدف فی عنوانبه

آورند، معمولاً ابزارهایی را نیز در اختیار جمع های ارزشی اجتماعی را فراهم مینهادهایی که فرصت

-9 :1971 گر،) تواند به واسطه آنها از حکومت تقاضای مزایای رفاهی و قدرت کندگذارند که میمی

 (. 51-2 :1399 ( و )گر،28

 تربخشرضایت ای از منابع گسترده و توانایی نمایانی برای تبدیل آنها به شرایطاگر جامعه

ین اودن در بهای متنوع، معقول و مؤثری برای سهیمبرخوردار باشد و اگر مردم از فرصتزندگی 

ارزشی  اقدامات وارزشی بالا خواهد بود. اگر منابع محدود هایها برخوردار باشند، تواناییفرصت

 سبتدکی نمید اناهای اندکی وجود داشته باشد، مردم احتمالاً انجام شده ناچیز باشد یا اگر فرصت

گروه،  ارزشی یک هایفرصت  (.164 :1399 ( و )گر،123 :1971 )گر، به آینده خواهند داشت

ن بردن فنو کاربهاساس معیارهایی انتسابی از شکلی بارز کم است که اعضای آن برهنگامی به 

(. 168 :1399 ( و )گر،128 :1971 )گر، افزایی که در اختیار دیگران است، منع شده باشندارزش

رصت ارز فچه درصد رشد یا پیشرفت در یک جامعه بیشتر باشد، احتمال آنکه فقدان مشخص و بهر

 :1399 ( و )گر،129 :1971 )گر، شودسهیم شدن در منافع آن شدیداً احساس شود بیشتر می

169.) 

                                                                                                                   
1 Social opportunities 

2 Remunerative occupations  
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 نزوليمحرومیت .1نمودار 

 (72 :1399 ( و )گر،47 :1971 منبع: )گر،

 

وجود  ین تصورامانند، اما ارزشی یک گروه نسبتاً ثابت باقی مینزولی، انتظاراتدر محرومیت 

نین چها در انسان (.68 :1399 ( و )گر،46 :1971 )گر، اندارزشی رو به کاهشهایدارد که توانایی

 باشندته نند داشتواکردند میاز دست دادن آنچه زمانی داشتند یا فکر می دلیلبهاوضاع و احوالی، 

  محرومیت نسبیخشمگین هستند و با مراجعه به وضعیت خود در گذشته، احساس

  (.1399:69( و )گر،1971:46گر،کنند)می

 

 
 پروازيناشي از بلند محرومیت .2نمودار 

 (72 :1399 ( و )گر،51 :1971گر،منبع: )
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مانند و ها نسبتاً ایستا باقی میدر محرومیت ناشی از بلندپروازی یا محرومیت آرزویی، توانایی

« افزایش(. »68 :1399 ( و )گر،46 :1971 )گر، شوندیابند و تشدید میانتظارات افزایش می

هایی باشد که پیش از این تا ارزشی ممکن است حاکی از تقاضای میزان بیشتری از ارزشانتظارات

 (.72 :1399 ( و )گر،50 :1971 )گر، حدودی موجود بوده است

 

 
 صعودي محرومیت .3نمودار 

 (74 :1399 ( و )گر،53 :1971 منبع: )گر،

 

 هاستزمان و شدید تواناییرونده، افزایش شدید انتظارات و کاهش همدر محرومیت پیش

ای ثابت بماند یا کاهش ارزشی پس از دوره هایاگر توانایی (.68 :1399 ( و )گر،1971:46)گر،

 (.74 :1399 ( و )گر،52 :1971 )گر، آیدرونده حاصل میصعودی یا پیشنسبی محرومیتپذیرد، 

بلندپروازی، میزان اختلاف،  بر مبتنی محرومیت نسبیصعودی و  محرومیت نسبیخصوص در

خصوص شود. درارزشی احساس میای است که میان موقعیت ارزشی مطلوب و پتانسیلفاصله

ارزشی موجود در گذشته و  ای است که میان موقعیتاختلاف، فاصلهنزولی، میزان  محرومیت نسبی

ای که (. حادثه90-1 :1399 ( و )گر،60 :1971 )گر، شودجای مانده احساس میارزشی بر موقعیت

آورد، ممکن است صرفاً تشخیص این مسئله باشد که هدفی وجود میرا به محرومیت نسبی احساس

ها التحصیلان بیکار دانشگاههنوز بسیار دور است. مثلاً خشم شدید فارغ شد،که نزدیک انگاشته می

رفتن سادگی و زودباوری آنها قبل یا بعد از توسعه تا حدی نتیجه از میانحالدر کشورهای در

های خوبی را به دست آورند که توانند موقعیتفراغت تحصیل و کشف این مطلب است که نمی

همچنین اگر  (.102 :1399 ( و )گر،72 :1971 )گر، آن را میسر سازد انتظار داشتند تحصیلات،

هایی مانند آموزش یا ثروت دستاوردهایی ارزشی کسب برخورداری از ویژگی دلیلبههای دیگر گروه

های مشابه برخوردار باشند )اعم از فرد یا گروه( از ویژگی کنند و اگر کسانی که چنین تصوری دارند
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دانند و از نداشتن آن را تجربه نکرده باشند، خود را مستحق دستاوردهایی یکسان میاما  بهبودی 

 (.146 :1399 ( و )گر،111 :1971 )گر، کننداحساس نارضایتی می

ز افراتر  شوند کهها به سرعت، خواهان چیزهایی میتوان خلاصه کرد که انساندر مجموع می

م مشخص شد این ابزار کافی نیست به سرعت به خششان است و هنگامی که ابزار اجتماعی

 (.79 :1399 ( و )گر،58 :1971 گر،) پذیرندهای خود را به کندی میآیند، اما محدودیتمی

ست تنباط اشود، این نتیجه قابل اسهای نظری که به این موضوع مربوط میاز بررسی چارچوب

 گیفیت زندکیبر  محرومیت نسبینقش احساس ها به تنهایی برای تأثیرکه هیچیک از این چارچوب

و  گیکیفیت زندکند و بلکه یک تئوری ترکیبی که بتوان به کمک آن همه ابعاد کفایت نمی

 کار به "گر"و  "شالوک"نظری را توضیح داد انتخاب کرد. گر چه چارچوب محرومیت نسبیاحساس

نابراین اشد. ببنظری اب ما برای چارچوبتواند تنها انتخما نزدیکتر است، اما به دلایل فوق نمی

ه کنظری است. بر این اساس می توان گفت رویکرد ما روش ترکیبی و تکمیلی در چارچوب

أثیر ایتی تدارای آثار و پیامدهای متفاوتی است که همگی بر میزان نارض محرومیت نسبیاحساس

ش ترین عنصر در کاهایتی مهمدهد که احساس نارضاولیه محقق نشان میمنفی دارد و مطالعات

 است. کیفیت زندگی

 

  تحقیقروش

 -توان گفت که نوع آن توصیفیپژوهش حاضر از نوع پیمایشی و با توجه به موضوع پژوهش می

های ساکن در شهر تهران ایران صورت گرفته آوری اطّلاعات از افراد خانوادهتبیینی است. جمع

های ساکن در این شهر( است. از آنجا که در )یکی از افراد خانواده است. بنابراین واحد مشاهده فرد

گیرد و تعمیم نتایج به افراد است، سطح تحلیل خُرد و از نظر مورد افراد، بررسی و تحلیل صورت می

صورت 1400 زمانی، پژوهش حاضر مقطعی است، زیرا در یک مقطع زمانی مشخص یعنی سال

)شهروندان تهرانی( صورت گرفته،  ه مطالعه روی جمعیتی وسیعگرفته است. همچنین از آنجا ک

شناخت و  دنبالبهپژوهش از نظر میزان ژرفایی از نوع پهنانگر است. در نهایت با توجه به اینکه 

آماری های کاربردی قرار می گیرد. جامعه کمک به حل یک مسئله اجتماعی است در دسته پژوهش

های ساکن در آید، شامل همه خانوادهنمایا یا معرف به دست میای پژوهش حاضر که از آن نمونه

گیری احتمالی و تصادفی شهر تهران است که در تهران سکونت دارند. انتخاب نمونه با تلفیق نمونه

اساس نواحی ن صورت که ابتدا شهر تهران را بربندی شهری صورت گرفته است. بدیبلوک

، شرق، غرب، مرکز( تقسیم کرده و از هر حوزه به صورت جغرافیایی به پنج حوزه )شمال، جنوب

آمار، تعداد خانوارهای  )شهرداری( انتخاب شده است. با توجه به سایت مرکز تصادفی یک منطقه
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 آمار ایران، )مرکز خانوار 2911065 برابر است با1395 گانه شهرداری تهران در سال22 مناطق

نفر به دست آمد که به علت  384 فرمول کوکران، حجم نمونه با جایگذاری عدد فوق در(. 1395

درصد بیشتر از میزان نمونه 10 آوری شدههای جمعنامههای پرت، تعداد پرسشاحتمال وجود داده

نمونه بستگی به واریانس آوری شد. حجمنامه جمعپرسش 420در نظر گرفته شد که در مجموع 

 نفر گزارش شد.404 های ناقص و باطل شده،نامهکنار گذاشتن پرسشمتغیر وابسته دارد که پس از 

 تحقیق، از اعتبار 1برای تأمین اعتبارنامه محقّق ساخته است. ها، پرسشابزار گردآوری داده

استفاده شده که بر این نکته تأکید دارد که آیا تعاریفی که برای مفاهیم، ارائه شده است،  2محتوایی

ه صوری استفاده شد؛ بسنجد یا نه. برای تأمین اعتبار ابزار، از روش اعتبارمفاهیم مورد نظر را می

جهت د. نظران و داوران ارائه و نقایص مطرح شده برطرف گردیاین شکل که ابزار طرح، به صاحب

استفاده شده است. در پژوهش حاضر جهت  4، از روش بازآزمایی3اعتمادبررسی پایایی یا قابلیت

استفاده  5)با فاصله یک هفته(، از آزمون ویلکاکسون گیری تکرار شدهبررسی همبستگی در دو اندازه

دیگر  عبارتبهشت، ها، تفاوت معناداری وجود نداگیری، در هریک از شاخصگردید. در دو اندازه

پایایی آن تأیید شد. جهت سنجش میزان قابلیت اعتماد متغیرها در پژوهش حاضر از روش آزمون 

کیفیت نامه سنجش میزان کرونباخ استفاده شده که نتایج گویای این مطلب بود که پرسشآلفای

 از پایایی مطلوبی برخوردارند.  محرومیت نسبیو متغیر مستقل احساس زندگی

 

 کرونباخآلفاي .3جدول 

 کرونباخمیزان آلفاي متغیر

 928/0 کیفیت زندگي

 925/0 محرومیت نسبي احساس

 های پژوهشمنبع: یافته

    

                                                                                                                   
1 Validity  
2 Content Validity 
3 Reliability  
4 Test – Retest 

5 Wilcoxon  
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رو درهای روو اطّلاعات از طریق مصاحبهنامه نهایی جهت انجام پژوهش تهیه در پایان، پرسش

گذاری و سپس با استفاده نامه، ابتدا کُدپرسشها از طریق آوری دادهآوری گردید. پس از جمعجمع

 تجزیه و تحلیل آماری انجام شد. 20 نسخه 1اساسپیاس افزاراز نرم
 

 (متغیر وابسته) کیفیت زندگيعملیاتي مفهوم تعریف .4جدول 

 ابعاد  مفهوم

 

 خرده ابعاد

ي
ت زندگ

کیفی
 Q

u
a

lity
 o

f life
 

 
 

 عاطفي بهزیستي
Emotional Well-

being 

 )رضایتمندي، حالات، خوشي و برخورداري( خرسندي

Contentment(satisfaction,moods, enjoyment) 

ارزشمندي، )شناسایي و تشخیص هویت، خود خودپنداره

 احترام به خود(

Self-concept(identify, self-worth, Self-esteem) 
 بیني پذیري، کنترل()پیش استرسعدم

Lack of stress(predictability,control) 
 
 

 فرديروابط بین
Interpersonal 

Relations 

 اجتماعي(اجتماعي، روابطهايمتقابل)شبکهروابط

Interactions(social networks,social contacts) 
 روابط)خانواده، دوستان، همسالان(

Relationships(family,friends,peers) 
 فیزیکي، مالي، بازخوردها(ها)عاطفي، حمایت

Supports(emotional,physical,financial,feedback) 
 
 

 ماديبهزیستي
Material Well-

being 

 پایگاه مالي)درآمد، منفعت و سودها و عایدات(

Financial status(income,benefits) 
 کاري(کاري، محیطاستخدام)جایگاه

Employment(work status,work environment) 
 مسکن)نوع سکونت و ساکنین، مالکیت(

Housing(type of residence,ownership) 
 
 

 فرديرشد و توسعه
Personal 

Development 

 آموزش)دستآوردها، جایگاه و پایگاه(

Education(achievemets,status) 
 صلاحیت و شایستگي شخصي)شناختي، اجتماعي، عملي(

Personal competence(cognitive,social,practical) 
 اجرا)موفقیت، دستآورد، قابلیت و بهره وري(

Performance(success,achievement,productivity) 
 
 

 جسمانيبهزیستي

-هاي مرض، آمادگيسلامت)روبه راه و دایر، علائم و نشانه

 جسماني، تغذیه(

                                                                                                                   
1 Spss20  
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Physical Well-

being 
Health(functioning,symptoms,fitness,nutrition) 

 هاي مراقبت از خود، تحرک(هاي زندگي روزانه)مهارتفعالیت

Activities of daily living(self-care skills,mobility) 
 فراغت)تفریح، سرگرمي(

Leisure(recreation,hobbies) 
 
 

 فرديخوداتکایي
Self-Determination 

 شخصي)استقلال(کنترلخودمختاري و 

Autonomy/personal control(independence) 
 هاي شخصي)امیدها و آرزوها(اهداف و ارزش

Goals and personal values(desires,expectations) 
 ها و ترجیحات(ها، انتخابها)فرصتانتخاب

Choices(opportunities,options,preferences) 
 
 

 اجتماعيشمولیت
Social Inclusion 

 اجتماعي و مشارکتوحدت، انسجام

Community integration and participation 

 کننده، داوطلبانه(اجتماعي)شرکتنقش هاي

Community roles(contributor,volunteer) 

 اجتماعي، خدمات(هاياجتماعي)شبکههايحمایت

Social supports(support network,services) 
 

 حقوق
Right 

 انساني)احترام، مقام و شأنیت، برابري(حقوق

Human(respect,dignity,equality) 
 قانوني)شهروندي، دسترسي، رعایت فرآیندهاي قانوني(حقوق

Legal(citizenship,access,due process) 
 206 :2004 منبع: شالوک

 

 (متغیر مستقل) محرومیت نسبي عملیاتي مفهوم احساستعریف .5جدول 

 شاخص خرده ابعاد ابعاد مفهوم

س
سا

اح
ي

سب
ت ن

حرومی
م

 
 R

ela
tiv

e d
ep

riv
a

tio
n

 

 
 
 

-هايتوانایي

 ارزشي

Value 

Copabilities 
 

 

-هايارزش

 رفاهي
Welfare 

Values 

 مادي(کالاهاي -اقتصادي)رفاههايارزش

Economic Values (Physical well-

being) 
 نفس(بخش)تحققفعلیت -خودهايارزش

Self-actualization valuse 

 

-هايارزش

 احترامبهمربوط

Deference 

Values 

امنیتي، هايقدرت)ارزشبهمربوطهايارزش

 مشارکتي(هايارزش

Power Values(Security, 

Participation) 
جمع، منزلت، بهتعلق)الاشخاصيبینهايارزش

 (فکريانسجام
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Interpersonal Values(Communality, 

Status, Ideational coherence) 
 
 
 

 ارزشيانتظارات

Value 

Expectations 
 

 

-هايارزش

 رفاهي
Welfare 

Values 

 مادي(کالاهاي -اقتصادي)رفاههايارزش

Economic Values (Physical well-

being) 
 نفس(بخش)تحققفعلیت -خودهايارزش

Self-actualization valuse 

 

-هايارزش

 احترامبهمربوط

Deference 

Values 

امنیتي، هايقدرت)ارزشبهمربوطهايارزش

 مشارکتي(هايارزش

Power Values(Security, 

Participation) 
جمع، منزلت، بهتعلق)الاشخاصيبینهايارزش

 (فکريانسجام

Interpersonal Values(Communality, 

Status, Ideational coherence) 
 1971 گر، منبع:

 

 (متغیر مستقلفعالیت ) عملیاتي مفهوم وضعتعریف .6جدول 
 ابعاد مفهوم

 فعالیتوضع

Activity Status 
  Unemployedبیکار

  Employeشاغل

 های تجربیمنبع: پیشینه
 

شود.یزیر ارائه مهای پژوهش در دو سطح توصیفی و استنباطی بررسی شده است که در یافته  
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 تحقیقهايیافته

 

 ها  تجزیه و تحلیل توصیفي داده

 

 کیفیت زندگيتوزیع فراواني و درصدي  .7جدول 

 درصد تراکمي درصد فراواني کیفیت زندگي

 4/7 4/7 30 کمخیلي

 0/25 0/25 101 کم

 1/39 1/39 158 متوسط

 5/22 5/22 91 زیاد

 9/5 9/5 24 زیادخیلي

 0/100 0/100 404 مجموع

 های پژوهشمنبع: یافته 
 

باشد که بیشترین درصد افراد متوسط می1/39کیفیت زندگیدهد که جدول فوق نشان می

 اند.میزان را به خود اختصاص داده

 
 کیفیت زندگينمودار ستوني توزیع درصدي  .4نمودار 

 های پژوهشمنبع: یافته
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 محرومیت نسبي توزیع فراواني و درصدي احساس .8جدول 

 درصد تراکمي درصد فراواني محرومیت نسبياحساس

 5/1 5/1 6 کمخیلي

 0/20 0/20 81 کم

 0/48 0/48 194 متوسط

 0/26 0/26 105 زیاد

 5/4 5/4 18 زیادخیلي

 0/100 0/100 404 مجموع

 های پژوهشمنبع: یافته

 

ه کباشد درصد افراد متوسط می0/48محرومیت نسبیاحساس دهد کهجدول فوق نشان می

 اند.بیشترین میزان را به خود اختصاص داده

 
 محرومیت نسبينمودار ستوني توزیع درصدي احساس .5نمودار 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 فعالیتتوزیع فراواني و درصدي وضع.9 جدول 

 درصد تراکمي درصد فراواني فعالیتوضع

 5/24 5/24 99 بیکار

 5/75 5/75 305 شاغل

 0/100 0/100 404 مجموع

 های پژوهشمنبع: یافته
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باشد که بیشترین میزان را به درصد افراد شاغل می5/75فعالیتدهد که وضعجدول فوق نشان می

 اند.خود اختصاص داده

 
 فعالیت نمودار ستوني توزیع درصدي وضع .6نمودار 

 پژوهشهای منبع: یافته

 

 هاتحلیل استنباطي دادهوتجزیه

 

 آزمون ضریب همبستگي پیرسون  .10جدول 

 کیفیت زندگيو  محرومیت نسبي بین احساس

Correlations کیفیت زندگي 

 

 محرومیت نسبياحساس

r 640/0- 

sig 000/0 

n 404 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

درصد، سطح 99با فاصله اطمینانبا توجه به جدول ماتریس ضریب همبستگی پیرسون 

گردد؛ به بیان دیگر ابطال می H0و  تأیید شده H1؛ یعنی با اطلاعات موجود sig=000/0معناداری

رابطه و همبستگی معناداری وجود دارد. با توجه به  کیفیت زندگیو  محرومیت نسبیبین احساس

باشد و با توجه به رابطه خیلی قوی می ؛ شدتr=640/0مطلق ضریب همبستگی که برابر است باقدر
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محرومیت باشد؛ یعنی با افزایش احساسعلامت آن که منفی است جهت رابطه غیر مستقیم می

 یابد و بالعکس. کاهش می کیفیت زندگی، نسبی

 

 کیفیت زندگيفعالیت و وضع آزمون ضریب همبستگي اسپیرمن بین .11جدول 

Correlations کیفیت زندگي 

 

 فعالیتوضع

r 111/0 

sig 026/0 

n 404 

 های پژوهشمنبع: یافته

  

 درصد، سطح99با توجه به جدول ماتریس ضریب همبستگی اسپیرمن با فاصله اطمینان

یان دیگر بین بگردد؛ به ابطال می H0تأیید و  H1؛ یعنی با اطلاعات موجودsig=026/0معناداری

ریب ضر مطلق رابطه و همبستگی معناداری وجود دارد. با توجه به قد کیفیت زندگیفعالیت و وضع

ت آن که مثبت باشد و با توجه به علام؛ شدت رابطه ضعیف میr=111/0همبستگی که برابر است با

د و یابمی افزایش کیفیت زندگیفعالیت، باشد؛ یعنی با افزایش وضعاست جهت رابطه مستقیم می

 بالعکس.  

 

 متغیرهچندرگرسیون 

 وثر است.م کیفیت زندگیفعالیت بر ارزشی، وضعارزشی، انتظاراتهایرسد تواناییبه نظر می

ن آزمو شرطبا توجه به معناداری آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای اصلی تحقیق که پیش

زشی، ارهایباشد، حال در اینجا جهت تعیین میزان تأثیر متغیرهای مستقل تواناییمیرگرسیون 

فاده شده است Stepwiseاز رگرسیون خطی با روش  کیفیت زندگیفعالیت بر ارزشی، وضعانتظارات

 است. به کمک این روش سه مدل برای تبیین متغیر وابسته پیشنهاد شده است:

 ارزشیهایتوانایی (1

 فعالیتارزشی، وضعهایتوانایی (2

 فعالیت، انتظارات ارزشیارزشی، وضعهایتوانایی (3
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 شدهبینيمدل رگرسیون پیش .12جدول 

 یافتهضریب تعدیل (2Rتعیین)مجذور ضریب مدل

3 485/0 696/0 

 های پژوهشمنبع: یافته

   

 کیفیت زندگیدست آمده برای تبیین به (R2) با توجه به نتایج جدول بالا، مقدار ضریب تبیین 

485/0 =2R دهد که متغیر وابسته به میزان بالامیانسانی نشان باشد که این میزان در علوممی 

 توسط485/0به میزان کیفیت زندگیشود. در واقع )قوی( توسط متغیرهای مستقل تبیین می

 شود. ارزشی تبیین میفعالیت، انتظاراتارزشی، وضعهایتوانایی

 

 ANOVAنتایج آزمون  .13جدول 

 مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 

آزادي 
df 

میانگین 

 مجذورات

میزان 

 Fآزمون 

سطح 

 معناداري
Sig 

 

3 

-ضریب

 رگرسیوني
606/127027 3 42342.535 485/125 000/0 

   337.431 400 279/134972 پسماند

    403 881/261999 مجموع

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 شدهبینيهاي پیشرگرسیوني مربوط به مدلضرایب .14جدول 

 

 مدل

 

 رگرسیوني استانداردضرایب

 نشده

-ضرایب

رگرسیوني 

 شده استاندارد

 

میزان 

 آزمون
t 

 

سطح 

معناداري 
Sig 
 

ضریب 

 تأثیر
B 

خطاي استاندارد 

 از میانگین
Std. Error 

 بتا
Beta 

 

 

3 

    905/12 497/94 ثابتمیزان

-هايتوانایي

 ارزشي
375/2 183/0 592/0 007/13 000/0 
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 000/0 -844/3 -138/0 127/2 -177/8 فعالیتوضع 

-انتظارات

 ارزشي
429/0- 138/0 141/0- 108/3- 002/0 

 های پژوهشمنبع: یافته

    

-ارزشی، وضع هایدر این مدل با توجه به ضرایب رگرسیونی فوق، متغیرهای مستقل توانایی  

ی آن بین ی پیشگذارند که معادله خط رگرسیون تأثیر می کیفیت زندگیارزشی بر  فعالیت، انتظارات

 :استبه شرح ذیل 

3. x 3+ b2. x 2+ b1.x  1Y = a + b 

Y =+ 8/177 )2/375 + 94/497 )تواناییهایارزشی(  )انتظاراتارزشی( 0/429 + )وضعفعالیت 
 

، 375/2ست بااارزشی برابر  های، ضریب تأثیر متغیر توانایی497/94مقدار ثابت برابر است با

-رزشی برابر است باا ، ضریب تأثیر متغیر انتظارات177/8فعالیت برابر است باضریب تأثیر متغیر وضع

رزشی ا نتظاراتافعالیت،  ارزشی، وضع هایدیگر در ازای تغییر متغیرهای توانایی عبارتبه، 429/0

اسخ به پر پی یابد. د به میزان یک انحراف معیار تغییر می کیفیت زندگیبه میزان ضرایب مربوطه، 

ی رگرسیون عادلهین سؤال که بین سه متغیر مستقل بیشترین تأثیر مربوط به کدام متغیر است، از ما

 :استر کنیم. فرمول ضریب رگرسیونی استاندارد شده به صورت زی استاندارد شده استفاده می
 3.X3+B 2.X2+ B 1.X1Zy = B 

Zy = 2/375 + 8/177 )تواناییهایارزشی(  )انتظاراتارزشی( 0/429+ )وضعفعالیت( 

 ایهواناییلیت، تفعا با توجه به معادله فوق، بیشترین تأثیر به ترتیب مربوط به متغیرهای وضع

 باشد.ارزشی می ارزشی، انتظارات

 

 مسیرتحلیل

 که به متغیره زیادی وجود دارندهای تحلیل چنددر حوزه مطالعات اجتماعی و اقتصادی روش

ستقیم یک مها عمدتاً اثرات پردازند. این روشبین متغیرهای مورد مطالعه میبررسی اثرات و روابط 

له ر از جممسی دهند. اما در این میان، تحلیلمتغیر بر متغیر دیگر را مورد بررسی قرار می

 ر متغیربباشد که علاوه بر بررسی اثرات مستقیم متغیرهای مستقل متغیره میهای چندتکنیک

طابق با مها را دهد و روابط بین متغیررمستقیم این متغیرها را مدنظر قرار میوابسته، اثرات غی

 (.1386)ادریسی، کندهای موجود، در تحلیل وارد میواقعیت
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 مسیر مرحله اولتحلیل .15ول جد

 

 1مرحله 

-رگرسیوني استانداردضرایب

 نشده

رگرسیوني ضرایب

 شدهاستاندارد
میزان 

 آزمون
t 

سطح 

 معناداري
Sig 
 

-ضریب

 تأثیر
B 
 

استاندارد خطاي

 از میانگین
Std. Error 

 بتا
Beta 

 

 000/0 322/7 - 905/12 497/94 ثابت میزان

 هايتوانایي

 ارزشي
375/2 183/0 592/0 007/13 000/0 

 انتظارات

 ارزشي
429/0- 138/0 141/0- 108/3- 002/0 

 000/0 -844/3 -138/0 127/2 -177/8 فعالیتوضع

 های پژوهشمنبع: یافته

 

فعالیت فقط به مقدار ارزشی، وضعارزشی، انتظاراتهایبا توجه به معناداری متغیرهای توانایی

 کنیم.توجه می Betaضریب گرسیونی 

متغیر وابسته و  عنوانبه کیفیت زندگیمسیر اول متغیر  لازم به توضیح است که در تحلیل

 .هستندمتغیرهای مستقل  عنوانبهفعالیت ارزشی، وضع انتظاراتارزشی،  هایمتغیرهای توانایی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضع فعالیت

 های ارزشیتوانایی

 

 ارزشیانتظارات

 

 زندگیکیفیت

 

592/0 

141/0 

138/0 
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 تحلیل مسیر مرحله دوم .16جدول 

 

 2مرحله 

رگرسیوني ضرایب

 استانداردنشده

رگرسیوني ضرایب

 شدهاستاندارد
میزان 

 آزمون
t 

سطح 

 معناداري
Sig 
 

ضریب 

 تأثیر
B 
 

خطاي استاندارد 

 از میانگین
Std. Error 

 بتا
Beta 

 

 000/0 122/50 - 309/1 624/65 ثابتمیزان

-انتظارات

 ارزشي
464/0- 030/0 613/0- 569/15- 000/0 

 314/0 008/1 040/0 581/0 586/0 فعالیتوضع

 های پژوهشمنبع: یافته

    

ار به مقد یت، دیگرفعال ارزشی و معنادار نبودن متغیر وضع با توجه به معناداری متغیر انتظارات

ه مرحله سوم متغیر وابست عنوانبهارزشی  توجه نمی کنیم و متغیر انتظارات Betaضریب گرسیونی 

 شود. درنظر گرفته می

بسته و متغیر وا عنوانبهارزشی هایلازم به توضیح است که در تحلیل مسیر دوم متغیر توانایی   

 باشند.متغیر مستقل می عنوانبهفعالیت ارزشی و وضعمتغیرهای انتظارات

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 فعالیتوضع

 ارزشیانتظارات

 

 ارزشیهایتوانایی

 

613/0 

 

040/0 
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 تحلیل مسیر مرحله سوم .17جدول 

 

مرحله 

3 

-رگرسیوني استانداردضرایب

 نشده

رگرسیوني ضرایب

 شدهاستاندارد

میزان 

 آزمون
 t 

سطح 

 معناداري
 Sig 

 
-ضریب

 تأثیر
 B 

 

استاندارد از خطاي

 میانگین
 Std. Error 

 بتا
 Beta 

 

 میزان

 ثابت

843/42 481/0 - 041/89 000/0 

 وضع

 فعالیت

065/0- 972/0 003/0- 067/0- 947/0 

 های پژوهشمنبع: یافته

   

 فعالیت، دیگر نمی توان تحلیل مسیر را ادامه دهیم.با توجه به معنادار نبودن متغیر وضع

متغیر وابسته و  عنوانبهارزشی  لازم به توضیح است که در تحلیل مسیر سوم متغیر انتظارات

 .استمتغیر مستقل  عنوانبهفعالیت  متغیر وضع

 

 

 

 

 تأثیر متغیرهاي مستقل بر متغیر وابستهمحاسبه ضریب .18جدول 

 مجموع اثر
میزان اثر 

 غیرمستقیم

مسیر 

 غیرمستقیم

میزان اثر 

اساس بر

 ضرایب بتا

 مسیر

 مستقیم
 متغیر

0.592 - - 592/0 X ⟶1y 
 هايتوانایي

 (1xارزشي)

503896/0 362896/0 
X⟶2 

X ⟶1y 
141/0 X ⟶2y 

 انتظارات

 (2xارزشي)

16168/0 02368/0 
X⟶3 

X ⟶1y 
138/0 X ⟶3y وضع (3فعالیتx) 

 های پژوهشمنبع: یافته  

 فعالیتوضع

 

 ارزشیانتظارات

003/0 
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 :استکه در نهایت ضرایب رگرسیونی مدل تحقیق به صورت زیر 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

   

 

یفیت کو  سبینمحرومیت  ها، به رابطه بین دو متغیر)احساسدر این مقاله با توجه به یافته

 اسلامی پرداخته شد و رابطه فوق تأیید شده است. ( با رویکردزندگی

 

 گیرينتیجه

ای در حوزه مطالعه و تحقیق های قابل ملاحظهشاهد پیشرفتاز نیمه دوم قرن بیستم به بعد، ما 

کیفیت هایی که تا به امروز در حوزه مفهوم رغم همه پیشرفتهستیم. علی کیفیت زندگیدرباره 

شناختی، در این حوزه مشاهده شده است، تنها مطالعات متأخرتر است که به لحاظ جامعه زندگی

؛ 1994 ؛ شالوک و همکاران،1،2001سور و آتالیک)تورک ندشواهمیت قلمداد میتوجه و باقابل

(. لذا در اوایل قرن 2006 ،6؛ سرجی2006 ،5؛ فیلیپس2007 ،4؛ بونک2006 ،3؛ لی2004 ،2نول

هستیم و گستره آن را  کیفیت زندگیشناختی در حوزه بیست و یکم ما شاهد ارائه مطالعات جامعه

یافتگی و سازمان ملل جهت سنجش سطوح توسعه المللی ماننددر نهادهای توسعه ای بین

 .هستیمگر نیافتگی جوامع ملّی و محلی نظارهتوسعه

                                                                                                                   
1 Tu¨rksever & Atalik 

2 Noll 
3 Lee 
4 Bohnke 
5 Phillips 

6 Sirgy 

 (1x)یارزشهایتوانایی

 

 (2x)ارزشیانتظارات

 

 (3x)فعالیتوضع

 

-کیفیت

592/

0

613/

0

040/0 

138/0 

141/0 
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ایج با پس از آن، انطباق نتهای دیگر مقایسه و در ذیل این بخش، نتایج پژوهش با پژوهش

ثر دهد که اکشود. نتایج آمار توصیفی پژوهش حاضر نشان میهای موجود بررسی مینظریه

( در پژوهش خویش وضعیت 1392) متوسطی هستند. شلفی کیفیت زندگیگویان دارای پاسخ

( 1392) جامعه نمونه را در حد متوسط رو به بالا گزارش کرده است. جمشیدی کیفیت زندگی

کیفیت ورد ( در م1389) تر از حد متوسط ارزیابی کرده است. نتایج زارعرا پایین کیفیت زندگی

دست آمده از هبدر حد متوسطی دارند. نتایج  کیفیت زندگیدرصد 1/6 تنها دهد کهنشان می زندگی

 تر از سطحبالا کیفیت زندگیدارد.  کیفیت زندگی( نشان از پایین بودن سطح 1386) پژوهش نقوی

بانی خوراسگانی و ( مشاهده کرد. نتایج ر1391) توان در نتایج شعبانی بهار و همکارانمتوسط را می

طح بالایی قرار در س78/3 شهروندان با میانگین کیفیت زندگیکه است  ( مبنی بر این1386کیانپور)

 .هستندزیر سطح متوسط  کیفیت زندگی( مؤید 1394) دارد. فیروزجاییان و دهقان حداد

کیفیت شهروندان،  محرومیت نسبی نتایج پژوهش حاکی از این است که با افزایش احساس

 :1976 ،2کروزبی(، )423 :1،1381)ریتزر بالعکس. که این یافته با نظریاتیابد و کاهش می زندگی

( 1373 ،6( و )ترنر1995 ،5(، )وینهوون245 :1373 ،4(، )اینگلهارت1973 ،3کریزبرگ(، )102

ها، کریزبرگ نابرابری و خوانی دارد. ریتزر بر احساس ناتوانی، کروزبی محرومیت از خواستههم

ها، وینهوون عناصری مانند عدم )سلامت، ها و خواستهاینگلهارت عدم توازن در آرمانناسازگاری، 

عدالت، آزادی، استقلال در کار، توانمندی(، ترنر عدم توازن در مرتبت و منزلت تأکید دارد. در 

های تمرکز ندارد. تفاوت نظریه کیفیت زندگینسبی بر  محرومیت پیامد احساسنظریات فوق آثار و 

از کانال  محرومیت نسبیارائه شده با پژوهش حاضر در این است که در نظریات ارائه شده، احساس

حالی که در تحقیق حاضر اثرگذاری می شود. در کیفیت زندگیایجاد نارضایتی منجر به کاهش 

را مورد بررسی قرار دادیم. بنابراین یافته اصلی  کیفیت زندگیبر  محرومیت نسبیمستقیم احساس

 های قبلی تلقی شود.تواند در جهت اکمال نظریهاین پژوهش، می

 امین (، حسینی1395) بیدگلی(، صدیقیان1396) های مقیمیهمچنین نتایج پژوهش با یافته

(، هزارجریبی و 1390) وند(، حاتم1393) (، الماسی و همکاران1393) (، باقری و همکاران1394)
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 (2003) 2، رز و منای(2006) 1(، دماکاکس و نون1384) الدین(، غفاری و تاج 1388) صفری شالی

 همسویی دارد.

 د:باشکند به شرح زیر میهای مشابه متمایز میآنچه این پژوهش را از سایر پژوهش

ن های داخلی و خارجی، محدود به قشرهای خاصی نظیر زناپژوهش کیفیت زندگیبررسی 

.. بیماران و . سرپرست خانوار، معلمان، دانشجویان، شاغلان سرپرست خانوار، معلولین، سالمندان،

از  ، بیشترپذیر هستنددیده یا آسیبافرادی که به نوعی آسیب کیفیت زندگیشده است. در واقع 

نی که ن تهراشهروندا کیفیت زندگیاند. اما در پژوهش حاضر هدیگر قشرها مورد بررسی قرار گرفت

  همه قشرها را در بر دارد، جامعه هدف در نظر گرفته شده است.

لعات ندک مطادر ایران اینست که، ا کیفیت زندگیهای حوزه تمایز دیگر این مطالعه با پژوهش

 فیت زندگیکیبا  اجتماعیطه سرمایهشناختی، عمدتاً به رابدر ایران با رویکرد جامعه کیفیت زندگی

از تأثیر سایر عوامل  اند و( پرداخته1388 ؛ نوغانی و همکاران،1388 تهرانی،؛ دادخواه1384 )اونق،

 بر این سازه غفلت شده است.

 ووصیفی بدین معنی که از ترکیب رویکردهای ت کیفیت زندگیاتخاذ رویکرد تلفیقی در باب 

اده دمایش نتبیینی استفاده شده است. بدین صورت که، متغیرهای رویکرد تبیینی در مدل پژوهش 

ر این دمچنین ها مورد توجه قرار گرفته است. هشده و متغیرهای رویکرد توصیفی در آزمون فرضیه

 أکید برهای ذهنی و عینی و با ته از شاخصمستلزم استفاد کیفیت زندگیپژوهش، سنجش دقیق 

 های ذهنی بوده است. شاخص

هایی ضروری سنجش نیست و برای سنجش آن ابعاد و مؤلفهبه خودی خود، قابل کیفیت زندگی

؛ 2006 ،4کریا و همکاران؛ مک2004 شالوک، ؛2004 ،3)نول است. مروری بر ادبیات تجربی پژوهش

بررسی  ( نشان داد که تعداد ابعاد مورد2007 ،7؛ پترا بونک2007 ،6مارتینز؛ سانتوس و 2006 ،5لی

چندان مهم نیست، بلکه آنچه اهمیتی حیاتی دارد توجه به این نکته است که هر  کیفیت زندگی

، باید بتواند یک چارچوب چند بعدی را تشخیص دهد و به کیفیت زندگیمدل پیشنهادی برای 

)امری که در  شان مهم است، توجه کندکیفیت زندگیردم در تعیین اینکه چه چیزهایی برای م

های اساسی هر بعد را توجه قرار گرفته است( و شاخص در این پژوهش مورد کیفیت زندگیتعریف 
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در کنار سایر ابعاد، در کل نماینده مفهوم کاملی از کیفیت زندگی بداند. با توجه به اینکه هنوز معیار 

وجود ندارد و شاید هم با توجه به  کیفیت زندگیهای تعداد ابعاد و شاخص واحدی برای تعیین

اساس محقق نشود، لذا در این پژوهش، برهای حوزه علوم اجتماعی، هرگز چنین چیزی ماهیت سازه

اساس تجربه های این سازه، برها و معرفهای نظری، انتخاب ابعاد، شاخصهای اکتشافی و دادهیافته

های شهر مورد های در دسترس، ویژگی، دادهکیفیت زندگیدیدگاه متخصصین زیسته محقق، 

 مطالعه و اهداف تحقیق صورت گرفته است. در نهایت ابعاد کیفیت زندگی در قالب هشت بعد اصلی

سپس تنظیم شد. گزارش شده است(  کیفیت زندگیالمللی هشت بعدی که بیشتر در ادبیات بین)

 به جامعه ایران طراحی شدند. ها و سؤالات با توجهگویه

کیفیت در نهایت ذکر چهار نکته بر اساس نتایج پژوهش ضروری است که عبارتند از: الف( 

عینی است و به قضاوت افراد راجع به زندگی خود بستگی دارد. ب(  -یک ارزشیابی ذهنی زندگی

ان وابسته بوده و یک ماهیت پویا و دینامیک است، بدین معنی که به زمان و مک کیفیت زندگی

یک مفهوم  کیفیت زندگیعوامل بیرونی و درونی در تغییرات آن در گذر زمان دخالت دارند. ج( 

خصلت متنی دارد،  کیفیت زندگیبعدی است و باید از ابعاد و زوایای مختلف سنجیده شود. د( چند

از درون و در ارتباط با  بدین معنی که وابسته به شرایط اجتماعی، تاریخ، فضایی و ... دارد و باید

 بنا به شرایط بافتاری کیفیت زندگیبدین صورت که مفهوم  ساکنان آن مورد مطالعه قرار گیرد.

 ای قابل تعدیل است.)تاریخی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، امنیتی و ...( در هر جامعه

در ایران در حوزه پزشکی بیش از هشت برابر این تعداد مطالعات  کیفیت زندگیمیزان مطالعات    

کیفیت تری به بررسی در زمینه علوم اجتماعی است. علوم اجتماعی نسبت به پزشکی با دید جامع

در این حوزه  کیفیت زندگیهای تر و تعداد مؤلفهپردازد، جامعه مورد مطالعه آن متنوعمی زندگی

را به  کیفیت زندگیها می تواند مطالعات تر است. این ویژگیگسترده بیشتر و به لحاظ محتوایی

تر این سازه سوق دهد که به واسطه آن بتوان میزان پیشرفت و توسعه جامعه را سمت بررسی دقیق

های برابر زندگی، حق همه شهروندان از آنجا که دسترسی به امکانات و منابع و فرصتاندازه گرفت. 

د مدیران و مسئولین جامعه، فارغ از منافع سیاسی و اقتصادی و ... گروه خاصی، باشد؛ لذا بایمی

عادلانه در بین همه افراد جامعه بهبود دهند تا در جهت برقراری  طوربهرا  کیفیت زندگیابعاد 

پایدار پایدار قدم بردارند. در غیر اینصورت نمی توان به اهداف توسعهاجتماعی و نیل به توسعهعدالت

های فرهنگی و اجتماعی جوامع پیشرفته یک فرآیند، که لازمه بهبود وضعیت و رفع کاستی عنوانبه

اجتماعی که موتور محرکه پیشرفت ها باید عدالتباشد، دست یافت. برای از بین بردن این تفاوتمی

کشورهای متعادل، متناسب و هماهنگ اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و ... تمامی جوامع و به ویژه 

 های کشور قرار گیرد. بدیهی است در صورتی که عدالتریزیدر حال توسعه است اساس برنامه
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اجتماعی در برخورداری از امکانات مادی و معنوی کشور وجود داشته باشد استاندارد زندگی مردم 

 افزایش یافته و میزان رضایتمندی مردم نیز بهبود خواهد یافت.

ون های خود همچجوان است که در راه رسیدن به بسیاری از خواسته جامعه ایران، جامعه ای

و اینکه  است. هایی روبروها و در برخی موارد، بن بستها، محدودیت نیازهای اقتصادی با نابرابری

گونه شوند؛ هرسال به بالا( قشر فعال جامعه محسوب می 18)جمعیت  آماری پژوهش حاضرجامعه

حتی به را وآنها، علاوه بر اثرات فردی، عوارض اجتماعی هم به همراه دارد اختلال در سلامت 

گرانی، نی کاهش هایی براگیری روشکاربهآنها را مورد تهدید قرار دهد. لذا  کیفیت زندگیتواند می

تقیم، ارض مسنماید تا از این طریق، ضمن کاهش عواز جمله تأمین شغلی و مالی و ... ضروری می

 عالی درمه ریزانتواند مورد استفاده برناها هم ارتقاء یابد. این نتایج میآن زندگی کیفیتسطح 

 سطوح مختلف قرار گیرد.

 ت فرهنگستداممدیران، مسئولان و دست اندرکاران باید توجه کنند که اگر خواهان پایداری و ا

م توسعه هد تا داشته باشهای الهی قرابت دینی در جامعه هستند و معتقدند که انسان باید با ارزش

ه لَمَعاشَ  ن لامَمادی پیدا کند و هم معنوی باید به این نکته دقت کنند که در روایات آمده است: 

دهد که آخرت ی(. این نشان م1378)مطهری، "کسی که معیشت ندارد معاد هم ندارد"لا َمعادَ لَه. 

مینه زدی در ن افراد دغدغه های زیاتواند متأثر از معیشت او باشد. وقتی در ذهانسان هم، می

هم تحت  خرت اوماند و بنابراین آنیازهای زندگی وجود دارد، جایی برای تفکر و آرامش باقی نمی

 تأثیر دنیای اوست.

یفیت کلعات رود که در آینده با تغییر محتوایی و همچنین افزایش تعداد مطالذا انتظار می

تبع آن  شاخص توسعه به وجود آید و به عنوانبهسازه تری نسبت به این دیدگاه جامع زندگی

در . رائه شودجامعه ا کیفیت زندگیتری برای ارتقای تر و جامعگذاری دقیقریزی و سیاستبرنامه

ت ضرور پایدارنهایت توجه بیشتر مسئولان و متولیان کشوری نسبت به این رکن اساسی توسعه

 دارد.

 باشد:زیر میپیشنهادات پژوهش حاضر به شرح 

تحقیقات دیگری در این زمینه در شهر مورد مطالعه و سایر مناطق و شهرهای کشور بصورت 

های پژوهش مورد آزمون قرار گیرد. سنجش این گردد تا اعتبار و روایی شاخصای توصیه میدوره

درجه ای و محلی و ارتباط آن با های مطالعاتی سه سطح ملّی، منطقهسازه در ایران در طرح

توجه روزافزون به مفهوم  دلیلبهگردد. همچنین نیافتگی سطوح احساس مییافتگی و توسعهتوسعه

 تدوین مدلی جامع و کامل که تحت تأثیر عناصر فرهنگ ایرانی باشد ضروری به نظر  کیفیت زندگی

ز اهمیت دو این امر زمانی ازمین است. های ارائه شده مبتنی بر فرهنگ مغربرسد، چرا که مدلمی
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های ، با شاخصکیفیت زندگیهای چندان برخوردار است که در ادبیات جدید توسعه، شاخص

کیفیت پوشانی دارد و در یک معنا می توان توسعه انسانی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ... هم

جزء بعد مهم توسعه در معنای عام  کیفیت زندگیرا معادل توسعه در نظر گرفت. بنابراین  زندگی

 است که قابلیت سنجش دیگر مفاهیم اجتماعی را نیز دارد.

سال ، که قرین یک19ویژه دردوران شیوع بیماری کوویدهای پژوهش، بهاز جمله محدودیت   

 توان  به موارد زیر اشاره کرد:فرآیند تحقیق را به تأخیر انداخت می

مفهومی محوری و کلیدی جهت سنجش میزان عدالت در میان  محرومیت نسبیاحساس -

که هیچ سازمان دولتی و یا ارگان خصوصی مسئولیتی جهت اعضای جامعه است، درحالی

 سنجش این امر در سطح ملّی را بر عهده ندارد.

 های دولتی جهت مطالعه.عدم دسترسی آسان به تحقیقات ملّی اجرا شده در سازمان -

 انی، منابع مالی و نیروی انسانی در زمان اجرای پژوهش.وجود محدودیت زم -

 دسترسی سخت به خانوار طبقات بالای اقتصادی و اجتماعی در شهر تهران. -

، در حوزه کیفیت زندگیو  محرومیت نسبیبا وجود اهمیت مفاهیم تحقیق همانند احساس -

 های استاندارد برای سنجش آنها موجود نیست.اجتماعی، گویهعلوم

 دسترسی به پاسخگویان بسیار دشوار بود.19علت شیوع بیماری کووید به  -
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 منابع

 ل.حد تهران شماجزوه آمار پیشرفته، تهران، دانشگاه آزاد اسلامی وا .(1386) ادریسی، افسانه .1

 لامرضا؛غواری، ؛ سقلعه، اسماعیلدباغی ؛جاسمی، مدینه ؛زادگان، فریباحسین ؛اسماعیلی، منیژه .2

 و ، مریمخشنود ؛جمشیدی، الهام ؛زاده، آمنهاحمدی ؛مظلوم پرست، زهرا ؛محمدرضامحبوبی، 

بیمارستان  ارتباط بین رضایت شغلی و کیفیت زندگی پرستاران" .(1394) پور، خلیلنصرالله

 ، فصلنامه آموزش و اخلاق در پرستاری، دوره چهارم، شماره دو."فاطمیه شبستر

با احساس  عوامل مرتبط" .(1393) جعفری، مرتضی و الدیناجمحمودیانی، سر ؛الماسی، مسعود .3

شریه )ن انهای پرستاری دانشگاه علوم پزشکی ایر، مرکز تحقیقات مراقبت"شادکامی سالمندان

 .23-32، صص 92، شماره 27پرستاری ایران(، دوره 

لعه موردی: ابررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی؛ مط" .(1384) اونق، نازمحمد .4

 ن.تهرا ارشد دانشکده علوم اجتماعی دانشگاهنامه کارشناسی، پایان"شهرستان گنبد کاووس

 وتر، تهران، یمتحول فرهنگی در جامعه پیشرفته صنعتی، ترجمه: مر(، 1373) اینگلهارت، رونالد .5

 انتشارات کویر.

، "کرمان( موردی: زنان شهر )مطالعه تجربه شادی و دوره زندگی" .(1394) آخوندفیض، لیدا .6

 شناسی دانشگاه علامه طباطبائی.ارشد رشته جامعهنامه کارشناسیپایان

، تهران، "سنجش کیفیت زندگی در یکصد شهر بزرگ جهان" .(1380) آسایش، حسین .7

 .94-105، صص 8فصلنامه مدیریت شهری، شماره 

بررسی ". (1393) زاده، مسعودلیزا و حیدری، سمیرا ؛زاده، علی حسینحسین ؛باقری، معصومه .8

 لنامه، فص")مورد مطالعه: شهر اهواز( شناختی رضایت از زندگی در میان شهروندانجامعه

 .91-108، صص 3فرهنگی، دوره سوم، شماره  -مطالعات توسعه اجتماعی

 شیراز،، ی زاده(، ساخت نظریه جامعه شناختی، ترجمه: عبدالعلی لهسائ1373) اچترنر، جاناتان .9

 انتشارات نوید شیراز.

شتغال زنان بر تحلیل اثرات ا" (.1389) رحمانی، ریتا و حسنزاده، سیدسراج ؛جواهری، فاطمه .10

 ووسعه ت، زن در ")مطالعه موردی: زنان شاغل در وزارت جهاد کشاورزی( کیفیت زندگی آنان

 .143-162، صص 2، شماره 8)پژوهش زنان(، دوره  سیاست
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 ارزیابی کیفیت زندگی در روستاهای ادغام شده در شهر یزد"(. 1392) صدیقهجمشیدی،  .11

ارشد دانشکده علوم نامه کارشناسی، پایان"خیرآباد و عیش آباد( )مطالعه موردی: محله های

 انسانی دانشگاه یزد. 

، "ندگی زنان سرپرست خانواربررسی تأثیر اشتغال بر کیفیت ز" .(1390) وند، زیباحاتم .12

 ارشد رشته پژوهش علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال.نامه کارشناسیپایان

تأثیر عوامل اجتماعی اقتصادی بر کیفیت زندگی از منظر " .(1394) امین، نرگسحسینی .13

شناسی نامه دکتری رشته جامعه، پایان"طالعه: شهروندان تهرانی(مورد م) توسعه انسانی

 سعه دانشگاه علوم تحقیقات تهران.اقتصادی و تو

بررسی " (.1392) بارگاهی، رضا شاهکوهی، علیرضا؛ کرمی، شهاب وخواجه فر، غلامرضا؛خوش .14

)مطالعه موردی: نواحی شهری  رابطه بین سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی در نواحی شهری

گلستان، سال سوم،  پژوهشی دانشگاه -، مجله آمایش جغرافیایی فضا، فصلنامه علمی"گرگان(

 .151-178شماره مسلسل نهم، صص 

بررسی کیفیت زندگی زنان ساکن در شهرک های سازمانی " (.1388) تهرانی، اکرمدادخواه .15

ارشد داشکده نامه کارشناسی، پایان"مراکز انتقال نفت شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت ایران

 علوم اجتماعی و اقتصادی دانشگاه الزهرا.

درآمدی بر رویکردهای نظری و تعاریف " (.1384) کیانپور، مسعود خوراسگانی، علی وربانی .16

پیراپزشکی(، تهران، -)پزشکی ، فصلنامه مددکاری اجتماعی"عملی مفهوم کیفیت زندگی

 .42-57، صص 24، مسلسل 4سسه فرهنگی نشاط، سال پنجم، شماره مؤ

مدل پیشنهادی برای سنجش کیفیت " .(1386) کیانپور، مسعود خوراسگانی، علی وربانی .17

، شماره 15 ال، مجله دانشکده ادبیات و علوم انسانی، س")مطالعه موردی: شهر اصفهان( زندگی

 .67-108، صص 59-58

تحلیل و ارزیابی اثرات اجرای طرح هادی در " (.1394) حضرتی، مجید الله وفر، ولیربیعی .18

)مطالعه موردی: استان  زندگی روستاییفضایی و محیطی کیفیت  -بهبود ابعاد کالبدی

)جغرافیا(، سال پنجم، شماره دوم،  پژوهشی برنامه ریزی فضایی -، فصلنامه علمی"زنجان(

 .117-138پیاپی، صص 

 .آنومی یا آشفتگی اجتماعی، تهران، انتشارات سروش .(1378) رفیع پور، فرامرز .19
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ی، تهران، ثلاث ان معاصر، ترجمه: محسنشناسی در دورهای جامعهنظریه .(1381) ریتزر، جورج .20

 انتشارات علمی.

وردی: م)مطالعه  بررسی رابطه بین اخلاق کار و کیفیت زندگی " .(1389) زارع، معصومه .21

 ه علامهارشد دانشگانامه کارشناسی، پایان"م انسانی دانشگاه تهران(های علوکارکنان دانشکده

 طباطبائی. 

بینی شپی" .(1396) محرر، غلامرضاثناگوی غریبی، ملیحه و زیرک، مهدی؛ پورشافعی، هادی؛ .22

 -لمی، فصلنامه ع"اساس متغیرهای هوش سازمانی و هوش معنویکیفیت زندگی معلمان زن بر

ارم، پژوهشی علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شوشتر، سال یازدهم، شماره چه

 .89-106(، صص 39پیاپی)

وسعه وعه مقالات: کیفیت زندگی، کیفیت شخصی، تکنولوژی و تمجم .(1380) زینام، الگ .23

 اقتصادی، ترجمه: سهراب حمیدی و دیگران، تهران، انتشارات آرون.

دانشگاه بریتیش کلمبیا کانادا و مدرسه  .(1394) لیارد، ریچارد و هلیول، جان ؛ساکس، جفری .24

  www.radiofarda.comاردیبهشت.  5اقتصادی لندن، رادیو فردا، 

رات اتهران، انتش توسعه به مثابه آزادی، ترجمه: محمد سعید نوری نائینی، (.1385) سن، آمارتیا .25

 نی.

 موردی: شهر )مطالعه های کیفیت زندگی شهریارزیابی شاخص" .(1392) شلفی، آزاده .26

 لان. ارشد دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه گینامه کارشناسی، پایان"تنکابن(

ین رابطه بین تعی" .(1391) باقریان فاضل، فاطمه و ابوالفضل شعبانی بهار غلامرضا؛ فراهانی .27

، "مدانهای ورزشی استان هیت زندگی رؤسا و نائب رؤسای هیأتخانواده و کیف -تعارض کار

 .109-122پژوهش نامه مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی، سال هشتم، شماره پانزدهم، صص 

، "ر آنبکنش سیاسی دانشجویان و تأثیر محرومیت نسبی " .(1395) صدیقیان بیدگلی، آمنه .28

 .243-269فصلنامه راهبرد اجتماعی فرهنگی، سال پنجم، شماره هجدهم، صص 

وده بدنی و ر کیفیت زندگی، تاثر ورزش در آب ب" .(1396) مجتهدی، حسین و عباسی، مروارید .29

م، ، مجله طنین سلامت، دوره پنج"های قلبی زنان میانسال: یک مطالعه مقدماتیشاخص

 .50-56، صص 1شماره 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-2

0 
] 

                            41 / 48

http://www.radiofarda.com/
https://mieaoi.ir/article-1-1130-en.html


 لیلا السادات فندرسي، افسانه ادریسي، میثم موسائي .../نسبي و محرومیت مطالعه رابطه احساس                288

جوانان تهرانی و عوامل اجتماعی مؤثر بررسی احساس محرومیت نسبی " .(1395) عزتی، نوید .30

 شناسی دانشگاه علامه طباطبایی تهران. رشد رشته جامعهانامه کارشناسی، پایان"بر آن

بررسی رابطه بین کیفیت زندگی و " .(1393) پور، فاطمهزارع و لقاثروت، فرح ؛علاقبند، مریم .31

، دو ماهنامه علمی پژوهشی دانشکده "امید به زندگی در بیماران مبتلا به سرطان پستان

 .175-185،  صص 56بهداشت یزد، سال پانزدهم، شماره دوم، شماره مسلسل:

های کیفیت زندگی در سنجش و مقایسه تطبیقی شاخص". (1393) نیا، غریبفاضل .32

، "روستایی بخش پشت آب زابلای، مطالعه موردی: مناطق ی گسترده و هستههاخانواده

 .849-853، صص 4، شماره 5های روستایی، دوره پژوهش

ارتباط و تأثیر کیفیت زندگی عینی بر " .(1394) حداد، محسندهقان و اصغرفیروزجاییان، علی .33

فصلنامه مطالعات توسعه  ،")مطالعه موردی: شهر آمل استان مازندران( کیفیت زندگی ذهنی

 .157-184، صص 4فرهنگی، دوره دوم، شماره  -اجتماعی

نامه دکتری ، پایان"ی و مهاجرت در شهر تهرانتحرک اجتماع" .(1374) پور، شهلاکاظمی .34

 شناسی دانشگاه تهران. رشته جامعه

های شاخصتدوین و اعتبارسنجی ". (1387) چوبچیان، شهلا ؛ اسدی، علی وکلانتری، خلیل .35

ای، سال اول، های شهری و منطقه، فصلنامه مطالعات و پژوهش"ستاییتوسعه پایدار مناطق رو

 .69-86شماره دوم، صص 

جلد دوم، قم،  اصول کافی، ترجمه: حسین استاد ولی، .(1390) یعقوببنمحمدکلینی،  .36

 انتشارات دارالثقلین.

، ترجمه: علیرضا محمد خانی، مجله "یت جهانای و امنبرخوردهای فرقه". (1376) رابرتگر، تد .37

 .115-116اقتصادی، سال یازدهم، شماره  -اطّلاعات سیاسی

علی مرشدی زاده، تهران،  ها شورش می کنند؟، ترجمه:چرا انسان .(1399) رابرتگر، تد .38

 انتشارات پژوهشکده مطالعات راهبردی.

کیفیت زندگی " .(1394علیرضا )و لاجوردی، سید اله؛ فرهودی، رحمتمرصوصی، نفیسه .39

شناسی شهری، سال های بوم، دو فصلنامه پژوهش"شهرهای ایرانفرهنگی و اجتماعی در 

 .79-96، صص12، پیاپی 2ششم، شماره 

 (.1395) مرکز آمار ایران .40
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جش های ملّی، گزارش کشوری طرح ملّی سن(، دفتر طرح1394) مرکز ملّی رصد اجتماعی .41

 ر، خرداد.سرمایه اجتماعی کشو

های حقوق ، دوفصلنامه دیدگاه"ر جرم و سرقتتأثیر کیفیت زندگی ب" .(1396) مقیمی، مهدی .42

 .149-170، صص 80و  79قضایی، شماره 

 ا.اسلام و مقتضیات زمان، جلد دوم، تهران، انتشارات صدر .(1378) مطهری، مرتضی .43

نگ و ارشاد ، انتشارات فره، تهران"اسلام و فرهنگ توسعه اقتصادی" .(1376) ی، میثمموسائ .44

 اسلامی.

ابعاد  ایسهمق" .(1390) شعاعی، فاطمه ؛ احمدی، خدابخش؛ شریفیان، مریم ونجاتی، وحید .45

وم ، مجله دانشگاه عل"بینی برای سالمندانهای سنی مختلف: پیشکیفیت زندگی در دهه

 . 4پزشکی فسا، سال اول، شماره 

نامه ، پایان"یفیت زندگی در شهر کرمانسرمایه اجتماعی و ک" .(1386) نقوی، علی .46

 ارشد دانشگاه شهید بهشتی باهنر کرمان. کارشناسی

کیفیت " .(1388) کرمانی، مهدی و صفا، شیما ؛ماسوله، احمدرضااصغر پور ؛نوغانی، محسن .47

، مجله علوم اجتماعی "مشهدزندگی شهروندان و رابطه آن با سرمایه اجتماعی در شهر 

-140دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد، سال پنجم، شماره اول، صص 

111. 

 )با جتماعیثر بر نشاط ابررسی عوامل مؤ". (1388) فشان، پروانهآستینو  هزارجریبی، جعفر .48

 .1ره شناسی کاربردی دانشگاه اصفهان، شما، جامعه"تأکید بر استان تهران( 

احساس  بررسی رضایت از زندگی و جایگاه" .(1388) شالی، رضاصفریهزارجریبی، جعفر و  .49

 .7-28 ، صص3پژوهشی انتظام اجتماعی، سال اول، شماره  –، فصلنامه علمی "امنیت در آن

 

50. Baldwin, Sally, Christine, Godfrey, Carol, Propper(1994), “Quality of Life: 

Perspectives and Policies”, London, New York: Routledge Press. 

51. Barisin, A, Benjak, T, Vuletić, G(2011), “Health-related quality of life of 

women with disabilities in relation to their employment status”, Croat Med J, 

52(4):6-550. 

52. Benzeval, M, K, Judge, M, Whitehead, M(1995), “Tackling Inequalities in 

Health”, London:  Kings Fund. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-2

0 
] 

                            43 / 48

https://mieaoi.ir/article-1-1130-en.html


 لیلا السادات فندرسي، افسانه ادریسي، میثم موسائي .../نسبي و محرومیت مطالعه رابطه احساس                290

53. Biderman, A. D(1974), “Social Indicators”, in Robert L. Clewett & Jerry C. 

Olson, Whence and Whither in Social Indicators and Marketing: 27-44. 

54. Bohnke, P(2007). Does Society Matter? Life Satisfaction in the Enlarged 

Europe. Social indicators research. 87(2207): 189-210. 

55. Bowling, A, Windsor, J (2001), “Towards the good life. A population survey 

of dimensions of quality of life”, Journal of Happiness Studies, 2:55-81. 94. 

56. Bullinger, M(2004), “Measuring health related quality of life”, 

Adamantiades-Behçet’s Disease: Springer, p: 22-113. 

57. Crosby, F, J(1976), “A model of egotistical relative deprivation”, 

Psychological Review, 83, 85-113. 

58. Dajian, Zhu(2010), “Life quality is the uppermost goal of sustainable 

development”, 2010 World Expo and Urban Life Quality in terms of 

Sustainable Development, china, Zhongshan North. 

59. Das, D(2008), “Urban Quality of Life: A case study of Guwahati”, Social 

Indicators Research, 88. 

60. Demakakos, panayotes ,nunn ,susan(2006), Lonelines ,”Relative deprivation 

and life satisfaction”, university: college London. 

61. Delfim Saantos, Luise , Isabel Martin(2006), “Monitoring Urban Quality of 

Life xperience”, Social Indicators Research, 80: 411–425. 

62. Ethgen, O, Bruyere, O, Richy, F, Dardennes, C, Reginster, J-Y(2004), 

“Health-related quality of life in total hip and total knee arthroplasty”, J Bone 

Joint Surg Am, 86(5):74-963. 

63. Getz, M. Y, Huang, C(1978), “Consumer Revealed Preference for 

Environmental Goods”, Review of Economics and Statistics, 60: 449-458. 

64. Giovanni, A, Paola, M(1999), “Review of the concept of quality of Life 

assessment and discussion of the present trend in clinical researd”, Journal of 

Neph, dial, transplant, 14: 65-69. 

65. Gurr, Ted, Robert(1971), “Why  men rebel”, Printed in the United States of 

America by Princeton University Press, New Jersey. 

66. Hart, Maureen(1999), “ Guide to Sustainable Community Indicators”, 2nd 

edition, North Andover, Mass: Hart Environmental Data. 

67. Helliwell, J, Richard, F, Layard , J(2013), “World Happiness Report”, New 

York: UN sustainable development solution network. 

68. Hills, J(1995), “Inquiry into Income and Wealth”, Vol, 2. York: Joseph 

Rowntree Foundation.  

69. Hornoquist, JO(1982), “The Concept of Quality of Life Scandinavian”, 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-2

0 
] 

                            44 / 48

https://mieaoi.ir/article-1-1130-en.html


 291         1400 سي و ششم، پاییزفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

Journal of Social Medicice, 10(2):57-61. 

70. Kamp, Irene van Kamp, Kees, Leidelmeijer, Marsman, Gooitske(2003), “ 

Urban environmental quality and human well-being: Towards a conceptual 

framework and demarcation of concepts; a literature study”, Landscape and 

Urban planning, NO, 65(5-18). 

71. Kazempour, R(2004), “Evaluation of quality of life in students of Islamic 

Azad University of Marand”, Abstracts of first congress of quality of life , 

[persian]. 

72. Kerisberg, Lous(1973), “Sociology of social conflict”, Printice-Hall 

Publication, New Jercy. 

73. Kim, K(2002), “The Effects of Tourism Impacts upon Quality of Life of 

Residents in the  Community”, Dissertation submitted to the Faculty of the 

Virginia Polytechnic Institute and State University In partial fulfillment of 

the requirements for the degree of Ph.D. 

74. King, A,proutt, lA, Phillips, A(2006), “Comparative effects of two physical 

functioning and quality of life out comes in older adults”, J. Gerontol. Med 

Sci, Jul;137(70):32-825. 

75. Lee, Yung-Jaan(2006), “Subjective quality of life measurement in Taipei”, 

Building and Environment 43: 1205–1215. 

76. Liu ,L(2006)“Quality of life as a social representation in China: A qualitative 

study”, Social Indicators Research, 75(2):40-217. 

77. Lohm, D(2006), “What is an Australian?”, (Perceplion of australianess 

among young aduils raised in an outher eastern suburb of melbourn) Monash 

Universi . 

78. McCrae, Robert R, Costa Jr, Paul T(1999), “A five factor theory of 

personality”, In L.A. Pervin and & O.P.John(Eds), Handbook of personality: 

Theory and research(2nd ed.). New York: Guilford. 

79. McCrea, R., Shyy, T., Stimson, R(2006).What is the Strength of the Link 

Between Objective and Subjective Indicators of Urban Quality of Life?. 

Applied Research in Quality of Life, 1: 79–96. 

80. Miles, Ian D(1993), “Standard of Living. Outhwaite”, William & Tom 

Bottomore (eds), The Blackwell Dictionary of Twentieth-Century Social 

Thought, Blackwell,U. S. A. 

81. National Academy of Sciences(2002), “Community and Quality of Life Data 

Needs for Informed Decision Making”, National Research Council, 

Washington, D.C. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-2

0 
] 

                            45 / 48

https://mieaoi.ir/article-1-1130-en.html


 لیلا السادات فندرسي، افسانه ادریسي، میثم موسائي .../نسبي و محرومیت مطالعه رابطه احساس                292

82. Noll, H(2004), “Social Indicators and Indicator dystems: Tools for Social 

Monitoring and Reporting”, Presented in OECD World Forum, Palermo. 

83. NUMBEO(2015), “Quality of Life Index Rate”, 

http://www.numbeo.com/common. 

84. Patel, R, Kassaye, S, Gore-Felton, C, Wyshak, G, Kadzirange, G, Woelk, G

(2009), “ Quality of life, psychosocial health, and antiretroviral therapy 

among HIV-positive women in Zimbabwe”, AIDS care, 21(12):27-1517. 

85. Polinsky, A. M, Rubinfeld, D. L(1977), “Property Values and the Benefits of 

Environmental Improvements: Theory and Measurement”, in L. Wingo and 

A. Evans (Eds.) Public Economics and the Quality of Life, Baltimore: John 

Hopkins University Press (for Resources for the Future): 154-180. 

86. Phillips, D(2006). Quality of Life: Concept, Policy and Practice. London: 

Routledge Publications. 

87. Rehse, B, Pukrop, R(2003), “Effects of psycho-social interventions on 

quality of life in adult cancer  patients: Metaanalysis of 37 published 

controlled outcome stu-dies”, Patient Education and Counseling , 50(2):86-

179. 

88. Ridker, R. G,Henning, J. A(1967), “The Determinants of Residential 

Property Values with Special Reference to Air Pollution”, Review of 

Economics and Statistics, 49: 246-257. 

89. Roback, j(1982), “Wages, rents and the quality of life”, journal of political 

economy, pp: 1257-1278. 

90. Rosen, S(1979), “Wages-based Indexes of Urban Quality of Life”, in P. 

Mieszkowski and M. Straszheim (Eds.) Current Issues in Urban Economics, 

Baltimore: Johns Hopkins University Press: 74-104. 

91. Rose ,B, Monae ,M(2003), “Health related quality of life in urban elementary 

school children”, Pediatrics, 111(6): 1372-81. 

92. Royuela, V, Surinach, J(2004), “Constituents of quality of life and urban 

size”, Social Indicators Research, 74 (3): 549-572. 

93. Santos, L.D., Martins, I(2007).Monitoring Urban Quality of Life: The Porto 

Experience. Social Indicators Research, 80: 411–425. 

94. Schalock, R, L, Lemanowicz, J, Conroy, J, Feinstein, C(1994), “A 

multivariate investigative study of the correlates of quality of life”, Journal 

on Developmental Disabilities, 3, 59–73. 

95. Schalock, R,L, Verdugo, M,A(2002), “Quality of life for human service 

practitioners”, Washington, DC: American Association on Mental 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-2

0 
] 

                            46 / 48

http://www.numbeo.com/common
https://mieaoi.ir/article-1-1130-en.html


 293         1400 سي و ششم، پاییزفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

Retardation. 

96. Schalock, R. L, Verdugo, M. A, Jenaro, C, Wang, M, Wehmeyer, M, Xu, J

(2005), “A cross-cultural study of quality of life indicators”, American 

Journal on Mental Retardation, 110, 298–311. 

97. Schalock, R. L, Verdugo, M. A, Keith, K.D, Stancliffe, R. J(2005), “Quality 

of Life and Its Measurement: Important Principles and Guidelines”, Journal 

of Intellectual Disability Research, V. 49 part 10, pp: 707–717. 

98. Schalock, R .L(2000), “Three decades of quality of life: Focus on Autism 

and Other Developmental Disabilities”, Journal of intellectual disability 

research, Vol, 15, No. 2: 116-127. 

99. Schalock, R .L(2004), “The concept of quality of life: what we know and do 

not know”,  Journal of intellectual disability research, Vol, 48, Issue 3 

(March): 203-216. 

100. Schmitt, R, B(2004), “considering social cohesion in quality of life 

assessments: concepts and measurement”, social indicator research, pp: 403-

428. 

101. Schuessler, k.F , Fisher, G.A(1985), ‘‘Quality of life research and 

sociology’’, Annual Review of Sociology, Vol. 11, pp: 49-129. 

102. Schyns, Peggy, Boelhouwer, Jeroen)2004(,Measuring Quality Of Life in  

Amsterdam from the viewpoint of participation, The Amsterdam bureau for 

Research an statistics/ Social and Cultural Planning Office. 

103. Sirgy, M.J., Michalos, A.C., Ferris, A.L., Easterlin, R.A., Patrick, D. and 

Pavot, W(2006), ‘‘The quality of life (QOL) research movement: past, 

present and future’’, Social Indicators Research,Vol. 76 No. 53, pp. 343-466. 

104. Sodagar, S, Ahadi, H, Jomehri, F, Rahgozar, M, Jahani, M(2013), 

“Quality of Life and Physical well-being after bone marrow transplantation 

in patients with acute leukaemia”, Journal of Kermanshah University of 

Medical Sciences, 16(8):610-615. 

105. Sturgeon, M, Wetta-Hall, R, Hart, T, Good, M, Dakhil, S(2009), “Effects 

of therapeutic massage on the quality of life among patients with breast 

cancer during treatment”, J Altern omplement Med, 15(4):373-80. 

106. Theodoropoulou S, Leotsakou C, Baltathakis I(2006), “Quality of life and 

psychopathology of 53 longterm survivors of allogeneic bone marrow 

transplantation”, Hippokratia, 6(1): 19. 

107. Tu¨rksever, A.N.E. and Atalik, G(2001), ‘‘Possibilities and limitations for 

the measurement of the quality of life in urban areas’’, Social Indicators 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-2

0 
] 

                            47 / 48

https://mieaoi.ir/article-1-1130-en.html


 لیلا السادات فندرسي، افسانه ادریسي، میثم موسائي .../نسبي و محرومیت مطالعه رابطه احساس                294

Research, Vol. 53 No. 2, pp. 163-87. 

108. Umana-taylor, A, J(2008), “Alongitudinal Examination of Latino adoles 

cents ethnic identity coping with discrimination and self-esteem.journal of 

adolescence”, vol, 28.No, 1.p.p.16-50. 

109. UNDP(2010), “ Human Development Index: Trends 1990-2010, Annual 

Conference & Expo. 

110. UNFPA(2007), “ANNUAL REPORT”. 

111. Veenhoveen, R(1995), “The Utility of happiness”, social indicator 

research, No, 20. 

112. Westby, David(1991), “The Growth of Sociological Theory”, Prentice-

Hall, U. S. A. 

113. Zeighami Mohammadi, SH, Hushmand, P, Kooshyar, MM, Esmaeily, H

(2008),  “Quality of life in cancer patients undergoing 

chemotherapy”,Scientific Journal of Hamadan Nursing and Midwifery 

Faculty,16(2): 53- 43[ Persian] 

114. Zuna, NI, Turnbull, A, Summers, JA(2009), “Family quality of life: 

Moving from measurement to application”, J Intellect Disabil Offending 

Behav, 6(1):25-31. 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-2

0 
] 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            48 / 48

https://mieaoi.ir/article-1-1130-en.html
http://www.tcpdf.org

