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 چکیده
صورت  رانیا یاسلام یجمهور یدولت یهابانکی ارزیابی سرمایه فکری در الگو این پژوهش با هدف طراحی

مروری بر  از پژوهش پس نیا یفیاست. در بخش ک یکاربرد - یاکتشاف از نظر هدف پژوهش حاضرگرفت. 
از  نفر 17از  مصاحبه گیری و ارزیابی سرمایه فکری، از طریقهای اندازهادبیات سرمایه فکری و بررسی مدل

 یریگاز روش نمونهپژوهش حاضر،  ی. در بخش کمدندیبه حد اشباع رس پژوهش الاتؤها و س  لفهؤ، مخبرگان
 ابزارعنوان نمونه آماری استفاده شد. بهو  نفر  انتخاب 285به جدول مورگان  با توجه ایتصادفی طبقه

ها در بخش کیفی با تحلیل تم و در بخش بود. تحلیل داده مشاهده و پرسشنامه، مصاحبهشامل  پژوهش
نتایج انجام شد.  Lisrelو  SPSS 22افزارهای معادلات ساختاری با استفاده از نرم سازیمدلکمی با روش 

دلات اباشد. نتایج مدلسازی معزیرمؤلفه می 48ه و مؤلف 4تحلیل تم نشان داد که سرمایه فکری دارای 
مکنون )ابعاد چهارگانه الگوی ارزیابی سرمایه  متغیرهای و اثر تمامی سؤالات ضرایب کهساختاری نشان داد 

 5/0و بالاتر از معنادار ای و سرمایه نوآوری( سرمایه ساختاری، سرمایه رابطه فکری شامل: سرمایه انسانی،
ی فکر بنابراین الگوی ارزیابی سرمایه باشد.می 96/1ها بالاتر از  آن مقادیر سطح معناداری همچنین .هستند

های فکری مورد استفاده قرار گیرد. جهت مدیریت بهتر سرمایه تا دارد را آن قابلیت پایا و روا ابزاری عنوان به
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برخوردار بوده و اعداد و پارامترهای مدل معنادار  یاز برازش مطلوب ساختاریکه مدل  برازش نشان داد یجنتا
 . باشند یم

 

 .ینوآورسرمایه  ،یا رابطه سرمایه ،یساختارسرمایه  ،یانسانسرمایه  ،یفکر هیسرما واژگان کلیدي:

 JEL :G12 ,C52 ,E24بندي طبقه

 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-1

2 
] 

                             2 / 28

https://mieaoi.ir/article-1-1167-fa.html


 169         1401 تابستان، نهمسي و فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

های سازمان را طور کلی داراییمطرح شده و بهها در عرصه سازمانی مروزه مدل جدیدی از داراییا

 کنند)ناملموس( تقسیم می 2های نامشهود)ملموس( و دارایی 1های مشهودبه دو دسته دارایی

که غالباً در های فیزیکی و مالی هستند مشهود دارایی هایدارایی .(1397 ،و همکاران جاغرقماهی)

هایی است که در ترازنامه های نامشهود بیانگر تمام داراییشوند. داراییترازنامه سازمان منعکس می

ه منجر به مزیت رقابتی پایدار شده کن حال منبعی برای خلق ارزش محسوبشوند با ایلحاظ نمی

محور، های دانششامل داراییها وع از دارایی. این ن(1397 ،فیروزآبادی جمالی انبادار،) شوندمی

-های بنیادی، روشها، دانشهای پنهان بنگاه، ابداعات، ایدهمیزان اطلاعات، سرمایه انسانی، ارزش

است. این نوع  و مقدار انتشارات و سرریزها های کامپیوتریهای مختلف طراحی محصول، برنامه

تی نوین . در عرصه رقاب(1391، جعفرپور) شودآفرینی تدریجی برای سازمان میدارایی، موجب ثروت

عنوان یک مزیت های فکری سازمان بهبنیان شده است، دانش و سرمایهکه مبتنی بر اقتصاد دانش

مشهود های بر دارایی عمدتاًها سازماناز عصر دانش،  قبل .(2021 ،3وانگ) شودرقابتی محسوب می

و عملکرد  وضعیت یبررس یبرا مفیدی ینیز ابزارها یحسابدارهای معمول روشبودند و  متمرکز

های نامشهود بیشتر از گذشته تمرکز ها بر داراییسازمان اما امروزه، آمدندیحساب مها بهآن یمال

 جادیا دنیای رقابتی امروزهدر پاسخ به یننو های مدیریت. سبک(1396 ،و همکارانمیرزایی ) دارند

بسیاری از نتیجه، امروزه  درشده است.  یعصر صنعت تیریمد ینگزیجارهبری عصر دانش و  شدند

و  4بورنمن) اندهای نامشهود بر این موضوع متمرکز شدهاهمیت داراییبه پژوهشگران با توجه 

و  کیاستراتژ تیریچارچوب معتبر مد کیعنوان تواند بهیم نامشهود یهاییدارا .(2021 ،همکاران

ها درک های نامشهود به مدیران سازماندارایی .شوداستفاده  یبرای مؤسسات مال یابزار رقابت

 نی، مهمتراساس مطالعات کاپلان و نورتون دهد. برشان میئل درونی و بیرونی سازمانبهتری از مسا

مانند  یهای انسانهیبتواند سرما یاست که اگر سازمان نیهای نامشهود اییدارا ارزیابیبرای  لیدل

منابع  تیریمد یاطلاعات ستمیمانند س یهای اطلاعاتهیمهارت و دانش کارکنان خود را با سرما

 کیهمسو کند، موفق به خلق  یو فرهنگ سازمان یمیمانند کار ت یهای سازمانهیو سرما یانسان

بانکداری سیستم   .ستیبرداری نیتوسط رقبا قابل کپ یراحتقوی خواهد شد که به یرقابت تیمز

های نامشهود توجه به دارایی باشد.ای مواجه میهای عدیدهها با چالشکشور نیز مانند دیگر سازمان

رو یاری دهد که مهمترین این های پیشهای دولتی را در مواجهه با چالشتواند بانکسازمان می

                                                                                                                   
1 Tangible assets 
2 Intangible assets 
3 Wang 
4 Bornemann 
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ضعف در ، مزیت رقابتی عنوان یکرمایه فکری بههای دولتی به دانش و س، عدم توجه بانکهاچالش

وجود  ،های دولتیگذاریپذیری در خصوص نتایج و مزایای حاصل از سرمایهشفافیت و مسئولیت

وجود رانت در سیستم اداری و بانکی که موجب ، بوروکراسی پیچیده اداری در نظام بانکداری دولتی

گسترش ، های خصوصیسسات مالی و پولی و بانکمؤرقابت با  فساد در شبکه بانکی شده است.

عدم ، ضعف در اجرای بانکداری الکترونیکی، ها شده استبازارهای مالی که سبب خروج منابع بانک

اهمیتی که  علیرغملیکن   .باشندها میها با توجه به دولتی بودن آنتمایل به رقابت بین بانک

-های سازمانی بهدارایی های دولتی دارد هنوز جزءهای نامشهود در رشد و بالندگی بانکدارایی

های فیزیکی و مالی قرار های سازمانی از جمله داراییحساب نیامده است و در کنار سایر دارایی

دهد تا از موقعیت های دولتی اجازه میهای نامشهود به بانکاند. این در حالی است که دارایینگرفته

ایجاد ، یستم بانکداری الکترونیکیاجرای س، افزایش کیفیت خدمات بانکداریبهتری در موارد 

پذیری و انعطاف، های دولتیارتقا دانش فنی پرسنل بانک، های دولتیانگیزش در پرسنل بانک

شفافیت در چگونگی استفاده از ، (2006 ،و همکاران 1واکنش سریع نسبت به تغییرات )سنچز

توسعه ، و مزایای حاصل از آنپیشرفت در امر نوآوری در ارائه خدمات بانکی ، های دولتیسرمایه

 برخوردار گردند گذاران دولتی و خصوصی جذب بهتر منابع انسانی و سرمایه های نامشهوددارایی

-ییاست که دارا کردییرو ازمندیبر دانش، ن یکار مبتن کسب و طیمح . (2021 ،و همکاران 2تفرا)

نوآوری، روابط با مشتری،  ،یانسانهای منابع یستگیمثل دانش و شا یسازمان دیناملموس جد یها

به چند  .(1396)میرزائی و همکاران،  ردیرا در برگ رهیغ و یها، ساختار سازماننظام ،یفرهنگ سازمان

 یبررسو مورد  هدش یمهم تلق یعنوان امرها بهو بانک یدر مؤسسات مال های نامشهودداراییدلیل 

تمرکز  رییتوانند به تغینامشهود م یهاییفکری و دارا هیسرما .1اند: قرار گرفته رییگو اندازه

ها را در های آنتیکمک کند و قابل نامشهودسوی منابع فکری و به یمال یهاسازمان کیاستراتژ

 دیینامشهود محرک ارزش کل هیسرما .2. کنند تیتقو طیدر مح روپیشهای سازگاری با چالش

طور به یو اقدامات گزارشگری مال سابداریو بهبود عملکرد است. اما ح یسازمان رییپذبرای رقابت

 یها و مؤسسات مالبندی سازمانرتبه .3اند. با شکست مواجه شده هاییدارا نیدر شناخت ا یکل

 هیسرما رییگاندازه .4 .ی صورت گیردو منطق ینیمشترک، ع رییگاندازه ارهاییمبنای مع بر دیبا

و  شدهیکسان عموم مردم و صنعت با رانیمد شود که دیدگاهباعث مینامشهود  یهاییفکری و دارا

 در دیینقش کل دینامشهود با یهایی. بالاخره، داراتر صورت گیردعملکرد شفاف یابیارز جهیدر نت

-ون) کند فایها ادر سازمان  یمنابع انسان تیریو مد یمنابع انسان کیاستراتژ تیریاقدامات مد

                                                                                                                   
1 Sanchez 
2 Tefera  
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گزارشات  ایو  هابانکدر ترازنامه  و نامشهود یفکر ایههیسرما .(2021، و همکاران 1کریکینگن

با وجود  .سخت و دشوار است اریها بسآن تیریو مد یابیارز نیبنابرا ؛شوندیداده نم شینما انهیسال

 معمولاً هابانک رانی، مدهاها در بانکهای نامشهود و نقش مهم آنییدارا ادیز اریبس تیدرک اهم

در  لذاباشند یها نمآن رییگقادر به سنجش و اندازه ایدانند یهای نامشهود خود را نمدارایی ارزش

-و به یمنظور، طراح نیهمبه؛ باشندینامشهود با چالش مواجه م هایدارایی تیریمدگیری و اندازه

با  برخوردار است. بالایی تینامشهود از اهم یهاییدارا یدهمناسب برای گزارش کردییرو رییکارگ

، به نظر سازمان سرمایه فکری نهیموجود در زم اتیدقت نظر در ادبتوجه به موارد مطرح شده و 

را بسنجد های دولتی کشور و سرمایه فکری در بانکنامشهود  یهاییکه بتواند دارا یمدلرسد می

 .وجود ندارد
 

 مباني نظري  . 1

 تواندمی ارزشمند سرمایه این که نقشی و جهان تجارت در فکری سرمایه امروزی جایگاه به توجه با

 باشد، داشته هاو دولت اقتصادی بزرگ و کوچک هایبنگاه برای بیشتر درآمد کسب و توسعه در

 به نتیجه در گذاریامروزه سرمایه .است شده برخوردار سزاییهب کمیت از هادارایی نوع این مدیریت

 شرایط به توجه با امر این که پیونددمی وقوع به گذارانسرمایه نامشهود هایدارائی گذاشتن اشتراک

 بر روزافزونی طورهب پیشرفته، توسعه صنایع و تکنولوژی انتقال و خرید به نیاز همچنین و ایران فعلی

ها در ایجاد ارزش های نامشهود و نقش آنهر حال وجود داراییهب. افزایدمی موضوع این اهمیت

-اندازه ،شناخت ،پذیر بودن شدیدواقعیتی انکارناپذیر است که با وجود آسیب ،برای واحد تجاری

ادامه حیات شرکت  أمنشعنوان مثال به. ها موضوعی با اهمیت استگیری و ارایه اطلاعات آن

لکه مغزهای متفکر موجود در آن ب ای فیزیکی نیست.ایهها و امکانات سرممایکروسافت، ساختمان

گروهیل و جانی های انتشاراتی مانند مک. شهرت جهانی شرکت(2021 ،همکاران و 2ساید) باشدمی

های نویسندگان ها نیست. بلکه داشتن امتیاز چاپ کتابهای فیزیکی آندلیل داراییوایلی نیر به

 (.2021، وانگ) آیدحساب میها بههای مهم این شرکتعنوان داراییصاحب نام به

است که توسط یک واحد اقتصادی  منابع اقتصادییکی از  ،در کسب و کار «دارایی»واژه  :دارایي -

در نتیجه مبادلات و قراردادهایی که در گذشته صورت گرفته و یا مزایای  ،شوداداره می مستقل

  (1997 ،3)روس کندرا کنترل میدادهای آتی ادی قراراقتص

                                                                                                                   
1 Van Criekingen 
2 De Sá 
3 Roos 
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ای نیست. امروزه خوانندگان انسان در سازمان موضوع تازههمیت توجه به ا :نامشهود دارایي -

ند کاملاً هست های شرکتها با این عبارت که کارکنان ارزشمندترین دارائیهای مالی شرکتگزارش

های هیئت آشنایی دارند. اما تا این اواخر مسایل مربوط به کارکنان به صورتی گسترده در گزارش

های اقتصادی جدید و رقابت های اخیر، از جمله ظهور شرکتشد. پیشرفتمدیره منعکس نمی

التحصیلان ممتاز، مفهوم سرمایه انسانی را در مرکز توجه ید برای جذب کارکنان ماهر و فارغشد

بخش از دارایی انسانی اثر قرار داده است. امروزه این باور بیش از پیش رایج شده است که استفاده

ها درک بهتری از مسائل درونی و های نامشهود به مدیران سازمانییدارا رمز برتری رقابتی است.

دهد. بر اساس مطالعات کاپلان و نورتون، مهمترین دلیل برای ارزیابی شان میبیرونی سازمان

و دانش های انسانی مانند مهارت های نامشهود این است که اگر سازمانی بتواند سرمایهدارایی

های تی مدیریت منابع انسانی و سرمایههای اطلاعاتی مانند سیستم اطلاعاسرمایهکارکنان خود را با 

مزیت رقابتی قوی خواهد  سازمانی همسو کند، موفق به خلق یک سازمانی مانند کار تیمی و فرهنگ

 (.2004، 1برداری نیست )کاپلان و نورتونراحتی توسط رقبا قابل کپیشد که به

انی است جهت فکر کردن، صحبت کردن و انجام اقداماتی که ری، زبسرمایه فک :سرمایه فکري -

های شوند، که شامل روابط با مشتریان و شرکاء، تلاشسازمان مربوط می های درآمد آتیبه محرک

یک مفهوم،  عنوانهای کارکنان سازمان است. بهنوآوری، زیرساختار سازمانی و دانش و مهارت

سازد ر جهت تقویت مدیریت توانمندتر میهمراه است که مدیران را دهایی سرمایه فکری با تکنیک

 (. 1997)روس، 

های اجتماعی و شخصیتی ها، دانش و ویژگیرمایه انسانی موجودی شایستگیس :سرمایه انساني -

شامل خلاقیت تجسم در توانایی برای انجام کاری جهت تولید ارزش اقتصادی است )صدری 

ای را در بهبود روند و توانند نقش بالقوههای سرمایه انسانی می(. شاخص1400اسکویی و همکاران، 

کنند. سرمایه انسانی عامل اصلی ایجاد ارزش ها ایفا میالجمله بانکوری بازارهای مالی منرشد بهره

عنوان یکی از مباحث نوظهور در مباحث اقتصادی در باشد و بههای مالی و غیرمالی میدر سازمان

 (. 1400ال سیر تکامل است )نصیری و همکاران، ح

شود که سرمایه ساختاری شامل همه ذخایر غیرانسانی دانش در سازمان می ساختاري: سرمایه -

ها، های اجرایی فرایندها، استراتژیهای داده، نمودارهای سازمانی، دستورالعملدر برگیرنده پایگاه

اش باشد، چه که ارزشش برای سازمان بالاتر از ارزش مادیطور کلی هر آنهای اجرایی و بهبرنامه

 .است

                                                                                                                   
1 Caplan & Norton 
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یابد. معنا و مفهوم می کسب و کار یرقابت تیمز جادیدر اای رابطه هیسرما اي:رابطه سرمایة -

 یها تلاش دیشرکت با باشد کهای دارای سه رکن اصلی برند، شبکه و مشتری میسرمایه رابطه

را بهبود  خود انیمشتر ندهیو آ یجار یازهایمحصولات و خدمات مرتبط با ن تیفیکند تا ک یادیز

 شیرا افزا خود انیمشتر یوفادار قیرا بالا برده و از آن طر انیمشتر تیرضا جهیو در نت دهیبخش

 تیرضا زانیم ان،یمشتر اتیبه درصد شکا توان یم یمرتبط با وفادار یها بدهد. از جمله شاخص

 (.1397)شیرخدایی،  اشاره کرد انیارتباط مشتر نهیدر زم یگذار هیو سرما یمشتر

 لیشرکت تبد کی یبرا یدیعامل کل کیبه  ینوآور ،یاقتصاد دیدر عصر جد سرمایه نوآوري: -

-به افتهیتوسعه یدر کشورها یاقتصاد دبلندمدت خود را حفظ کند. رش یرقابت یشده است تا برتر

طور خود به تواند بهینم ینوآور هی، سرمایک سوبوده است. از  یاز نوآور یناش یگذارهیسرما خاطر

 هیو سرما یانسان هیمشترک سرما راتیو توسعه آن بر اساس تأث شیدایپ رایز د،یایخود به وجود ب

 ریپذامکان کیمقررات معقول، فرهنگ و تکن ،یکارکنان عال بیتنها با ترک یاست. نوآور یساختار

کند. چرخه  جادیا یمشتر هیرشد سرما یبرا یازهیتواند انگیم ینوآور هیسرما گر،ید یاست. از سو

بماند، تنها به  ریناپذ در رقابت شکست تواند یشرکت م کی نیبنابرا شود، یم تر عمر محصولات کوتاه

توسعه  انیمشتر یها برآورده کردن خواسته یرا برا دیمحصولات جد وقفه یب تواند یکه م لیدل نیا

 .(2004)چن و همکاران،  هدد

 

 یشینه پژوهشپ .2

 

 داخلي مطالعات. 2-1

طراحی الگوی جامع سرمایه فکری با استفاده از رویکرد بررسی ( به1400اسدی و همکاران )بنی

نظر هدف کاربردی بوده و در آن از روش فراترکیب استفاده  این پژوهش ازپرداختند.  فراترکیب

های استفاده از روش فراترکیب و بازنگری دقیق در موضوع، یافتهشده است. در این پژوهش با 

 863نهایت  راستا، در این در .های کیفی و کمی مرتبط ترکیب و الگوی حاضر طراحی شدپژوهش

پژوهش انتخاب و با تحلیل محتوای  112پژوهش در حوزة سرمایه فکری ارزیابی شد که در پایان 

خراج و میزان اهمیت و اولویت هریک با استفاده از روش آنتروپی ها ابعاد و کدهای مربوطه استآن

های سازمانی، های پژوهش، کدهای تصویر و شهرت سازمان، رویهاساس یافته بر .شانون تعیین شد

های آموزشی سازمان برای کارکنان، قیت کارکنان و برنامهحق ثبت اختراعات، وفاداری مشتری، خلا

های نهایت، پس از طی گام گانه سرمایه فکری دارند. درین ابعاد سهبیشترین ضریب اهمیت را ب
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ای پژوهش، مدل جامع سرمایه فکری در سه بعد سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه

 .ارائه شد

عملکرد  در صنعت بانکداری و ارتباط آن با سرمایه فکری ارزیابیبررسی ( به1399هاتفی )

. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از پرداخته است)مورد مطالعه: بانک ملت شهر یزد(  هابانک

 شامل حاضر تحقیق آماری جامعه. گیردمی قرار پیمایشی –روش در زمره تحقیقات توصیفی  نظر

 از نمونه حجم تعیین برای .باشدمی یزد شهر ملت بانک شعب کارکنان و مدیران سرپرستان، کلیه

جم نمونه آماری مورد نیاز ح نامحدود، جامعه حجم به توجه با که است شده کوکران استفاده فرمول

سازی افزار مدلآوری شده از نرمهای جمعباشد. جهت تجزیه و تحلیل دادهنفر می 364پژوهش 

استفاده گردید. نتایج پژوهش  اسالکرد حداقل مربعات جزئی اسمارت پیمعادلات ساختاری با روی

 ای و سرمایه ساختاری بر عملکرد کارکنان تأثیر مثبت وسرمایه انسانی و سرمایه رابطه ن داد کهنشا

 .متوسطی و قوی دارد

های بررسی تدوین مدل گزارشگری سرمایه فکری در شرکت( به1398بخت و کلهرنیا )نیک

اساس تحلیل تم برآمده از اند. در این پژوهش ابتدا به کمک مصاحبه و بر بنیان ایرانی پرداختهدانش

بنیان، مدلی های دانشنظران حوزه سرمایه فکری و شرکتنفر از متخصصان و صاحب 19مصاحبه با 

شده است. انجام 1397بنیان در سال های دانشبرای گزارشگری آثار سرمایه فکری در شرکت

 114آمده برای  دستمنظور ارزیابی میزان مقبولیت مدل کیفی بهای بههمچنین پرسشنامه

دست آمده بیانگر تأیید تمام نفر به آن پاسخ دادند. نتایج به 87نظر دیگر ارسال گردید که صاحب

اجزای اصلی مدل کیفی تدوین شده است. در این مدل گزارشگری سرمایه فکری با معیارهای کمی 

-نظر میمناسب به دست آمده از مصاحبه با خبرگانمعیار قابل سنجش به 23کیفی و بر مبنای  –

فکری در گزارش فعالیت هیأت مدیره به عنوان مکان مناسب  هرسد. همچنین ارائه سرمای

گزارشگری سرمایه فکری مورد تأیید قرار گرفت. از پیامدهای گزارشگری سرمایه فکری، استفاده به 

و ابراز ها و مقاصد تأمین مالی، کاهش عدم تقارن اطلاعاتی عنوان ورودی ارزشگذاری شرکت

 مدیریتی کاربردی مورد تأیید قرار گرفت.

نظر ند. پرداختنامشهود  یهاییدارا یریگاندازه یارائه الگو بررسیبه( 1397) یرامیو ب یخیمشا

سو و اهمیت  المللی گزارشگری مالی از یک سازی استانداردهای بین سوی پیاده به حرکت ایران به

نامشهود در اقتصاد از سوی دیگر، این پژوهش به تدوین مدل های  یافتن بیش از پیشِ نقش دارایی

شده در این پردازد. ماهیت مدل ارایه های نامشهود مورد استفاده در ایران می گیری دارایی اندازه

گرفته توسط نهادهای استانداردگذار همچون هیات استانداردهای  های صورت پژوهش، همانند تلاش

مبنای فرایند مشاوره و  نتیجه بر بر سازه اجتماعی بوده و در المللی حسابداری، مبتنی بین
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های متقابل با متخصصان ساخته شد، اما برخلاف فرایند قانونگذاری استانداردگذاران،  کنش

بنیان و با  بر استفاده از روش نظریه داده  های صورت گرفته در این پژوهش مبتنی وتحلیل تجزیه

حبه به مصا 15پژوهش با انجام  نیا. نیافته و عمیق انجام شده استهای ساختار استفاده از مصاحبه

 ییدارا یگیراندازه یدر الگو یمحورةدیپژوهش نشان داد پد جی. نتادیبه اشباع رس یبرفروش گلوله

 یعلّ طیاست که در شرا «میدر تصم یسودمند»نامشهود  یهاییدارا ابانینامشهود در میان ارز

و راهبرد استفاده  یابیهدف از ارز نییو تع یریگاندازه تیقابل ،یمجان یسوار تیوضع ،عیسطح تجم

-نیب یحسابدار یاستانداردها یکنون کردیاست که با رو ریپذنییچندگانه تب یریگاندازه یاز مبنا

 .همسو است یالملل

 از استفاده با ازمانیس نامشهود هایدارایی مدل طراحی بررسیبه( 1396میرزایی و همکاران )

های این پژوهش با هدف طراحی مدل دارایی .پرداختند تفسیری -ساختاری سازیمدل رویکرد

نامشهود سازمانی با استفاده از رویکرد مدلسازی ساختاری تفسیری صورت گرفت. جامعه آماری 

، 5های دولتی منطقه های دانشگاهپژوهش شامل رؤسای دانشگاه و معاونین و رؤسای دانشکده

عنوان نمونه انتخاب شدند. پژوهش نفر از آنان به 14گیری هدفمند شور بود که با استفاده از نمونهک

های نامشهود سازمانی از مبانی نظری دارای دو گام اصلی است که در گام نخست، ابعاد دارایی

د شدند. استخراج و با استفاده از روش دلفی و مصاحبه با خبرگان نمونه آماری، ارزیابی و تأیی

های نامشهود بود. در گام دوم برای برقراری ارتباط و خروجی این مرحله، شناسایی یازده بُعد دارایی

ها از رویکرد مدلسازی ساختاری تفسیری بهره گرفته شد. توالی بین ابعاد و ارائه مدل ساختاری آن

های نجر شد. سرمایههای نامشهود سازمانی در چهار سطح منتایج پژوهش به طراحی مدل دارایی

های نامشهود سازمانی عنوان تأثیرگذارترین ابعاد داراییفکری، دانشی، اطلاعاتی و هوشی به

های فرهنگی، سیاسی، سازمانی و شناسایی شدند که نقش مهم و کلیدی در مدل دارند. سرمایه

ن در بررسی و اثرترین ابعاد شناسایی شدند؛ همچنیعنوان خروجی مدل و کمشهرت سازمانی به

متغیرها بر حسب قدرت نفوذ و وابستگی، ابعاد سرمایه فرهنگی، سرمایه  MICMAC تحلیل

های فکری، اجتماعی، معنوی در خوشه وابسته، سرمایه سیاسی، شهرت سازمانی و سرمایه سازمانی

قرار های دانشی، اطلاعاتی و هوشی در خوشه مستقل و روانشناختی در خوشه پیوندی و سرمایه

 ت.اند و هیچ بعدی در خوشه خودمختار قرار نگرفته اسگرفته

های گیری سرمایه فکری در سازمانطراحی الگوی اندازه بررسیبه( 1392) و همکاران زاهدی

رزش کند. امروزه تواند تولید اسرمایه فکری دانشی است که مید. پرداختن فرهنگی دولتی ایران

ا در اختیار مدیران رویکردی است که ابزار تحقّق کارایی و کارآمدی رهای فکری، توجّه به سرمایه

گرفته ه شدید در بخش دولتی قرار های ناملموس مورد توجرو مؤلفهگذارد و از اینبخش دولتی می
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رت جایگاه خود را یافته ندهای دولتی بهاست، علیرغم این میزان اهمیت، سرمایه فکری در سازمان

های گیری و مدیریت و گزارش داراییهای دولتی برای اندازهسازمانداد کمی از کنون تعاست و تا

گیری و ارزیابی سطح یق در پی ارائه مدلی برای اندازهاین تحق. اندناملموس خود تلاش کرده

های زمون مدل از طریق ارزیابی سرمایهدولتی کشور و آ-های فرهنگیهای فکری در سازمانسرمایه

سازمان متولی فرهنگ در  ترینعنوان بزرگترین و اصلیرشاد اسلامی بهفرهنگ و افکری وزارت 

در  ها گام برداشته شود.هت مدیریت هر چه بهتر این سرمایهباشد، تا از این رهگذر در جایران می

گیری و ارزیابی های اندازههای فکری و به خصوص مدلیق پس از مروری بر ادبیات سرمایهاین تحق

های دولتی، مدل اولیه تحقیق طراحی شد، با استفاده از تکنیک گروه سازمانه فکری در سرمای

های مدل تعدیل و اصلاح شدند و پرسشنامه و استفاده از نظرات خبرگان شاخص کانونی و دلفی

های حاصله تجزیه و تحلیل یافته حاصله در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی مورد آزمون قرار گرفت.

های فکری گیری و ارزیابی سرمایهشده برای اندازههای تحقیق و روایی مدل ارائهایش، فرضیهاز پیم

 .دولتی را مورد تأیید قرار داد-های فرهنگیسازمان

 

 خارجي مطالعات .2-2

 یخصوص یهامارستانیب ییبر کارا یفکر هیسرما ریتأث یبررسبه( 2021) 1انوری و عل مطالعه

بر  یفکر هیسرما ریتأث یبه بررس مار،یب 92متشکل از  یمطالعه با استفاده از نمونه ا نیا. ندپرداخت

 هیسرما ریتأث یابیارز یبرا یکم کردیرو کیمحققان از پرداخت.  یخصوص یهامارستانیب ییکارا

بلندمدت در  یرقابت تی( بر مزیا رابطه هیو سرما یساختار هیسرما ،یانسان هی)سرما یفکر

ه پژوهش با استفاده از روش در منطقه کردستان عراق استفاده کردند. نمون یخصوص یها مارستانیب

 110انتخاب و در نقاط مختلف استان کردستان عراق انجام شد. در مجموع  یتصادف یریگنمونه

 نیشترینشان داد که ب ها افتهیکردند.  لیتکم یدرستها را بهنفر آن 92شد که تنها  عیپرسشنامه توز

 نیرابطه ب نیو کمتر یفکر هیعنوان عنصر سرمابه یانسان هیسرما نیشرکت ب تیمؤثر با موفق ابطهر

چاره از  نیعنوان آخربه ها یاز بده دیبا یمال رانیبود. مد یفکر هیاز سرما یعنوان عنصربه تیمالک

 یرهایبا استفاده از متغ توان یرا م قاتیتحقنتایج  ت،ینهااستفاده کنند. در  یفکر هینظر سرما

 ونیرگرس یها در مدل تر یطولان یمربوط به بازه زمان یها و داده شتریتر، حجم نمونه ب شده کنترل

  استفاده کرد. زین یگریها و مراحل دتوان از روشی. مدیبهبود بخش

                                                                                                                   
1 Ali & Anwar 
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 .پرداختند چندبعدی مفهوم یک عنوانبه نامشهود هایداراییبررسی به (2021) 1هانساکر تفرا و

در  یحال، شکاف نیشده است. با ا فیتوص یبعدمفهوم چند کیبه عنوان نامشهود  یهاییدارا

. ردیگیدر نظر مسازه مرتبه بالاتر  کیعنوان ها را بههای نامشهودداراییوجود دارد که  قاتیتحق

کوچک و متوسط  یها در شرکت نامشهود یهاییدارا یمقاله با توجه به چهار بعد اصل نیا ن،یبنابرا

 کیعنوان به یدرستبه توانند یها منامشهود یهاییدارادارد که نشان دهد چگونه  نیا برتمرکز 

با استفاده از روش  سازه مرتبه بالاتر کیمدل  کیشوند.  یریگ مشخص و اندازه سازه مرتبه بالاتر

 نی. اشود یاعمال م یبا شاخص تکرار PLS یبا حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یسازمدل

با  سازه مرتبه بالاتر کیعنوان  به نامشهود یهاییدارادر نظر گرفتن  یبه اعتبار استدلال برا کردیرو

چند  لیاعتبار، تحل ،ییایاز آزمون پا یاصل افتهیکند. یمدل سازه کمک م یالزامات اساس شیآزما

سازه  کیمدل  کیعنوان به نامشهود یهاییداراکه استقرار  دهد یمدل نشان م یو افزونگ یخط

را  یشنهادیاستفاده از مدل پ یساز هیمطالعه شب جینتا ن،یمعتبر است. علاوه بر ا مرتبه بالاتر

و رابطه  نامشهود یهاییدارادرک مناسب  یشنهادیاست که مدل پ نی. اعتقاد بر اکند یم یبانیپشت

را از  یسازمان تیریتواند مدیمدل م نیا ن،یبر ادهد. علاوه یم شیرا افزا یسازمان جیها با نتاآن

بهبود عملکرد  یخود برا کیموثر منابع استراتژ یسازهمگام یبرا ازیمورد ن کپارچهی کردیرو

است که  یامقاله نیمقاله اول نیآگاه کند. ا ینیرآفردر حال رشد کاکوچک و متوسط  یها شرکت

بر  PLS-SEMبا استفاده از  سازه مرتبه بالاتر کیعنوان را به نامشهود یهاییدارا یریگاندازه

مقاله  نیباورند که ا نیبر ا سندگانیدهد. نو ینشان م نامشهود یهاییدارااساس ابعاد به روز شده 

 رگذاریانجام مطالعات تاث یبرا نامشهود یهاییدارا یریدر مورد اندازه گ ندهیآ یبحث ها یراه را برا

 کند.یبا حجم نمونه بزرگتر هموار م قیدق

 «اموال نامشهود» یریگاندازه نهیهنر در زم تیوضع بررسیهب( 2021و همکاران ) نگنیکیکرون

شاخص در  یبه توسعه و اجرا یرساند. هدف مقاله اطلاعپرداختن یوربهره لیو تحل هیتجز یبرا

دنبال کشف توسعه به یبررس نیاست. ا عیهم در سطوح خرد و هم در سطح تجم ،یاقتصاد لیتحل

 یها بررس روش و داده ف،یرا هم از نظر تعر ینامشهود است که جهات مختلف یها ییادار یریگ اندازه

 یفعل نی. قوانمیکنیرشته و هم توسعه آن را در طول زمان مشخص م نیکرده است. ما هم تنوع ا

نامشهود، منجر به  یهاییدر مورد دارا یاقتصاد دگاهیاز د ،یو شرکت یدر سطح مل یحسابدار

 ای یآور جمع یبرا یادیز یها شود. فرصتیم یورنامشهود و رشد بهره یهاییداراکم گرفتن دست

 یها یژگیوجود دارد و درک ما از و شوند یحال حاضر استفاده م درکه  ییارهایمع نیاعتبار متقابل ب

ها با ر خرد از نظر در دسترس بودن دادهب یاگر کار مبتن ی. حتدهد یم شیرا افزا ارهایمع نیا

                                                                                                                   
1 Tefera & Hunsaker 
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-اندازه جهینرخ استهلاک و در توسعه درک ما )و در نت نیتخم یرو است، براهروب یبزرگ یهاچالش

تواند یکه پس از آن م نامشهود مهم خواهد بود یهاییاز دارا یترردهبهتر( از اشکال گست یریگ

 تر نشان دهد. را در مجموع یریگاندازه

از  ی: شواهدیریپذسکیثبات بانک و ر ،یفکر هیسرمابررسی به( 2021) و همکاران 1ییدالوا

کشور  12بانک فهرست شده از  204از  یامطالعه از نمونه نیایی پرداختند. اینوظهور آس یبازارها

 ونیاز رگرس. داده ها با استفاده تشکیل شده است 2019تا  2010دوره  یبرا ییاینوظهور آس

-روش یالحظه نیاستحکام با استفاده از تخم یشدند و برا لیو تحل هیتجز یمعمول اتحداقل مربع

وابسته ثبات بانک با استفاده از بازده  ریشدند. متغ یبررس( GMM) ستمیس افتهی میتعم یها

شود. یم یریگاندازه( ROE) و بازده حقوق صاحبان سهام Z (ROA) ازیبر امت یمبتن ییدارا

 نیو تام یرجاریغ یها، وامROA ،ROEبا انحراف استاندارد  یبانک سکیر ستهواب ریمتغ نیدوم

-سکیبا ر یارتباط چیه سرمایه فکری ییدهد که کاراینشان م جیشود. نتایوام مشخص م انیز

حال، از  نیدهد. با ایبر منابع نم یمبتن هیاز نظر یتیحما چیها هافتهیو ثبات بانک ندارد.  یریپذ

کم همراه است.  یریپذسکیرقدرت بازار بالا با  رایشود زیم تیرقابت حما یشکنندگ دگاهید

بانک  یریپذ سکیر یبرا یمنف بیضر کی یانسان هیسرما یی، کارایفکر هیسرما یفرع یها مولفه

متنوع با نسبت  یهاندارند. بانک یروابط فرض یبرا یبانیپشت چیه جهیو در نت کنند یگزارش م

بر  یریتأث یفکر هیسرما ییکارا شوند.یبالا متوسل م یریپذ سکیبالاتر به ر ییسپرده به کل دارا

بهبود  یها براافتهی نیتوانند از ایم رانیندارد. مد ییایآس یهابانک و ثبات بانک یریپذسکیرفتار ر

 یناخالص داخل دیکه تول یکنند. هنگامگذاران استفاده هیاعتماد سرما شیخود و افزا یفکر هیسرما

 یرفتارها رایز ،دهند شیها افزاکخود را بر بان یعملکرد نظارت دیبا یمقامات نظارت ابد،ییکاهش م

 .ابدییم شیدوره افزا نیدر ا ریپذسکیر

پرداخته است.  شرکت تیملموس و موفق، منابع ناملموس بیترکبررسی به (2021) 2جانسل

اند شده شنهادیپ لموسشرکت هستند و منابع ملموس و نام تیمهم موفق یهاشرکت محرک منابع

 نیشرکت داشته باشند. در ا تیبر موفق یمثبت یخط ریطور مستقل مطالعه شوند، تأثبه یکه وقت

 اعانو یبند که دسته شدهو فرض  شده استشرکت تمرکز  کیمنابع  یپرتفو بیمطالعه، بر کل ترک

 ،یدگیچیپ هیبر نظر هیاست که شامل مبادلات است. با تک یا دهیچیپ ندیفرآ رمشابهیمنابع غ

طور که منابع باشد، همان بیترک ریشرکت ممکن است تحت تأث تیکه موفق شودیم شنهادیپ

شرکت از منابع نامشهود نسبت به  کیسهم  یعنی-شود ینشان داده م یتوسط ناملموس بودن نسب

                                                                                                                   
1 Dalwai 
2 Jancenelle 
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با استفاده از روش  یطیمح یها کننده لیبا تعد یخط یمنحن یها هیبع. فرضدو نوع منا رمجموع ه

توسعه و  S&P 500شرکت 2245ساله از  5 ینمونه طول کی یبر رو انهیمتن به کمک را لیتحل

را  یورشکل با بهره Uرابطه  کی یدهد که ناملموس بودن نسبینشان م جی. نتاشوند یم شیآزما

که  یحال، هنگام نیشرکت است. با ا تیموفق یدیشاخص کل کیدهد که  ینشان م

رابطه در  نیا رایز شود، یشکل مشاهده م رییتغ شوند، یم یمعرف یطیمح یها کننده لیتعد

معکوس  Uبه شکل  شود، یکم و قدرت بالا مشخص م یداریکه با ناپا تر دهیچیکمتر پ یها طیمح

 .شود یم

ی نوآور هیو سرما ینیعنوان محرک ابتکار کارآفربه یشادبررسی ( به2020و همکاران ) 1یوسای

 تیو مالک ینیممکن است بر ابتکار کارآفر یشاد ایآ کهنیا یمطالعه با بررس نیا هدفپرداختند. 

گسترش  ینیو کارآفر یفکر هیدانش را در حوزه سرما ر،یخ ایمثبت داشته باشد  ریتأث یفکر

 شدهاستخراج Eurostatاز  2018سال  یبزرگ مورد استفاده برا اسی. مجموعه داده در مقدهد یم

و  یمعنو تیمالک ت،یها، خلاقاستارت آپ ،یداریپا ،یفرد یدر مورد شاد یشامل اطلاعات نیاست. ا

ا با استفاده از ههیشده است. فرض یبندگروه ییاروپا یاست که بر اساس کشورها یزندگ تیفیک

هم ابتکار  ت،یخلاق اهمراه ب ،یکه شاد کنند یم دییتأ ها افتهیند. دآزمون ش یخط ونیروش رگرس

به  لیمدل را با گسترش تحل دیبا ندهی. مطالعات آکند یم تیرا تقو یفکر تیو هم مالک ینیکارآفر

کنند.  شیمانند فرهنگ کشور، آزما شتر،یب یرهایمناطق مختلف جهان و با در نظر گرفتن متغ

 یداریو پا یزندگ طیبر بهبود شرا دیگذاران بااستیسدهد که یمطالعه نشان م نیا یعمل یامدهایپ

در جنس  شرفتهیمطالعه پ نیتمرکز کنند. ا یاقتصادها و جوامع محل تیتقو یبرا یعنوان ابزاربه

-طور مشترک تمرکز نکردهموضوعات به نیا یهرگز رو یقبل اتیادب رایخود منحصر به فرد است، ز

 یبه رو نیبنابرا دهد، یم وندیپ «ینیروح کارآفر»و  تیرا با خلاق یشاد ک،یآکادم. در سطح ندا

 .شود یباز م قاتیاز تحق یعیو وس دیحوزه جد

 

 تحقیق روش .3

ها، پژوهش آمیخته باشد و از حیث ماهیت دادهمی کاربردی -پژوهش حاضر از نظر هدف اکتشافی 

جامعه مورد مطالعه  سرمایه فکری طراحی کند.ارزیابی الگوی  دارد یسع وشود محسوب می

جامعه مورد مطالعه جامعه آماری بخش کیفی پژوهش:  -1پژوهش حاضر شامل دو بخش بود: 

خبره  های دولتی، کارشناسان)مدیران و کارشناسان ارشد بانک خبرگان بخش کیفی پژوهش شامل

صورت بود که به آشنا به مباحث بانکی اساتید دانشگاه و سال تجربه بانکی( 20قه بیش از دارای ساب

                                                                                                                   
1 Usai 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-1

2 
] 

                            13 / 28

https://mieaoi.ir/article-1-1167-fa.html


 تحفه قبادي لموک، کامبیز حمیدي، آباديمراد علیرضا اسلامبولچي ،بهزاد زارعیان .../الگوي ارزیابي سرمایه        180

 

مروری بر ادبیات سرمایه فکری و  از پسبرفی گیری از نوع گلولهدفمند و با استفاده از روش نمونهه

ها و نفر، مولفه 17گیری و ارزیابی سرمایه فکری، از طریق مصاحبه از های اندازهبررسی مدل

روسای شعب جامعه آماری بخش کمی پژوهش: مدیران کل،  -2سوالات به حد اشباع رسیدند. 

 -1های دولتی جمهوری اسلامی ایران شامل: و مدیران امور ستادی بانک کارشناسان ارشد ،ممتاز

بانک صنعت و  -5پست بانک ایران  -4بانک توسعه صادرات ایران  -3بانک سپه  -2بانک ملی ایران 

دهد. در بخش کمی بانک توسعه تعاون تشکیل می -8بانک مسکن  -7بانک کشاورزی  -6معدن 

نفر  1100پژوهش حاضر، با توجه به اطلاعات کسب شده از بانک مرکزی حجم جامعه آماری 

-عنوان نمونه آماری محاسبه و برای انتخاب آننفر به 285ا توجه به جدول مورگان برآورد شد، که ب

حاضر شامل دو بخش  گیری تصادفی طبقاتی استفاده شد. ابزار پژوهش در مطالعهنمونه ها از روش

ای ساختاریافته و در بخش کمی، پرسشنامه. در بخش کیفی، از مصاحبه نیمهباشدکیفی و کمی می

سرمایه انسانی، لفه: ؤبه چهار مپرسشنامه سرمایه فکری در این  ساخته طراحی شده است.محقق

 مؤلفه شایستگیزیرسه  :سرمایه انسانی شاملبندی شده است. مشتری و نوآوری تقسیمساختاری، 

انگیزش )سؤالات و ( 12تا  9( نگرش )سؤالات 8تا  6)سؤالات  مهارت و توانمندی، (5تا  1)سؤالات 

، (21تا  18)سؤالات  سیستم و ساختار سازمانی مؤلفهزیرسه  :، سرمایه ساختاری شامل(17تا  13

تا  27)سؤالات  و ارتباطات و فرایندهای داخلی (26تا  22)سؤالات های فناوری اطلاعات تزیرساخ

، همکاری و (32تا  30)سؤالات  رجوعبا ارباب ارتباط مؤلفهزیر سه :ی شاملمشترسرمایه ، (29

 :و سرمایه نوآوری شامل (39تا  37( و وفاداری مشتریان )سؤالات 36تا  33)سؤالات  سازیشبکه

نوآوری  ( و45تا  43نوآوری تکنولوژی )سؤالات ، (42تا  40)سؤالات مؤلفه مکانیزم نوآوری زیر سه

 SPSS افزارهایها از نرممنظور تجزیه و تحلیل دادهبه .تقسیم شده است (48تا  46اداری )سؤالات 

 شود.تفاده میاس Lisrelو  22
 

 هاي پژوهشیافته .4

شوند، در مرحله اول محقق قبل از به دو مرحله تقسیم می های این تحقیقصورت کلی یافتهبه

دست آورده است، محقق در ای، اطلاعات در مورد موضوع بهمصاحبه با استفاده از مطالعات کتابخانه

شوندگان زمان مصاحبه اطلاعاتی درباره موضوع تحقیق در اختیار اعضای نمونه قرار داده و مصاحبه

منظم در هنگام مصاحبه پاسخ دادند. با استفاده از مصاحبه صورت گرفته به سوالات ساختاریافته و 

-نفر خبرگان شرکت 17شناختی نتایج جمعیت مشخص گردید. سرمایه فکریهای از خبرگان مولفه

 گزارش شده است. 1کننده در پژوهش حاضر در جدول 
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 شناختي خبرگاناطلاعات جمعیت .1جدول 
 شوندهکد مصاحبه شوندهمصاحبه نام مدرک تحصیلی سازمانی سمت

 M101 محمدعلی جباری فوق لیسانس مدیر پست بانک

 M102 ایوب نوری فوق لیسانس مدیر بانک توسعه و تعاون

 M103 محمدرضا گودرزی دکتری مدیر پست بانک

 M104 جعفر شرفی فوق لیسانس مدیر بانک کشاورزی

 M105 ماشالله مرادیان فوق لیسانس مدیری بانک سپه

 H101 رحمان دوستیان دکتری دانشگاه آزاد اسلامی هیئت علمی

 H102 ارکیده طاهری دکتری نورهیئت علمی دانشگاه پیام

 H103 ایوب گراوند دکتری نورهیئت علمی دانشگاه پیام

 H104 نیامسعود طاهری دکتری هیئت عملی دانشگاه لرستان

 H105 سبحان عبدالرضایی دکتری هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی

 K101 هادی شعبانی فوق لیسانس کارشناس ارشد بانکی

 K102 امین سبزیان فوق لیسانس کارشناس ارشد بانکی

 K103 فرلیلا صادقی فوق لیسانس کارشناس ارشد بانکی

 K104 اسد رحمتی فوق لیسانس کارشناس ارشد بانکی

 K105 مطلقسیدمهدی موسوی  دکتری کارشناس ارشد بانکی

 K106 محسن مرادیان فوق لیسانس کارشناس ارشد بانکی

 K107 اکبرمحمدرضا علی فوق لیسانس کارشناس ارشد بانکی

 

داد و  محقق در زمان مصاحبه، اطلاعاتی دربارة موضوع تحقیق در اختیار اعضای نمونه قرار

. (صاحبۀ منظم)م پاسخ دادندشوندگان به سؤالات ساختاریافته و منظم در هنگام مصاحبه مصاحبه

کدگذاری زنده تمامی عوامل را شناسایی کرده  و رو باید گفت که محقق با استفاده از مصاحبهاین از

کدگذاری زنده باید گفت این روش بارزترین و  خصوص نحوة کدگذاری و استفاده از است. در

ها در قالب کد درصد فروانی آنپرتکرارترین عبارات، اشارات و کلمات را با استفاده از محاسبه 

با استفاده از مصاحبه  .دهدشده را در اختیار محقق قرار مینهایت عوامل شناسایی تعریف کرده و در

 باشد.می 2به شرح جدول  سرمایه فکریهای مؤلفهزیرگرفته از خبرگان، صورت
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 از طریق مصاحبه سرمایه فکريشده هاي شناسایيمؤلفهزیر .2جدول 
 ردیف مولفه ردیف مولفه ردیف مولفه ردیف مولفه

 37 تفکر تحلیلی
توانایی برقراری 

 روابط اجتماعی
 1 اندازچشم 13 برند سازمانی 25

 2 هوش سازمانی 14 هوش فرهنگی 26 انگیزه 38 سرمایه نوآوری

 39 مدیریت بحران
های زیرساخت

 اطلاعاتی
 3 وریبهره 15 هاپایگاه داده 27

 40 کار تیمی
های مهارت

 سازمانی
 4 گراییآرمان 16 اعتماد به نفس 28

اعتماد 

 سازمانی
 5 سالاریشایسته 17 مدیریت دانش 29 ایسرمایه رابطه 41

مسئولیت 

 اجتماعی
 6 منشور اخلاقی 18 هااستقبال از تفاوت 30 سرمایه انسانی 42

 19 هوش عاطفی 31 هوش رقابتی 43 خودانگیختگی
محیط های ویژگی

 کار
7 

 8 بورکراتیک 20 آموزش 32 وفاداری 44 مداریمشتری

 9 امید 21 سازیفرهنگ 33 تعهد سازمانی 45 توسعه منابع

خلاقیت 

 سازمانی
 10 رهبری 22 سرمایه ساختاری 34 هوش اجرایی 46

 11 احساس رسالت 23 آفرینیارزش 35 تصویرسازی ذهنی 47 توانمندسازی

 12 استقلال رای 24 انسجام 36 خودکارآمدی 48 یکپارچگی

 

 های دولتی کشوربانکدر  سرمایه فکریشده های شناساییتوان مؤلفهمی 2طبق نتایج جدول 

ی سرمایه انسانی )با مؤلفه 4نتایج نشان داد که سرمایه فکری دارای  د.بندی کرطبقه مؤلفه 48را 

نفس، هوش اجرایی، مدیریت دانش، اعتماد به سالاری،های انگیزه، آموزش، شایستهزیرمؤلفه

خودانگیختگی، کار تیمی، هوش فرهنگی، هوش سازمانی، استقلال، امید، هوش عاطفی، هوش 

وفاداری، تفکر رهبری، های زیرمؤلفه ای )باسرمایه رابطهتوانمندسازی و خودکارآمدی(،  ی،رقابت

مداری، توانایی مشترییکپارچگی، خلاقیت سازمانی، توسعه منابع، تعهد سازمانی، انسجام، تحلیلی، 

 انداز،چشمهای زیرمؤلفه سرمایه ساختاری )بابرقراری روابط اجتماعی و منشور اخلاقی(، 

های سازمانی، اعتماد سازمانی، زیرساخت اطلاعاتی، ویژگی محیط کار، فرهنگ بوروکراتیک، مهارت

تصویرسازی ذهنی، های زیرمؤلفهسرمایه نوآوری )با  احساس رسالت( و و هاسازمانی، پایگاه داده

و استقبال از  ، مسئولیت اجتماعی، مدیریت بحرانوری، برند سازمانیبهرهگرایی، آرمانآفرینی، ارزش

 باشد.ها( میتفاوت
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سؤال طراحی و  48ای در قالب دست آمده از تحقیق نیز پرسشنامهجهت آزمون مقبولیت مدل به

تایی لیکرت، میزان موافقت یا در اختیار پاسخگویان توزیع گردید. پرسشنامه مذکور در مقیاس پنج

دست آمده از تحقیق از کاملًا های مربوط به اجزای مدل بهدهنده را با هر یک از گزارهمخالفت پاسخ

نفری در  285ی در نمونه نامهپرسش شناختیهای جمعیتیافتهسنجد. مخالفم تا کاملاً موافقم می

 گزارش شده است. 3جدول 

 

 پژوهش کنندهشناختي افراد شرکتمشخصات جمعیت. 3جدول 

 درصد فراواني معیار وضعیت درصد فراواني معیار وضعیت درصد فراواني معیار وضعیت

 جنسیت

 5/83 238 مرد

 تحصیلات

 2/30 86 لیسانس

 بانک

 4/20 58 ملی

 5/16 47 زن
-فوق

 لیسانس
 14 40 سپه 6/64 184

 سن

30-

40 
 3/5 15 دکتری 4/27 78

توسعه 

 صادرات
21 4/7 

41-

50 
142 8/49 

رشته 

 تحصیلي

 3/39 112 مدیریت
پست 

 بانک
38 3/13 

بالای 

50 
65 8/22 

ریاضی 

 کاربردی
18 3/6 

صنعت و 

 معدن
15 3/5 

سابقه 

 خدمت

15-

21 
 7/14 42 کشاورزی 3/33 95 حسابداری 2/44 126

21-

25 
 6/18 53 مسکن 3/13 38 اقتصاد 5/43 124

بالای 

25 
 7/7 22 کامپیوتر  3/12 35

توسعه 

 تعاون
18 3/6 

 

متغیرهای پژوهش  شیدگیک و به میانگین، انحراف معیار، چولگیهای توصیفی مربوط یافته

عنوان یک معیار آلفای کرونباخ بهبرای بررسی پایایی پژوهش از مورد بررسی قرار گرفته است. 

است. از معیارهای ارزیابی  استفاده شدهعنوان یک معیار مدرن به (CR)سنتی و پایایی ترکیبی 

 .گزارش شده است 4نتایج در جدول  .است (AVE)شده گیری واریانس استخراجهای اندازهمدل
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 . وضعیت توصیفي، پایایي و روایي متغیرهاي پژوهش4جدول 

 

دهد که میانگین مشاهده )تجربه( شده که از نظر ، نتایج نشان می4بر اساس نتایج جدول 

قادیر ضریب چولگی و م. است گزارش شده پژوهشدست آمده، برای متغیرهای به پاسخگویان

ها برای تمام ودن توزیع دادهدهنده نرمال ب( است که نشان-2و  2ضریب کشیدگی نیز در بازه )

باشد لذا پایایی معادل مورد بیشتر می 7/0متغیرها است. مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی از 

های هر کدام از متغیرهای پژوهش در دهنده سازگاری بالای شاخصگیرد و نشانتأیید قرار می

دهنده باشد که نشانبیشتر می 5/0شده از گیری است. مقدار واریانس استخراجهای اندازهدرون مدل

 ها است.های هر کدام از آنپذیری متغیرهای پژوهش مبتنی بر شاخصنقش بالای سنجش

 میانگین مولفه متغیر
انحراف 

 استاندارد

ضریب 

 چولگی

ضریب 

دگکشی

 ی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
AVE 

 

سرمایه 

 انسانی

 

 642/0 841/0 720/0 -109/0 -477/0 165/3 40/23 شایستگی

 638/0 812/0 766/0 335/0 -303/0 270/2 83/18 مهارت و توانمندی

 540/0 798/0 721/0 -473/0 -103/0 481/2 78/23 نگرش

 791/0 823/0 776/0 -254/0 -420/0 075/2 98/13 انگیزش

 734/0 786/0 716/0 -653/0 082/0 82/9 00/80 کل

سرمایه 

ساختار

 ی

 661/0 920/0 850/0 189/0 -536/0 22/2 89/18 های فناوریزیرساخت

 762/0 811/0 749/0 -453/0 -566/0 22/2 53/23 فرایندهای داخلی

سیستم و ساختار 

 سازمانی
31/14 98/2 742/0 814/0 808/0 8985/0 674/0 

 742/0 841/0 720/0 -109/0 -477/0 51/6 75/56 کل

سرمایه 

 ایرابطه

 538/0 812/0 766/0 335/0 -303/0 057/2 02/14 رجوعارتباط با ارباب

 640/0 798/0 721/0 -473/0 -103/0 22/2 89/18 سازیهمکاری و شبکه

 591/0 823/0 776/0 -254/0 -420/0 381/1 36/14 وفاداری مشتریان

 661/0 920/0 850/0 189/0 -536/0 53/5 28/47 کل

سرمایه 

 نوآوری

 562/0 811/0 749/0 -453/0 -566/0 071/2 95/13 مکانیزم نوآوری

 674/0 8985/0 808/0 814/0 742/0 22/3 42/14 نوآوری تکنولوژی

 541/0 810/0 748/0 815/0 745/0 093/3 11/14 نوآوری اداری

 654/0 789/0 709/0 795/0 749/0 61/6 50/42 کل
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مدل مفهومی و  جهت تحلیللیزرل  افزارهای پژوهش و استنباط آماری از نرممنظور تحلیل دادهبه

ای متغیرهای تحقیق و روایی سازههای پژوهش استفاده شده است. در این پژوهش بررسی فرضیه

ازی تکنیک مدلس های منتج از هر متغیر با استفاده از آزمون تحلیل عاملی و مبتنی برشاخص

 .ارائه شده است 5معادلات ساختاری در جدول 

 

 هاي منتج از متغیرهاي پژوهش. نتایج تحلیل عاملي شاخص5جدول 
 T بارعاملی اصطلاح مؤلفه T ملیبارعا اصطلاح مؤلفه T بارعاملی اصطلاح مؤلفه

 شایستگی

Q1 65/0 26/10 
-زیرساخت

های 

فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات

Q18 81/0 31/10  همکاری

و شبکه 

سازی با 

سایر 

ها سازمان

و بانک 

 ها

Q33 55/0 55/11 

Q2 57/0 21/8 Q19 91/0 62/10 Q34 65/0 65/9 

Q3 88/0 12/7 Q20 72/0 84/7 Q35 71/0 71/8 

Q4 76/0 15/6 Q21 69/0 72/5 Q36 80/0 80/6 

Q5 89/0 23/6 
فرایندهای 

و  داخلی

 سیستم

Q22 72/0 78/8 
وفاداری 

 مشتریان

Q37 82/0 82/7 

مهارت و 

 توانمندی

Q6 83/0 33/9 Q23 69/0 65/11 Q38 54/0 43/10 

Q7 64/0 32/8 Q24 56/0 35/10 Q39 60/0 54/6 

Q8 76/0 36/10 Q25 91/0 15/9 
مکانیزم 

 نوآوری

Q40 61/0 61/12 

Q9 59/0 41/8 

ساختار 

 سازمانی

Q26 87/0 98/8 Q41 57/0 57/10 

 نگرش

Q10 71/0 41/9 Q27 80/0 23/12 Q42 80/0 80/8 

Q11 68/0 39/8 Q28 74/0 61/11 
نوآوری 

 تکنولوژی

Q43 63/0 63/8 

Q12 59/0 08/8 Q29 59/0 11/10 Q44 65/0 65/12 

Q13 61/0 61/7  ارتباط با

ارباب 

 رجوع

Q30 64/0 64/10 Q45 78/0 78/10 

 نگیزشا

Q14 81/0 81/9 Q31 71/0 71/11 
نوآوری 

 اداری

Q46 56/0 56/9 

Q15 71/0 71/7 Q32 53/0 53/9 Q47 78/0 78/10 

Q16 64/0 64/10     Q48 66/0 66/11 

Q17 55/0 55/6         

 

از  بیشتر از سؤالاتتمام مقادیر ضرایب بارهای عاملی  5ل اساس اطلاعات مندرج در جدو رب

 ربیشت سازه آن گیریاندازه واریانس خطای آن از هایشاخص و سازه است لذا واریانس بین 5/0

 تمام برای tست. همچنین مقادیر ضرایب معناداری ا قبول قابل سازه پایایی در مورد آن و بوده

( و سطح معناداری 1ضرایب مسیر )شکل مدل ساختاری در حالت  باشد.می 96/1از  بیشترت سؤالا

 ت.( گزارش شده اس2)شکل 
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 لیزرلافزار در نرم ضرایب مسیرمدل ساختاري در حالت  1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 افزار لیزرلمدل ساختاري در حالت سطح معناداري در نرم .2شکل 
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 PNFIو  08/0کمتر از  RMSEA، نتیجه 3کمتر از  χ2 / dfشاخص  ،اخص برازشدر نتایج ش

، NFIباشد، و نتایج سه مورد از پنج مورد  8/0بیشتر از  AGFIو  GFIباشد، نتایج  05/0بیشتر از 

NNFI ،GFI ،RFI  وIFI  باشد. 9/0بالای 

 

 گیري و ساختاري تحقیقهاي برازش مدل اندازهشاخص .6جدول 

ای هشاخص

 برازش

حد مجاز 

 هاشاخص

 مدل ساختاری گیریمدل اندازه

 نتیجه مقدار نتیجه مقدار

χ
2
 / df 3  > 477/3 تأیید 055/2 تأیید 

RMSEA 08/0> 087/0 تأیید 054/0 رد 

PNFI 5/0< 577/0 تأیید 709/0 تأیید 

GFI 8/0< 725/0 تأیید 881/0 رد 

AGFI 8/0< 912/0 تأیید 836/0 تأیید 

NFI 9/0< 946/0 تأیید 923/0 تأیید 

CFI 9/0< 848/0 تأیید 922/0 رد 

RFI 9/0< 903/0 تأیید 930/0 تأیید 

IFI 9/0< 853/0 تأیید 923/0 رد 

 

گیری پژوهش، برازش مناسبی ندارد، بنابراین مدل اولیه باید از مدل اندازه 6طبق نتایج جدول 

 ی از برازش بسیار مناسبی برخوردار است.در مدل ساختار و نقطه نظر برازش اصلاح شد

 

 گیرينتیجهو بحث  .5

 یارائه شده است. براسرمایه فکری  یابیارز ینوآورانه برا یمقاله، مدل نیدر ا ،ینظر لیتحل کیا ب

 نوآوریای و سرمایه انسانی، ساختاری، رابطهحوزه  چهاردر سرمایه فکری مدل،  نیا فیتعر

 یابیارز یبا توجه به محتوا یفیو ک یکم یریگ اندازه یها شد و شاخص در نظر گرفته افتهیساختار

به  یشتریسازد تا توجه بیرا قادر م هاسازمانسرمایه فکری  یابیمدل ارز نیشدند. ا فیمربوطه تعر

به توسعه آن را از نظر  لیتما یاصورت دورهداشته باشند و بهسرمایه فکری  یو درک اجزا فیتعر

الگوی ارزیابی کنند. نتایج تحلیل عاملی تأییدی در زمینۀ بررسی روایی سازة  یابیرزاسرمایه فکری 

داری با عامل مورد  ، تمامی سؤالات از ارتباط معنایگیر نشان داد که در مدل اندازه فکری بر سرمایه

درت سؤالات ق یاست که تمام ینا گر یانب ی نیزعامل یلتحل یآزمون ت یجخود برخوردارند و نتا ظرن

اسدی بنیتحقیقات  اراستا ب نتایج این تحقیق از این حیث هم خود را دارند.  پیشگویی مناسب عامل
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 (،1398هراتی و همکاران )(، 1399رحیمی و همکاران )(، 1399هاتفی )(، 1400و همکاران )

 و نشمعارف (،1396میرزایی و همکاران ) ،(1397) یرامیو ب یخیمشا(، 1398بخت و کلهرنیا )نیک

 و مورا زیتی، (،2021و همکاران ) نگنیکیکرون (،1392) همکاران و زاهدی (،1394) رحمانی

 آندووا و رویزپاوو ( 2016راسل )(، 2017جولیا ) و ساندرا (،2018(، مدانی )2018همکاران )

 هک هاییسازمان است. همه سازمان ارزش رشد برای اساسی و اصلی عامل فکری سرمایه .بود (2016)
 آینده هایقابلیت فکری سرمایه که دارند تأکید امر کنند بر اینمی دنبال را فکری سرمایه مدیریت
 مدیریت و سازمان مباحث در سرمایه نوع این به توجه گذشته دهه سه کند. درمی تعریف را سازمان

 حوزه راننظصاحب و محققان که شد مشخص شده انجام بررسی در است. افزایش یافته روز به روز
 شده استفاده مرتبط هایپژوهش در آن از و کرده معرفی را مختلفی هایها و شاخصمؤلفه مطالعات

 ای است، دررابطه و ساختاری انسانی، سرمایه بعد سه هاپژوهش اکثر غالب پیکره هرچند که است.
( 1998سالیوان ) .است شده استفاده علاوه بر این سه بعد از بعد سرمایه نوآوری نیز پژوهش این

 نظر این دلیل و باشد ایناامیدکننده تواند تجربهمی آن مدیریت و فکری سرمایه بحث که است معتقد
 این به وابسته معانی از ایگسترده طیف و استعاری آن تعبیر فکری، سرمایه مفهوم معنایی پویایی را

سرمایه انسانی شامل  (.1400ران، اسدی و همکاداند )بنیمی سازمانی مختلف هایزمینه در مفهوم

باشد، در حالی که نگرش، در برگیرنده جزء رفتاری ها و تحصیلات افراد میشایستگی، مهارت

های نوآورانه مسائل حلها و تفکر در مورد راهباشد. چالاکی فکری، فرد را به تغییر رویهکارکنان می

ها، تخصص، توانایی حل زمان شامل مهارتسازد. بروکینگ معتقد است که دارایی یک ساقادر می

 اصلی مقوله یک عنوانبه ساختاری سرمایه (.1996شود )بروکینگ، های رهبری میمساله و سبک
اسدی و همکاران، )بنی است سازمان در کارها دادن انجام ساز وکار و در واقع ساختار فکری، سرمایه

-د که در پایگاهباشه متعلق به یک سازمان میشدعنوان دانش نهادیبه سرمایه ساختاری .(1400

شود. با این وجود سرمایه ساختاری شامل همه ذخایر غیرانسانی دانش است که های داده ذخیره می

ها، های اجرایی، فرآیندها، استراتژیهای داده، نمودارهای سازمانی، دستورالعملدر برگیرنده پایگاه

علاوه طبق نظریه استوارت سرمایه ساختاری (. به1997)روس، باشد های اجرایی سازمان میبرنامه

های ها و مارکعبارت است از دانش موجود در تکنولوژی اطلاعات، حق ثبت محصولات، طرح

های (. به باور چن و همکاران، سرمایه ساختاری به سیستم ساختار و رویه1997تجاری )استوارت، 

. سرمایه ساختاری تابعی از سرمایه انسانی است چرا که جاری کسب و کار یک سازمان اشاره دارد

 به توجه اخیر دهه در دهی به ساختارهای سازمانی است.کننده در شکلسرمایه انسانی عامل تعیین
 (. و2015و همکاران،  1شده )فرنهوف بیشتر ساختاری سرمایه زیرمجموعه عنوانبه نوآوری بحث

                                                                                                                   
1 Ferenhof 
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 استفاده آن از یا و معرفی سرمایه فکری برای جداگانه بعدی وانعن به را آن پژوهشگران از برخی حتی
ه در این پژوهش سرمایه نوآوری ک (2013، همکاران و2 لیانگ؛ 2014، همکاران و 1چنگ) اندنموده

 را نوآوری سرمایه خود مدل در ( نیز2004) 3چن .عنوان بعدی جداگانه در نظر گرفته شده استبه
 سرمایه زیرمجموعه عنوانبه نه نوآوری سرمایه که کندبیان می و دهدا قرار خود مدل مرکز در

 عمل مشتری سرمایه و انسانی سرمایه ساختاری، سرمایه نوع دیگر سه با ارتباط در بلکه ساختاری
 سرمایه عنوان تحت فکری سرمایه از بعدی از نیز هاپژوهش از برخی در که است ذکر به لازم کند.می

-همپوشانی آن با محتوایی نظر از یا و است نوآوری سرمایه مترادف گاهاً  که شودمی هبرد نام 4نوپدید

ارتباط  سرمایه مقولهسه  به که ایرابطه سرمایه درخصوص(. 2018، همکاران و5 کابریلو) دارد هایی

 مشابهی کاملاً  پژوهش است، شده تقسیم سازی و وفاداری مشتریانرجوع، همکاری و شبکهبا ارباب
 هایمقوله عنوانبه فرعی مقوله دو این( 2015) فرنهوف توسط شده ارائه مدل در ولی نشد، یدهد

 پرداخته مدل معرفی به تنها خود کار در صرفاً پژوهشگر این البته .شدند معرفی اول سطح در اصلی
 دو به ایرابطه سرمایه نیز هاپژوهش برخی در که است ذکر به لازم .است نداده ارائه شاخصی و است
، همکاران و کابریلو؛ 2017 همکاران، و 6اینکین) اندشده تقسیم خارجی و داخلی ایرابطه سرمایه نوع

 بیرون روابط خارجی ایرابطه سرمایه و سازمان درون روابط به داخلی ایرابطه سرمایه که (،2018
ی بازار، به مشتریان، وفاداری هابروکینگ در بخش دارایی  ایرابطه سرمایه. شودمی شامل را سازمان

(. 1996کند )بروکینگ، شتری هستند، اشاره میهای توزیع که مرتبط با سرمایه مها و کانالآن

های بازاریابی و روابط با استوارت معتقد است موضوع اصلی سرمایه مشتری، دانش موجود در کانال

های ناملموس راییاواسطه دهزمان ببیانگر توان بالقوه یک سا ایرابطهمشتریان است. سرمایه 

 (. سرمایه مشتری شامل دانش موجود در همه روابطی است که1997اش است )استوارت، بیرونی

کند )بونتیس، های تجاری یا دولت برقرار میکنندگان، انجمنسازمان با مشتریان، رقبا، تأمین

نفعان درون و برون ل روابط با ذیشام ایرابطه( سرمایه 1997) (. از نظر روس و همکارانش1998

شدت بازار و  ( سرمایه مشتری را در قالب قابلیت بازاریابی،2004) سازمانی است. چن و همکاران

را درباره اهمیت سرمایه مشتری این مطالعات شواهد بیشتری . کنندبندی میوفاداری مشتری طبقه

طور کلی، سرمایه مشتری که سازد. بهیزمان فراهم معنوان یک جزء کلیدی سرمایه فکری یک سابه

کننده اصلی در تبدیل کند، عامل تعیینطه در فرآیند سرمایه فکری عمل میعنوان یک واسبه

                                                                                                                   
1 Chang 
2 Liang 
3 chen 
4 Renewal capital 
5 Cabrilo 
6 Inkinen 
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 ایسازمان است. بدون سرمایه رابطه سرمایه فکری به ارزش بازاری و در نتیجه، عملکرد کسب و کار

به  ایود. بنابراین، رشد سرمایه رابطهمحقق ش تواندن نمیارزش بازاری یا عملکرد کسب و کار سازما

 (. 2004حمایت از سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری بستگی دارد )چن، 

در خصوص جنبه اهمیت و نوآوری باید به این نکته توجه کرد که در ادبیات مدیریت مفهوم 

شتر تحقیقات در ش، بیبا توجه به مرور ادبیات پژوه ایه فکری مفهومی جدید است به ویژهسرم

اند و ودی که به وسیله قانون حمایت شدههای نامشههای نامشهود متمرکز بر داراییخصوص دارایی

ها و علایم و رایتها و کپیاند مانند سرقفلی، حق اختراعها عنوان مالکیت معنوی را دادهبه آن

باشد و های نامشهود میاز داراییبرندهای تجاری است ولی در این پژوهش به سرمایه فکری که 

شده، پرداخته است. از طرفی تحقیق حاضر در مقایسه با سایر بنیان تشکیلفرآیندهای دانش

تری به سرمایه فکری و شناسایی تر و نگرش کلیتحقیقات مذکور در پیشنه پژوهش با دید وسیع

 عوامل آن پرداخته است.

یم که مدل اندازگیری مدل مناسبی است. شوجه میهای لیزرل متوبا نگاهی به نتایج خروجی

بین اجزای سرمایه  ددهابط مزبور بر حسب ضریب استانداردشده نیز نشان میدیاگرام مسیر، رو

های آن رابطه مستقیمی وجود ای، نوآوری با مولفهی سرمایه انسانی، ساختاری، رابطهفکری یعن

 .دارد

دانشی خود بوده و ها در پی ارتقا پایگاه ه بانکگردد کپژوهش پیشنهاد میهای با توجه به یافته

شود ضمن افزایش بازدهی می سرمایه فکریگذاری در عواملی که سبب تقویت از طریق سرمایه

های لازم استفاده کنند. با ایجاد زیرساخت رجوع ها در جهت ارایه خدمات به ارباببانک، از آن

ناوری و دقت بیشتری اطلاعاتی از رقبا، وضعیت بازار، ف ای فراهم آوردند که بتوانند با سرعتزمینه

ها د سرمایه انسانی خود مدیریت بانکمنظور بهبوبه دست آورند. ضمناًتغییرات اجتماعی به جدید و

 یابیمدل ارز ،یدر سطح سازمانهای سرمایه فکری اقدام نمایند. بایست در راستایی تقویت مؤلفهمی

خود را سرمایه فکری موجود  تیها کمک کند تا وضعتواند ابتدا به آنیم یشنهادیپسرمایه فکری 

 نیبا بهتر هاییسازمانو  انیمشتر یهاخود، خواسته یدهند، تا فاصله خود را از رقبا صیتشخ

را قادر  اهبانک یشنهادیکشف کنند. مدل پرا  هاوهیش نیبهتر و یآورجمعسرمایه فکری  تیریمد

 یبراو  مختلف را درک کنند یهاسرمایه فکری( یمال جیو ارتباط با نتا ری)تأثتا کارکردها  سازد یم

به بهترین نتیجه دست پیدا  سازماندر داخل و خارج از سرمایه فکری  یاصل یکردن اجزا دایپ

را سرمایه فکری  تیریمد یها وهیش دیسازمان با کی ،یریگ اندازه ستمیس نیبا ا ت،ی. در نهاکنند

هر بخش و هر کارمند،  یبرا آفرینیارزش شیاهداف در افزا نییتا با تع ردیگ ه کارهر بخش ب یبرا

 .دکن یابیکارکنان خود را ارز یدستاوردها
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