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 چکیده
در جامعه گردیده است.  چند پیامدهایی بروز گذاری موجبخط مشی و گیریتصمیم منسجم نظام فقدان

 نظام مخدوش سازی تا وابسته، اجتماعی و اقتصادی و نظامات جامعه كار گردش در  نظم نبود از پیامدها این

 شناسیبیآس می یابد. پژوهش حاضر با هدف تبیین و اولویت بندی امتداد و اقتصادی اجتماعی كار تقسیم
مورد بررسی قرار گرفت.  كشور یآن در نظام بانک صیو تخص یمنابع پول یها مشیخط سازیادهیو پ نیتدو

ای انجام شده است. فاز ندمرحلهفاز و یک فرایند چ 3این پژوهش برمبنای هدف كاربردی می باشد و در طی 
ها تدوین شد. سپس های فاز اول در ابتدا مصاحبهاول شناخت و تبیین طرح تحقیق؛ فاز دوم با توجه به یافته

-خط سازیپیاده و تدوین شناسیبا استفاده از رویکرد كیفی )روش دلفی( به مدل سازی وجوه مختلف آسیب

 قلمرو حوزه در دانشگاهی صاحبنظران و آن پرداخته شد. خبرگانها در حوزه منابع پولی و تخصیص  مشی
گیری در این مرحله از نوع نمونه. اندبوده نظر مورد جامعه در بانک ملی ایران، خبرگان نیز و پژوهش موضوعی
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متناسب با باید  نظام بانکی نیازمند تغییرات اساسی است و لذا ساختار جدیدساختار  هستند. گذاریمشی
تا  جذب شود آنمتناسب با  یلاتیو تشک یانسان یرویو نتعریف شده در قانون برای سازمان بازطراحی ف اهدا

 شود. ییاجرا یبه خوب هاگذارییاستسو  قوانین جدید، بستر مناسب یکدر 

 

 كشور. بانکی پولی، نظام خط مشی ، تخصیص ، خط مشی ، منابع كلیدی: تدوین كلمات

  JEL: C1 ,H11 ,K4 ,P1,Z18,G21 طبقه بندي
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 مقدمه

توان اقدام كرد. اول اینکه با كارشناسان معتقدند درخصوص اصلاح نظام بانکی با دو روش می

شود رصد و نسبت به های ناسالمی را كه ازسوی شبکه بانکی داده میشناسایی علائم، سیگنال

اكنون گریبانگیر شبکه یابی مشکلات متعددی است كه همریشهاصلاح آنها اقدام كرد و روش دوم 

نظران پولی و بانکی كشور معتقدند برای پیدا كردن بانکی كشور شده است؛ بنابراین برخی از صاحب

های كشور باید در ابتدا صورت مساله و شرایطی را كه منجر به وضعیت حل مشکلات بانکراه

های گذشته نقش بانک مركزی نیز در سال. از طرفی؛ دموجود شده است به خوبی بررسی كر

ها به دلیل ضعف نظارت بانک مركزی، بانکعنوان نهاد ناظر بانکی كمرنگ بوده است. در نتیجه بهبه

ها جمع شد. در دهه ها در ترازنامه بانکصورت داراییسمت خرید املاک و مستغلات رفتند كه به

های دولتی وارد نفت، درآمدهای نفتی از طریق بانک مركزی به بانک افزایش قیمتدلیل به ۸0

كنار هم قرار گرفتن این اتفاقات در آن  شد.های خصوصی تزریق میشد و بعد به معاملات بانکمی

معادلات  ۹2و  ۹1های ها حس نشود. اما ركود سالزمان سبب شد كه تنگنای اعتباری توسط بانک

و مستغلات كاهش پیدا كرد و خالص  قیمت مسکنبانکداران كشور را تغییر داد؛ به طوری كه 

های كشور به وضعیت بحرانی با توجه به دلایلی كه بانک.جریان نقد به كمترین مقدار خود رسید

توان نتیجه گرفت كه برای حل این مشکلات به سه لایه اقدامات نیاز است. لایه اول اند، میرسیده

تر نیاز ری اقدامات سیاستی برای حل مشکل است. دومی یکسری اصلاحات ساختارینیاز به یکس

توان دارد. در لایه سوم نیز یکسری اصلاحات بنیادی نیاز است تا مسائل حل شود. بنابراین می

نظران صاحب .نیازهایی باید فراهم شودنتیجه گرفت پیش از آغاز اصلاح نظام بانکی مقدمات و پیش

ورشکستگی محکم، الگو گرفتن از اصلاح نظام بانکی  قانوننک مركزی قوی و مستقل، معتقدند با

بندی شده و هدفمند برای اصلاح نظام بانکی از كشورهای دیگر و طراحی یک برنامه زمان

-از جمله ایرادهای دیگر كه بر الگوی فعلی بانک.مزمن نظام بانکی است درمان بیماریهای یازنپیش

های كشور، اعم از اینکه تجاری باشند یا تخصصی و یا كه بانک شود، این استهای كشور وارد می

های یکسان را برای تجهیز و تخصیص منابع خود در های جامع، شیوهتركیبی از این دو، یعنی بانک

كنند یا گذاری میها سپردههای واقعی افرادی كه در این بانکگیرند و اهداف و انگیزهپیش می

ها د، مبهم است و قابل ارزیابی واقعی نخواهد بود. به عبارت دیگر؛ بانکدارنتسهیلات دریافت می

براساس قانون فعلی برای تجهیز منابع خود از سه نوع سپرده )سپرده قرض الحسنه جاری، سپرده 

كنند. بنابراین، الگوی كنونی راهکار و گذاری( استفاده میانداز و سپرده سرمایهقرض الحسنه پس

كند و پذیری مردمی ارائه نمیای تنوع بخشیدن به تجهیز منابع بانکی از محل سپردهای را برچاره

گذار بسته به اینکه نیت معنوی داشته باشد، تحت عنوان قرض الحسنه و یا های فرد سپردهانگیزه
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گذاری قدرت ریسک اقتصادی افراد، تحت عنوان سپرده در قالب دریافت حداقل سود فارغ از درجه

شود. بنابراین با توجه به مباحث گفته شده تدوین خط مشی در خصوص گذاری انجام میسرمایه

خط تخصیص منابع پولی و مالی می تواند نقش موثری در بهبود و رفع مشکلات بانکی داشته باشد.

به هم  ماتیاز تصم یها( مجموعه ا استیس لیدر كتاب )تحل نزیجنک امیلیطبق نظر و ،یمش

به  ایبه اهداف خاص  یابیسازمان ها با هدف دست گرانیباز ایها گروه یلهیوابسته است كه به وس

 . (13۹5)رهنماگران،  شود یبه آن اهداف اتخاذ م یابیدست یدست آوردن ابزار مناسب برا

 شهیاند هستند كه یتفاهمات كل ایها هیانیاز انواع برنامه ها هستند. آن ها ب یکی ،ها یخط مش

های تازه گذاری از رشته یكنند. خط مشیم تیهدا یریگ میرا در راه تصم رانیو كنش مد

دارد  شهیر یو علوم اجتماع یاسیعلوم س ت،یریتر مانند مدیمیاست كه در چند رشته قد یسیتأس

 جهیرشته، حداكثر كردن نت نیشود. هدف عمده ا یرشته ای محسوب م نیدانش ب یو در واقع نوع

راه حل  افتنی، مسایل مستمر و یمنطق ح،یصح افتیگذاری به منظور در یخط مش ندیكار فرآ

رشته  نیبه اهداف است. ا لین یو چگونگ ماتیاجرای تصم یعموم طیمناسب و فراهم نمودن شرا

راه های  افتنیآن، به دنبال  یاسیكند و فارغ از وجه س یو مردم را مطالعه م تیحاكم نیرابطه ب

موجود، انتخاب  هاینسبت به راه حل  ییعقلا رییگ میمسائل عموم مردم و تصم صیتشخ ییعقلا

 یمعرف یبرنامه عموم کیبا عنوان  ،یسازمان یخط مش از طرفی؛مناسب و اجرای آن است.  نهیگز

 یبرنامه را برا یاجرا یقرار گرفته و نحوه رانیعمل، مد نظر مد یراهنما یشده كه به منزله

 یبه شمار م اتیكنترل عمل یبرا یمؤثر لهیكند؛ ضمن آنکه وسیم نیسازمان مع یاجرائمسئولان 

كنند یعنوان م یگذار یمفهوم به عنوان خط مش نیرا با ا اتیبرنامه و تصم نید، كه اتخاذ ایآ

ها در مورد های دولتمشی اینگونه تعریف شده است: اقدامات، اهداف و اعلانیه(. خط13۹6 ،یلی)وك

هایی كه گیرند و تبیینهایی كه برای اجرای آنها )یا شکست آنها( در پیش میموضوعات خاص، گام

متفاوت در  دگاهیدو د (.2016، 1كنند است )ویلسوندهد )یا نمی دهد( اعطا میبه آنچه رخ می

دارد و  یخط مش یبه مسئله اجرا یسنت یكه نگرش دگاهید نیها وجود دارد. اولیخط مش یاجرا

حال و  نیباشد. با ا یآن م یو اجرا یخط مش نیو تدو میمرحله تنظ یآن جدائ یمفروضات اصل

دست آمد،  هب یسنت وهیشده به ش نیتدو یهایخط مش یكه از اجرا یفیضع اریبس جیپس از نتا

مورد  یخط مش یرا در اجرا دیو اجرا، نگرش جد یگذار یپردازان حوزه خط مش هیاز نظر یاریبس

گذار و اجرا  یخط مش ندیفرا یتمام گام ها نیب یمتقابل یو وابستگ یوستگیتوجه قرار دادند كه پ

خط مشی مسیری برای اقدامات مشخص است كه  (.13۹5و همکاران،  یمتصور بودند )عباس

-هدایت، رهنمود و جهت گیری برای نیل به اهداف معین كلی و جزئی مد نظر دولت را فراهم می

                                                                                                                   
1 Willson 
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خط مشی تصمیمی است كه در قبال یک مشکل عمومی  .(2012، 1)بارسولومو و چوكومکاكند 

اتخاذ می شود، اما باید در نظر داشت خط مشی صرفاً اتخاذ تصمیم نیست؛ بلکه فرایندی است 

شامل تمام اقدامات كه از زمان احساس مشکل شروع می شود و به ارزیابی نتایج حاصل از اجرای 

(. به طور معمول، فرایند خط مشی در 13۸3خط مشی ختم می گردد )الوانی و فتاح شریف، 

تعدادی از مراحل خلاصه می شود؛ با تصویب قانون اولیه شروع و سپس با خروجی های خط مشی 

توسط مؤسسات مجری، پذیرش این تصمیمات توسط گروه های هدف، تأثیرات این خروجی ها، آثار 

قانون اولیه استمرار پیدا می مشاهده شده تصمیمات مؤسسات مجری و سرانجام بازنگری اساسی در 

 (.2011، 2كند)چامپوكت

مانده  یباق افتهینتوسعه یجهان یبا استانداردها سهیدر مقا رانیا یو خدمات مال یبخش بانکدار

ها در شركت نیو تخصص ا هیسرما یریكارگو به یخارج یهااز ورود شركت ، میها تحر؛ سالاست

 رانیا یباعث دسترس 2016در سال  هامیتحر یرفع نسب كهیالممانعت كرده است. در ح رانیبازار ا

 شیحوزه افزا نیرا در ا یمشاركت خارج نهیمسدودشده در گذشته شده است و زم یهاییبه دارا

بخش  نیبر ا یقانون یهاو ضعف نظارت یدولت در بخش بانکدار نیخواهد داد، اما مداخله سنگ

(. صنعت 13۸5)بهمند و بهمنی،  شودیبازار م نیدر ا یخارج یهاهمچنان مانع از حضور شركت

ای در های تاثیرگذار در اقتصاد كشور، نقش تعیین كنندهبانکداری ایران به عنوان یکی از پایه

های این صنعت كند. از این جهت میزان كارآیی و اثربخشی فعالیتهای اقتصادی ایفا میفعالیت

 در گذاری سیاست كه آنجا از ت اقتصاد كشور خواهد داشت. ای در رشد و پیشرفنقش تعیین كننده

 گردد، تدوین آنها راستای در شود بایستیمی محسوب جامعه یک هایارزش بازتاب عرصه ای هر

 حاكم های ارزش و الگوها از پیروی و نیازمند نیست مستثنی امر این از نیز بانک در گذاری سیاست

 سیاسی، اهداف تحقق جهت در تلاشی است بانک در گذاری سیاست است. فرایند جامعه بر

 موفقیت و است دخیل آن در یک جامعه سیاسی عوامل و ها ارزش الزاما كه اجتماعی و فرهنگی

 دارد )روشندل و آن گذاری سیاست به نوع بستگی مالی و اقتصادی نهاد یک عنوان هابهبانک

 چند پیامدهایی بروز گذاری موجبخط مشی و گیریتصمیم منسجم نظام (. فقدان13۹1همکاران،

 وابسته، اجتماعی و نظامات جامعه كار گردش در  نظم نبود از پیامدها این در جامعه گردیده است.

 آینده اینکه به عنایت می یابد؛ و با امتداد فرهنگی و اجتماعی كار تقسیم نظام مخدوش سازی تا

ها و خط ها كاملاً با سیاستدارد ، به ویژه اینکه بانک دولت ها سیاست های به بستگی هاسازمان

 مشی گذاری،مناسب خط الگوی به دستیابی برای لذا های دولتی همسو و همراستا هستندمشی

                                                                                                                   
1 Bartholomew & Chukwuemeka 

2 Chompucot 
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 نیازهای بودن، پاسخگوی علمی ضمن بتواند كه خط مشی گذاری با مدلی بومی یک ارائه

 تولیدات و باشد داشته آن با متناسب یزیبرنامه ر و بوده، كشور محصولات و تولیدات فرهنگی

 مشی سازد ضروری به نظر می رسد. از طرفی؛ خط نزدیک خود متعالی حد به را فرهنگی رسانه ملی

گذاری از ضروریات جامعه است، سپس تدوین برنامه، عملیاتی نمودن، اجرا و ارزیابی و اصلاح آن 

مدیران ارشد جامعه از ضروریات تدوین لازم است، افزایش سطح آگاهی و دانش مسئولان و 

دهنده نقش و اهمیت آن در بهبود زندگی اجتماعی و تغییر در الگوهای رفتاری مشی ، نشانخط

مشی مشخصی نظران، در نظام بانکی كشور ، خط(. از نظر بسیاری از صاحب2010، 1زونیکاست )

انکها در رابطه با تدوین و اجرای در راستای حوزه تخصیص منابع دیده نمیشود و حتی برخی از ب

مشی با های لازم را ندارند. چالش بزرگی كه نظام بانکی در فرآیند تدوین خطها هماهنگیمشیخط

هاست كه خود ریشه در ضعف دانش فنی و ها و برنامهمشیآن مواجه است چگونگی ارزشیابی خط

مشی گذاری به سرعت تدوین، اجرا و خط نظری آن در نظام بانکی دارد. در نظام بانکی ایران چرخه

مشی گذاری در نظام بانکی بسیار سیاست زده و رسد فرآیند خطشوند. به نظر میارزشیابی می

های تدوین شده توجه كافی صورت مشیشود، به طوری كه به كیفیت خطپرشتاب و موقتی طی می

ویژه تصمیم گیری ها و سیاست  گیرد.  طبیعتا ایجاد شبکه در نظام خط مشی گذاری و بهنمی

ها مستلزم وجود بسترها و شرایطی است كه امکان فعالیت موثر آنها را فراهم سازد و گذاری

مهمترین عامل تعیین كننده در این مورد وجود یک چهارچوب فکری)مدل( نهادینه شده جهت 

مفروض كارآمدی  ها و احترام به خرد جمعی است ، به این ترتیب بامشاركت در تصمیم گیری

-ادهیو پ نیتدو شناسیبیآسشود،این است مشاركت، سوال اساسی  كه در این پژوهش دنبال می

 كدامند؟ كشور یآن در نظام بانک صیو تخص یمنابع پول یها مشیخط سازی

 

 مباني نظري پژوهش

 

 خط مشي سازماني 

آن دسته از تصمیمات )ضوابط و معیار ها( بلند مدت در سازمان كه مبتنی بر اطلاعات و تفکر و 

تعمق اتخاذ می گردد و موجبات دگرگونی را در بلند مدت فراهم می آورد. خط مشی، طبق نظر 

ویلیام جنکینز در كتاب )تحلیل سیاست ها( مجموعه ای از تصمیمات به هم وابسته است كه به 

ی گروه ها یا بازیگران سازمان ها با هدف دستیابی به اهداف خاص یا به دست آوردن ابزار  وسیله

مناسب برای دستیابی به آن اهداف اتخاذ می شود. خط مشی های سازمانی نیز یکی از انواع برنامه 

                                                                                                                   
1 Zevnik  
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 ها هستند. آن ها بیانیه ها یا تفاهمات كلی هستند كه اندیشه و كنش مدیران را در راه تصمیم

گیری هدایت می كنند. در تعریفی دیگر خط مشی سازمانی، با عنوان یک برنامه عمومی معرفی 

شده كه به منزله ی راهنمای عمل، مد نظر مدیران قرار گرفته و نحوه ی اجرای برنامه را برای 

مسئولان اجرائی سازمان معین می كند؛ ضمن آنکه وسیله مؤثری برای كنترل عملیات به شمار می 

د، كه اتخاذ این برنامه و تصمیات را با این مفهوم به عنوان خط مشی گذاری عنوان می كنند آی

(. نقش خط مشی ها در توسعه اقتصادی، فرهنگی و سیاسی غیر قابل انکار است و 13۹6)وكیلی، 

خط مشی گذاران كشور سعی در تدوین خط مشی های پیش رو و اثر گذار دارند. رویکرد های 

اری دولتی بر این فرض مبتنی هستند كه فرآیند های خط مشی گذار می بایست سنتی خط نگ

متمركز و سلسله مراتبی باشند. این دیدگاه ها با نیاز های رو به رشد حکومت های پیشرفته و بخش 

بخش شده امروزی به مشاركت دادن افراد، گروه ها و سازمان های ذی نفع در فرآیند خط مشی 

ست و چالش های جدی و مهمی را فراروی مدیریت دولتی قرار داده و شرایطی گذاری، در تعارض ا

را فراهم آورده كه پاسخگوئی به نیاز های امروز با اتکا به رویکرد های سنتی و متعارف گذشته 

امکان پذیر نبوده و صاحب نظران را در همه ی حوزه ها از جمله مدیریت دولتی به تفکر پیرامون 

و رویکرد های جدید وارد نموده است. از جمله این چالش ها عبارتند از: ضرورت  رویکرد های نوین

تغییر در ساختار های خط مشی گذاری: )پاسخگو نبودن سیستم خط مشی گذاری سلسله مراتبی( 

با گسترش شبکه های ارتباطی به كمک فناوری اطلاعات و ارتباطات، بدین ترتیب سلسله مراتب 

حذف می شود و تحولی عظیم در سازمان دهی سازمان ها ایجاد می شود، از  هماهنگ كننده و ناظر

(. از آنجائی كه ساختار 2001جمله می توان به ایجاد سازمان های بدون كاغذ اشاره نمود )الوانی، 

های سلسله مراتبی و بازار نمی توانند رهنمود های مناسبی برای موفقیت سازمان در مسیر اهداف 

ند، لذا توجه به ذی نفعان و مشاركت آن ها از طریق حاكمیت شبکه ای، به عنوان خود داشته باش

 (.2015، 2؛ بورگ 2002، 1روش مناسب و جایگزین معرفی شده است )چیتون

 

 چالش هاي اجراي خط مشي گذاري

ها را مورد تهدید قرار داده است، پیچیده تر شدن محیط اهداف، ابزار و روش شناسی خط مشی

های گسترده ای نیز جلوی آن ایجاد می نماید. خط مشی گذاری از طرفی به عنوان فرصتالبته 

پژوهشی مورد توجه قرار گرفته و از طرفی دیگر خط مشی گذاری به حرفه ای -رشته ای علمی

های خاص می توانند در فرآیند خط مشی گذاری مبدل گشته كه افراد حرفه ای با رعایت شاخص

                                                                                                                   
1 Chaiton 

2 Borg 
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ه ای نیز خط مشی گذاری را به عنوان فرآیند تیدیل اولویت های دولتمردان به مشاركت نمایند. عد

برنامه ها و خط مشی ها می دانند. عواملی مانند تغییر نقش دولت ها، تعریف مسئولیت های جدید 

حاكمان، رویکردهای جدید اداره امور عمومی، انتظارات جدید شهروندان مسائل و موضوعات پیش 

لی و جهانی از عواملی هستند كه به پیچیده تر شدن محیط خط مشی ها می آمده در عرصه م

های مختلف، و در بازه های زمانی انجامد. در فرآیند تدوین خط مشی، بازیگران متعددی در عرصه

متغیر، بر سر راه حل های مسائل فراروی جامعه تعامل می كنند. هر یک از این بازیگزان، اهداف، 

)دانشفرد،  و دغدغه های خاص خود را نسبت به حل مسائل عمومی دارند منافع، برداشت ها

13۹6.) 

 

 مشي گذاريشناسي خطآسیب

مشی مشی گذاری عمومی غالبا به این نکته بر می خوریم كه عدم توفیق خطشناسی خطدر آسیب

چهار نوع به دلیل نامناسب بودن ابزارهای پیش بینی شده برای اجرای آن بوده است. پیترز به 

در سبک اول ابزار گرایان  سبک در انتخاب ابزار اجرا اشاره می كند كه آگاهی از آنها ضروری است.

قرار دارند كه شدیدا پایبند جهان بینی خاص و ضوابط حرفه ای خود هستند و بدون توجه به نوع و 

این گروه در اجرا  ماهیت مسأله و مشکل به یک سلسله ابزارهای معین و یکسان تعلق خاطر دارند.

مشی ها ندارند، زیرا یک ابزار به طور جدی مواجه با مشکل بوده و توفیق چندانی در استقرار خط

مشی گذاری تعیین می گردد. در سبک خط مشی ها معنی نداشته، بلکه در جریانبرای تمامی خط

د را مبنای انتخاب ابزار دوم فرآیندگرایان قرار دارند كه به یک ابزار خاص گرایش نداشته و فرآین

مشی گذاری فرآیندی یک مرحله ای نیست، بلکه فرآیندی پویا از سازگاری اجرا قرار می دهند. خط

و تطبیق می باشد و در طی این فرآیند است كه ابزار اجرا تعیین می گردد. در سبک سوم 

ابزار، راههای اجرایی  اقتضائیون قرار می گیرند كه می كوشند تا با ایجاد ارتباط میان مشکل و

مناسب را پیدا كنند. در چهارمین سبک اعتقاد بر این است كه مشکل و ابزار به همراه هم شکل می 

گیرند و این طور نیست كه ابتدا مشکل تعریف شده و سپس ابزار اجرای آن تعیین گردد. تعریف 

مشی در بان و محیط خطمشی گذاران با مخاطابزار و تعیین مشکل طی یک فرآیند سیاسی كه خط

ارتباط قرار می گیرند، شکل می گیرد. هم زمانی تعیین و تعریف مشکل با مشخص كردن ابزار اجرا 

مشی اهمیت خط (.6: 13۹0و ارتباط با محیط، از ویژگی های عمده این سبک است )شیر محمدی، 

است. اما بسیاری از گذاری عمومی در مدیریت دولتی به اندازه اهمیت تصمیم گیری در مدیریت 

مشی وعده داده بودند، تفاوت بسیار اوقات، عملکرد واقعی دولت ها با آنچه كه در هنگام تدوین خط

خورند. چالش های مختلفی بر  -مشی های دولتی در مرحله اجرا شکست می دارد و بسیاری از خط
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عوامل موثر بر اجرای موفق مشی وجود دارد و دولت ها با رعایت هر چه بهتر سر راه اجرای یک خط

مشی های عمومی دوری جویند؛ و همه مشی ها تا آنجا كه امکان دارد باید از موانع اجرای خطخط

مشی گذاری و نیز اجرای موثر و موفقیت آمیز آن كم و بیش با مشکلات جوامع در زمینه خط

هرستی از مشکلات مشی گذاری می توان فمشابهی مواجه اند و در اغلب متون مربوط به خط

كه مشکلات اجرایی، زمانی اتفاق می  آنجا از. یافت گذاری ۔مشی عمومی را بر سر راه فرایند خط

افتند كه نتایج مطلوب مربوط به منافع مورد نظر حاصل نشود و چنین مشکلاتی تنها اختصاص به 

ی برای اجرای كشورهای در حال توسعه نداشته و هر جا و هر زمان كه عوامل اساسی و حیات

چه در كشورهای در حال توسعه و چه در كشورهای توسعه یافته  -مشی عمومی از دست برود، خط

در یک محتوای پویا، حوادث  (.36: 13۹2مشکل اجرا وجود خواهد داشت )مقدس پور و همکاران، 

فرض كنیم  می تواند رخ دهد و شرایط می توانند به سرعت بوجود آیند در نتیجه، احمقانه است كه

ادامه یابد و هنوز هم نتایج مورد نظر حاصل  كه یک برنامه می تواند در جایی بدون اینکه تغییر كند

مشی ها و برنامه ها انعطاف پذیر نیست و زمانی كه دولت ها قادر نیستند تا شود. هنگامی كه خط

ت بپذیرند، در حالی كه مشی را برای انطباق با تغییرات قابل توجه در محتوا به سرعتغییرات خط

سازمان ها تلاش برای ماندن را ادامه می دهند آن روش به ناچار به نتایج پیش بینی نشده و 

مشی ممکن در عمل، تغییرات خط(. 217: 2012،  1شود )آلیسک و همکاراننامطلوب منجر می

داده شود. تغییر است به موانعی كه یک سازمان و یا واحد تمایل به پرداختن به آن دارد نسبت 

مشی ممکن است با مقاومت بسیار مواجه شود و یا به طور چشمگیری ملاحظات روش یک خط

هزینه تغییر كند. همچنین ممکن است به تغییرات اساسی در طراحی مجدد كار نیاز داشته باشد و 

وه ای مشی در شیروش كاركنان مدیریت شود. این موانع ممکن است نیاز به غلبه بر اجرای خط

 )24 :2،200۸ فراگیر تر داشته باشد )رایان و كوزک

مشی و اجرا را می توان در روش های مختلفی بیان كرد. مدیریت مانع موانع شکل گیری خط

شود كه می توان بوسیله دور زدن یا گیر به عنوان یک هوشیاری تعریف می "استراتژی"یعنی 

منفی آنها می توان به آن دست یافت. در اصل، موانع به انداختن موانع یا از طریق مقابله با اثرات 

موفقیت یک فرایند  مشی بوجود می آیند. از این رو،عنوان یک محصول از متن، محتوا و فرایند خط

مشی توسط زمینه و محتوای فرایند تحت تاثیر قرار می گیرد )هدیگارد سورنسن و همکاران خط

موانع "ط گام اول است. چالش هایی برای اجرا به عنوان مشی فق(. توسعه دادن به خط41: 2016

مطرح است. آنها را می توان در انواع مختلف از علل بیان كرد، از جمله مخالفت ذینفعان  "اجرایی

                                                                                                                   
1 Alesch And et al  

2  Ryan and Kossek 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
5-

06
-2

8 
] 

                             9 / 26

https://mieaoi.ir/article-1-1204-fa.html


 ، ناصر میرسپاسي، ابوالحسن فقیهيمحمد مهدي شریف نیا .../ نیتدو شناسيبیآستبیین و اولویت بندي      300

 

كلیدی، انسانی یا منابع مالی ناكافی، عدم شفافیت در دستورالعمل های عملیاتی و یا نقش ها و 

مشی های موجود، فقدان هماهنگی و همکاری بین ی با دیگر خطمسئولیت هایی برای اجرا، درگیر

احزاب مسئول اجرا و یا كمبود انگیزه و یا اراده سیاسی نام برد. برای رفع موانع اجرا، سهامداران باید 

علت ریشه ای چالش و استراتژی های هدفمند توسعه را به منظور شناسایی هر مانع در همکاری با 

مشی، اجرا و فرایندهای نظارت، ند و توانمند تعیین كنند. در طول توسعه خطدیگر اشخاص علاقه م

موانع باید به طور مستمر ارزیابی و شناسایی شوند. اجرا یک فرآیند مداوم از تصمیم گیری های 

مشی پیچیده و زمینه سازمانی و فشارهای مواجه شده از اشخاص بازیگران كلیدی است كه در خط

شود. همینطور، انگیزه، جریان اطلاعات، و تعادل قدرت و نین مخالف عملی میعلاقه مند و همچ

اول،  (.12: 2016مشی را تحت تاثیر می گذارد. )منابع در میان سهامداران فرآیندهای اجرای خط

توجه عمده به موانع نهادی كه به عنوان بخشی از نظارت سازگاری در هر دو محیط كشورهای 

شود. این مربوط به چالش های هماهنگی موسسات در ه یافته پدیدار میدرحال توسعه و توسع

شود و سراسر مقیاس ها و بخش ها، توزیع مسئولیت برای سازگاری، و پاسخ به تغییر موسسات می

شود. موانع دوم، ادبیات به طور فزاینده همچنین موانعی كه به طور خاص به رهبری مربوط می

ه به اجتماع و جنبه های شناختی سازگاری، از جمله احساسات، دانش و تاكید می كند بر موانعی ك

را در ایجاد موانع سازگاری برجسته  "فرهنگ"ادراک خطر اشاره دارد. تعدادی از مطالعات نیز نقش 

می كنند. سوم، بحث قابل توجهی بر میزانی كه عدم اطمینان یک مانع برای سازگاری است. عدم 

د زیادی به عنوان یک مشکل مشخص دانش ناقص در مورد زمان و میزان قطعیت در ادبیات تا ح

اجتناب  ینانوجود دارد كه عدم اطم یشیافزا تأثیر تغییرات اقلیمی است، اگرچه شناخت در حال

 یبرا یادیز یروش ها ینکهمشی وجود دارد و ااست و در همه جا در سراسر مشکلات خط یرناپذ

به طور كامل از  یااگر چه مکرر و  یت،وجود دارد. در نها ینانعدم اطم یاست كه جا یریگ یمتصم

از  یعمل در تعداد یبرا یانطباق به عنوان مانع یها ینهشود، هزموانع بحث نمی یگرانواع د

ما شامل سه موانع  یها ی(. بررس1۹2: 2016شده است. )واترز و همکاران ،  ییمطالعات شناسا

 ماتلند(. ۹: 2015كمپ و همکاران،  ی. )بیاستست: زمان، بودجه و سا یاتبالقوه بر اساس ادب

 یمشی بوجود مخط یمختلف ابهام و تعارض كه در اجرا یكند، نمونه ها ی( استدلال م1۹۹5)

مشی خط یزآم یتموفق یدارند. اجرا یازن یکسان یاجرا یتعهد شده برا یاسیبه راه حل س یندآ

تواند از تعهد  ینم یتدارد. اما ظرف یمشی بستگخط ینا یاجرا یدولت برا یتبه ظرف ینهمچن

درون زا است كه  یندفرآ یکاساسا  یتدهد: توسعه ظرف یم یح( توض2007) ینکرهوفجدا باشد. بر

كند  یم یردرگ یزمردم را ن ی، و خواسته ها یتحما یزه،ها و مهارت ها بلکه انگ یینه تنها توانا

 (.1: 2015)كوپراه، 
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 گذاري مشيانجام گرفته در زمینه آسیب شناسي خط اتمروري بر تحقیق. 1جدول 

 موانع شناسایی شده نام پژوهشگر سال پژوهش

 مسائل فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی فرمهربان 13۹5

13۹5 
عباسی و 

 همکاران

 كنندگانمشی و تدوینكنندگان، ماهیت خطمجریان و استفاده

 عمومیهای عامل مؤثر: حمایت

13۹5 
میری و 

 فرددانائی

ا ببازده، عوامل مدت، تمایل برای انجام اقدمات زودهای كوتاهساختار

 های اجتماعیتأثیر بیشتر برای اجرای بهتر: پویایی محیط، ساختار

 عباسی و بیگی 13۹5

 نعموا -2گذار، مشیخط نهادهای و افراد از عملکرد ناشی موانع -1

  -4عتف، حوزه مسائل ماهیت از ناشی موانع -3مدیریتی، و ساختاری

 محیطی موانع -5و مشیخط مجریان به مربوط موانع

13۹4 
پور و حاجی

 همکاران

 گذاران،مشیخط هایحوزه در گذاریمشیخط فضای چالشهای -1

 بنامناس سبک -2ایران،  در عمومی گذاریمشیخط و فرایند ساختاری

خط اجرای )فضای خرد محیط عوامل -3عمومی،  هایمشیخط اجرای

 مجری، هایسازمان مشی، ساختارخط مجریان شامل عمومی( مشی

 كلان محیط گرمداخله شرایط -4نظارت،  و ارزیابی ها،ظرفیت و منابع

 شرایط شرایط سیاسی، عمومی( شامل مشیخط عمومی )فضای

 سبنامنا سبک راهبرد -5المللی، بین و فرهنگی و اجتماعی اقتصادی،

 كلان )شرایط محیط گرمداخله شرایط عمومی، مشیخط اجرای

 طشرای المللی( وبین و فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، شرایط سیاسی،

 هایسازمان ساختار مشی،خط مجریان محیط خرد )شامل گرمداخله

 و نظارت( ارزیابی ، هاو ظرفیت منابع مجری،

201۸ 
ویرتو و 

 همکاران

ادی كمبود حمایت سیاسی توسط افراد كلیدی و عدم توانایی رهبری نه

 هاهای دیگر وزارتخانهمشیبه ترویج استفاده از خط

2017 
فولکرد و 

 همکاران

های عدم نظارت و ارزیابی سیستم، كمبود دانش سازمان در مورد مهارت

سیستم حکومتی ضعیف، فقدان سرمایه و منابع،   -مورد نیاز برای اجرا

نفوذ صنایع غذایی، فقدان  -بخشههای مؤثر چندفقدان سیستم عامل

محتوای سیاسی واضح،  فرهنگ و ساختار سازمانی، تغییر در 
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 های سیاسیاولویت

 كلین و اشمیت 2017
عدم حضور و مشاركت شهروندان، كارشناسان و متخصصان مشاركتی در 

 گذاریمشیفرایندهای خط

2017 
فراسر و 

 همکاران

مشی: شکاف بین اهداف و نتایج، كننده اجرای خطعوامل محدود

 های متضادها و برنامهناسازگاری

2017 
تیگ و مک

 همکاران

مشی منابع انسانی، وجود یک سند خط دسترسی به منابع مالی و

سازمانی و رابطه بین تعیین اهداف مشخص و برقراری ارتباط بین

مشی، انتخاب اقدامات مناسب برای دستیابی به این اهداف و تعیین خط

 و نظارت بر اهداف

2016 
راموس و 

 همکاران

 تصرف -3 مناسب،نا قانونی چارچوب -2 كافی،نا نهادی ظرفیت -1

 هابخش میان هماهنگی عدم -5 چیز،نا بودجه -4 امن،نا زمین

 

 روش پژوهش

ای انجام فاز و یک فرایند چندمرحله 3پژوهش حاضر برمبنای هدف كاربردی می باشد و در طی 

باشد كه شامل تهیه طرح تحقیق، مطالعه شده است. فاز اول شناخت و تبیین طرح تحقیق می

ها و  مشیخط سازیپیاده و تدوین شناسینظری پژوهش در حوزه آسیبمقدماتی مربوط به مبانی 

های ناشی از توانست بر روی دادههایی كه میباشد. در این بخش مقولهتبیین مفاهیم اصلی می

ای عمیق و تجزیه و تحلیل اسناد و مقالات مرتبط اعمال شود استخراج گردید. در فاز دوم مصاحبه

 های عمیق با مدیران،ها تدوین شد. مصاحبهفاز اول در ابتدا مصاحبههای با توجه به یافته

ریزان بانک ملی ایران و اساتید مدیریت دولتی )گرایش های خط مشی، رفتار برنامه و كارشناسان

سازمانی، منابع انسانی( صورت گرفت. در این فاز همچنین مرور تفصیلی ادبیات موضوع تحقیق 

های ی جهت تجزیه و تحلیل و ارائه مدل اولیه انجام شد. مصاحبههای كیفجهت خروجی داده

پژوهش تا مرحله دستیابی به نقطه اشباع ادامه یافت سپس با استفاده از رویکرد كیفی به مدل 

ها در حوزه منابع پولی و تخصیص  مشیخط سازیپیاده و تدوین شناسیسازی وجوه مختلف آسیب

های تجزیه و تحلیل داده ا توجه به استفاده از روش دلفی، از روشآن پرداخته شد. در این پژوهش ب

 مدل، طراحی مرحله شود. درهای كیفی و مدل پارادایمی)طرح منظم یا سیتماتیک( استفاده می

در  خبرگان نیز و پژوهش موضوعی قلمرو حوزه در دانشگاهی صاحبنظران و خبرگان از استفاده

 بانک ملی ایرانواحد تحلیل این پژوهش، به این ترتیب؛ . اندبوده نظر مورد جامعه بانک ملی ایران،

جامعه مورد مطالعه شامل كلیه افرادی است كه: دارای دانش تحصیلی كافی در بطور خلاصه؛ است. 

دارای سابقه آموزشی و اجرای در حوزه ؛ باشند خط مشی گذاری، مراحل اجرای خط مشیحوزه 
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سابقه پژوهشی معتبری در حوزه مورد مطالعه باشند. از این رو تنها دارای و  مورد مطالعه باشند

مانند كه با محوریت اصلی این پژوهش مرتبط باشند. مصاحبه از این افراد تا افرادی در پژوهش می

ها داده شده به هر سوال تا اندازه زیادی به هم شبیه بوده و اطلاعات زمانی ادامه پیدا كرد كه پاسخ

گیری در این مرحله از نوع هدفمند ارجاعی كه روشی غیر نمونهحبه به دست نیاید. جدید از مصا

باشد. در این تحقیق نمونه های انتخابی شامل مدیران ارشد بانک ملی ایران به احتمالی است، می

اند. به این ترتیب صاحبنظران فوق براساس تخصص، تحصیلات و نفر انتخاب شده 10تعداد 

مورد انتخاب گردیده اند و از آنها مصاحبه به عمل آمد و  10های كاری به میزان هتجربیات و مشغل

های از بین دانشگاهیان، مجموع دانشگاهیان واحد آزاد تهران و دانشگاه های ملی تهران كه در رشته

 نفر از اساتید دانشگاه انتخاب گردید، كه مجموعاً  5مدیریت، خط مشی گذاری فعال دارند از اینرو 

ی عمیق به نفر از اساتید دانشگاه انتخاب گردیدند. در این تحقیق از مصاحبه 5مدیر، و  10شامل 

ها استفاده شد. در این خصوص، محقق به هدایت تمامی آوری دادهترین ابزار جمععنوان اصلی

ی كار خود ، مصاحبه با افرادی است كه در حوزه1م كرد. منظور از مصاحبه با خبرگانها اقدامصاحبه

گیری نظری، با خبرگانی تأثیرگذار ، معروف و آگاه هستند. در این تحقیق براساس رویه نمونه

مصاحبه شده است كه در زمینه مدیریت در حوزه خط مشی گذاری دانش و تجربه لازم فعالیت 

. در ها برای تعیین متغیرهای پژوهش از طریق تجربه بوده استداشتند. در تحقیق حاضر، مصاحبه

های اعضا و بررسی زوجی استفاده های مثلثی، بررسیاین تحقیق برای افزایش اعتبار درونی از روش

 ئتیه ینفر اعضا 3از  های شناسایی شدهشاخصكردن  دییو تأ یبررس برای شد. بدین صورت كه؛

 یو اصل یفرع هایشاخصصورت كه  نیكمک گرفته شد. بد یدانشگاه و شش نفر خبره شغل یعلم

حاصل  جیدر نتا ییآنها قرار گرفت و پس از اعمال نقطه نظرات آنها همگرا اریاحصاشده در اخت

به منظور تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفای كرونباخ  SPSSبا استفاده از نرم افزار  . دیگرد

با توجه به اینکه همگی مقادیر  بدست آمد. 0.۸۹2استفاده شده است. كه میزان پایایی ابزار پژوهش 

 است، پایایی بخش كمی مورد تائید نهایی قرار گرفت. 7/0بالاتر از 

 

 یافته هاي پژوهش

طور كه و همان دیگرد یذكرشده طراح یهاو شاخص ابعادبا توجه به  یپرسشنامه دور اول دلف

. دندیگرد ییشاخص شناسا 73بعد و  10طرح درمجموع  هیپرسشنامه در مدل اول نیاشاره شد ا

شاخص مورد شده بود كه در خواسته خبرگاندور اول از  شدهیدر پرسشنامه طراح نیعلاوه بر ا

آسب شناسی خط مشی گذاری مرحله تخصیص در نظام ها در خصوص آن دگاهیاز دكه  یگرید

                                                                                                                   
1 Elite Interviews 
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بر مبنای تحلیل دریافت نظرات خبرگان  هدف بادر دور دوم دلفی . دییذكر نما د،وجود دارنبانکی 

در این پرسشنامه دریافت گردید.  15پرسشنامه،  15پرسشنامه دور اول، پرسشنامه توزیع و از 

شاخص جدیدی از سوی خبرگان اضافه نشد و نتایج  گونهچیهمرحله نیز با توجه به اینکه 

د اگر كه در فصل سوم گفته ش طورهماناز آزمون فریدمن و ضریب توافق كندال و  آمدهدستبه

باشد،  3.25و بیشتر داده باشند، به این شرط كه میانه بیش از  3خبرگان به عاملی امتیاز  70٪

تقلیل داده است(. با  3است )البته پژوهشگر مقدار شرط را در خصوص میانه به  شدهحاصلاجماع 

های شناسایی شده به میزان بالایی مورد ها همه شاخصتوجه به پاسخ های خبرگان به شاخص

 اجماع خبرگان قرار گرفت. 

 

 دومپرسشنامه دور  لیآمده از تحلدستبه جینتا .2 جدول

میزان 

اجماع 

 )درصد(

 

 رتبه

 

 میانه
 هامؤلفه هاگویه میانگین

 انگیزش شغلی عدم تعهد و 4.23 4 37.3۸ ۹6.7

ط
 خ

ان
ری

مج
ی

مش
 

 

 آگاهی لازم فقدان دانش و 3.73 4 2۸.17 ۹3.3

 عموم ارجحیت منافع شخصی بر 3.50 3.50 23.۸3 ۹0

 فقدان اختیارات لازم اجرایی 3.67 4 26.17 ۹0

73.3 22.55 3 3.37 
انتصاب  انتخاب و سالاری درسیستم شایستهفقدان 

 گذارانمجریان و قانون

 گذارانعدم همسویی مجریان و سیاست 3.27 3 20.7۸ 73.3

۸3.3 21.۹0 3 3.37 
حل  ها درتوانمندی آن تمایل و مسئله و درک مجریان از

 مسئله

 وخطااستفاده از سیستم آزمون 3.03 3 16.3۸ 76.7

ن 
انی

قو
ار 

خت
سا

ان
زم

سا
و 

ده 
نن

راك
اج

ی 
ها

ط
خ

ی
مش

 

 ایعدم تجدید ساختارهای دوره 3.30 3 21.00 76.7

 تضاد منافع سازمانی با عموم 3.47 3.50 23.32 ۹0

 اجرا گذاری وكارگیری نخبگان در قانونعدم به 3.۸7 4 2۹.37 ۹6.7

 مصوبهای سیاست های اجرایی قوانین وفقدان ضمانت 3.۹3 4 33.33 ۸6.7

 حاكمیت مدیریت معکوس 3.73 4 2۸.33 ۹0

۸6.7 34.02 4 4.03 
 شرایط جامعه و افکار عدم همسویی قوانین با واقعیات و

 عمومی

 گیری وسیستم تصمیم فقدان فرهنگ انتقادپذیری در 3.۸3 4 30.۸0 ۹3.3
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 اجرا

 نظارت گذاری، اجرا وسیستم قانون عدم بازنگری در 3.10 3 1۹.42 66.7

 اجرا گذاری و است فقدان پیش مطالعات علمی درسی 3.۸3 4 30.03 ۹0

 برابر تغییرات بنیادین ضروری مقاومت در 4.07 4 34.20 ۹3.3

۸0 24.60 4 3.47 

 اجرا و گذاری وماهیت فسادپذیری اجماع سیستم قانون

ضرورت واگذاری سیستم نظارتی ) نظارت دریک سیستم

 مردمی قانونمند(های به نظارت

 عدم حاكمیت تفکر واگرا 4.27 4 37.۸2 ۹6.7

 فقدان منابع مالی لازم 3.۹0 4 31.0۸ ۹0

ع و
ناب

م
 

ت
انا

مک
ا

 

 عدم تخصیص صحیح منابع مالی 3.47 4 24.7۸ 76.7

 ومیل كردن منابع مالیحیف 3.۹7 4 32.۸0 ۹3.3

 سازمانی انسانی و منابع مالی و لازم از وریعدم بهره 3.33 3.50 22.27 73.3

 ی سیاسیزد و بندها 4.33 4.50 3۹.22 ۹3.3

ی
مان

ساز
ی 

ها
ت 

اس
سی

 

 المللیهای بینتحریم 3.60 4 27.40 ۸6.7

 حمایت جامعه مدنی عدم مشاركت و 3.70 4 2۹.72 ۸3.3

 عمومی تفاوتی وبی اعتمادی فراگیربی 3.77 4 2۸.۹2 ۸6.7

 فقدان مجاری ارتباطی مردمی 3.70 4 30.43 ۸3.3

 خواست جامعه عمومی و توجهی به افکاربی 3.57 4 26.17 ۸3.3

 رعیتی-حاكمیت سیستم ارباب 3.17 3 21.07 70

 دینی و های اخلاقیاستفاده ابزاری از ارزش 4.30 4.50 3۸.3۸ 100

 جامعه استفاده ابزاری از 4.17 4 35.03 100

 فقدان آزادی بیان 3.۸0 4 2۹.05 ۹6.7

 فقدان نهادهای نظارتی مردمی 3.۹7 4 32.33 ۹3.3

ی
نون

 قا
ی

ها
ت 

اس
سی

 

 نهادهای نظارتی با عوامل و زد و بند 4.30 4 37.۸7 100

 

 ناكارآمدی سیستم نظارتی 4.17 4 35.3۸ 100

 فقدان فرهنگ پاسخگویی به عموم 4.10 4 34.32 100

 نظارت مردمی سركوب شدید كنترل و 3.77 4 2۸.23 ۹6.7

۸3.3 23.1۸ 3.50 3.43 
محکم مجازات  های اجرایی صریح وضمان فقدان قوانین و

 و افشای مسئولین
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 گذاریفساد مالی نهادهای نظارتی، اجرا و قانون 3.۹0 4 30.7۸ ۹6.7

اد
فس

 
ی

تم
یس

س
 

 گذاریسیستم قانون فساد 3.70 4 27.۹0 ۹3.3

 سیستم اجرایی فساد 4.03 4 33.10 ۹6.7

 سیستم نظارتی فساد 3.30 3.50 21.47 76.7

 گذاریسیستم اجرایی با قانون زد و بند 4.13 4 35.2۸ ۹6.7

۹6.7 36.07 4 4.17 
 گذاری با عوامل وسیستم اجرایی و قانون زد و بند

 نهادهای نظارتی

۹6.7 33.70 4 4.03 
فساد  جلوگیری از های اجراییعدم قوانین ضمانت

 مسئولین

 موانع نظارتی توسط مسئولین ایجاد 3.۸7 4 30.33 ۹6.7

۹6.7 32.13 4 3.۹7 
 های كلیدی به مدیران ومنصب سپردن مشاغل و

 مسئولین فاسد

 حاكمیت سیستم رابطه سالاری 3.۹0 4 31.20 ۸6.7

 مخالففیلترینگ فضاهای مجازی افشاگر و  3.63 3.50 26.15 ۹0

 مدیران حاكمیتی فراگیر مسئولین و گسترده و فساد 3.60 3.50 27.30 ۹0

وه فشارهای سیاسی 3.77 4 2۹.33 ۹3.3
گر

ی 
ها شار

ف
 احزاب مخالف 3.47 4 25.20 76.7 

 خانواده، خویشاوندان، دوستان وابستگان 3.67 4 27.27 ۸6.7

ته
بس

 وا
ان

فع
ذین

 

 سازمانیسازمانی و برونبا ذینفعان درونزد و بند  3.57 4 25.۹3 ۹0

 ذینفعان وابسته زنی و بستگان وچانه 3.77 4 2۸.۸2 ۹0

۹6.7 31.۹2 4 3.۹0 

كمبود ظرفیت بخش مالی و عدم رقابتی شدن خدمت در 

كه منجر به انحصاری شدن  هاحوزهبرخی از فرآیندها و 

 می گردد
ی

اد
ص

اقت
ی 

ها
ص 

اخ
ش

 

۹3.3 26.7۸ 3.50 3.63 
های نظارتی عدم مبنای قانونی برای اعمال نظارت دستگاه

 مورد نیاز بر دخل و خرج سیستم بانکی

 عدم وجود استاندارد كاری مشخص بر درآمدها 3.60 3.50 27.۹5 ۹0

 عدم پذیرش ریسک های مالی سودمند از سوی مدیران 3.77 4 30.05 ۹0

 نامناسبشاخص های سودآوری  3.47 4 25.۸3 73.3

 های پنهان و اضافی شناسایی نشدههزینه 3.67 4 27.۹5 73.3

 های مالیعدم سنجش ریسک 3.57 4 26.63 ۸3.3

 نبود زیرساخت های مناسب 3.77 4 2۹.55 76.7

 مطالبات وصول دوره پایین بودن متوسط 4.07 4 34.02 ۹0
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 پاییننرخ بازده سرمایه گذاری  3.47 4 23.60 ۹3.3

 افزایش هزینه های اجرایی 4.17 4 37.7۸ ۸0

 كاهش سرعت گردش پول نقد 3.1۹ 4 31.0۸ ۹6.7

 پیشرفته ریزی برنامه عدم استفاده از سیستم 3.27 4 24.7۸ ۹0

ی
خل

 دا
ی

ها
ند

رآی
ف

 

 عدم استفاده از تکنولوژی های روز 3.17 4 32.۸0 76.7

 نامناسبپاسخگویی  3.03 3.50 22.27 ۹3.3

73.3 3۹.22 4.50 4.2۸ 
عدم تطابق هزینه های تحقیق و توسعه به هزینه های 

 كاری

 منبع: یافته های پژوهش

 

 15یید و تا در پژوهش حاضر عوامل مستخرج از ادبیات با استفاده از روش دلفی مورد ارزیابی

 كه شودمی قاطلا روشی به تحلیل نفر از اساتید و كارشناسان صنعت بانکداری قرار گرفتند. این

 داده بسط توانمی را روش این كاربرد و دهدمی قرار بررسی مورد را واقعی ارتباط یک مسیر تمامی

. گرفت ركا به نیز مشاهده و مصاحبه مانند اطلاعات آوریجمع هایروش سایر مورد در را آن و

 بر رتباطا وضعیت و تأثیرگیرنده فرستنده، منظور مورد در نتایجی به دستیابی تحلیل این هدف

ل نهایی عام 10در آخر با كسب اجماع گروهی  (.13۸1 نوریان،) است ارتباط یک محتوای اساس

حی مدل های تحقیق به منظور طرااند. پس از مشخص شدن مولفهقابل مشاهده 3شد كه در جدول 

یر زها به صورت ساختاری عوامل ابتدا براساس جدول زیر علائم اختصاری شاخص -تحلیل تفسیری

 شود: مشخص می

 

 ها. علائم اختصاري شاخص3جدول 
 اختصار شاخص اختصار صشاخ

 V6 سیستمی فساد V1 مشیخط مجریان

 و قوانین ساختار

 اجراكننده هایسازمان

 مشیخط

V2 فشار هایگروه V7 

 V8 وابسته ذینفعان V3 امکانات و منابع
 V9 شاخص های اقتصادی V4 سازمانی های سیاست

 V10 فرآیندهای داخلی V5 قانونی های سیاست

 پژوهش منبع: یافته های
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های تایید شده توسط خبرگان، به شکل فرمایید، شاخص، مشاهده می3همانطور كه در جدول 

علائم اختصاری برای تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری تعیین شده است. در این مرحله ابتدا 

گیرد. بدین منظور از شاخص ها مورد مقایسه قرار میمتخصص درباره رابطه بین شاخص 15نظر 

ای كه ها، رابطهای كه از بین چهار گونه رابطه ممکن بین شاخصشود به گونهاستفاده می« دم»

بیشترین فراوانی را از نظر متخصصان داشته باشد، در جدول نهایی منظور خواهد شد. با توجه به 

شود. برای تعیین نوع این موضوع ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی به صورت ذیل محاسبه می

های مختلف مدیریتی، از وابط پیشنهاد شده است كه از نظر خبرگان و كارشناسان براساس تکنیکر

(. برای 2013، 1شود )سینگ و همکارانجمله طوفان مغزی و تکنیک گروه اسمی و ..... استفاده می

 ، استفاده كرد:4توان از نمادهای مندرج در جدول تعیین نوع رابطه می

 

 مفهومي در تشکیل ماتریس خودتعاملي ساختاري. روابط 4جدول 
 مفهوم نماد نماد

V i  منجر بهj شود )سطر منجر به ستون(می 

A j  منجر بهi شود )ستون منجر به سطر(می 

X  رابطه دوطرفهi  وj وجود دارد 

O رابطه معتبری وجود ندارد 

 

از خبرگان  نفر 15باید با نظر متخصصان تهیه شود. به همین منظور، با نظرات  SSIMماتریس 

ماتریس  (4)كه در مرحله تحلیل دلفی حضور داشتند( و با استفاده از روابط مفروضه )جدول 

SSIM  .به شرح زیر تکمیل گردید 

 

 . ماتریس خودتعاملي ساختاري5جدول 

 V

1 
V2 V3 V

4 
V

5 
V

6 
V

7 
V

8 
V

9 V10 

V1  A V X A X A A A V 

V2   X V A X A A A X 

V3    A A A X A X A 

V4     A A A X X X 

V5      A A A A A 

V6       A A A V 

                                                                                                                   
1 Singh et al 
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V7        V X V 

V8         X V 

V9          X 

V10           

 منبع: یافته های پژوهش

 

ریف با روابط تع SSIMماتریس دستیابی با جایگزینی ساختن نمادهای موجود در ماتریس 

بدیل ای از اعداد صفر و یک تبه مجموعه Xو  V ،A ،Oگیرد و عملا نمادهای شده صورت می

 شوند. می

 

 . ماتریس دستیابي اولیه6جدول 

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 

V1 - 0 1 1 0 1 0 0 0 1 

V2 1 - 1 1 0 1 0 0 0 1 

V3 0 1 - 0 0 0 1 0 1 0 

V4 1 0 1 - 0 0 0 1 1 1 

V5 1 1 1 1 - 0 0 0 0 0 

V6 1 1 1 1 1 - 0 0 0 1 

V7 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 

V8 1 1 1 1 1 1 0 - 1 1 

V9 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 

V10 0 1 1 1 1 0 0 0 1 - 

 منبع: یافته های پژوهش

 

 سازگار ابی باساختن ماتریس دستیابی از قاعده بولین استفاده شد و ماتریس دستیبرای سازگار 

 به دست آمد. 7نهایی به صورت جدول 

 

 . ماتریس دستیابي اصلاح شده7جدول 

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 قدرت نفوذ 

V1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 5 

V2 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 6 
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V3 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 4 

V4 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 6 

V5 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 6 

V6 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 6 

V7 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 ۹ 

V8 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 ۸ 

V9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 ۹ 

V10 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 ۹ 

قدرت 

 وابستگی
10 10 10 ۹ 1 7 5 5 7 ۸  

 منبع: یافته های پژوهش

 

در این مرحله با به دست آمدن ماتریس دستیابی نهایی برای تعیین سطح معیارها دو مجموعه 

دست قابل دستیابی )خروجی( و مجموعه مقدم )ورودی( را تعریف كرده و سپس اشتراک آنها را به

ای است كه در ماتریس دستیابی نهایی، عدد آورده بدین ترتیب كه مجموعه قابل دستیابی، مجموعه

ای است كه در آن عدد یارها در سطر بصورت یک ظاهر شده باشد و مجموعه مقدم مجموعهمع

 ها؛ بصورت یک ظاهر شده باشد. معیارها در ستون

 

 ها. تعیین سطح شاخص8جدول 
 سطح مجموعه مشترک نیازمجموعه پیش مجموعه دستیابی ردیف

 10و6و4و3و1 1
 10و۹و۸و7و6و5و4و2و1

 
 سوم 6و4و1

 سوم 6و2و1 ۹و۸و7و6و5و2و1 10و6و4و3و2و1 2

 اول ۹و7و3و2 10و۹و۸و7و6و5و4و3و2و1 ۹و7و3و2 3

 دوم 10و۹و۸و4و1 10و۹و۸و7و6و5و4و2و1 10و۹و۸و4و3و1 4

 دوم 10و۹و5و4و2 10و۹و۸و7و6و5و4و2و1 10و۹و5و4و3و2 5

 چهارم 10و6و3و2 10و۹و۸و7و6و5و3و2 10و6و4و3و2و1 6

 پنجم ۹و7و3 ۹و۸و7و5و3 10و۹و۸و7و6و4و3و2و1 7

 پنجم ۹و۸و 7 10و۹و۸و7و5 ۹و۸و7و6و4و3و2و1 ۸

 پنجم ۹و۸و7و4و3 10و۹و7و6و5و4و3 10و۹و۸و7و6و4و3و2و1 ۹

 چهارم 10و۹و۸و7و2و1 10و۹و5و2و1 10و۹و۸و7و6و4و3و2و1 10

 منبع: یافته های پژوهش
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بط ف روابندی متغیرها، گرابراساس روابط موجود در ماتریس دستیابی و براساس اطلاعات سطح

تحقیق  اصلی بین متغیرها با حذف موارد ترایایی نهایی حاصل شده است. سپس اعداد با معیارهای

 نشان داده شده است.  ISMگراف  5-4شوند. در نمودار جایگزین می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 
 

  آسیب شناسي تدوین اولیت بندي . مدل یکپارچه1نمودار 

 پولي منابع هاي مشيخط سازيپیاده و
 

 بحث و نتیجه گیري

شامل  مشیخطنتایج حاصل از مطالعه حاضر نشان داد كه مسائل و مشکلات در رابطه با تدوین 

 های امکانات، سیاست و مشی، منابعخط اجراكننده هایسازمان و قوانین مشی، ساختارخط مجریان

 های وابسته، شاخص فشار، ذینفعان هایسیستمی، گروه قانونی، فساد های سازمانی، سیاست

در نظام بانکی هستند و بر آن اثر مثبت  گذاریمشیخطهای داخلی از آسیب اقتصادی، فرآیندهای

و  فشار های، گروهوابسته ینفعانذ، منابع و امکاناتد در زمینه . مشکلات موجودنگذاریمدار و معنی

 گیرییجهنت ینادارند.  داریاثر مثبت و معندر نظام بانکی  گذاریمشیخطسیاست های قانونی بر 

در  گذاریمشیخطشناسی یبآسدر رابطه با  یو خارج یاز مطالعات داخل یاریبس یجمطابق با نتا

 به مطالعات توانیمطالعات م یناست. از جمله ای مختلف بخش دولتی از جمله نظام بانکی هاحوزه

 اتامکان و منابع سطح اول

 قانونی های سیاست سازمانی های سیاست سطح دوم

 هایسازمان و قوانین ساختار مشیخط مجریان سطح سوم

 مشیخط اجراكننده

 سیستمی فساد سطح چهارم

 وابسته ذینفعان فشار هایگروه سطح پنجم

 داخلی فرآیندهای

 اقتصادی های شاخص
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(، معتضدیان 13۹2(، حیدری )13۹0(، مقدس پور )13۸۹(، دانائی فرد و همکاران )13۸5) اشتریان

فولکرد و (، 13۹5(، عباسی و همکاران )13۹5(، اسدی فرد و همکاران )13۹4(، حاجی پور )13۹3)

از  یبرداربهره یتظرف منابع، در بحث اشاره نمود.و ...... ( 2017) یتو اشم ،كلین(2017ان )همکار

در جذب منابع به معنای  توانایی ها. چون لزوماً داشتنجذب آن یتمنابع مهم است و هم ظرف

یا  شدهیزیریا یک فعالیت برنامه ی مالیهات، ممکن است كمکستوانایی هزینه كردن آن نی

ها و هنوز فقدان زمان، كاركنان، مهارت (، اماجذب منابعقرار گیرد )سازمان  در اختیارتی لاتسهی

 .(از منابع یبرداربهره) داشته باشد وجود ابزارهایی برای استفاده اثربخش از منابع مالی مذكور

-رونو ب یسازماندرون ینفعانذ با زد و بند، دوستان وابستگان یشاوندان،خانواده، خوهمچنین 

 از دیگر مشکلات اساسی موجود در مرحله تدوین وابسته ینفعانذ وابستگان و زنیچانه سازمانی و

در  با سازمان یررسمیغ یا یكه به طور رسم یافرادآیند؛ یمنظام بانکی به شمار  گذاریمشیخط

  هستند.ی مشخطدر مراحل تدوین خود  هایو خواسته هستند خواستار برآورده شدن نیازها ارتباط

قبیل مبارزات ز ا یسیاس هاییتفعالی فیزیکی و مالی به فرد یا گروهی خاص در هاكمکبا ارائه 

كنند تا فرد یا گروهی خاص به نتیجه شوند و كمک مییوارد م فشار یهاگروه گرییو لاب یانتخابات

كنند تا سعی می های فشار جهت جبران این موضوعمدنظر خود دست یابند. در نقطه مقابل گروه

ین نمایند. تأمی مختلف هاسازمانهای یاستسو  هابرنامهمنافع فرد یا گروه را با اعمال نفوذ در 

 یرفراگ اعتمادییب و تفاوتییبی، جامعه مدن یتمشاركت و حما یت نیز باید گفت كه عدمدرنها

سیاست های  خواست جامعه و یعموم به افکار توجهییبی و مردم یارتباط یمجار ی، فقدانعموم

-برنامه اعتماد عمومی نسبت به نظام بانکی هستند؛ گذاریمشیخط قانونی موجود در مرحله تدوین

شتیبانی پاست، زیرا برای  اهمیت حائزكاركنان و كارگزاران  سازمان برای مدیران، هاییاستسها و 

نقش  كاركناناثربخش  ریاکهمراهی و هم طورینعمومی و هم هاییمشرای خطجو ا ناز تدوی

از  توانندیاعتماد عمومی برخوردار باشند، م متولیان در صورتی كه ازچرا كه  كندیمحوری ایفا م

ساسیت نسبت به حنشان دادن  زایش كارایی،فود به منظور اخل لادید و استقلاحص ها،مهارت

اصل از مطالعه حاضر . همچنین؛ نتایج حشهروندان و اثربخشی به صورت منعطف استفاده كنند

ی از مشاجراكننده خط هایو سازمان ینساختار قوانینه مشکلات موجود در زمنشان داد كه 

 یازمندكشور ن ینظام ادارقوانین و ساختار  .گذاری نظام بانکی استیمشخطهای جدی یبآس

نظام بانکی نیازمند تغییرات اساسی است و ساختار  ؛ در این رابطه باید اذعان نمود كهاست ینیبازب

 یرویو نتعریف شده در قانون برای سازمان بازطراحی ف اهدامتناسب با لذا ساختار جدید باید 

و  قوانین جدید، بستر مناسب یکتا در  جذب شود آنمتناسب با  یلاتیو تشک یانسان

 شود. ییاجرا یبه خوب هاگذارییاستس
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 یه كافصص و تجربتخ از انشكاركنو  باشد به عنوان راهبر قانون نوعیبه  دبایسازمان  ینعلاوه بر ا

حل  یبه خوب را یانونقتمام ابهامات و اشکالات به دور از بوروكراسی اداری  تا بتواند برخوردار باشند

حداث ااست. ی پیشنهادی هاحلراهاز دیگر  گذارییمشخط یهاپژوهش پژوهشکده و یجادكند. ا

ه در مرحل پژوهش سهم یشافزاتواند سبب یمو  مهم است یاربس یمشمطالعات خطپژوهشکده 

ه توسع شود. همچنین متعارض ینقوان یریكارگاز به یشگیریو پ یحطرح و لوا نویسیشپ ینتدو

 شترینشود تا كارآفرینان صنعت در كمترین زمان و با بیاختیارات در سطح سازمان سبب می

های لیتصی فعابندی تخصدر نهایت تقسیم ؛ ووب را از سیستم داشته باشندبرداری مطلیی بهرهكارا

یگر های ملی و مقررات عمومی از دنظام بانکی هر استان و تفویض اختیار با حفظ شاخص

 توان ارائه نمود.یمپیشنهاداتی است كه در راستای بهتر شدن وضع موجود 
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