
 163-191ات صفح -1402 تابستان، و سوم چهلاقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره  صلنامه علميف

 

تحول تجارت تأكيد بر مستقل با  يحرفه حسابرس يپژوهندهیآ

 براي فعاليت هاي مالي و اقتصادي کيالکترون
 

 نوع مقاله: پژوهشي
 

 1داریرضا جامه

 2یسپهرپطرو 

 3هزادپیمان ایمان
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 چکيده
 روش ود.ب کیتحول تجارت الکترونتأكید بر مستقل با  يحرفه حسابرس يپژوه ندهیآهدف كلي این مقاله 

 نیز خشيو ب كیفي آن از بخشي كه باشدمي تركیبي انواع پژوهشهای از نیز پژوهش نوع مبنای بر پژوهش

 و یمایشيپ -توصیفي  هاداده آوری جمع روش مبنای بر و نوع كاربردی از نیز هدف مبنای بر و است كمي
تواند به است كه مي در این مقاله . تدوین سناریو از جمله ابزارهای پیشنهادیشودمي محسوب اكتشافي

صوص در خ های مختلف راهبردی ها و اجرای سیاست گیری های آتي اتخاذ تصمیم منظور بررسي پیامد
در  مستقل يحرفه حسابرسعوامل شکل دهنده  پس از شناخت .حسابرسي مستقل است آینده محتمل حرفه

افت و بازی ، سه سناریو با عناوین حسابرسي هوشمند، یادگیری اجتماعيکیتحول تجارت الکترونچارچوب 
در ل مستق يحسابرس حرفهی راهبرد عوامل شکل دهنده آیندهو با توجه به شرایط  دانایي حاصل شد.

شمند( از حیث اثرگذاری و اثر پذیری، سناریوی دوم )حسابرسي هو کیتحول تجارت الکترونچارچوب 
 پیشنهاد گردید.
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 مقدمه

ای پویا و سالم برای فعالیتهای مالي و اقتصادی، وجود فضای مطمئن و امن معهجا الزاماتیکي از 

را دارند. بیش از صد سال است  است. حسابرسان با دانش و تجربه خود، توانایي ایجاد چنین فضایي

و همکاران،  1)زكریا دهندبخشي را ارائه مياطمینان ای خدمات حسابرسي و كه حسابداران حرفه

، به طوری كه مدیران از عهده دارد . امروزه حسابرسي، نقش مهم و حساسي در جوامع به(2020

آبادی گیرند )سعیدنتایج حسابرسي در جهت بهبود و باز سازی سازمان و اصلاح عملکردها بهره مي

با توجه به اهمیت حسابرسي، توجه به ریسکهای حسابرسي نیز ضروری به نظر  (.1400و همکاران، 

ویژه تجارت الکترونیک است. فناوری  عات و بهسد. یکي از این ریسکها، پیشرفت فناوری اطلارمي

آن نیاز به صورتهای  دهد كه براساسعات، منابع اطلاعاتي گوناگوني در اختیار كاربران قرار مياطلا

 فهیوظ (.2021، 2پیکارد و پیرسي) یابدو در نتیجه، كفایت حسابرسي سنتي كاهش مي مالي سنتي

 نانیو اطم و مستندات شواهد تیفیكارتقاء سطح اظهار نظر درباره مطلوب ) يحسابرس ياصل

است. كارایي و اثر بخشي در كار حسابرسي یکي از اركان اصلي این شغل  ي به گزارشات مالي(بخش

قلمداد ي های حسابرس كم و صرفۀ اقتصادی در بررسيۀ آید. كارایي به معني هزینبه حساب مي

شود و اثر بخشي به معني بهترین رویکرد در بررسي و پیدا كردن اشتباهات یا انحرافات مالي در مي

ها باید از نظر كیفي به یک میزان اثر بخش باشند تا بتوان گفت  سیستم است. هر دوی این ركن

سیستمهای هدف . در دنیای امروز كه (2020، 3)گاتاونه حسابرسي عملیاتي در حال انجام است

گرایي است داشتن حق مطلق بر ثروت اولویت تلقي شده و هدف وسیله را توجیح اقتصادی مادی

نیاز به حسابرس، یک نیاز اساسي برای  ( لذا بدین منظور1401خانقاه و همکاران، كند )مدنيمي

و  درصورت حسابرسي نادرست، تمامي كسب .رودبه شمار مي خرد و كلانتمامي كسب و كارهای 

توان به انحرافات ها مي شوند كه از بارزترین آنمي گوناگونيهای  كارهای خرد و كلان دچار آسیب

  (.1400بهرامیان و همکاران، )د اشاره كر و بالطبع انحراف از ثروت مالي در كارها

كه بتواند شواهد  یااست به گونه يحسابرس یها روش یو اجرا يهدف حسابرس، طراح

قرار  ینظر و اظهار یمبنا ومعقول  یها یریگ جهیپشتوانه نتكه  يو مناسب يكاف يحسابرس

شامل اطلاعات موجود در سوابق به عبارت دیگر شواهد حسابرسي  را كسب كند. ردیگيم

توسط مالي قرار گرفته اند و اطلاعات  ریو سا يمال یها صورت هیته یمبنااست كه  یحسابدار

قرار  مورد استفاده باشند ینظر و اظهار یكه مبنا یيهای ریگ جهیبه نت يابیدست یحسابرس برا

                                                                                                                   
1 Zakaria 

2 Pickerd and Piercey 

3 Qatawneh 
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گیری منطقي دست  . حسابرس برای این كه بتواند به نتیجه(1401گیرند )همتي و همکاران، مي

 اظهار كند باید شواهدی كافي و مناسب به دست آورد. را ای خودیابد و بر این اساس نظر حرفه

موجود با هدف  طیو اجرا كند كه در شرا يطراح یا گونه را به يحسابرس یروشها دیحسابرس با

حسابرس  .(2020)زكریا و همکاران،  و مناسب تناسب داشته باشد يكاف يكسب شواهد حسابرس

به مربوط بودن و قابل اتکا بودن اطلاعات مورد  دیبا يحسابرس یها روش یو اجرا يهنگام طراح

شده  هیهنگام استفاده از اطلاعات ته دیحسابرس با توجه كند. يحسابرس استفاده به عنوان شواهد

اهداف حسابرس به اندازه  یاطلاعات برا نیا ایكند كه آ يابیموضوع را ارز نیا یتوسط واحد تجار

را  ریموجود اقدامات ز طیبا توجه به شرا توانديحسب مورد م و .ریخ ای باشدياتکا م قابل يكاف

 (:2021)پیکارد و پیرسي،  انجام دهد

 .در مورد صحت و كامل بودن اطلاعات مذكور يكسب شواهد حسابرس ـ الف

 یحاو و قیدق يكاف زانیاهداف حسابرس به م یاطلاعات مزبور برا ایآ نکهیا يابیارز - ب

 .ریخ ای باشديم اتیجزئ

در دسترس  يکیشواهد تنها به صورت الکترون شتریب يکیالکترون های طیاز آنجا كه در مح

از الزامات مهم  يکی شود.ياحساس م زین يحسابرس یها هیدر رو رییرو، تغ نیخواهد بود از ا

شواهد تنها به  شتریاست چون ب يحسابرس یها ندیفرا حیصح يطراح ها طیمح نیدر ا يحسابرس

 نیا تیبتوانند صحت و كفا دیبادر دسترس خواهد بود. حسابرسان مستقل  کیصورت الکترون

ص اعتبار، یگذشته در تشخ یها بر كسب مهارت علاوهرو به ناچار  نیكنند. از ا يابیشواهد را ارز

تجارت  يحسابرس یلازم برا يفن یبه مهارتها ازین ،یحسابدار یصحت و كامل بودن ثبتها

توان به يم کیتجارت الکتروناز جمله اثرات  (.1399 ،)برادرانشود ياحساس م زین کیالکترون

ارائه كالاها  یساز و كارها و الگوها ،یتجار یها نوع مشاركت و توافق ،يدر ساختار سازمان راتییتغ

 ت،یریكاركنان، سطوح مد یها تیها، نقش و مسئول در شركت یو مقررات جار نیو خدمات، قوان

شركت و شواهد موجود در  یها ندیفرآ ،ی حسابرسيها ستمیكاركنان، انجام تجارت، س یهاي ژگیو

دارد و  يو حسابرس یبر حرفه حسابدار یادیتأثیر ز راتییتغ نیمعاملات اشاره كرد. ا يبانیپشت

  .(2019، 1)لوهمان حسابرسان قرار داده است وحسابداران  یرو را فرا یيها سکیها و ر فرصت

كنترل  طیمح جادیا یداده است. برا کیمبادله الکترون ک،یتجارت الکترون یهاي ژگیاز و يکی

حسابرسان  ،يحسابرسان مال نیب يمساع کیبه تشر ازین يکیشده به منظور انجام مبادلات الکترون

 ندهیاطلاعات در بازار آ یدانش فناورپژوهي  آینده اطلاعات است. یو حسابرسان فناور ياتیعمل

                                                                                                                   
1 Lohman 
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 دی. اما با(2022، 1)وامیویو را در بر دارد یمنحصر به فرد یایمزا ،يمال یها صورت نحسابرسا یبرا

 چیاست اما ه یمتعدد یایمزا یاگر چه دارا ياطلاعات در حسابرس یتوجه داشت كه توسعه فناور

كامل همه  یتواند حسابرس را از اجراينم ایشود و يحسابرس نم یاقضاوت حرفه نیگزیگاه جا

موانع و  رانیدر ا حسابرسي الکترونیکشدن  یياجرا یبرا کنیكند. ل ازیني ب يمراحل حسابرس

 و حسابرسي موسسه بالای سطوح در حسابرسان سني میانگین بودن ي همچون؛  بالامشکلات

 فناوری بکارگیری مهارتهای و دانش بردن بالا جهت در مناسب آموزش حرفه، نبود این متولیان

مشتریان،  استفاده مورد حسابداری افزارهاینرم  بودن حسابرسي، متنوع زمینه در اطلاعات كار بران

 استفاده مزایای خصوص در رساني اطلاع حسابرسي، نبود های مؤسسه رسیدگي روشهای در تنوع

 بر تغییر، هزینه هر با برخورد در فرهنگي و اجتماعي حسابرسي، مشکلات در اطلاعات فناوری از

جدید،  شرایط با مناسب مقررات و قوانین نیافتن تغییر مناسب، افزارهای نرم تولید و طراحي بودن

حسابرسي )كرمي و  مؤسسات اكثر در خارجي و داخلي ارتباط شبکه مناسب عدم وجود بستر

 (.1400همکاران، 

ا بكشور  1404انداز حرفه حسابرسي مستقل با توجه به افق چشم پژوهي لذا به منظور آینده 

 وارتزپیتر شمرحله مطابق چرخه  8تجارت الکترونیک الگوی مفهومي زیر طي  تأكید بر تحول

 ( در نظر گرفته شده است.2005)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                   
1 wamuyu 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
5-

06
-2

8 
] 

                             4 / 30

https://omariboniface.academia.edu/Muriukiwamuyu
https://omariboniface.academia.edu/Muriukiwamuyu
https://mieaoi.ir/article-1-1349-fa.html


 167         1402 تابستان، سومو  چهلفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 

 

 

 ریزی در سازمان حسابرسي كل كشوراختیارات مدیریت و برنامۀ

 چارچوب مشخص و استاندارد برای فعالیت اثربخش حسابرسي الکترونیک در چارچوب حسابرسي مستقل
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 پویش محیطي .1

ولي )محیط دروني و بیروني سازمان حسابرسي و سایر سازمانهای مت
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(P) 

فرهنگي 

رفتاری  –

(C) 

سازماني 

(S) 

اقتصادی 

(E) 

. تحلیل چند سطحي )اندیشیدن 2

 ها(به نیندیشیدن

 و ....( E1-1 ،S3-3 ،C4-1. تحلیل تأثیر متقابل )مانند 3

 هاروندها و میل

 رویدادها

 نوایندها و گسستها

های تحول و پارادایمي و نشانک

 گفتماني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیشرانهاكشف . 4

 . طرح سنارویوهای بدیل5

 . توجیهات تحلیلي و تجویزی برای ترجیهات سناریوها6

 پژوهي راهبردی )راهبردهای محتمل آینده(. آینده7

 نگری. پسا آینده8
 )كاربست راهبرد و ...(
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 پيتر شوارتز(: چارچوب مفهومي پژوهش 1شکل )

 (2005شوارتز )منبع: 

ای مطابق نگاری طبق الگوی هشت مرحله پژوهي و آیندهآینده پیتر شوارتز هشت گام را برای 

 نموده است كه این گامها عبارتند از.ترسیم  (1شکل )

 .شناسایي موضوعات و تصمیمات اساسي گام اول:

 .فهرست كردن عوامل و نیروهای كلیدی موجود در محیط پیراموني گام دوم:

 .فهرست كردن نیروهای پیشران شکل دهنده به نیروهای كلیدی گام دوم گام سوم:

 .هارتبه بندی عوامل كلیدی و پیشران ها بر اساس اهمیت و عدم قطعیت آن گام چهارم:

 .های سناریوانتخاب منطق گام پنجم:

 .ارائه شرح تفصیلي از سناریو گام ششم:

 .بررسي نسبت تصمیمات با سناریوها :هفتمگام 

 .هشتم: انتخاب شاخصها و راهنماهای اساسي گام

 

 مباني نظري تحقيق -1

حرفه حسابرسي همان طور كه پیشتر گفته شد با توجه به تغییرات تجارت الکترونیک تحولات 

اند كه در ادامه به برخي مختلفي داشته است و برخي محققین در این خصوص مطالعاتي انجام داده

آینده ( در تحقیقي با عنوان 1400شود. در داخل كشور بهرامیان و همکاران )از آنها اشاره مي

به این نتیجه رسیدند كه  های تجاری و چرخه IFRS وهي حرفه حسابرسي با تأكید بر الزاماتپژ

وضعیت آینده هر پدیده ای تابع عوامل و شرایط متعددی است، آینده حرفه حسابرسي نیز از این 

ثر بر آینده حسابرسي و ؤقاعده مستثني نیست. بر این اساس هدف پژوهش حاضر شناسایي عوامل م

ثر بر ؤعامل م 66اثرگذاری این عوامل بر آینده این حرفه است. بر اساس یافته های پژوهش  نحوه

 بندی شدند كه بر اساس مدل نهایي، الزامات ی حسابرسي شناسایي و اولویتآینده پژوهشي حرفه

IFRS كنندای را در آینده حرفه حسابرسي ایفا مي های تجاری نقش تعیین كننده و چرخه. 

( در تحقیقي به بررسي تأثیر تجارت الکترونیک بر ساختار كنترلهای داخلي و شیوه 1400) مرادی

از  فراهم نمودن بستری برای بهبود و توسعه معاملات الکترونیک،حسابرسي پرداخته و نشان داد 

 استفاده از سیستمهای كنترل داخلي جدید، مهندسي سازماني و حسابرسي الکترونیکطریق 

 نقش حسابداری و حسابرسي در تجارت الکترونیک( به بررسي 1399. برادران )شودمحقق مي

ها، هوش مصنوعي، گزارشگری لحظه به لحظه فعالیت، مبادله الکترونیک دادهپرداخته و نشان داد 

بوجود آورده كه  مخاطرات جدیدی را برای حسابرسي ،زبان گزارشگری جامع واحد تجاری
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( 1397) قدرتياركان تجارت الکترونیک وادار به تغییر نموده است.  حسابرسي را برای همسویي با

پرداخته و نشان داد  تأثیر تجارت الکترونیکي بر كنترل داخلي و عملیات حسابرسيبه بررسي 

تأثیر معناداری گذاشته و منجر به تغییر  كنترل داخلي و عملیات حسابرسي تجارت الکترونیک بر

 گردد. مي های اطلاعاتي سیستم و د كسب و كاراستراتژی كسب و كار، فرآین

- در شركت کیالکترون یحسابدار یها هیرو رامونی( در كشور غنا به جستجو پ2022) وامیویو

ها و موانع موجود بر  تیهم به انتظارات، واقع يپردازد و نگاهيكوچک و متوسط كشور غنا م یها

 از  یانمونه ق،یطرح تحق نیا يدر روش شناس اندازد.يم کیالکترون یحسابدار رشیسر راه پذ

SMEsها  افتهیاند. از سرتاسر كشور غنا انتخاب شده يشود كه به صورت منظم يها استفاده م

ی متناسب با حسابدار یاز نرم افزارها یاطلاعات حسابدار دیتول یها براSMEs دهد كه ينشان م

(، به 2020یا و همکاران )زكردر خارج از كشور كنند. ياستفاده م ساختارهای تجارت الکترونیک

 یبند و بودجه يمختلف در امور مال یهابخش یيبر كارآ کیالکترون یو تأثیر حسابدار يبررس

قرار داده است و با  يرا مورد بررس یمالز یها و سازمان در مراكز ادار فدرال وزارتخانه یها بخش

است كه  دهیرس جهینت نیبه ا یآمار اسباتانجام محشده و  عیتوز یها استفاده از پرسشنامه

، بودجه یحسابدار یهاگزارش ،يبر بهبود و عملکرد در حسابرس یيتأثیر بسزا کیالکترون یحسابدار

(، 2020فول و ناگوزی )آمائي  دارد. يتحت بررس یها در شركت يعموم یها بخش یيو كارآ

دهد، يدر اردن را نشان م يدر بانک یاطلاعات حسابدار ستمیبر س کیتأثیر تجارت الکترون يبررس

از  قیمورد استفاده در تحق یها ریموضوع است كه متغ نیا انگریپژوهش ب نیحاصل از ا جیكه نتا

اطلاعات دارند به  یبا فناور يمیخدمات و ... ارتباط مستق تیفیك شیها، افزا نهیجمله كاهش هز

 ياطلاعات یها ستمیبر بخش س کیر مثبت تجارت الکتروناز اث تیحکا یآمار جینتا كهی طور

  دارد. یحسابدار

 

 روش تحقيق -2

 كیفي آن از بخشي كه باشدمي تركیبي انواع پژوهشهای از نیز پژوهش نوع مبنای بر پژوهش روش

 هاداده آوری جمع روش مبنای بر و نوع كاربردی از نیز هدف مبنای بر است و كمي نیز و بخشي

اساتید و  نفر از 10شامل  آماری پژوهش شود. جامعهمي محسوب اكتشافي و پیمایشي - توصیفي

حسابداری و حسابرسي كه در زمینه عوامل مؤثر بر حرفه  های اعضای محترم هیئت علمي رشته

حسابرسي، آینده حسابرسي و حسابداری، حسابرسي و تجارت الکترونیک مقالات چاپ شده دارند یا 

نفر از مدیران ارشد سازمان حسابرسي مي  10كنند و ها را راهنمایي ميهای در این حوزهنامهپایان 

دلیل انتخاب این تعداد نمونه نظریه گنه و رایت  شوند.باشد كه به شیوه هدفمند انتخاب مي
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بر این است كه نظر متخصصان  كیفياساس و پایه روش یا تکنیک باشد. به اعتقاد آنها ( مي2016)

های پژوهش  بنابراین برخلاف روش ترین نظرست؛ بیني آینده صائب قلمرو علمي در مورد پیشهر 

شمار شركت كنندگان در پژوهش كه به اعتبار علمي متخصصان  نه به كیفيپیمایشي، اعتبار روش 

نفر را  20تا  5 كیفي بینشركت كنندگان در تحقیق  به اعتقاد آنها كننده بستگي دارد. شركت

 .شوندشامل مي

 

 :قيتحق یياجرا يگامها

گام اول: بررسي اولیه متون و مقالات در حوزه آینده راهبردی حرفه حسابرسي مستقل با تأكید بر 

 تجارت الکترونیک و استخراج متغیرها. تحول

 -بندی متغیرها در قالب عوامل تکنولوژیکي، عوامل سازماني، عوامل فرهنگيدسته گام دوم: 

 سیاسي و عوامل اقتصادی. رفتاری، عوامل

 هایاساتید و اعضاء محترم هیئت علمي رشته نفر از 10گام سوم: تشکیل هیأت پانل با حضور 

 نفر از مدیران ارشد سازمان حسابرسي.10حسابداری و حسابرسي و 

 چهارم: انجام مصاحبه با اعضای پانل و شناسایي متغیرها از منظر آنها.گام 

 گام پنجم: تطبیق ادبیات و ادغام ادبیات متغیر های شناسایي شده از گام اول و چهارم.

ای لیکرت بر اساس نتایج و متغیر های گزینه 5گام ششم: طراحي پرسشنامه مبتني بر طیف 

 نهایي شده در گام پنجم. 

هفتم: توزیع پرسشنامه در بین اعضای پانل به منظور ارزیابي ضریب توافق بین آنها و تعیین گام 

تجارت  ضرایب اثرگذاری هر متغیر بر آینده راهبردی حرفه حسابرسي مستقل با تأكید بر تحول

 الکترونیک.

 رپذیری.و تأثیرگذاری و تأثی اهمیت درجه ها بر اساس پیشرانبندی عوامل و گام هشتم: رتبه 

های احتمالي و فضای سناریو بر اساس متون و مقالات پیشین گام نهم: بررسي و تدوین سناریو 

 ها.تجارت الکترونیک و نظریه  با محوریت آینده راهبردی حرفه حسابرسي مستقل با تأكید بر تحول

های حركت به ها و ارایه راهکار پیشران گام دهم: تشریح و ترسیم سناریو ها بر اساس اولویت

 تجارت الکترونیک. سمت حرفه حسابرسي مستقل با تأكید بر تحول

بر اساس مطالعات انجام شده از طریق جستجو در سایت های علمي مرتبط با این موضوع واژه 

حرفه حسابرسي، آینده حسابداری، عوامل مؤثر بر حرفه  ی كلیدی متنوعي از جمله آیندهها

حسابرسي و تجارت الکترونیک، نقش فناوری در آینده حسابداری و حسابداری و حسابرسي، 

ی پژوهش مورد استفاده هاحسابرسي و آینده حسابرسي در بخش دولتي برای جست و جوی مقاله 
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مقاله یافت شد. طي این مطالعات، عوامل مؤثر بر آینده راهبردی حرفه  54قرار گرفت. در نهایت 

تجارت الکترونیک در  كشور با تأكید بر تحول 1404انداز چشم حسابرسي مستقل با توجه به افق

سیاسي و عوامل  رفتاری، عوامل -قالب عوامل تکنولوژیکي، عوامل سازماني، عوامل فرهنگي

 بندی گردید.بندی و طبقه اقتصادی دسته 
 

 عوامل تکنولوژیکي:

 هافزاری و شبکای نرم سیستمه ساختار فیزیکي و آرایش منطقيتعریف مفهومي: عواملي كه به 

 (.1400شود )كرمي و همکاران، شود عوامل تکنولوژیکي نامیده ميهای كامپیوتری مربوط مي

اطلاعاتي  هایي همچون ساختارتعریف عملیاتي: در تحقیق حاضر این متغیر با استفاده از شاخص 

رباتها،  نانو، شامل كار و كسب در نوین های فناوری و علوم كاربرد سازمان حسابرسي، گسترش

 و ژنتیک آلات، ماشین های جدید ها نسل سیم، اتومات بي حسگر های شبکه ها، ماهواره پهباد ها،

افزارها و ساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان حسابرسي، توسعه نرم  زیر...

سازی وتری برای مدل افزارهای كامپیاطلاعاتي و نرم  سیستمهای حسابرسي هوشمند، وجود بانک

كار مورد  و كسب در سایبری امنیت های چالش اطلاعات حوزه تجارت الکترونیک و افزایش

 گیرد.سنجش و ارزیابي قرار مي
 

 عوامل سازماني:

بوط مان مرسازماني و عناصر تشکل دهنده ساز تعریف مفهومي: عواملي كه به تشکیلات و ساختار

 (.1400شود )كرمي و همکاران، ميشود عوامل سازماني نامیده مي

ختار و سا هایي همچون اندازه تعریف عملیاتي: در این تحقیق این متغیر با استفاده از شاخص

غییر ت ریتسازمان حسابرسي، ظرفیت جذب فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان حسابرسي، مدی

سابرسي، امنیت داده در سازمان ح و محرمانه اطلاعات در سازمان حسابرسي، حفظ و حراست از

خدمات  نجبرا سیستم شدن الکترونیکي و حسابرسي، مکانیزه فرایند های ریزی الکترونیکي طرح

 شدن رونیکيالکت و آموزش حرفه حسابرسي، مکانیزه فرایند شدن الکترونیکي و حسابرسي، مکانیزه

 برسي، ایجاداستخدام حسا فرایند شدن الکترونیکي و حسابرسان، مکانیزه عملکرد مدیریت ارزیابي

 در استعداد هایخزانه  برخط و ایجاد صورت به دانش مدیریت ارزیابي و مجازی یادگیری محیط

 گیرد.یابي مورد سنجش و ارزیابي قرار مي استعداد فرایند و سازمان حسابرسي
 

 رفتاري: -عوامل فرهنگي
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نشان  العمل ، احساس كردن و عکسرفتاریفکری و الگوی مشترک تعریف مفهومي: عواملي كه به 

شود )برادران، رفتاری نامیده مي -شود عوامل فرهنگي مربوط مي ها دادن در یک گروه از انسان

1399.) 

 هایي همچون فرهنگ حاكم برتعریف عملیاتي: در این تحقیق این متغیر با استفاده از شاخص 

با فن  رابطه در كاركنان و دانش حسابرسي، مهارتهاسازمان  انتزاعي سازمان حسابرسي هنجارهای

 و مدیریت مثبت تیم های كاری سازمان حسابرسي، دیدگاه بین وری اطلاعات و ارتباطات، اعتماد

و حسابرسان  مدیران سازمان بین مشترک دیدگاه حسابرسي الکترونیک، ایجاد نسبت به كارمندان

 مدیریت نیک های حسابرسي الکترونیک و حمایتكاركنان به اجرای تک و مدیریت مستقل، تعهد

 گیرد.عالي از حسابرسي الکترونیک مورد سنجش و ارزیابي قرار مي

 

 سياسي: عوامل

تصمیمات راهبردی در  پیاده سازیتخصصي، ، اتخاذ تصمیم شناختمفهومي: عواملي كه به تعریف 

پذیرید عوامل های سیاسي كشور اثر ميشود و از مؤلفه چارچوب نظام سیاسي كشور مربوط مي

 (.1400شود )كرمي و همکاران، سیاسي نامیده مي

بودجه هایي همچون افزایش تعریف عملیاتي: این متغیر در تحقیق حاضر با استفاده از شاخص 

 استخدام جذب و مقررات حسابرسي الکترونیک، قوانین و آموزش و مهارت بهبود عمومي برای

های توسعه حسابرسي الکترونیک، حمایت دولت  كشور، تدوین استراتژی حسابرس، فرهنگ سیاسي

 گیرد.های كوتاه مدت مدیران عالي كشوری مورد سنجش و ارزیابي قرار ميو انتصاب 

 

 عوامل اقتصادي:

شود و در چارچوب های اقتصادی مربوط ميملي كه به چرخه اقتصاد و مؤلفه تعریف مفهومي: عوا

 (.2022شود )وامیویو، كند عوامل اقتصادی نامیده ميفعالیت های اقتصادی كشور حركت مي

هایي همچون وضعیت توزیع و تعداد تعریف عملیاتي: در این تحقیق این متغیر با استفاده از شاخص 

های اقتصادی بنگاهها و صنایع، بازاریابي و فراینددیجیتالي كردن حسابرسان مستقل در كشور، 

تجارت الکترونیک، هوشمندی كسب و كار و اینترنت اشیاء و توسعه بخش خصوصي مورد سنجش و 

 گیرد.ارزیابي قرار مي
 

  :شناسایي موضوعات و تصميمات اساسي 2-1
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ا و ه وندر نده،یعوامل شکل دهنده آ، است یمساله پژوهش كه معمولاً راهبرد نییو تب یيشناسا

ر با كشو 1404انداز حرفه حسابرسي مستقل با توجه به افق چشم ندهیآ یها ویها و سنار شرانیپ

با  ه از مصاحبههای بدست آمد بر اساس داده شوند. یيشناسا دیبا الکترونیکتجارت  تأكید بر تحول

ی اه اژهنفر از خبرگان و مطالعات انجام شده از طریق جستجو در سایتهای علمي مرتبط و 20

برسي و ه حساحرفه حسابرسي، آینده حسابداری، عوامل مؤثر بر حرف كلیدی متنوعي از جمله آینده

نده و آی و تجارت الکترونیک، نقش فناوری در آینده حسابداری و حسابرسي حسابرسي، حسابرسي

افت شد، مقاله ی 54ی پژوهي كه در نهایت هاحسابرسي در بخش دولتي برای جست و جوی مقاله 

انداز م فق چشطي این فرایند، عوامل مؤثر بر آینده راهبردی حرفه حسابرسي مستقل با توجه به ا

سازماني،  تجارت الکترونیک در قالب عوامل تکنولوژیکي، عوامل بر تحول كشور با تأكید 1404

بندی و طبقه ( دسته 1سیاسي و عوامل اقتصادی مطابق جدول ) رفتاری، عوامل -عوامل فرهنگي

 بندی گردید:

 

 فهرست كردن عوامل و نيروهاي كليدي موجود در محيط پيراموني 2-2

جارت ینده راهبردی حرفه حسابرسي مستقل در چارچوب تطي این مطالعات، عوامل مؤثر بر آ

س كد و سپ الکترونیک به منظور جلوگیری از اطاله كلام بصورت مختصر در قالب كد گذاری آزاد

فتاری، ر -گذاری محوری بر اساس محورهای عوامل تکنولوژیکي، عوامل سازماني، عوامل فرهنگي

 بندی گردید.بندی و طبقه ( دسته 1سیاسي و عوامل اقتصادی مطابق جدول ) عوامل
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 1404انداز (: عوامل شکل دهنده آینده حرفه حسابرسي مستقل با توجه به افق چشم1جدول )

 تجارت الکترونيک كشور با تأكيد بر تحول
 مؤلفه شاخصس

 اطلاعاتي سازمان حسابرسي ساختار

 

 عوامل تکنولوژیکي

رباتها،  نانو، شامل كار و كسب در نوین های فناوری و علوم كاربرد گسترش

 های جدید ها نسلسیم، اتومات بي حسگر هایشبکه ها،ماهواره پهبادها،

 ... و ژنتیک آلات، ماشین

 ساختهای فنآوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان حسابرسي زیر

 افزارها و سیستمهای حسابرسي هوشمندتوسعه نرم

سازی اطلاعات افزارهای كامپیوتری برای مدلنرماطلاعاتي و  وجود بانک

 حوزه تجارت الکترونیک

 كار و كسب در سایبری امنیت چالشهای افزایش

 و ساختار سازمان حسابرسي اندازه

 

 

 

 

 

 

 عوامل سازماني

 ظرفیت جذب فنآوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان حسابرسي

 تغییر در سازمان حسابرسي مدیریت

 امنیت داده در سازمان حسابرسي و محرمانه اطلاعات و حراست ازحفظ 

 حسابرسي فرایندهای ریزی الکترونیکيطرح

 خدمات حسابرسي جبران سیستم شدن الکترونیکي و مکانیزه

 آموزش حرفه حسابرسي فرایند شدن الکترونیکي و مکانیزه

 حسابرسان عملکرد مدیریت ارزیابي شدن الکترونیکي و مکانیزه

 استخدام حسابرسي فرایند شدن الکترونیکي و مکانیزه

 برخط صورت به دانش مدیریت ارزیابي و مجازی یادگیری محیط ایجاد

 یابي استعداد فرایند و سازمان حسابرسي در استعداد هایخزانه ایجاد

 سازمان حسابرسي فرهنگ حاكم بر

 

 

 

 

 رفتاری -عوامل فرهنگي

 سازمان حسابرسي انتزاعي هنجارهای

 با فنآوری اطلاعات و ارتباطات رابطه در كاركنان و دانش مهارتها

 تیمهای كاری سازمان حسابرسي بین اعتماد

 حسابرسي الکترونیک نسبت به كارمندان و مدیریت مثبت دیدگاه

 و حسابرسان مستقل مدیران سازمان بین مشترک دیدگاه ایجاد

 كاركنان به اجرای تکنیکهای حسابرسي الکترونیک و مدیریت تعهد

 عالي از حسابرسي الکترونیک مدیریت حمایت

  حسابرسي الکترونیک آموزش و مهارت بهبود بودجه عمومي برایافزایش 

 حسابرس استخدام جذب و مقررات قوانین و 
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  كشور فرهنگ سیاسي

 الکترونیکتدوین استراتژیهای توسعه حسابرسي  سیاسي عوامل

 حمایت دولت

 های كوتاه مدت مدیران عالي كشوریانتصاب

 وضعیت توزیع و تعداد حسابرسیان مستقل در كشور

 

 

 عوامل اقتصادی

 فرایندهای اقتصادی بنگاهها و صنایعدیجیتالي كردن 

 بازاریابي و تجارت الکترونیک

 هوشمندی كسب و كار و اینترنت اشیاء

 خصوصيتوسعه بخش 

 های محققمنبع: یافته 

 

 هاي كليدي گام دوم هاي پيشران شکل دهنده به نيرو فهرست كردن نيرو 2-3

مونه آماری ( از ن1در این مرحله با طرح پرسشنامه مبتني بر متغیر های اشاره شده در جدول )

ز ار یک هبه شود تا میزان موافقیت خود را با توجه به طیف پرسشنامه پاسخ دهنده خواسته مي

اید. عوامل شکل دهنده آینده حرفه حسابرسي مستقل در چارچوب تجارت الکترونیک مشخص نم

اری نه آمطبق تفسیر ضریب هماهنگي كندال، اگر نسبت فراواني توافق صورت گرفته از سوی نمو

( Wر وزن )( صورت گرفته به نسبت كل افراد از مقدا2پاسخ دهنده روی یک متغیر كه در جدول )

رد و جود دابالاتر باشد اتفاق نظری قوی و بسیار قوی در بین نمونه آماری پاسخ دهنده و 7/0

 بایستي عامل برای سناریو نویسي انتخاب گردد. 

 

 : تفسير مقادیر گوناگون ضریب هماهنگي كندال 2جدول 
 اطمینان نسبت به ترتیب عوامل تفسیر Wمقدار 

 نداردوجود  اتفاق نظر بسیار ضعیف 1/0

 كم اتفاق نظر ضعیف 3/0

 متوسط اتفاق نظر متوسط 5/0

 زیاد اتفاق نظر قوی 7/0

 بسیار زیاد اتفاق نظر بسیار قوی 9/0

 (1997منبع: اشمیت )

 

چوب نتیجه این محاسبات بر روی عوامل شکل دهنده آینده حرفه حسابرسي مستقل در چار

 ( آورده شده است.3تجارت الکترونیک در جدول )
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محاسبه اتفاق نظر پاسخگویان در خصوص عوامل شکل دهنده آینده حرفه (: 3جدول )

 حسابرسي مستقل در چارچوب تجارت الکترونيک

 تفسیر
ضریب 

 هماهنگي
 شاخص

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 اطلاعاتي سازمان حسابرسي ساختار 73/0

 70/0 اتفاق نظر قوی

 كار و كسب در نوین های فناوری و علوم كاربرد گسترش

 بي حسگر هایشبکه ها،ماهواره رباتها، پهبادها، نانو، شامل

 ... و ژنتیک آلات، ماشین های جدید ها نسلسیم، اتومات

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
83/0 

ساختهای فنآوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان  زیر

 حسابرسي

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 حسابرسي هوشمندافزارها و سیستمهای توسعه نرم 90/0

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
1 

افزارهای كامپیوتری برای اطلاعاتي و نرم وجود بانک

 سازی اطلاعات حوزه تجارت الکترونیکمدل

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 كار و كسب در سایبری امنیت چالشهای افزایش 76/0

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 و ساختار سازمان حسابرسي اندازه 1

بسیار  اتفاق نظر

 قوی
886/0 

ظرفیت جذب فنآوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان 

 حسابرسي

 تغییر در سازمان حسابرسي مدیریت 70/0 اتفاق نظر قوی

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
73/0 

امنیت داده در  و محرمانه اطلاعات حفظ و حراست از

 سازمان حسابرسي

 حسابرسي فرایندهای ریزی الکترونیکيطرح 70/0 اتفاق نظر قوی

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
93/0 

خدمات  جبران سیستم شدن الکترونیکي و مکانیزه

 حسابرسي

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 آموزش حرفه حسابرسي فرایند شدن الکترونیکي و مکانیزه 73/0
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اتفاق نظر بسیار 

 قوی
73/0 

 عملکرد مدیریت ارزیابي شدن الکترونیکي و مکانیزه

 حسابرسان

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 استخدام حسابرسي فرایند شدن الکترونیکي و مکانیزه 90/0

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
93/0 

 به دانش مدیریت ارزیابي و مجازی یادگیری محیط ایجاد

 برخط صورت

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
76/0 

 فرایند و سازمان حسابرسي در استعداد هایخزانه ایجاد

 یابي استعداد

 سازمان حسابرسي فرهنگ حاكم بر 70/0 نظر قویاتفاق 

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 سازمان حسابرسي انتزاعي هنجارهای 76/0

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
96/0 

 وبا فنآوری اطلاعات  رابطه در كاركنان و دانش مهارتها

 ارتباطات

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 تیمهای كاری سازمان حسابرسي بین اعتماد 1

نظر بسیار اتفاق 

 قوی
76/0 

حسابرسي  نسبت به كارمندان و مدیریت مثبت دیدگاه

 الکترونیک

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
83/0 

و حسابرسان  مدیران سازمان بین مشترک دیدگاه ایجاد

 مستقل

 70/0 اتفاق نظر قوی
كاركنان به اجرای تکنیکهای حسابرسي  و مدیریت تعهد

 الکترونیک

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 عالي از حسابرسي الکترونیک مدیریت حمایت 73/0

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
76/0 

 آموزش و مهارت بهبود بودجه عمومي برایافزایش 

 حسابرسي الکترونیک

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 حسابرس استخدام جذب و مقررات قوانین و 73/0

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 كشور فرهنگ سیاسي 80/0
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اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 تدوین استراتژیهای توسعه حسابرسي الکترونیک 90/0

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 حمایت دولت 93/0

 های كوتاه مدت مدیران عالي كشوریانتصاب 70/0 اتفاق نظر قوی

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 وضعیت توزیع و تعداد حسابرسیان مستقل در كشور 93/0

 فرایندهای اقتصادی بنگاهها و صنایعدیجیتالي كردن  70/0 اتفاق نظر قوی

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 بازاریابي و تجارت الکترونیک 73/0

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 هوشمندی كسب و كار و اینترنت اشیاء 83/0

اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 توسعه بخش خصوصي 1

 های محققمنبع: یافته

 

 ها اهميت و عدم قطعيت آن ها بر اساسبندي عوامل كليدي و پيشران رتبه 2-4

قطعیت در سناریو نویسي با استفاده از  ی اهمیت و عدمبندی نیروهای پیشران بر اساس درجهرتبه 

شود تا موضوعاتي محور اصلي بحث شوند، كه همزمان هم های بحراني تلاش ميقطعیت روش عدم 

ور لازم است تا ابتدا فهرستي از بدین منظ. قطعیت باشنداهمیت بالایي دارند و هم دارای عدم 

ها به شناسایي شوند و از آن  «های بحرانيقطعیتعدم» دهنده تهیه شود و سپس عوامل شکل

ها برای  اهمیت آن ها بر اساس درجه بندی پیشرانرتبه  .عنوان محورهای بحث بهره گرفته شود

اصلي شناسایي دو یا  گیرد. نکتهها صورت ميقطعیت آن موفقیت موضوع یا تصمیم اصلي و عدم 

را دارا باشند.  قطعیتسه عامل یا روندی است كه بیش از دیگران اهمیت داشته و یا بیشترین عدم 

های اصلي نیاز داریم كه دارای بالاترین اولویت از برای مشخص كردن فضای سناریو، به پیشران 

قطعیت باشند. با توجه به بررسي روابط و نظر اثرگذاری و همچنین بالاترین اثر پذیری و عدم 

توانیم این كار را انجام وابستگي بین چهارده پیشران اولویت دار شده با استفاده از نظر نخبگان مي

ها  افزار با مقایسه پیشرانافزار میک مک بهره گرفتیم. در این نرم دهیم. در این راستا، از نرم 

 ها را نسبت به پیشرانرگان، تأثیر و اهمیت هر یک از پیشران بصورت دو دویي و با دریافت نظر خب
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شود و كنیم، ارتباط هر پیشران با خودش صفر در نظر گرفته ميهای دیگر از خبرگان مشخص مي

چنانچه یک پیشران با پیشران دیگر هیچ ارتباطي نداشته باشد امتیاز آن صفر خواهد بود. ارتباط 

وسط امتیاز دو و ارتباط زیاد امتیاز سه را به خود اختصاص خواهد داد ضعیف امتیاز یک، ارتباط مت

های داده شده از سوی پانل اختصاص داده خواهد شد. امتیاز pو اگر ارتباط تنها بالقوه باشد 

خبرگان در ماتریس ذیل آمده است. در هر مورد متوسط امتیاز های داده شده در نظر گرفته شده 

و جمع  یارذگتأثیر زانیبه عنوان م تغیرهر م یها سطر ع جمع اعدادمتقاط سیدر ماتراست. 

كه در مجموع  دهدينشان م گرید یها رغیرا از مت رغیآن مت یرذیتأثیرپیزان م زین متغیرهر  يستون

میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر متغیر در آینده حرفه حسابرسي مستقل با توجه به چارچوب 

دهد كه حاصل جمع سطری و ستوني ماتریس امتیازات در مفهومي تجارت الکترونیک را نشان مي

 . ( آورده شده است4جدول )

 ها(: امتيازات پيشران 4جدول شماره )
میزان 

 تأثیرپذیری

میزان 

 تأثیرگذاری
 مؤلفه شاخص

 اطلاعاتي سازمان حسابرسي ساختار 34 92

 

عوامل 

 تکنولوژیکي

73 66 

 كار و كسب در نوین های فناوری و علوم كاربرد گسترش

 بي حسگر هایشبکه ها،ماهواره رباتها، پهبادها، نانو، شامل

 ... و ژنتیک آلات، ماشین های جدید ها نسلسیم، اتومات

68 64 
ساختهای فنآوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان  زیر

 حسابرسي

 افزارها و سیستمهای حسابرسي هوشمندتوسعه نرم 104 60

72 105 
سازی افزارهای كامپیوتری برای مدلاطلاعاتي و نرم وجود بانک

 اطلاعات حوزه تجارت الکترونیک

 كار و كسب در سایبری امنیت چالشهای افزایش 105 52

 و ساختار سازمان حسابرسي اندازه 68 64
 

 

 

 

 

 

عوامل 

 سازماني

78 81 
ظرفیت جذب فنآوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان 

 حسابرسي

 تغییر در سازمان حسابرسي مدیریت 75 76

57 46 
ان امنیت داده در سازم و محرمانه اطلاعات حفظ و حراست از

 حسابرسي

 حسابرسي فرایندهای ریزی الکترونیکيطرح 72 74

 خدمات حسابرسي جبران سیستم شدن الکترونیکي و مکانیزه 76 68

 آموزش حرفه حسابرسي فرایند شدن الکترونیکي و مکانیزه 34 58
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75 65 
 عملکرد مدیریت ارزیابي شدن الکترونیکي و مکانیزه

 حسابرسان

 استخدام حسابرسي فرایند شدن الکترونیکي و مکانیزه 67 80

69 67 
 به دانش مدیریت ارزیابي و مجازی یادگیری محیط ایجاد

 برخط صورت

71 50 
 فرایند و سازمان حسابرسي در استعداد هایخزانه ایجاد

 یابي استعداد

 سازمان حسابرسي فرهنگ حاكم بر 66 73

 

 

 

 

عوامل 

 -فرهنگي

 رفتاری

 حسابرسيسازمان  انتزاعي هنجارهای 72 61

73 72 
با فنآوری اطلاعات و  رابطه در كاركنان و دانش مهارتها

 ارتباطات

 تیمهای كاری سازمان حسابرسي بین اعتماد 67 68

78 72 
حسابرسي  نسبت به كارمندان و مدیریت مثبت دیدگاه

 الکترونیک

81 105 
و حسابرسان  مدیران سازمان بین مشترک دیدگاه ایجاد

 مستقل

55 76 
كاركنان به اجرای تکنیکهای حسابرسي  و مدیریت تعهد

 الکترونیک

 عالي از حسابرسي الکترونیک مدیریت حمایت 68 61

87 55 
حسابرسي  آموزش و مهارت بهبود بودجه عمومي برایافزایش 

  الکترونیک

 

 

 عوامل

 سیاسي

 حسابرس استخدام جذب و مقررات قوانین و 75 59

 كشور فرهنگ سیاسي 59 49

 تدوین استراتژیهای توسعه حسابرسي الکترونیک 41 47

 حمایت دولت 66 56

 های كوتاه مدت مدیران عالي كشوریانتصاب 69 66

 وضعیت توزیع و تعداد حسابرسیان مستقل در كشور 66 78
 

 

عوامل 

 اقتصادی

 فرایندهای اقتصادی بنگاهها و صنایعدیجیتالي كردن  67 72

 بازاریابي و تجارت الکترونیک 64 74

 هوشمندی كسب و كار و اینترنت اشیاء 64 78

 توسعه بخش خصوصي 66 80

 های محققمنبع: یافته
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 شدهیي شناسا هاي شرانيعوامل مهم و پ يبند دسته(: 2شکل )

 منبع : یافته های تحقیق

 

 جمع و ی،تأثیرگذار میزان عنوان به عامل هر سطرهای اعداد جمع متقابل اثرهای یسماتر در

 پراكنش و عتوزی نحوة .دهدمي نشان دیگر های عامل از را آن تأثیرپذیری میزان عامل هر ستوني

 و شناسي وشر در .است سیستم ناپایداری یا پایداری میزان از حاكي پراكندگي، صفحۀ در عاملها

 و پایدار سیستمهای نام به كه شده تعریف پراكنش از نوع دو مجموع در MICMAC تحلیل

 انگلیسيL  به صورت عاملها پراكنش پایدار، در سیستمهای .هستند معروف ناپایدار سیستمهای

مطابق  .ستنده بالا پذیری تأثیر دارای برخي و بالا، تأثیرگذاری دارای ها عامل برخي یعني است

ل با ي مستقآینده حرفه حسابرسنمودار بدست آمده بیشترین امتیاز سطرها برای تأثیرگذاری بر 

افزارهای  نرم اطلاعاتي و تأكید بر تجارت الکترونیک به ترتیب چهار اولویت اول شامل وجود بانک

 سایبری امنیت چالش های سازی اطلاعات حوزه تجارت الکترونیک، افزایشكامپیوتری برای مدل 

عه نرم حسابرسان مستقل و توسو  مدیران سازمان بین مشترک دیدگاه كار و ایجاد و كسب در

 باشد.افزارها و سیستم های حسابرسي هوشمند مي
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 انتخاب منطق هاي سناریو 2-5

و ... رسیده و بر این  5، 4، 3، 2 هاینتوا به افزار نرم توسط ها عامل روابط از هركدام ،مرحله این در

 های اثر تحلیل نتایج مقایسۀ از كه آنچه .شودمي سنجیده عوامل مستقیم غیر های اثر اساس،

گیری آینده حرفه حسابرسي عوامل اهم در شکل  یافتن آمده، دست به مستقیم غیر و مستقیم

 اثرهای در هم دوم، و اول های رتبه نتایج، براساس كه است،مستقل با تأكید بر تجارت الکترونیک 

 عیناً جابجایي، پله چند با بالا، تأثیر با عوامل و هستند یکسان مستقیم، غیر اثرات در هم و مستقیم

اطلاعاتي و نرم  شناسایي شدند كه شامل وجود بانک یکسان ها گروه در شاخص 7 و شده تکرار

 امنیت چالش های سازی اطلاعات حوزه تجارت الکترونیک، افزایشافزارهای كامپیوتری برای مدل 

و حسابرسان مستقل و توسعه  مدیران سازمان بین مشترک دیدگاه كار و ایجاد و كسب در سایبری

 استفاده با تحلیل بخش سنجي اعتبار برایباشند. افزارها و سیستم های حسابرسي هوشمند مينرم 

 از سنجي اعتبار منظور به (است گیریتصمیم روش نوعي به روش این چون) مک میک افزار نرم از

 آماری شاخص اساس بر متقابل های اثر ماتریس كه آنجا از و شودمي انجام كار این كارشناسان پنل

 روایي از حاكي بوده، برخوردار درصد 100 شدگي بهینه و مطلوبیت از ایه داد چرخش بار 2 با

  .است آن های پاسخ و پرسشنامه بالای

 

 ارائه شرح تفصيلي از سناریو :2-6

شوند و ها متمایز مياساس آن  قبل، محورهایي است كه سناریوهای نهایي بر نتیجه مرحله

های فرایند تدوین سناریو است. هدف  ترین گام كردن این محورها، در واقع یکي از مهممشخص

گیرندگان قابل ها برای تصمیمهای موجود بین آن نهایي، رسیدن به سناریوهایي است كه تفاوت 

ها را به توان آنبحراني، مي هایشدن محورهای اصلي عدم قطعیت توجه باشد. پس از مشخص 

صورت یک گستره )بر روی یک محور( یا ماتریس )با دو محور( یا حجمي )با سه محور( نشان داد به 

ها قابل شرح و بسط باشند. سناریو  نحوی كه سناریوهای مختلف قابل شناسایي بوده و جزییات آن

های ترین آینده یا شناسایي آینده مل سازی بر خلاف تصور عامیانه، تنها به منظور شناسایي محت

های متنوع و  ترین كاركرد سناریو ها شناسایي آیندهمطلوب و نامطلوب نیست؛ بلکه اصلي 

تواند تحقق یابد و در صورتي كه تحقق یابد منجر به تأثیرات باورپذیری است، كه هر یک مي

تحول  بر تأكید با مستقل يحسابرس حرفهپژوهي  متعددی بر موضوع مورد بحث، یعني آینده

استفاده شده  «های بحرانيقطعیتعدم » شناسيدر این مطالعه از روش. شودمي الکترونیک تجارت

هایي كه آینده  قطعیت ترین عدمهای بحراني لازم است تا اصلي قطعیت  بر اساس روش عدم. است
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ترین موضوعاتي لیستي از مهم بر این اساس لازم است تا . دهند، شناسایي شوندرا شکل مي

 های سناریو استفاده شود.شناسایي شوند و از آن به عنوان محور

 

 فضاي سناریوها -1

بیان  (3کل )شهای بحراني شکل گرفته است. همانگونه كه در  قطعیتسناریوها از تقاطع میان عدم 

 سناریو اصلي اشاره كرد: 3توان به شده است، مي

 بازیافت دانایي .1

 سابرسي هوشمندح .2

 یادگیری اجتماعي .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 شده ميترس يوهایسنار يفضا (:3)شکل 

 منبع : یافته های تحقیق

 

  

 بازيافت دانايي

حسابرسي 

 هوشمند

 تجارت الكترونيك

ده 
آين

ده 
دهن

ل 
شك

ل 
وام

ع
قل

ست
ي م

رس
ساب

ه ح
حرف

 
 

يادگيري 

 اجتماعي
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 بررسي نسبت تصميمات با سناریوها 2-7

( 2005ریتر ) و گاملگارد دانایي بازیافت ماتریس مؤلف سناریوی اول )بازیافت دانایي( مبتني بر

 باشد.مي

تجارت الکترونیک از جمله  هایها و تراكنش راهبرد كه اندكرده عنوان (2005ریتر ) و گاملگارد

 منابع از ابرسانحس .شوند ریزیبرنامه  دانایي مدیریت در باید كه هستند مهمي مسائل بسیار

متفاوت در انجام فعالیت های حسابرسي  كد گذاری و سازیشخصي راهبردهای و متفاوت اطلاعاتي

شخصي  ها، حافظهداده پایگاه نقش تحلیلي، سناریو این كنند. دردر تجارت الکترونیک استفاده مي

منابع به  این همه تحلیل شده و حسابرسان منظر از مجازی خبرگي هایفکری و انجمن  سرمایه و

 مجازی، برای خبرگي های انجمن اما هستند، مناسبي منبع ایحرفه حسابرسان برای احتمال زیاد

تجارت  كه است معني این به تعبیر این حقیقت در هستند. دانایي جدید منبع حسابرسان

حسابرسان مقوله داشت و دانایي  خواهد حرفه حسابرسي مستقل نقش كمرنگي آینده در الکترونیک

 .شودمهم تلقي مي

 باشد.مي تمركز هیمن سناریو دوم )حسابرسي هوشمند( مبتني بر نظریه

مطابق نظریه تمركز هیمن حرفه حسابرسي مستقل برای تعامل و تقابل با هر گونه تغییر در 

ت آینده آینده باید روی محتوای فعالیت های خود و تطابق با تغییر و به نوعي همرنگي با تغییرا

 همچنین و حسابرسي مستقل روشهای و ابزارها بر سناریویي تحلیل مدیریت داشته باشند. نخستین

 سناریو نشان تحلیل این است. محتوای استانداردهای حسابرسي در فضای مجازی متمركز مفهوم بر

به  كه هست های الکترونیکروی حسابرسان در تراكنش  پیش بسیاری هایمحدودیت  كه دهدمي

در  شناختيروش  مهارت همچنین حسابرسان و بالای ظرفیت های و قابلیت ها نیازمند طور معمول

 تحلیل عمودی بعد سناریویي، تحلیل نخستین در .است نوآوری و حسابرسي الکترونیک زمینه

 این است. حسابرسي الکترونیک بکارگیری مهارت از و سطحي دانایي ایحرفه تخصص از سطحي

 ارائه حسابرسي الکترونیک مطلوب شکل مورد در تفکر برای جالبي سناریویي؛ رویکرد چهارچوب

 .دهدمي

 باشد.مي ستِ بُوای اطلاعاتي مکس فضای سناریو سوم )یادگیری اجتماعي( مبتني بر نظریه

 یادگیری حسابرسان های فرایند و تجارت الکترونیک محرک نقش سناریویي، تحلیل دومین در

 فضای بر نظریه مبتني این سناریو چارچوب و بسیار پررنگ بوده حسابرسي مستقل حرفه در

 اساسي این سناریو مبتني بر است. چارچوب ست )اصل یادگیری اجتماعي( بوای مکس اطلاعاتي

 دهدمي نشان سازیدیجیتالي  روند است. در این سناریو ارائه شده اجتماعي یادگیری چرخه مدل

 از را كارشان نوعاً حسابرسان .یابدمي افزایش چشمگیری نحو به شده اریكدگذ دانش میزان كه
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كد  دانایي از توانندمي آنها همچنین البته كنند.مي آغاز نیافته انتشار و نشده كدگذاری دانایي

 .كنند منتشر شده نیز استفاده و شده گذاری

 

 انتخاب شاخصها و راهنماهاي اساسي 2-8

سابرسي ح( موقعیت عوامل اهم شکل دهنده آینده حرفه 4مندرج در شکل )با توجه به اطلاعات 

 حسابرسي ن امرمستقل با تأكید بر تجارت الکترونیک در نزدیکي سناریوی دوم، لذا با توجه به ای

 هوشمند بایستي به عنوان سناریوی مطلوب انتخاب گردد.

 

 
 يفضالکترونيک در جایگاه حرفه حسابرسي مستقل در چارچوب تجارت ا (:4)شکل 

 شده ميترس يوهایسنار

 یافته های تحقیقمنبع :

 

 بحث -3

با توجه به موقعیت عوامل اهم شکل دهنده آینده حرفه حسابرسي مستقل با تأكید بر تجارت 

« حسابرسي هوشمند»الکترونیک كه در نزدیکي سناریوی دوم قرار گرفته، لذا با توجه به این امر 

بایستي به عنوان سناریوی مطلوب در نظر گرفته شود. مطابق این سناریو حرفه حسابرسي مستقل 

تعامل و تقابل با هر گونه تغییر در آینده باید روی محتوای فعالیت های خود و تطابق با تغییر  برای
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 و ابزارها بر سناریویي تحلیل و به نوعي همرنگي با تغییرات آینده مدیریت داشته باشند. نخستین

محتوای استانداردهای حسابرسي در فضای  مفهوم بر همچنین و حسابرسي مستقل روش های

روی  پیش بسیاری هایمحدودیت  كه دهدمي سناریو نشان تحلیل این است. ازی متمركزمج

 ظرفیت های و قابلیت ها نیازمند به طور معمول كه هست های الکترونیکحسابرسان در تراكنش 

است.  نوآوری و حسابرسي الکترونیک در زمینه شناختيروش  مهارت همچنین حسابرسان و بالای

های آماری و  ، تکنولوژی تحلیلفناوری اطلاعاترویکرد كنوني حسابرسي به مطابق این سناریو 

زودی تمركز دنیای حسابرسي را با حذف تقریبي  های عظیم اطلاعاتي، به های كار با بانک مهارت

 ملاًای، عتمام فرآیندهای عملیاتي حسابرسي و همچنین تأثیر بر عناصر كلیدی قضاوت حرفه

عنوان ارزیابي و اظهار نظر نسبت متوجه مقوله دیگری خواهد كرد. با اینکه كار حسابرسي همیشه به

های مالي وجود خواهد داشت اما با كاهش و حذف فرآیند اجرایي عملیات حسابرسي، صورت به

آینده در  .و نتایج ناشي از آن صرف خواهد شد كسب و كارهای  زمان بیشتری برای بررسي ریسک

های ریسک  كمیته»های حسابرسي به  كمیته 1D&A  به روشني خواهیم دید كه تحت تأثیر علم

بارت از علم بررسي ع D&A .تبدیل خواهند شد «های ریسک كمیته»و سپس به  «و حسابرسي

ها  ها و شركت ها با هدف استخراج نتایجي است كه به كمک آنها سازمان اطلاعات انبوه شركت

های علمي و نهادهای پژوهشي بتوانند  ری بگیرند یا سازمان تبتوانند تصمیمات تجاری مناسب

ای از فرآیندها  اشاره به مجموعه D&A .یید كنندأهای موجود را رد یا ت های موجود یا مدل نظریه

طالعه بندی و م های مورد استفاده برای استخراج، طبقه های كمي و كیفي و اپلیکیشن و روش

اطلاعات مختلف برای تحقق منظورهای فوق دارد. در اصل فرآیندی از ارزیابي، پالایش، انتقال، 

افزاری آماری، اقتصادی و فاینانس برای مدیریت و تجزیه و  های نرم مدلینگ و كار با انواع برنامه

ی بسیار فراتر اهای حرفه در زمینه كیفیت حسابرسي و قضاوت D&A تحلیل اطلاعات است. نتایج

دهد كه تمام معاملات و از دستورالعمل سنتي حسابرسي است و این امکان را به حسابرس مي

سازی كند،  ها را مورد بررسي قرار بدهد یا هر نوع قضاوت ممکن و احتمالات مربوط را مدل رویداد

 .های مالي وجود نخواهد داشت ای پیرامون دقت صورتصورت مناقشه در این

های فناوری  تجارت الکترونیک به عنوان یکي از پیامد( 2020اعتقاد عمر و همکاران )به 

های دستي  های جدیدی را فراروی حسابرسان قرار داده است. از این رو، روش عات، چالشاطلا

مد نیست. حسابرسان مستقل باید بدانند فناوری پیشرفته، چگونه آكنوني برای عصر الکترونیک كار

زم را به دست ها و دانش لا های حسابرسي را تحت تأثیر قرار مي دهد. آنان باید مهارت فرایند

ت آورند تا بتوانند با استفاده از رویه هایي چون فرایند حسابرسي مستمر به حسابرسي معاملا

                                                                                                                   
1 Data & Analytics 
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حسابرسي مستمر به عنوان راهکاری برای حل مسائل پیشروی حسابرسان، راه  الکترونیک بپردازند.

 هایي است كه سرمایه گذاران و سایر استفاده كنندگان در پي آن اندیشیدن در مورد پاسخ درست

برای حفظ شهرت و اعتبار حرفه حسابرسي، تغییر افکار حسابرسان برای ورود هستند. به اعتقاد وی 

های چنین  ها و دانش فني مورد نیاز برای رفع تقاضا به محیط گزارشگری مستمر و كسب مهارت

از آنجا كه اصطلاح الکترونیک امروزه با ( معتقدند 2020زكریا و همکاران ) است.ي الزاميمحیط

ها از قبیل دولت الکترونیک، شهر الکترونیکي، پزشکي الکترونیکي، كشاورزی  بسیاری از واژه

 الکترونیکي، آموزش الکترونیکي، بانکداری الکترونیکي و... همراه است، حسابرسان نیازمند داشتن

هر چند كه  آوری اطلاعات و تجارت الکترونیک هستند. ها، دانش فن سطوح مختلفي از مهارت

ها  های اساسي، ضوابط و استاندارد حرفه حسابرسي از چندین نوع تشکیل شده، اما همه آنها فرآیند

كنند. حسابرسان داخلي عمل ارزیابي مستقل در داخل یک سازمان را به منظور را تعقیب مي

های سازمان مانند  دهند و محدوده وسیعي از فعالیتهای خود انجام مي رسي و ارزیابي فعالیتبر

های سازمان، تطابق عملیات سازمان با الزامات قانوني،  ها، تطابق عملیات با سیاست بررسي قرارداد

تقل بر عهده ها و انتقال آن به حسابرسان مس ارزیابي اثر بخشي عملیات، شناسایي و ردیابي تقلب

ها و دانش فني را به منظور  آوری اطلاعات، حسابرساني هستند كه مهارتآنها است. حسابرسان فن

گیرند و یا خدمات حسابرسي را برای مواردی های كامپیوتری به كار مي انجام حسابرسي سیستم

 .دهنده مياند، ارائها تعبیه نشده آوریها و یا هر دو آنها در فن داده كه پردازش

های  رتحسابنظر حسابرسي صو تأثیر تجارت الکترونیک بر روی اظهار( معتقدند 2020گاتاونه )

 ورتبرسي صهای حسا ای است كه دو استاندارد عمومي كاربردی از جمله استاندارد مالي به گونه

و در جهت  زیهای تجوی به عنوان استاندارد بخشي های مسوولیت اطمینان و استاندارد های مالي

 اری خودهای تجاری كه فعالیت تج های مالي واحد كمک به حسابرسان در انجام حسابرسي صورت

به سه  آوری اطلاعاتدهند، تدوین شده است. حسابرس فنرا از طریق اتصال به اینترنت انجام مي

محتوی. هدف های  های كنترلي و آزمون ریزی حسابرسي، آزمون شود: برنامهمرحله تقسیم مي

به نحو  بوده و های داخلي استقرار یافته، مناسب و كافي ها آن است كه كنترل مرحله آزمون كنترل

 .صحیحي در حال اجرا هستند

استاندارد بین المللي  104هداف حسابرسي تجارت الکترونیک مطابق با بخش با این وجود ا

حسابرسي با  چه اهداف خاص اگر «لاعاتيهای اط حسابرسي در محیط سامانه» حسابرسي با عنوان

كند اما ممکن است ای تغییر پیدا نميیا رایانه چگونگي پردازش اطلاعات حسابداری اعم از دستي

ای  رایانه های پردازش آوری شواهد از روش های حسابرسي برای جمع رویه كارگیری های به شیوه

 استاندارد بین المللي حسابرسي، 104اساس بخش  یک برهای تجارت الکترون مخاطره .تأثیر پذیرد
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های  های كنترل نوع و ماهیت خطر و ویژگي «های اطلاعاتي حسابرسي در محیط سامانه» با عنوان

فقدان زنجیره عطف -1تأثیر عوامل زیر قرار دارد:  های اطلاعاتي تحت داخلي در محیط سامانه

ای است كه های اطلاعاتي به گونه ر برخي از سامانههای حسابداری: ساختا حسابرسي رویداد

اهداف حسابرسي تنها برای  های حسابداری در راستای تحقق پیگیری زنجیره عطف رویداد احتمال

الکترونیک  هایي كه در تجارت حسابرس مستقل باید كنترل. مدت زماني كوتاه وجود خواهد داشت

اعتبار و غیر  بي ناقص، صحیح، های غیر ها و داده یدادقل نمودن خطر مربوط به روابه منظور حد

ها  موقع داده شود را مورد بررسي قرار دهد و از پردازش بهخودكار انجام مي مجاز به صورت

حسابرس سامانه اطلاعاتي برای حفظ صلاحیت فني خود بایستي  رو این از .اطمینان حاصل نماید

های  های حسابرسي سامانه استقلال حسابرس استاندارد ایطور مستمر تحت آموزش حرفهبه

 های اطلاعاتي باید به حسابرسان سامانه موارد مرتبط با حسابرسي، دارد در همهاطلاعاتي بیان مي

رساني  از آنجا كه میزبان مركز اطلاع .صورت ظاهری و واقعي مستقل از واحد مورد رسیدگي باشند

یک فرد برون  كار قادر است چنین وظایفي را انجام دهد صاحب اینترنتي و یا مدیریت شبکه

چرا كه  طور منطقي ممکن است در استقلال چنین مؤسسه حسابرسي دچار تردید شود سازماني به

 .كندگیرد كه بر سوابق خود نظارت ميدر این صورت حسابرس در موقعیتي قرار مي

 

 گيرينتيجه -4

شکل دهنده آینده حرفه حسابرسي مستقل با تأكید بر تجارت با توجه به موقعیت عوامل اهم 

الکترونیک كه در نزدیکي سناریوی دوم قرار گرفته، لذا با توجه به این امر حسابرسي هوشمند 

بایستي به عنوان سناریوی مطلوب در نظر گرفته شود. در كل با توجه به تفاسیر فوق و با توجه به 

بیني كننده آینده حرفه حسابرسي مستقل با تأكید بر ناریو پیش انتخاب سناریوی دوم به عنوان س

 شود؛تجارت الکترونیک پیشنهاد مي

 الکترونیک حسابرسيهای مختلف  در زمینه كاربرد و مستمر تخصصي دادن به آموزشهای بها. 

 به حسابرسان مستقل. مربوط به شبکه آموزشهای برای ریزی برنامه 

  سازمانها و نهاد های دولتي و خصوصي. های اداری فرآیندتسریع در روند اتوماسیون 

 فناوری اطلاعات های مدیریت پروژه های زمینه در گذاریسرمایه. 

 و ایجاد حساسیت نسبت به آن دیجیتالیزه شدن تغییر فرهنگ سازماني. 

  از كاركنان همه آن تبع به و مدیران سازی آگاه و توجیه برای عملیاتي مناسبي هایبرنامه 

 .در خصوص شاخص های تجارت الکترونیک برگزاری سمینارها طریق
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 توسعه رایب مناسب راهکارهای و استراتژیها سازیهای سازماني و تدوین سیاستها، ایجاد تیم 

 حسابرسي الکترونیک.

 

 ياخلاق ملاحظات و تشکر و ریتقد

 و تشکر كمال هزاد مانیا مانیپدكتر  و یسپهر پطرو دكتر ارجمند دیاسات ارزنده یها یيراهنما از

 رشت، حدوا در یدار جامه رضا يتخصص یدكترا رساله از مستخرج مقاله نیا .دارم را يقدردان

 .باشد يم رانیا رشت، ،ياسلام آزاد دانشگاه
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