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 چکیده

اخته س یالشبسیار چ در اقتصاد ، محیط کسب و کار را برای مدیران بخش عمومیامروز چشم انداز رقابتی
ه است. ل نموداست و ارزیابی عملکرد مالی را در چرخه سیستم های اطلاعاتی مدیریت، به امر حیاتی مبد

ت. هدف دست یاف توانمندی پایدار در شرایط رقابتیبه می توان  ، بهتربنابراین با ارزیابی عملکرد مالی
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فر از مدیران ن 10وی گیری گلوله برفی، مصاحبه نیمه ساختاریافته بر رروش کیفی و با استفاده از روش نمونه

مورد  مضمون لاعات به دست آمده با استفاده از روش تحلیلمالی بخش عمومی اقتصاد  انجام شد، سپس اط
 یابیارزدل مها نشان می دهد که استخراج گردید. یافته تجزیه و تحلیل قرار گرفت و یک مدل پاردایمی

امل شقتصاد ی  در بخش عمومی امال رانیمد یروانشناخت یسنجش توانمند کردیبر رو نیمبت یعملکرد مال
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نهایت  ی و درارزشیابی،کیفیت ارزیابی؛ شرایط میانجی:فعالیت عملکردی، فعالیت سازمانی، محیط سازمان
 د.اشگذار بپیامد: سنجش توانمندی، کارآمدی مدیران( می باشد که می تواند بر عملکرد سازمان تاثیر
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 ارزیابی عملکرد مالی، توانمندسازی روانشناختی، مدیران مالی، بخش عمومی. :کلمات کلیدي

     JEL: G23, H11, D91, M12, H83 کد طبقه بندي
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 مقدمه

ر حال حیط دنیروی انسانی امروزه به عنوان با ارزش ترین دارایی های سازمان تلقی می شود، م

 رت رقبا،اشی قدنگردیده است که در سازمان ها در برابر فشارهای تغییر امروز منجر به این مساله 

شان نمهارت ها، توانمندی های و فناوری های در حال گسترش عکس العمل مناسبی از خویش 

ز انماید،  ازگارسدهند، در این شرایط سازمانی شانس بقا دارد خود را با این شرایط در حال تغییر 

دیریت مهه و کارکنان و مدیران مالی سازگار و توانمند جهت مواج طرفی هر تغییر نیازمند وجود

ری فضای کل گیمی باشد. امروزه در اثر جهانی شدن، نوآوری های فناورانه، اقتصاد دانش محور، ش

یش بشاغل رقابتی شدید تغییرات شتابنده ای در محیط های کسب و کار رخ داده که باعث شده م

 مسئولیت وفرین . از این رو، منابع انسانی باید انعطاف پذیر، کارآاز پیش پیچیده و چالشی شوند

و سبک  زمانیپذیر، طالب ابتکار و آزادی عمل باشند و بر این اساس لازم است در ساختارهای سا

صمیم یند تهای مدیریت تغییرات اساسی را سازماندهی کرد، طوری که همه منابع انسانی در فرا

اختی وانشنداده شوند، گروه های کاری تشکیل شوند. توانمندسازی ر گیری های سازمانی مشارکت

ونی ای درمنابع، به منزله یک رویکرد نوین انگیزش درونی شغل، به معنی آزاد کردن نیروی ه

ی ها و وانایکارکنان و فراهم کردن بستر به وجود آوردن فرصت ها برای شکوفایی استعدادها و ت

کار و رها و افر باویابی عملکرد است. توانمندسازی روان شناختی با تغییشایستگی های افراد برای ارز

نایی و ه تواکطرز تلقی کارکنان شروع می شود؛ بدین معنی که کارکنان باید به این باور برسند 

ر ایی تاثیتوان شایستگی لازم را برای انجام دادن وظایف به طور موفقیت آمیز دارند، احساس کنند

مند را ارزش وارزیابی عملکرد شغلی را دارند، احساس کنند اهداف شغلی معنادار  گذاری و کنترل

 .دنبال می کنند و باور داشته باشند که با آن ها صادقانه  رفتار می شود

در سالهای اخیر سیر شتابان و مستمر رویدادها به طور تدریجی مرزها، ساختار و پویای فضای 

ساخته و تمامی شرکت ها را به نحوی با چالش های جدید کسب و کار شرکت ها رو دگرگون 

(، بدلیل تغییرات سریع و 355: 1400ارزیابی عملکرد روبرو نموده است)جهانگیروند و همکاران،

خطرات عمده جهانی، حفظ یک تصویر معتبری از سازمان برای رسیدن به تعادل مالی و رفاه 

ه طور اجتناب ناپذیری با فرآیند جهانی سازی و عمومی بسیار با اهمیت می باشد. سازمان ها ب

ارزش های تغییر جامعه باید سازگار شوند تا بتوانند سریع و آسان توسعه تجاری را در عملکرد مالی 

(. وجود ابزارهای مالی در سازمان ها، 278: 1،2021خود افزایش دهند) بارایوسکیتی و ستریمکینی

ان و تامین منابع مالی فعالیت ها در دراز مدت خواهد انگیزش و مشارکت بیشتری را در کارکن

داشت. تنوع در ابزارهای مالی باعث افزایش ماهیت سود و شیوه مشارکت در گروه های مختلف 

                                                                                                                   
1 Barauskaite& Streimikiene 
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ارزیابی عملکرد مالی کارکنان به صورت  (.58: 1394کارکنان خواهد بود)اسماعیل زاده و امیری، 

ها ترجیحات خود را طوری که می تواند باعث ایجاد سنتی بسیار دشوار می باشد زیرا ارزیاب 

ذهنیت های متفاوتی شود دخالت می دهند؛ اما مشکل اصلی که در این بررسی ایجاد می شود 

ناتوانی در تجزیه و تحلیل داده ها براساس اولویت ارزیابی در سازمان می باشد)عزیز و 

خورد. نتایج  می رقمیک فضای چالشی  درمالیاتی سازمانهای  ها درکارکرد(.1: 1،2020همکاران

 سازمان و کارکناننظام، یکپارچگی  ناپذیری به های جبران کارکرد ضعیف در زمان چالش، آسیب

خواهد زد. برای جلوگیری از غافلگیری برآمده از ضعف کارکرد سازمانی و عملکرد کارکنان، کسب 

ترین کارهای مدیران عالی به  باارزشجزو ا اطمینان از توانمندی و کارکرد پیوسته نیروها و سازمانه

این فعالیت ها می تواند باعث بهبود تصمیمات  (.1582: 2،2021د)ویدایونتو و همکارانرو شمار می

رو،  ازاینکارکنان و ارائه بازخورد مناسب برای داشتن راه حل ها برای بهبود عملکرد کارکنان شود. 

کند تا با شناخت  که سازمان پایش می می باشداهمیت عملکرد کارکنان از آن جهت حائز  اهمیت

نقاط قوت و ضعف  ،و فعالیت کارکنان، آنان را ارزیابی نموده ها شلامناسب از ویژگیها، استعدادها، ت

نماید)رضایت و ح و بهبود دارد را مشخص لاکارکنان را آشکار کرده و جایی که نیاز به اص

عملکرد مالی مجموعه ای از فعالیت ها و اهداف فردی و سیستم ارزیابی (. 266: 1399نیرومند،

مالی  سازمانی می باشد که می تواند معیارهای مختلفی را برای دستیابی به اهداف و ارزیابی عملکرد

در برگیرد. کیفیت ارزیابی عملکرد مالی روش های مختلفی از انتظارات عملکرد در ارتباطات 

ن عملکرد منصفانه ای را در فعالیت ها خود داشته باشند. این سازمانی را نشان می دهد تا کارکنا

رابطه بین درک کیفیت عملکرد در سیستم ارزیابی و توانمندی کارکنان برای درک کیفیت سیستم 

 (.454: 3،2020های ارزیابی عملکرد مالی می باشد)بارید و همکاران

 وجود دارد  مالی کارکنان عملکرد با توجه به اینکه عوامل مهمی برای نتایج و بررسی ارزیابی

که تنوع مهارتها واهمیت وظیفه می تواند روی عملکرد کارکنان تاثیر بگذارد. این مهارتهای موجود 

در کارکنان از یکنواخت بودن اطلاعاتی در بررسی سطح عملکردی به صورت روشن نشان خواهد 

می تواند نشان دهنده جهت گیری فعال داد که توانمندی روانشناختی یک انگیزه ذاتی می باشد که 

: 4،2021و انگیزشی برای شرایط سازماندهی و سیاست های  سازمانی می باشد)مالکی و همکاران

با توجه به چالش های موجود در توانمندی روانشناختی کارکنان، ضرورت اجرای برنامه هایی  (.12

ارد و می تواند با اجرای این برنامه ها با توجه به نقش دانایی و هوشمندی در سازمان ها اهمیت د

                                                                                                                   
1 Aziz et al 

2 Widayanto et al 

3 Baird et al 

4 Malik et al 
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زمینه لازم را برای پروش کارکنان توانمند به وجود آید و نجات بخش یک ابزاری برای ارزیابی 

توانمندسازی روانشناختی در کارکنان نشان  (. وجود74: 1394باشد)مرادی و جلیلیان، مالیعملکرد 

باشد که می تواند به شیوه های منابع انسانی  دهنده میزان احساسات کارکنان در تجربه کاری می

در نقش تسهیل کارکنان و ارائه خدمات اثر گذار باشد. توانمندسازی روانشناختی در واقع توجه 

توانمندسازی درواقع  (.1913: 1،2021دارد)مت رانی و همکاران مالیبسیار کمی  بر ارزیابی عملکرد 

یک رویکرد نوین انگیزش درونی فعالیت های کارکنان می باشد که فرصت ها را برای شکوفایی 

استعدادها و توانایی شایستگی افراد را ایجاد می نماید. توانمندی روانشناختی با تغییر باورها و افکار 

ت صادقانه و منصفانه عمل نماید)خامه می تواند تاثیر و کنترل رفتار کارکنان بر نتایج شغلی به صور

(. با توجه به موارد بیان شده، سیاست های سازمان توانمندسازی 74: 1400چی و رنگریز،

روانشناختی را به عنوان یک عامل قدرتمند ارتقای کارکنان، عملکرد و نگرش های کاری کارکنان 

ن ساختار و ویژگی های شخصیتی در نظر می گیرد که عمدتا تاثیر قدرت های روانی بر نوع میزا

آنان می تواند به عنوان یک پتانسیل قوی نقش مهمی در سازمان ایفا نماید)گینگ و 

داشتن توانمندی روانشناختی یک نقش روانی مهمی را در تغذیه فعالیت های  (.3: 2،2020همکاران

ه قوی و بالایی را کارکنان خواهد داشت که می تواند یک حالت شناختی با احساس قدرت و انگیز

برای برآوردن و توانمند نمودن کارکنان داشته باشد تا بتواند وظایف بهتری را برای داشتن ارزیابی 

 (.67: 3،2019و نوآورانه در سازمان ایفا نماید)هیلمی و همکاران مالی عملکرد

اسـتقرار نظـام  .دهد تـشکیل می سازمانرا مـسائل مـالی آن  سازمانیهر  زیربنای اقتصاد

افزایش درآمد و تقویت سلامت مالی  اقتصادی شـکوفا بـا زیربنای مالی مستحکم در کشور، به

 و نیازهای نامحدود انسان کمک ومناسب بین منابع محدود از طریـق برقـراری ارتبـاط بهینه بودجه

کارکنان در روند بی شک منابع انسانی یکی از مهمترین ارکان سازمان هاست و تک تک  .کند می

توسعه و پیشرفت سازمان ها دخیل هستند. بنابراین یکی از دلایل زمینه سازی موفقیت سازمان ها 

داشتن کارکنانی است که فراتر از وظایف رسمی خود تلاش می نمایند و داشتن یک همدلی بین 

به اهداف  کارکنان و همسویی بین وظایف کارکنان می تواند به هدایت کارکنان در دستیابی

سازمانی منجر شده و داشتن بهره وری سازمان را افزایش دهد. هر چه قدر میزان ارزیابی عملکرد 

در نیل به اهداف بیشتر شود رفتار به وجود آمده در کارکنان می تواند تابعی از رفتار مدیریت مالی 

اختی برای افزایش و کارکنان سازمان باشد که تحت تاثیر عوامل مختلفی از توانمندی روان شن

                                                                                                                   
1 Mat Rani et al 

2 Qing et al 

3 Helmy et al 
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عملکرد سازمانی فراهم می شود. توانمندی روانشناختی یکی از راهکارهای مهم برای گسترش 

سازمان ها و انطباق با تغییرات خاص می باشد و محیط کار امروزی به افرادی نیاز دارد که بتوانند 

ه گونه ای باشد که بتوانند باید ب مالی تصمیمات جدید بگیرند. راه حل ارانه شده در ارزیابی عملکرد

با  اهداف سازمان را برآورده نمایند. این امر از طریق توانمندسازی نیروی انسانی محقق می شود.

کشور،  ارزیابی عملکرد مالیدر نظام  ییو اجرا یفکر هدر حوز یضرورت و خلأ اساس نیدرک ا

 دگاهیاز د ناختی مدیران مالیارزیابی عملکرد مالی مبتنی بر توانمندسازی روانش عوامل  یبررس

بنابراین این مقاله به دنبال پاسخی برای این سوال  است. یمسئله قابل توجه بخش عمومی رانیمد

 رانیمد یروانشناخت یسنجش توانمند کردیبر رو نیمبت یعملکرد مال یابیارز یابزارها یالگواست 

 ؟ چگونه می باشد یدر بخش عموم یمال

 

 پیشینه تحقیق مروري برادبیات و .1

 مالی امروزه جهانی شدن چشم انداز رقابتی، محیط کسب و کار معاصر را به ویژه برای مدیران

ها  سازمانبخش عمومی بسیار چالش برانگیز ساخته است، بنابراین ارزیابی عملکرد و مدیریت 

ر حیاتی در جهت به دست آوردن وجهه برتر ضروری می باشد. لذا ارزیابی عملکرد تبدیل به یک ام

ها به ویژه  سازمانزمینه سیستم مدیریت اطلاعات طلقی گشته است. بنابراین با ارزیابی عملکرد 

عملکرد مالی آن ها، می توان بیشتر به اهمیت قدرت و توانمندی پایدار در شرایط رقابتی پی 

بررسی قابلیت لذا یکی از مباحث مهم در حوزه مدیریت مالی،  (.1334: 1،2019)ماکا و سیوریشبرد

ها از  سازمانها می باشد. بدیهی است که همواره  سازمانپیش بینی و عوامل موثر بر عملکرد مالی 

هستند به طوری  خودیک طرف و ذی نفعان مالی از طرف دیگر به دنبال ارتقاء سطح عملکرد مالی 

دستیابی به موفقیت  که بتوانند عملکرد آن را مورد بررسی قرار داده و به پیش بینی صحیح و راه

(. بنابراین، در می یابیم که دنیای 118: 1396بیشتر در این زمینه برسند)رئیسی وانانی و همکاران، 

امروز به تحول ویژگی های روانشناختی افراد نیاز دارد و این نیاز، به مراتب از تغییرات اقتصادی و 

سند و به دنبال ارتقاء توانمندی خود سیاسی مهم تر و وسیع تر است. اگر افراد به خودباوری نر

نباشند و به ذهن خود اعتماد نکنند، نمی توانند در کار و زندگی به موفقیت دست یابند. از یکی دو 

شناخته می مالی دهه قبل تا به امروز، توانمندسازی  به عنوان یکی از مهم ترین وظایف مدیران 

انمندسازی افراد خود همت گمارد که ابتدا به شود. ولی به نظر می رسد مدیری می تواند به تو

توانمندسازی خود پرداخته باشد. بنابراین هر مدیری باید قبل از توانمندسازی کارکنان خود، به 

یک سازمان توانمند، سازمانی است که درواقع (. 24: 1400توانمندسازی خویش بپردازد)جعفری، 

                                                                                                                   
1 Maka & Suresh 
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ی موفقیت شخصی دارند به گونه ای که منجر به در آن افراد دانش، مهارت، تمایل و فرصتی برا

های بخش عمومی با حجم بیشتری  های اخیر، سازمانموفقیت جمعی سازمانی می گردد. در سال 

هایی دارند که سرمایه های انسانی را جذب و اند و نیاز به برنامه کار با بازده کمتر مواجه شده  زا

در حال تغییر امروز، رقابتی زنده  و کار همیشهحفظ کنند تا در محیط کسب 

 (. 5: 1،2022)تیوچیتیبمانند

 

 ارزیابي عملکرد مالي .2

ارزیابی عملکرد مالی، همواره بخشی جدایی ناپذیر از بررسی عملکرد اداری سازمان ها بوده است که 

ها از رویکردهای مناسب جهت ایجاد و حفظ منافع مالی و به طور  سازماننشان می دهد چگونه 

نه تنها به معنای رشد اقتصاد بازار در یک  سازمانمعقول استفاده می کنند. ارزیابی عملکرد مالی 

ها در کشوری با اقتصاد بازار معاصر  سازمانزمان خاص است، بلکه رویکرد دقیقی جهت نظارت بر 

یابی عملکرد مالی برای سیاست های زاهمیت ار (.1: 2،2021انا و همکاران)جنیز به شمار می آید

اقتصاد کلان از این حقیقت ناشی می شود که اندازه گیری دارایی ها و بدهی ها با وضعیت کلی 

سیاست ها و ثبات مالی در ارتباط است، اما این اطلاعات را نمی توان با استفاده از مبنای نقدی به 

فاده از مبنای ارزیابی عملکرد مالی باعث می شود کیفیت گزارشگری مالی دولت دست آورد. است

بهبود یابد و درنتیجه تصمیم های بهتر اتخاذ گردد. همچنین، استفاده از ارزیابی یاد شده موجب 

دسترس قرار گیرد، ارزش دارایی ها و بدهی ها به صورتی  می شود اطلاعات مالی مقایسه پذیر در

یین و هزینه ها با درآمد بهتر تطابق یابد و از همه مهم تر، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی اتکاپذیر تع

(. لذا ارزیابی عملکرد مالی همواره یکی از موضوعات 112: 1398صورت گیرد)ذبیح اله نژاد،  یبهتر

می مه بسیار موضوع ارزیابی بوده و خواهد بود. این در سر تا سر دنیا مهم و قابل بحث متخصصان

بسته به نتایج مالی، تصمیمات خود را  سازمانتصمیم گیرندگان در داخل و خارج از  چرا کهاست 

ارزیابی  (.114: 3،2021)سارییر و ایسراتخاذ می نمایند سازمانجهت سرمایه گذاری وهمکاری با 

عملکرد یک وظیفه کلیدی برای سیستم مدیریتی می باشد که می تواند تصمیم گیری درستی را 

سیستم ارزیابی عملکرد مالی (.324: 1401در جهت برنامه ریزی نماید) صدیقی شیراز و همکاران، 

مزیت این سیستم، آن است که یک معیار ثابت  ،دارای مزایایی جهت توسعه کارکنان می باشد

وجود دارد که می تواند جهت ارتقاء موقعیت شخصی مورد استفاده قرار گیرد زیرا تبلیغات و 

                                                                                                                   
1 Touchette 

2Jana et al  

3 Sariyer& Acar 
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ها تنها بر اساس مهارت هایی بنا می شوند که با دستاوردهای اثبات شده و با استفاده از  موقعیت

اقدامات خاص به دست آمده اند. سیستم ارزیابی عملکرد می تواند به کارکنان کمک کند تا 

ها و عملکرد مالی خود را افزایش دهند، زیرا می دانند که با کسب مهارت های بالاتر و مهارت

اگر (. 1582: 1،2021)ویدایانتو و همکارانخوب پاداش های مناسب را دریافت خواهند نمود عملکرد

چه کیفیت ارزیابی عملکرد مالی سازمان ها به طور مستقیم قابل مقایسه نیست، مفسران برجسته 

آن را به عنوان یک عامل اصلی بازار سرمایه تلقی می کنند؛ زیرا کیفیت ارزیابی عملکرد مالی یک 

یش شرط مهم برای عملکرد درست سازمان در بازار سرمایه و اقتصاد است و تبدیل به یک منبع پ

ضروری برای شرکت کنندگان در بازار شده است. همچنین، باعث کاهش عدم تقارن اطلاعاتی بین 

، سرمایه گذاران، سازمان های نظارتی، جامعه و سایر ذی نفعان می شود. استدلال های مالی مدیران

ظری نشان می دهند که بهتر شدن کیفیت ارزیابی عملکرد مالی باید رشد اقتصادی و کارایی بازار ن

سرمایه را از طریق حداقل سه کانال شناسایی بهتر پروژه های خوب در مقابل بد، نظم و انضباط در 

ان، و کاهش عدم تقارن اطلاعاتی افزایش دهد)محمدی و همکار مالی انتخاب پروژه توسط مدیران

1398 :30 .) 

 

 توانمندي روانشناختي مدیران .1-2

امروزه سازمان ها در شرایط متغیر و پیچیده ای به فعالیت می پردازند، که این امر را می توان تا 

حدودی به  پیشرفت سریع در فناوری و جهانی شدن تجارت نسبت داد.توانمندی به عنوان سهیم 

ی کردن کارکنان در چهار عنصر اختیارات، دانش، اطلاعات و پاداش تعریف می شود که این امر م

تواند دستیابی به نتایج مثبت در کار و نیز دستیابی به اهداف فردی و سازمانی را محقق سازد. چرا 

که قدرت دانش به افراد، حس اعتماد به نفس و تمایل برای موفقیت را در آن ها تقویت می 

ز نماید.توانمندی از طریق افزایش توان و بینش کارکنان، کمک می کند تا آن ها درک درستی ا

وظایف و محیط تحت کنترل خود داشته باشند و بر این اساس بتوانند در مدیریت مشارکت 

از این رو، امروزه و به دنبال رقابتی شدن فضای (.173: 1400نمایند)جعفری علمداری و همکاران، 

کسب و کارها، سازمان های موجود در دهکده جهانی حتی سازمان های بخش عمومی به دنبال به 

می باشند تا از قافله  ی مدیران مجرب و توانمند در عرصه تصمیم گیری های کلان سازمانکارگیر

رقابت جهانی عقب نمانند. وجود مدیران سالم، توانمند و متعهد یکی از مؤلفه های موثر مهم میزان 

ی لذا توانمندی و به ویژه توانمند (.196: 1396موفقیت سازمان ها می باشد)بیک زاد و همکاران، 

سازمان های پایدار و کارآمد  و ویژگی اساسیروانشناختی مدیران در محل کار یک عنصر ضروری 

                                                                                                                   
1 Widayanto et al 
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است. مفهوم توانمندی را می توان به عنوان قدرتی که مربوط به محیط کاری است، توصیف نمود. 

آن توزیع قدرت و منابع در محیط کار سازمانی می تواند تاثیر قابل توجهی بر تجربه کارکنان در 

توانمندی روانشناختی باعث ایجاد درک مثبت از  .(579: 1،2018محیط داشته باشند)آبیل و هاند

دهد. اگرچه توانمندی روانشناختی تا شود و در نتیجه ناامنی شغلی را کاهش می  توانایی می

 گذارد راحدودی رویکردهایی را که توسط آن رهبری مدیران بر امنیت شغلی کارکنان تأثیر می

 تبیین می نماید، اما مکانیسم دقیق آن نیاز به بررسی دارد. توانمندی روانشناختی ممکن است نقش

مدیران زمانی که به اهمیت وظایف  (2: 2،2021مستقلی در امنیت شغلی ایفا نماید)وانگ و همکاران

تجربه می  شغلی خود که نیازمند مهارت ها و شایستگی هاست، پی ببرند، توانمندی روانشناختی را

نمایند. آن ها همچنین، به استقلال خود در تصمیم گیری در رابطه با نحوه انجام کار خود باور دارند 

توانمندی  و به وظیفه خود برای ایجاد تفاوت در دستیابی به اهداف سازمان اعتقاد دارند.

حذف شرایط  روانشناختی فرآیندی است که در آن حس خودکارآمدی اعضای سازمان با شناسایی و

غیرمولد تقویت می گردد. این فرآیند را می توان در شیوه های تجاری رسمی و تکنیک های 

اخیرا  (. از آنجایی که 3: 3،2022غیررسمی ارائه اطلاعات مفید پیاده سازی نمود)سلیمانی و همکاران

 . مدیران ارزشبه اثبات رسیده است که توانمندی روانشناختی تأثیر زیادی بر تعهد مدیران دارد

کنند، بنابراین بر سطح های خود را از طریق معناداری، شایستگی، حق انتخاب و مؤثر بودن بیان می

حق انتخاب به درک فرد از میزان حق و قدرت تصمیم گیری و موثر گذارند؛ تعهد آن ها تأثیر می

)وانگ و اشاره داردبودن شغلی به درک فرد از تأثیر خود بر استراتژی یا مدیریت سازمان 

 (.5: 5،2020و اقبال و همکاران 3: 4،2021همکاران

 

 اليارزیابي عملکرد مالي مبتني بر رویکرد سنجش توانمندي روانشناختي مدیران م .2-2

 یبخش عموم یها نهیهز زانیکه به م ییشارهافو  نهیپرهز اریبس رانیامروزه اداره سازمان ها در ا

همزمان  یبخش عموم مالی رانیضرورت را به وجود آورده است که مد نیشود، ا یوارد م

 کینظر به تفک (.10: 1398 ،یو سرخوند ی)فرجنمایند تیشهروندان را تقو یازهایبه ن ییپاسخگو

فرض است  نیبر ا یمبتن یدر بخش عموم ییدر اقتصاد کشور، پاسخگو یو خصوص یبخش عموم

 نیدر چن نیبنابرا گذارد،یبر جوامع م یدیشد ریهمواره تأث کارگزاران و رفتار آن ها ماتیکه تصم

                                                                                                                   
1 Abel & Hand 

2 Wang et al 

3 Soleimani et al 

4 Wang et al 

5 Iqbal et al 
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کارگزاران را  ارو رفت ماتیتصم توانیم شوند،یکه شهروندان به شدت از رفتار آنان متأثر م یتیوضع

 ییاجرا یها ها و دستگاه حاصل کرد که سازمان نانینمود و اطم تیمنافع مردم هدا نیتأم یبرا

 ،یدر بخش عموم ییپاسخگو تیبا تقو دیرو با نی. از ادارندیگام برم یعمومدولت در راس منافع 

کننده و هدف  لیتسه دممر یا در هر جامعه رایمنافع عموم را به حداکثر رساند، ز نیتأم نیتضم

به جامعه پاسخگو بوده و مردم  یدر مورد مصرف منابع عموم دیبا مالی رانیتوسعه هستند.  لذا مد

از  ییک (.128: 1398و همکاران،  ی)داودندیمصرف منابع آگاه نما انیاز جر یمقتض یقیرا به طر

 یمتغیر و رقابت طیکه قصد داشته باشد در مح یهر سازمان یبرا ریضرورت ها و الزامات مهم و ناگز

و  یسازمان یداشته باشد، حرکت در مسیر بهبود، موفقیت، رسیدن به تعال یامروز حضور فعال

 یزندگ اواند به سازمان هت یم یتعال نیا یاست. حرکت به سو یعملکرد مال نیاز بهتر یبرخوردار

 یعملکرد مال ژهیو بهبود عملکرد و به و یابیمرتبه ارز نیبه منزله بالاتر یمجدد ببخشد. تعال

 یآغاز و در طول مسیر با ارزیاب یو هدف گذار یاست که با برنامه ریز یپیوسته ا ندیسازمان، فرا

و با  دهها مشخص ش ییمداوم و استفاده از اهداف از پیش تعیین شده، نواقص و نارسا یها

سازمان، سبب افزایش موفقیت  یپیش رو یاصلاحات لازم، حذف موانع و تأکید بر فرصت ها

  (.102: 1400و همکاران،  یگردد)معجون یسازمان در تمام ابعاد م

با عملکرد مالی پی ببرند توجه به این کارکنان  یروان یازهاینزمانی که سازمان ها به ارتباط 

، به عنوان یکی از رفتارهای توانمندی روانشناختیاز سوی دیگر، نیازها را در اولویت قرار می دهند. 

می تواند تمرکز مدیران به عنوان یک منبع برای که محسوب می شود مدیران مالی  یحمایت

توانمندی (. 2: 1،2022باشد)سلیمانی و همکارانها  دستیابی به مزیت رقابتی و موفقیت سازمان

از طریق دخالت کارکنان ، به دست می آید. علاوه بر این،  بخش عمومیبا توجه به اهداف مدیران 

نیاز به اطلاعات، دانش، مهارت و تخصص کارکنان برای رسیدن به  بخش عمومیسازمان های 

خود  تیواند به کارکنان کمک کند تا از خلاقت یمفهوم م نیاساس، ا نیبر ا.اهداف خود دارند

از  .نمایند جادیکارآمد و مقرون به صرفه ا یها زمیها را کاهش دهند و مکان نهیاستفاده کنند، هز

 ییتنها به قادر می سازد نیز رد کارگر راف حتی این رو، توانمندی یک تکنیک اداری است که

ماخادما و -)الدر برخی مواقع مستقل عمل نماید گرفته ومسئولیت عملکرد شغلی خود را به عهده 

کمک به بهبود عملکرد  یعملکرد مال یابیعلل عمده توسعه ارزاز جمله .(896: 2020، 2همکاران

 یم یو شناخت یزشیانگ یدهد که ساز و کارها ینشان م یروانشناخت یها هیاست. نظر تیریمد

 ن،ی. افزون بر ادینما نییرا تب یتیریو عملکرد مد یعملکرد مال یابینظام جامع ارز نیتواند رابطه ب

                                                                                                                   
1 Soleimani et al 

2 Al-Makhadmah et al 
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بالقوه  یها یاستعدادها و توانمند ییکارآمد و اثربخش در شناسا یلعملکرد ما یابیوجود نظام ارز

های مالی و اقتصادی  توجه به مهارت (.47: 1397 ،یزیو زارع گار یدارد)خواجو ییافراد نقش بسزا

 سازمانبر  را هنگامی که شرایط بیرونی، فشارهایی اقتصادیها، خصوصا  مدیران و توسعه آن

 حیتلاای از ص وجود مجموعه پیچیده دلیلکند. به  کنند، اهمیت مضاعف پیدا می تحمیل می

، از اهمیت چشمگیر مدیران ثانویههای  های چندگانه، آموزش های ضروری برای سازگاری با نقش

بندی و سطح دربردارندگی  ه محتوا، نحوه ارائه زمانها توجه ب برخوردار هستند. در این آموزش

و  فاضل)بستگی دارد مدیرهای آموزشی به چگونگی درک نقش  اهمیت دارد. محتوای برنامه

خود  انیرا به مشتر یخدمات برتر کنند،یم توانمندیکه احساس  (.مدیرانی3: 1397همکاران، 

ی احساس م شوند،ی افراد توانمند م یکه وقت باشد می لیدل نیعمدتاً به ا و این امر، دهند،یارائه م

پاسخ  ازیو بهبود در صورت ن عیبا خدمات سر یبه سرعت به تعاملات مشتر توانندیکه م کنند

خدمت به  نیدر ح مدیران رایخدمات است ز تیفیکننده ک ینیب شیپ مدیران یتوانمند دهند.

: 1،2017روسیمان و همکاران)دارند ازین اطیو احت یریانعطاف پذ ویژگی هایی از قبیلبه  یمشتر

171.) 

در  یسازمان یبر اثربخش شناخیروان یتوانمندساز ریتأث »( پژوهشی تحت عنوان 2022)2توچت

 یروانشناخت یتوانمندساز گی تاثیرچگون یابیمطالعه ارز نیهدف اانجام داد. « عمومیبخش 

مطالعه  ،یفیک قاتیعلاوه بر تحقبود. در این پژوهش  یدر بخش دولت یسازمان یکارکنان بر اثربخش

سازمان  کیدرک شده در  یسطح توانمند نییتع یسوال برا 12از  افتهیساختار یبا مجموعه ا یا

نشان داده است که چهار مولفه  قیتحقیافته های حاصل از  کارمند انجام شد. 159با  یالتیا عمومی

: معناداری، شایستگی، حق ها عبارتند از مؤلفه نیا. وجود دارد یروانشناخت یتوانمندسازبرای 

دارند، و  یروانشناخت یچهار مؤلفه توانمندساز هر درک مثبتی از که انتخاب و مؤثر بودن. افرادی

 تیو خلاق ینوآور ،یتوانند تعهد عاطف یگذارد، م یم ریدانش تأث میها در تسه رفتار آناین امر بر 

  ند.ده شیخود را افزا

 

 روش تحقیق و نمونه گیري .3

شده و از حیث فلسفه پژوهش در زمره شناسی کیفی استفاده تحقیق از روش سؤالبرای پاسخ به 

ی استقرائسبقه پژوهش کیفی و کمی، دارای رویکرد  کاربردی و از حیث گرایی از نوعپارادایم اثبات

و  رهایمتغپژوهش از حیث هدف اکتشافی است و به اکتشاف  نیا و قیاسی و راهبرد پیمایشی است.

                                                                                                                   
1 Roseman et al 

2 Touchette 
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با استفاده از مصاحبه از خبرگان  ازیموردن(اطلاعات 2003، 1پردازد)ریگیها میارتباط علی آن

 قیجامعه پژوهش تحقاستفاده شده است.  ATLAS TIافزار صورت کیفی از نرمآوری و بهجمع

 یقضاوت یراحتمالیبا استفاده از روش غ .اندبوده بخش عمومیدر  مدیران مالیحاضر شامل 

 هاییژگیوپژوهش انجام شد.  یهامصاحبه با نمونهنمونه گیری انجام شده است. )هدفمند( 

ارزیابی عملکرد  ییشناسا یبرامدیران در نظر گرفته شده است.  حوزه مالی؛ نظرانصاحب ،خبرگان

گیری از منظور نمونهبه. شد مصاحبه بخش عمومی مالی رانینفر از مد 20با  بخش عمومی در  مالی

نفر  10تا  یساختاریافته با سؤالات باز و کل میصورت نمصاحبه بهروش گلوله برفی استفاده شده و 

 انجام شد. هبنفر مصاح 20تا بیشتر  نانیجهت اطم یول میدیها رسانجام شد تا به اشباع داده

(، در ارائه مدل هایی که شرایط کنونی تأثیر زیادی در 2005همچنین براساس تحقیات کلارک )

تغییرات ارکان اصلی مدل دارد، تحلیل داده بنیاد مفید است. درنهایت با استفاده از تکنیک داده 

 عوامل شناسایی گردید. ATLAS TIافزار بنیاد با استفاده از نرم

 

 پژوهش هايافته. ی4

ی عمیق با گروه خبرگان اقدام هامصاحبهی کیفی از خلال هادادهدر مرحله نخست به گردآوری 

ی بسیاری حاصل شد که طی فرآیند رفت و برگشتی تحلیل هامضمونشد. در فرآیند کدگذاری باز، 

ی کمتری تقلیل یافت. سپس به بررسی هر هامقولهی کیفی اولیه به هاداده، مجموعه این هاداده

ها و ر مرحله کیفی پرداخته شد. در ادامه به بررسی مصاحبهآمده ددستی بههامقولهیک از این 

منظور مقایسه و اشاره شده است.این مرحله به هامصاحبهاز متون و  های استخراجیسپس شاخص

در این مرحله با شناسایی  .دهدیمی را ارائه ترجامعو  تردهیچیپتمایز کدها و مفاهیم، موارد 

همچنین در این مرحله از تحلیل  گرفته اند،های اولیه شکل ستهها، دالگوهایی در درون یافته

جدید، محققان با درگیر بودن در فرآیند همسنجی پیوسته،  یهاآوری داده دادهها، همزمان با جمع

ها توجه داشتند. یک ها و بنابراین به اشباع رسیدن آنجدید در دسته اطلاعاتبه میزان دریافت 

طور معمول پدیده بهاست،درباره حوادث، پیشامدها و مصداقها  اطلاعات واحدهایدسته، نشانگری از 

 هامصاحبه خلالآوری شده است که به صورت وسیعی در های جمعای در میان دادهمحوری، دسته

 2)کرسولشودیمرکزی و بنیادی پدیدار م از آن نام برده شده یا از جنبه نظری، در شکل مفهومی

جای  توانندیمیی که پیرامون پدیده محوری هادستهانواع  (،1998س و کوربین )استراو (.2007،

(، شرایط شوندیمبگیرند را شامل: شرایط علی )عواملی که سبب پدیدار شدن مقوله محوری 

                                                                                                                   
1 Riege 
2 Creswell 
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بر اجرای راهبردهای مدل(، راهبردها  مؤثری و مداخله گر )عوامل داخلی و خارجی انهیزم

در واکنش به پدیده محوری( و درنهایت پیامدها )نتایج به کارگیری ی پیشنهادی هایاستراتژ)

 راهبردها( برشمردند.

 کردیوربر  نیمبت یعملکرد مال یابیارز یابزارها یالگو یطراحها وبرساخت به منظور تحلیل داده

 نیاممضمون و شبکه مض یلاز تحلی در بخش عموم یمال رانیمد یروانشناخت یسنجش توانمند

 .شده استاستفاده 

 

رد عملک يابیارزیافته فرایند کدگذاري نظري به منظورکشف مضامین پایه، سازمان .1جدول 

 يدر بخش عموم يمال رانیمد يروانشناخت يسنجش توانمند کردیبر رو نيمبت يمال

 مقوله ها مفاهیم
مقوله هاي 

 عمده
 نوع مقوله

کفایت، شناسایي وظایف محوله،سود 

نوین،عملکرد سازماني،عملکرد 

 استراتژیک، انضباط مالي

 ارزشیابی

 ارزیابی عملکرد
 

 )پدیده(
سنجش دورهاي کارکنان، سرمایه در 

گردش،مزیت سازماني،گزارش هاي دوره 

 اي

 کیفیت ارزیابی

  

ویژگي فردي، ویژگي شخصیتي، کسب 

دانش، مسئولیت پذیري، صداقت مدیران، 

 تفکر سیستمي

 ویژگی های رفتاری

 توانمندسازی
 )علی(

مدیریت آمرانه، مدیریت تحکمي،رهبري 

 خدمتگزار
 سبک مدیریتی

   

شفافیت در تصمیم گیري،خلاقیت،روابط 

 افراد
 فعالیت سازمانی

فعالیت 

 عملکردی

 

 )میانجی(
اعتمادکارکنان، کارایي کارکنان،فرهنگ 

 سازماني،برنامه ریزي کنترل نظارت
 محیط سازمان
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اثربخشي،مهارت،توسعه، ارتقاء موقعیت 

 شغلي،عملکرد مناسب،تفکر سیستمي
 کارآمدی

سنجش 

 توانمندی

 )پیامد(

 

 

 : نگارندهمنبع

 

ها و ها به عنوان سازهپردازی، مقولهبراساس نتایج کدگذاری مراحل مقدماتی زمینه ساز برای تئوری

ها ربط داده و آن روابط را به دیگر مقوله نظامندها به شکلیباشد، که مقولهاصول اصلی تئوری می

ها حول مقوله محوری، به در چارچوب یک عامل روشن شده است، که با کنار هم نهادن مقوله

ها، ارتباطی عنوان مضمون اصلی یک روایت تئوریک برای پدیده ارائه شده که بین مفاهیم و مقوله

 نظامند ایجاد شده است.

 32تعداد  (کدگذاری باز)ری شده در پژوهش، در مرحله ابتدایی آوجمع یهابا تحلیل داده

ها استخراج گردید. از محتوای رونویسی شده مصاحبه بعد  4مقوله عمده و  7در قالب  مفهوم

از میان عوامل شناسایی شده، همچنین کدگذاری انتخابی و کدگذاری محوری نیز انجام شد. 

ی پژوهش شامل هامقولهاساس آن ارتباط خطی میان  پارادایم کدگذاری محوری انجام شد و بر

، پارادایم کدگذاری 1ی و پیامدها مشخص شد. شکل انهیزمی محوری، شرایط هامقولهشرایط علی، 

 .دهدیممحوری و به عبارت دیگر مدل فرآیند کیفی پژوهش را نشان 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط میانجي

 فعالیت عملکردی

 فعالیت سازمانی

ارزیابی  محیط  سازمانی

عملکرد،ارزشیابی،کیفیت 

 ارزیابی

 شرایط علي

 توانمندسازی

 ویژگی های رفتاری

 سبک مدیریتی

 نیمبت یعملکرد مال یابیارز

 یسنجش توانمند کردیبر رو

در  یمال رانیمد یروانشناخت

 ی و اقتصادیبخش عموم

 پیامد

 سنجش توانمندی، کارآمدی مدیران
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 يسنجش توانمند کردیبر رو نيمبت يعملکرد مال يابیارزابزارهاي  يمدلساز .1 شکل

 يدر بخش عموم يمال رانیمد يروانشناخت

 : نگارندهمنبع

 يریگجهیبحث و نت. 5

 یختانشنارو یسنجش توانمند کردیبر رو نیمبت یعملکرد مال یابیارزسازی هدف این پژوهش، مدل

رزیابی ادر حالی که تحقیقات قبلی نشان می دهد که  است؛ی بوده در بخش عموم یمال رانیمد

 هیکد اول 32 مقوله و 7به دست آمده،  جیبراساس نتا.عملکرد بر توانمندی روانشناختی مرتبط است

دیران ختی مارزیابی عملکرد مالی مبتنی بر رویکرد سنجش توانمندی روانشناادیدر مدل داده بن

  شده است. ییشناسا مالی در بخش عمومی

شرایط علی مقوله ها شامل  توانمندسازی بوده است، به عقیده آپپیوهامی و 

 یها دهیا با ابرازخود را  تیخلاق ، چه مدیر و چه کارمند؛ می توانندافراد توانمند1،2019همکاران

، زهیانگ یبه طور ذات ی برخوردارند،ناختشروان یتوانمندی که از افراد نشان دهند. دیو مف عیبد

در آن ها می گردد.  تیخلاق شیمنجر به افزا این تلاش که احتمالاً تلاش در آنان وجود دارد

نمایند که عامل خود استفاده  سازمان تا از منابع پنهان زدیانگ یرا برم افراد یروانشناخت یتوانمند

تا نماید د فراهم افرا یرا برا ییها فرصتشایانی نموده و خلاقانه کمک  یها دهیا دیبه تول می تواند

 طیتا به مح نمایندها کمک  به سازمان جهیو در نت نموده سازمان شرکتخلاقانه  یها تیدر فعال

 یافراد توانمند از نظر روان ژه،یبه و هستند واکنش نشان دهند. رییکه به سرعت در حال تغ ییها

این ویژگی دهند که  ینشان م از خود را یریمانند تمرکز، ابتکار و انعطاف پذ یرفتار یها یژگیو

 گردد. یم در فعالیت های آن ها تیبهبود خلاق ها سبب

شرایط میانجی براساس مولفه های فعالیت های سازمانی و محیط سازمانی بوده است، سلیمانی 

توانمندی روانشناختی به انگیزه های درونی کارکنان بر انجام وظایف و توانمندی 2،2022و همکاران

باشد که در واقع مدیران زمانی که به اهمیت وظایف شغلی خود که نیازمند مهارت ها و افراد می 

شایستگی هاست، پی ببرند، که توانمندی روانشناختی را تجربه نموده باشند. آن ها همچنین، به 

استقلال خود در فعالیت های سازمانی در نوع تصمیم گیری در رابطه با نحوه انجام کار خود باور 

  د و به وظیفه خود برای ایجاد تفاوت در دستیابی به اهداف سازمان معتقد می باشند.دارن

                                                                                                                   
1 Appuhami et al 

2 Soleimani et al 
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پیامد مدل عبارت از کارآمدی مدیران. نتایج پژوهش بیانگر این است که ارزیابی عملکرد در نوع 

افزون .ه شودبه عنوان بهبود کارایی و اثربخشی سازمانی در نظر گرفت دمی توانمیزان کارآمدی 

براین، ارزیابی عملکرد مالی می تواند با فراهم نمودن اطلاعات درباره راهبردها و عملیات سازمان، 

نماید و سازمان کمک کارآمدی وضوح نقش مدیران را افزایش داده و به درک بهتر نقش آن ها در 

امع به مدیران این دستیابی به اطلاعات عملکرد ج باعث ارتقاء و اثربخشی لازم در فعالیت ها گردد.

و نقطه مرجعی را برای درک  نسبت به عملکرد خود داشته امکان را می دهد که دید وسیعی داشته

عملکرد مالی می تواند  در کارآمدی نقش های خود در درون سازمان ایجاد نماید. در ضمن، ارزیابی

سخیر نماید که در توصیف به وضوح و ارائه هدف راهبردی یاری نموده و ابعاد مختلف عملکردی را ت

عملکرد مالی یک تمرین مهم مدیریت  ارزیابیدر میزان .پراهمیت می باشدعملیات سازمان بسیار 

مالی محسوب می گردد. زیرا این امر باعث انگیزه کارکنان جهت نشان دادن نگرش ها و رفتارهایی 

رزیابی عملکرد بسیار مهم است است که با استراتژی سازمانی سازگار می باشد. واکنش کارکنان به ا

با توجه به نوع زیرا منصفانه بودن و کیفیت ارزیابی منجر به نگرش ها و رفتارهای مطلوب می گردد. 

، سازمانی است که در آن در نوع بررسی ارزیابی عملکرد یک سازمان توانمندکارآمدی در سازمان 

ارند به گونه ای که منجر به موفقیت افراد دانش، مهارت، تمایل و فرصتی برای موفقیت شخصی د

های بخش عمومی با  های اخیر، سازمانمی گردد. در سال  در نوع عملکردآنان جمعی سازمانی

هایی دارند که سرمایه های اند و نیاز به برنامه کار با بازده کمتر مواجه شده  زحجم بیشتری ا

همیشه در حال تغییر امروز، رقابتی زنده و کار تا در محیط کسب  نمایندانسانی را جذب و حفظ 

مفهوم جدیدی نیست و در سه دهه گذشته نیز وجود داشته  در مدیران بمانند. ایده توانمندسازی

های بخش عمومی  است. در واقع توانمندسازی یک استراتژی موثر برای بهبود اثربخشی سازمان

 است.

های محیط امروزی،  ها و شتاب چالش چیدگیبرای غلبه بر پیباتوجه به سوابق نظری یاد شده، 

نظرات  ،توان کارکنان را توانمند کرد موفقیت یک سازمان وابسته به این است که تا چه حد می

روانشناختی را به  یها توانمند بعضی، باشد نظران درباره آن متفاوت و گاهی متناقض می صاحب

 حل جدیدی برای مواجهه با شرایط کنونی می ثیری که بر افراد و عملکرد سازمان دارد، راهاسبب ت

توانمندی روانشناختی یکی از راهکارهای مهم ، کنند امر مقدس یاد می یک دانند و از آن به عنوان

برای گسترش سازمان ها و انطباق با تغییرات خاص است. محیط کار امروز به افرادی نیاز دارد که 

ای رفتار کنند که اهداف  ارائه نمایند و به گونه یی راها بتوانند تصمیمات جدید بگیرند و راه حل

سازمان برآورده شود که این امر از طریق توانمندسازی نیروی انسانی محقق می شود و در صورت 

کارکنان نسبت به سازمان بلکه احساس اعتماد و اهمیت  بهره گیری از آن، نه تنها تعهد و وفاداری
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 با ارزیابی عملکرد مناسب به وجود خواهد آمد،و در نتیجه یک محیط کاری مطلوب  شدهنیز بیشتر 
؛ زیرا می نماینددانند نوعی ارتباط احساسی با سازمان برقرار  که سازمان را حامی خود می مدیرانی

شود و احساس تعلق به سازمان را در  حمایت و اهمیت سازمان به درک نیازهای کارکنان منجر می

کننده اعتقاد کارکنان به سازمانی است که  حمایت سازمانی ادراک شده تقویت نماید جاد میفرد ای

 .شود شان می شناسد و موجب افزایش عملکرد شغلی آنان را به رسمیت می

پژوهش  یافته ها بدست آمده از این پژوهش، با نتایج  پژوهش های بسیاری همسو بوده است،

 نیا. اردوجود د یروانشناخت یتوانمندسازبرای چهار مولفه  ( نیز نشان می دهد که2022توچت)

 هر تی ازک مثبدر که : معناداری، شایستگی، حق انتخاب و مؤثر بودن. افرادیها عبارتند از مؤلفه

 یم ریانش تأثد میها در تسه رفتار آندارند، و این امر بر  یروانشناخت یچهار مؤلفه توانمندساز

 مات رانی و دهند. شیخود را افزا تیو خلاق ینوآور ،یتوانند تعهد عاطف یگذارد، م

مات ملکرد خد( نیز نشان می دهد توانمندسازی روانشناختی تاثیر قابل توجهی بر ع2021همکاران)

سازمان  سب درکارکنان دارد. انتظار می رود که این موارد بر ایجاد سیاست های و رویه های منا

رد ارتباط ادراکات کیفیت ارزیابی عملک( نیز نشان می دهد 2018و همکاران)وحید  موثر باشد.

 شناختی وی روانیافته ها همچنین از نقش میانجی گری توانمندساز. مثبتی با رفتار نوآورانه دارد

ی و چخامه  نقش تعدیل کننده ادراکات قدرت سیستم مدیریت منابع انسانی حمایت می کنند،

نان، به ان می دهداز بین پیشایندهای توانمندسازی روان شناختی کارک( نیز نش1400رنگریز)

زمانی ظه ساترتیب متغیرهای رهبری خیرخواه، مدیریت دانش، سرمایه اجتماعی، رهبری اصیل، حاف

تی وان شناخازی رو رهبری معنوی بیشترین اندازه اثر را دارند، همچنین از بین پیامدهای توانمندس

 ، خلاقیتر کارتغیرهای آوای کارکنان، مزیت رقابتی، عملکرد شغلی، معنویت دکارکنان به ترتیب م

نیز نشان می دهد  (1396کارکنان و جو نوآورانه بیشترین اندازه اثر را دارند. بیک زاد و همکاران)

شان داد قیق نتوانمندی روانشناختی مدیران بالاتر از حد متوسط می باشد. همچنین یافته های تح

مه برنا د احساس شایستگی، احساس خودمختاری و احساس معنی داری بر نگرش آنان بهکه سه بع

ر نگرش ودن ببریزی استراتژیک مؤثر بوده ولی تاثیر دو بعد دیگر؛ یعنی، احساس اعتماد و مؤثر 

د ورد تأییران مآنان به برنامه ریزی استراتژیک در معاونت توسعه منابع انسانی شرکت ملی نفت ای

 گردید.واقع ن

ترین و توان چنین گفت که مدیران از بنیانیاز این رو با توجه به سوابق نظری یاد شده، می

دنیای شوند،ترین عامل در ارزیابی عملکرد و توانمندسازی روانشناختی سازمان محسوب میمهم

امروز به تحول ویژگی های روانشناختی افراد نیاز دارد و این نیاز، به مراتب از تغییرات اقتصادی و 

سیاسی مهم تر و وسیع تر است. اگر افراد به خودباوری نرسند و به دنبال ارتقاء توانمندی خود 
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دست یابند. نباشند و به ذهن خود اعتماد نکنند، نمی توانند در کار و زندگی به موفقیت 

شناخته می شود.  در سازمان های عمومیتوانمندسازی  به عنوان یکی از مهم ترین وظایف مدیران 

ولی به نظر می رسد مدیری می تواند به توانمندسازی افراد خود همت گمارد که ابتدا به 

خود، به  توانمندسازی خود پرداخته باشد. بنابراین هر مدیری باید قبل از توانمندسازی کارکنان

یک سازمان توانمند، سازمانی است که در آن افراد دانش، مهارت، ،توانمندسازی خویش بپردازد

تمایل و فرصتی برای موفقیت شخصی دارند به گونه ای که منجر به موفقیت جمعی سازمانی می 

مواجه های بخش عمومی با حجم بیشتری ار کار با بازده کمتر  های اخیر، سازمانگردد. در سال 

هایی دارند که سرمایه های انسانی را جذب و حفظ کنند تا در محیط اند و نیاز به برنامه شده 

و کار همیشه در حال تغییر امروز، رقابتی زنده بمانند. ایده توانمندسازی مفهوم جدیدی کسب 

وثر برای نیست و در سه دهه گذشته نیز وجود داشته است. در واقع توانمندسازی یک استراتژی م

های بخش عمومی است. درک توانمندی روانشناختی و اینکه این امر  بهبود اثربخشی سازمان

چگونه می تواند بر نتایج سازمان تأثیر بگذارد، برای مدیران مالی حائز اهمیت می باشد. در نتیجه 

ش اثربخشی مدیران بدون درک توانمندسازی و چگونگی تأثیر آن بر سازمان، قادر به حفظ یا سنج

توانمندسازی، یک برنامه اجتناب ناپذیر برای کار بیشتر با صرف هزینه کمتر است. .آن نخواهند بود

سازمانها حق انتخاب کمتری در این مورد دارند که آیا آنها میخواهند مدیران و کارکنان توانمند 

 ق تر در حال کشف شیوهشده تربیت کنند یا خیر. توانمندسازی اتفاق میافتد؛ زیرا سازمانهای موف

های بهتر برای استفاده کامل از منابع فکری کارکنان خود هستند. سازمانها در حال پی بردن به این 

کشور ما از جمله کشورهای ، موضوع هستند که تنها سرمایه واقعیشان قابلیت اندیشیدنشان است

باشد،  مدیریت هم مشهود میکمتر توسعه یافته است و این توسعه نیافتگی در منشا توسعه یعنی 

ضرورت دارد تا به مقوله مدیریت و پرورش مدیران توانمند توجه زیادی به عمل آید. بدون تردید 

مدیران  یم،باش های نیازمند مدیرانی توانمند و کارکنان با انگیزه می دستیابی به اهداف و برنامه

باشند و با  جهت کاراتر شدن را دارا میتوانمند و متعهد و متعهد توان برانگیختن نیروی کاری را 

های مناسب رهبری، آنان را جهت دستیابی به  ها و سبک استفاده از دانش خود و ایفای نقش

کنند. از آنجایی که نیروی انسانی به عنوان عامل  عملکرد بهتر و تحقق اهداف سازمانی هدایت می

مدیران هر سازمان در راس نیروی انسانی باشد و با عنایت به اینکه  استراتژیک سازمان مطرح می

آن سازمان قرار دارند، لذا پرداختن به مباحث و موضوعات مرتبط با مدیران و از جمله عوامل 

ویژه ای برخوردار است. چرا که بقاء و ادامه حیات موثر و  و ضرورت توانمندساز آنان از اهمیت

 یم گیریهای اصولی و صحیح مدیرانکارآمد یک سازمان بستگی تام به برنامه ریزی و تصم

 خواهدداشت.
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 تقدیر و تشکر و ملاحظات اخلاقي

ر و ال تشککم کیهان آزاديو دکتر  پطرو سپهرياز راهنمایی های  ارزنده اساتید ارجمند دکتر 

احد در و رعسکر پوررضا سکوسقدر دانی را دارم . این مقاله مستخرج از رساله دکترای تخصصی 

  رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران می باشد.

 منابع

ن طراحی مدل ارزیابی عملکرد حسابرسان دیوا"( 1397آروین، حسین؛یزدانی،حمیدرضا) .1

 .121-103، 73دانش حسابرسی، شماره "محاسبات کشور:در بخش تعریف عملکرد،

اهکارهای رنوین تامین مالی و  بررسی ابزارهای"( 1394اسماعیل زاده، علی؛ امیری، حمیده) .2

 .74-57، 31، فصلنامه علوم اقتصادی، شماره"اجرایی نمودن آن در بانک تجارت

 یانشناخترو یتوانمندساز یابیارز "(1396) یعل ،یاورینادر؛  دیزاد، جعفر؛ رضوان، س کیب .3

 یانسان نابعدر معاونت توسعه م کیاستراتژ یزیرآن بر نگرش آنان به برنامه ریو تأث رانیمد

 .214-195(، 34)9در صنعت نفت،  یمنابع انسان تیریمد فصلنامه ،"رانینفت ا یشرکت مل

( 1400) یمهد ،یمحمد درضا؛یفرد، حم یلیقدرت اله؛ وک ا،یطالب ن ن؛یرام ،یعلمدار یجعفر .4

 ،یورفنا واخلاق در علوم  فصلنامه ،"یمال رانیمد یدر توانمندساز ینقش فراشناخت اخلاق"

16(3 ،)173-177. 

 تیریو رابطه آن با مد یروانشناخت یتوانمندساز یراه ها یبررس"( 1400محمد) ،یجعفر .5

ن، درامازن ی، فصل نامه دانش انتظام"استان مازندران یانتظام یدانش کارکنان فرمانده

12(2 ،)41- 23. 

الگویی جهت  ارائه"( 1400ی توپکانلو، زهرا)جهانگیروند، عبدالحمید؛ شورورزی، محمدرضا؛ نور .6

ای هرکت تبیین نقش معافیت مالیاتی و تصمیمات تامین مالی و سرمایه گذاری بر عملکرد ش

، ی اسلامیکدار، فصلنامه علمی و اقتصاد و بان"سرمایه گذار در منطقه ویژه اقتصادی امیرآباد

36 ،353-381. 

ازی روان فراتحلیل پیشایندها و پیامدهای توانمندس"( 1400خامه چی، حامد؛ رنگریز، حسن) .7

 .95-73، 1، مدیریت فرهنگ سازمانی ، شماره"شناختی کارکنان

اطلاعات  ینقش واسطه ا یمدل بند"( 1397اکبر ) ،یزیشکراله؛  زارع گار ،یخواجو .8

د ملکرع یابیارز یها ستمیس نیبر رابطه ب یروانشناخت یوضوح نقش و توانمندساز ،یحسابدار

 ،یمال یحسابدار ،"یبرق منطقه ا ی: شرکت هایمطالعه مورد یتیریجامع و عملکرد مد

10(37 ،)45-73. 
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عملکرد در بهبود  ینقش حسابرس"( 1398. )نایس ار،یخرد ن؛یحس ،یزدیا ومرث؛یک ،یداود .9

 .145-127(، 76)19 ،یدانش حسابرس ،"یبخش عموم رانیمد ییپاسخگو

در بخش  یتعهد یحسابدار یسازادهیو پ یریضرورت بکارگ"( 1398) دیاله نژاد، وح حیذب .10

 یاستفاده در بخش عموم یبرا یمال یو گزارشگر ییآن در سطح پاسخگو یابیو ارز یعموم

 .121-97(، 68) س،یپل یتوسعه سازمان یفصلنامه علم ،"رانیا

رکنان سازمان های الگوی ارزیابی عملکرد کا "(1399رضایت، غلامحسین، نیرومند، حیدرعلی) .11

 .288-265، 82، شماره"نظامی، فصلنامه مطالعات دفاعی استراتژیِک

تعیین مدل ارزیابی عملکرد مالی "( 1396رئیسی وانانی، ایمان؛ بولو، قاسم؛ زرکش، شهره ) .12

فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایران،  ."کاویهای بورس اوراق بهادار تهران بر مبنای دادهشرکت
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