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 مقدمه

 گر،ید انی. به بشودیگفته م گرانیخود و د یحل مشکلات مال یفرد برا کی ییبه توانا یمال هوش

 د،یبرآ یسخت مال یهااز پس چالش تواندیکه م یهمان قدرت حل مسئله است. شخص یهوش مال

درآمد و پول  آنبالاتر باشد، به تبع  یاست. هر مقدار هوش مال یخوب یهوش مال یدارا قتیدر حق

)افتخاری علی آبادی،  قرار دارند گریکدی یدو در راستا نیو ا دیآیبه دست م یترو راحت شتریب

نحوه مدیریت و کسب درآمد و نحوه هزینه کردن افراد مربوط می  عنوان به مالی عملکرد(. 1398

ه هر چه افراد از هوش مالی بیشتری (.به نطر می رسد ک1400)حسن نژاد و همکاران،  شود.

برخوردار باشند و قدرت حل مساله بیشتری داشته باشند عملکرد مالی بهتری خواهند داشت لذا در 

کارکنان شعب بانک قرض  یو عملکرد مال انیمشتر یهوش مال نیرابطه ب یبررس این مقاله به

  پرداخته می شود. رانیالحسنه مهر ا
 

 بیان مساله. 1

مربوط  یهوش مالامروره داشتن دانشی که بتواند مسائل مالی را مدیریت کند از ضروریات می باشد 

و  یو ارائه راه حل در جهت بهبود مشکلات اقتصاد صیتشخ یشود در واقع برایم یبه مسائل مال

 شتریها در کسب هرچه ببه افراد و سازمان یمال هوشمندی .شودینوع هوش استفاده م نیاز ا یمال

را  یچگونه سودآور دهدیبه افراد نشان م ینوع هوشمند نی. اکندیکمک م یثروت و رفاه اقتصاد

علوم  نیب یمساع کیحاصل تشر یدرآمد بهبود بخشد رفتار مال شیافزا ای نهیکاهش هز قیاز طر

-آن یفعل طیو درک شرا رانیشدن دانش مد ترباعث ژرف کردیرو نیاست و ا یو علوم اجتماع یمال

(. هوش مالی به عنوان ترکیبی از آگاهی، 1398)افتخاری علی آبادی، شودیم ها از عرصه رقابت

های مالی است که در نهایت گیریدانش، مهارت، نگرش و رفتارهای ضروری و لازم برای تصمیم

از  یحل مشکلات مال یاست که برا یاز هوش ذهن یبخش یهوش مالشود منجر به رفاه مالی می

که  دهدینشان م یرفتار یمطالعات مال ۀحوز در شدهانجام یهاپژوهش جینتا .شودیاستفاده مآن 

بنابراین هر چه مشتریان بانک ها از  دارد. یقابل توجه ریتأث یمال یهایریگمیبر تصم یهوش مال

 امروز، مدرن یایدر دن .هوش مالی بالاتری برخوردار باشند عملکرد مالی بهتری خواهند داشت

 تیموفق ،یو داشتن دانش مال یامور مال و اقتصاد یو دانستن الفبا یدرک مسائل مال ییبدون توانا

 یافراد برا رفتار و شامل اطلاعات یامفهوم گسترده ،یاست. دانش مال ممکن ریغ یگذارهیسرما

 در قیتحق یمال ادیتوسط بن یخصوص سواد مال نیا در. است یآت یامن مال تیاز موقع یبرخوردار

مؤثر در  یریگمیآگاهانه و تصم قضاوتیی توانا "شده است:  فیتعر لیانگلستان به شرح ذ آموزش

 میمختلف تصم یها نهیکه با گز یممکن است زمان افراد "آن  تیریمد و یاستفاده از منابع پول
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امر، بدون داشتن سواد  نیو ا کنند عمل یاقتصاد تیعقلان یها هیمواجه هستند، مطابق نظر یریگ

. (2015،و همکارانش ننیپل، کمبل)نشود  یمال نهیبه یریگمیبه تصم منجر ممکن است یکاف یمال

از  یکیاست و  یریگمیتصم در یروانشناخت یندهایفرآ ریبه دنبال تأث یرفتار یمالمدیریت 

 ،یریگمیمانند تصم یشناخت ریمانند تفکر و غ یشناخت یهاجنبه یدهنده قیتلف میمفاه نیمهمتر

 یاتیو امور مال یو حسابدار یگذارهیاز جمله سرما ییهاشامل مهارت یاسـت. هوش مال یهوش مال

 یاست که هوش مال نیبه آن توجه کرد ا ستیبایم یکه در خصوص هوش مال یمهم یاست. نکته

از  یبخش یشود در واقع، هوش مال یریفراگ ستیبایاست که م یو مهارت ستین یذات تیقابل کی

و آن را حل  ییرا شناسا یمال موضوعات مربوط به مسائل و مشکلات تواندیاست که م افراد هوش

 داده از یو انبوه یریگ میمرتبط با تصم میمفاه یبند و دسته ییشناسا یبه معن یکند. هوش مال

 یهانهیگز لیعملکرد را با تحل نیبهتر تا سازدی است که فرد را قادر م یو تجار یاقتصاد یها

 سود مصرف زانیم شیهم بر افزا تواندیم یمال یهاهوش و مهارت شیفزا. امختلف داشته باشد

موجود در بازار کمک کند. از  یهایگذار هیاز تعدد سرما یو هم بر شناخت مشکلات ناش کنندگان

-به آموزش یشتریاز بیرا دارند ممکن است ن سکیسطح تحمل ر نیتر نییپا که یکسان گرید یسو

از مهمترین موضوعات  یعملکرد مالاز طرفی  (.2016ی، گاندر و گرسک)داشته باشند  یمال یها

ها و مدیران است. سرمایه گذاران )سهامداران( به مورد توجه سرمایه گذاران، اعتباردهندگان، دولت

در مورد حفظ،  یریگ میسرمایة آنها و تصم یریگمدیریت و به کار تیموفق زانیم یمنظور ارزیاب

سرمایه پذیر علاقه مندند و به  یهاشرکت دعملکر یو ارزیاب یافزایش یا فروش سرمایه گذار

 یعملکرد م یاعتبار و ارزیاب یو نرخ اعطا زانیدر مورد م یریگمیاعتباردهندگان به منظور تصم

که شامل  یاهداف راهبرد -1شود یم میتقس به سه دسته یعملکرد مال یپردازند. علل ارزیاب

 ،یفعل تیکه شامل کنترل موقع یارتباط افاهد -2 و تجدید نظر در راهبردهاست یمدیریت راهبرد

که  یزشیاهداف انگ -3از سازمان دیگر است.  یآینده، ارائة بازخورد و الگوبردار رینشان دادن مس

)حسن نژاد و همکاران،  است یریتشویق بهبود و یادگ ن،یپاداش و همچن ستمیشامل تدوین س

های کنترل هزینه، مدیریت (. برای عملکرد مالی از مدل یانت استفاده گردید که شامل مولفه1400

 و برای هوش مالی از مدل (43: 2018و همکاران ،  انتی)ارزش  و مدیریت ریسک می باشد

کیفیت  ،داده ها یکپارچگل مولفه های  یاستفاده شد که شام (2012و همکاران ) سیپوپوو

( در 1396ی می باشد. محرم نژاد و شکرزاده)اطلاعات یمحتوا تیفیک و دسترسی به اطلاعات

تحقیقی تحت عنوان بررسی تاثیر هوش مالی بر عملکرد مالی به این نتیجه رسیدند که هوش مالی 

( در تحقیقات خود به این نتیجه 1395بر عملکرد مالی تاثیر دارد همچنین مولوی و همکاران )

استان  ییها سازمان امور اقتصاد و دارادستگاه یکارکنان بر عملکرد مال یهوش مالرسیدند 
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ی تاثیر دارد بنابراین با توجه به موارد فوق در این تحقیق به دنبال پاسخ به این سوال غرب جانیآذربا

رابطه  رانیکارکنان شعب بانک قرض الحسنه مهر ا یو عملکرد مال یهوش مال نیبهستیم که آیا 

 وجود دارد؟ 

 

 فرضیه هاي پژوهش. 2

 هدف اصلي

رابطه وجود  رانیشعب بانک قرض الحسنه مهر ا یو عملکرد مال انیمشتر یهوش مال نیب.1

 دارد 

 يفرع اهداف

رابطه  رانیشعب بانک قرض الحسنه مهر ا یو عملکرد مال یمال یداده ها یکپارچگی نیب .1

 وجود دارد

 رانیشعب بانک قرض الحسنه مهر ا یو عملکرد مال یاطلاعات مال یمحتوا تیفیک نیب .2

 رابطه وجود دارد

شعب بانک  یاثربخش و عملکرد مال یریگ میو تصم یبه اطلاعات مال یدسترس تیفیک نیب .3

  رابطه وجود دارد رانیقرض الحسنه مهر ا

 

 روش پژوهش. 3

و به لحاظ روش  یاز نوع همبستگ یفیتوص تیبه لحاظ ماه ،یحاضر به لحاظ هدف کاربرد قیتحق

باشد که طبق آمار  یم رانیشامل کلیه شعب بانک قرض الحسنه مهر ا یاست.جامعه آمار یشیمایپ

نفر مشغول به کار هستند. حجم نمونه بر اساس فرمول  1050تعداد   ینیواطلاعات اداره کل کارگز

انتخاب شدند. به  یبندطبقه یتصادف یریگبرآورد شد که به روش نمونه 290 لیه شرح ذب رانکوک

 یشد هوش مال میتنظ قیمطالعه و پرسشنامه تحق قیتحق نهیشیو پ اتیداده ها ادب یمنظور گردآور

 16 یآزمون دارا نیشود. ا یم دهیسنج( 2012و همکاران ) سیپوپوو یبا پرسشنامه هوش مال

باشد  یم 21سنجد که  شامل  یرا بر اساس سه بعد م یاست و عملکرد مال یا نهیگز جسوال پن

و  یصور ییزیاد مطرح شد. روا یلیکم تا خ یلیاز خ کرتیل یپنج درجه ا فیسؤالات براساس ط

 7/0بالاتر از  رهایکرونباخ متغ یآلفا بیشد. ضر دییسؤالات بر اساس نظر کارشناسان تأ ییمحتوا

داده  ها به کمک  لیو تحل هیبود.تجز ییایپا دییو تأ رهایمتغ یدرون یهماهنگ نگرایب هبرآورد شد ک

 یدگیو کش یمقدار چولگ رهای.سپس برای بررسی نرمال بودن متغ رفتیصوت پذ spssنرم افزار 
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های تحقیق در صورت نرمال فرضیه یبررس یبرا تیو در نها ی گرددم یبررس رهایسوالات و متغ

 کنیم.استفاده می رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر رهایبودن متغ

 تجزیه و تحلیل داده ها و یافته هاي پژوهش

 

 تحقیق هاي متغیر به مربوط توصیفي هاي آماره. 1جدول 

 میانه میانگین متغیرها
انحراف 

 معیار
 ماکزیمم مینیمم کشیدگی چولگی

 30/4 29/1 -859/0 138/0 699/0 499/2 569/2 هوش مالی

داده های یکپارچگی 

 مالی
689/2 747/2 855/0 211/0 481/0- 00/1 77/4 

کیفیت محتوای 

 اطلاعات مالی
501/2 488/2 011/1 260/0 802/0- 00/1 00/5 

کیفیت دسترسی به 

 اطلاعات مالی
601/2 500/2 789/0 25/0 201/0- 00/1 48/4 

فرهنگ تصمیم 

 گیری تحلیلی مالی
535/2 489/2 758/0 121/0 513/0- 00/1 32/4 

 54/4 31/1 -788/0 -031/0 792/0 702/2 61/2 عملکرد مالی

 منبع: نتایج تحقیق

 

 ال بودنی نرمبا توجه به این که کلیه سوالات دارای توزیع نرمال می باشند، برای سنجش نهای

 متغیرها به بررسی مقدار چولگی و کشیدگی متغیرهای تحقیق می پردازیم.

 

 قیتحق يرهایمتغ يدگیو کش يمقدار چولگ. 1-3

کاملاً  عیتوز کی یباشد. برا یم عیعدم وجود تقارن تابع توز ایاز وجود  یاریمع قتیدر حق یچولگ

مثبت و  یبالاتر چولگ ریبه سمت مقاد یدگینامتقارن با کش عیتوز کی یصفر و برا یمتقارن چولگ

ا ی یدگیاست. کش یمنف یکوچکتر مقدار چولگ ریبه سمت مقاد یدگینامتقارن با کش عیتوز یبرا

را با گشتاور چهارم نرمال برآورد  یدگیاست. مقدار کش عیتوز کی ینشان دهنده قله مند سیکورتز

است در ابتدا قبل از  ممیدر نقطه ماکز یمنحن یزیاز ت یاریمع یدگیکش گریکرده اند، به عبارت د

 و یسنجش مقدار چولگ قیبررسی فرضیه های تحقیق باید نرمال بودن متغیر های تحقیق از طر
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 یدگی( و کش-3،  3در بازه ) قیتحق یرهایمتغ یبرا یبررسی شود. چنانچه مقدار چولگ یدگیکش

 .ستندینرمال برخوردار ن عیها از توز( نباشند، آنگاه داده5، 5در بازه )
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 ي وکشیدگيچولگ آزمون  .2جدول
 کشیدگی چولگی متغیرها

 -859/0 138/0 هوش مالی

 -481/0 211/0 داده های مالی یکپارچگی

 -802/0 260/0 کیفیت محتوای اطلاعات مالی

 -201/0 25/0 کیفیت دسترسی به اطلاعات مالی

 -513/0 121/0 فرهنگ تصمیم گیری تحلیلی مالی

 -788/0 -031/0 عملکرد مالی

 منبع: نتایج تحقیق

 

رار قورد نظر متحقیق بین بازه  متغیرهای کلیه اینکه مقدار چولگی و کشیدگی برای با توجه به

 فرضیات رسیبر باشند، برای می نرمال توزیع متغیرهای تحقیق دارای گرفته است، بنابراین کلیه

 .شود می استفاده پیرسون همبستگی آزمون از تحقیق

 

 ، آزمون همبستگي3جدول

 فرضیه ها
آماره 

 همبستگی
 تعداد

مقدار 

ضریب 

 همبستگی

معنی 

داری 

 ضریب

وجود 

 رابطه

نوع 

 رابطه

و  یهوش مالبررسی رابطه بین 

 یعملکرد مال
 000/0 622/0 80 پیرسون

رابطه 

 دارد
 مستقیم

و  یمال یداده ها یکپارچگی

 یعملکرد مال
 000/0 573/0 80 پیرسون

رابطه 

 دارد
 مستقیم

و  یاطلاعات مال یمحتوا تیفیک

 یعملکرد مال
 000/0 612/0 80 پیرسون

رابطه 

 دارد
 مستقیم

 یبه اطلاعات مال یدسترس تیفیک

 یو عملکرد مال
 000/0 685/0 80 پیرسون

رابطه 

 دارد
 مستقیم

 قیتحق جیمنبع: نتا

 

برابر با  رسونیپ یهمبستگ بی، ضر3در جدول  یحاصل از آزمون همبستگ جیبر اساس نتا

رابطه وجود دارد  یو عملکرد مال یهوش مال نیاست که ب نیاست، که نشان دهنده ا 622/0
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(05/0>pو ضر )نیاست که ب نیاست، که نشان دهنده ا 573/0برابر با  رسونیپ یهمبستگ بی 

 رسونیپ یهمبستگ بی( و ضرp<05/0رابطه وجود دارد ) یو عملکرد مال یمال یداده ها یکپارچگی

و عملکرد  یاطلاعات مال یمحتوا تیفیک نیاست که ب نیاست، که نشان دهنده ا 612/0برابر با 

است، که نشان  685/0برابر با  رسونیپ یهمبستگ بی( و ضرp<05/0رابطه وجود دارد ) یمال

رابطه وجود دارد  یو عملکرد مال یبه اطلاعات مال یترسدس تیفیک نیاست که ب نیدهنده ا

(05/0>p.) 

 

 و نتیجه گیري بحث. 5

آن بخش از هوش ما  یساده تر، هوش مال انیاست. به ب یبر طرف کننده مشکلات مال یهوش مال

مسائل خاص خود را بر طرف  یو تمام می کنیاز آن استفاده م یحمل مشکلات مال یاست که برا

توانند  ینم گرانیکه د ییاز فرصت ها ایرا خلق و  ییشود فرصت ها یباعث م ی. هوش مالمیینما

 تیفیاست ک یاطلاعات یمحتوا تیفیک یمهم در هوش مال یاز ابزارها یکی میکن استفاده نندیبب

داده ها در سراسر  یساز کپارچهیاز  نانیو اطم شرفتهیپ یها لیتحل یاجرا یاطلاعات یمحتوا

 تیفیبا استفاده از ک نیاوقات به عنوان ثروت در نظر گرفته شده است بنابرا یسازمان است.بعض

 یکیداده ها به عنوان  یکپارچگی. دیرا بهبود بخش یتوان عملکرد مال یمناسب م یعاتاطلا یمحتوا

شناخته شده است و به جمع  تیبه رسم یدر کمک به منافع بلند مدت سازمان یدیاز عوامل کل

 تیفیداده از منابع گوناگون اشاره دارد که به نوبه خود منجر به بهبود ک یساز کپارچهیو  یآور

به نوبه خود  یو به اشتراک گذار به اطلاعات یدسترس یفن آور یشده و با اجرا لاعاتاط یمحتوا

 زانیبه اطلاعات به م یدسترس تیفیشود ک یبه اطلاعات م یدسترس تیفیمنجر به بهبود ک

داده  تیفیهر چه ک نیداده ها در سراسر سازمان اشاره دارد بنابرا یساز یسفارش تیقابل ،یگستردگ

. ابدی یبهبود م یعملکرد مال جهیکرد و در نت یریگ میتصم توانیباشد بهتر م شتریب یمال یها

داشته باشند و داده  یدسترس یمال یبه داده ها یشود که کارکنان به راحت یم شنهادیپ نیبنابرا

داده  نیو ارتباط و انسجام در ب یسازگار یو نظم برخوردار باشند و به نوع یکپارچگیاز  یمال یها

 وجود داشته باشد. یلما یها
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