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 23/5/1402 پذیرش:تاریخ                             14/4/1402 تاریخ دریافت:

 چکیده
ین رفت. اگی انجام در بانک مل نتکیف ییاجرا یمشخط یابیمدل ارز نییو تب یطراحپژوهش حاضر با هدف 

ها یک مطالعه کاربردی است و براساس روش گردآوری داده-ایپژوهش براساس هدف یک مطالعه توسعه
ته ش آمیخباشد. همچنین در این مطالعه از روش پژوهغیرآزمایشی )توصیفی( از نوع پیمایش مقطعی می

ش کمی در بخ و ساختاریافته حبه نیمهها در بخش کیفی، مصاکمی( استفاده شد. ابزار گردآوری داده-)کیفی
ی بارسنجپرسشنامه طیف لیکرت است. برای اعتبارسنجی بخش کیفی از ضریب هولستی استفاده شد و اعت

ماری در امعه آجبخش کمی نیز با استفاده از روایی همگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ صورت گرفت. 
دند شنتخاب گیری هدفمند ابانک ملی است که با روش نمونه بخش کیفی شامل اساتید دانشگاهی و مدیران

ب ناسان شعمصاحبه به اشباع نظری دست پیدا شد. جامعه آماری بخش کمی شامل مدیران و کارش 17و با 
گیری نیز با روش نفر تعیین شد و نمونه 293بانک ملی در شهر تهران است. حجم نمونه با فرمول کوکران 

افزار نرم ها در بخش کیفی از روش تحلیل کیفی مضمون وت گرفت. برای تحلیل دادهتصادفی صور-ایخوشه
MaxQDA  افزار رمناستفاده شد. در بخش کمی نیز برای اعتبارسنجی الگو از روش حداقل مربعات جزئی و

Smart PLS بر  یبانک نفعانیو ذ یدرون ،یرونیب طیمح یابیارزهای پژوهشی نشان داد استفاده شد. یافته
در  نتکیف ییاجرا یمشخط زین یو فناور یمال ی. راهبردهاگذاردیم ریتاث یو راهبرد مال یراهبرد فناور

ملکرد ع درنهایت. گذارندیاثر م یو اجتماع یمال ،یابیو بر عملکرد بازار دهندیرا شکل م یبانک ستمیس
 .شودمیمنجر  یدر بانک مل نتکیبه توسعه ف یو اجتماع یلما ،یابیبازار
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 مشی، فینتک، صنعت بانکداریارزیابی خطکلمات کلیدي: 

 JEL: E52  ،G21 ،G32بندي طبقه
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 مقدمه

ها برای انجام های مالی در بستر الکترونیک و گسترش فناوری، بانکبا رشد روز افزون معامله

ها سوی دیگر فینتک اند. ازهای جدید روی آوردههای مالی به استفاده از فناوریتراکنش

هایی هستند که به صورت تخصصی با تمرکز بر فناوری برای ارائه خدمات مالی در برابر شرکت

ها و موسسات مالی صنعت اند. این مساله به یک چالش اساسی برای بانکها قرار گرفتهبانک

با عنوان  1994ال گیتس به س(. بیانیه بیل2022و همکاران،  1بانکداری تبدیل شده است )مورینده

به شعاری تبدیل شد که زمینه را برای موج « 2ها ضروری نیستندبانکداری ضرورت دارد اما بانک»

های فینتک برخلاف موسسات مالی سنتی و ها فراهم کرد. شرکتهای مالی و فینتکنخست فناوری

توانند ذیری بسیار زیاد میپها که به ساختارهای بلند و بوروکراتیک نیازی ندارند و با انعطافبانک

را  یمال ستمیس یهاجنبه اغلبو  بودهگسترده  نتکیقلمرو فخدمات پولی و مالی را ارائه نمایند. 

(. 2023و همکاران،  3، به همین دلیل از فراگیری زیادی برخوردار است )هریسدهدیپوشش م

وری برای توزیع و تجمیع خدمات های فینتک در توانایی آنها در استفاده از فنامزیت رقابتی شرکت

عنوان یک شیوه جایگزین برای ارائه خدمات بانکی به مشتریان بدون مالی است. استقرار فناوری به

کوشند تا از ها مینیاز به تکیه بر ساختاری فیزیکی پرهزینه است. در چنین شرایطی برخی بانک

محور از مزایای ارائه رهایی منعطف و فناوریها استفاده کنند و با ایجاد ساختاهای فینتکتوانمندی

 (.1401خدمات مالی به صورت برخط استفاده کنند )غلامی و همکاران، 

با ورود فناوری جدید به عرصه سازمانی، عملکرد مدیریت مالی دستخوش تغییر شده است. 

کارها و ورسانی به کسبهای جدید در زمینه مالی و اعتباری با عنوان فینتک، کمکفناوری

مندی مشتریان ها جهت مدیریت بهتر امور مالی را به همراه داشته است و به افزایش رضایتشرکت

منجر گردیده است. همچنین شیوه دسترسی مشتریان به خدمات مالی را به صورت محسوسی 

(.  استفاده نمودن 2022، 4بهبود بخشیده و عملکرد مالی بهتری را به همراه آورده است )اسلازوس

ها، سهم بسزایی جهت انجام تراکنش میان مشتریان پیدا کرده است های ارائه شده فینتکاز برنامه

(. استفاده از فناوری مالی 1398اند )اسدالله و همکاران، ها به بازار خدمات مالی ورود نمودهو فینتک

در اقتصاد جهانی، اهمیت فزایند استفاده از  های بسیاری دارد که نباید مورد غفلت گیرد.قابلیت

های فینتک دو دسته خدمات مالی ارائه فناوری مالی به عنوان یک اصل پذیرفته شده است. شرکت

                                                                                                                   
1 Murinde 

2 Banking is necessary, but banks are not 

3 Harris 

4 Slazus 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
5-

06
-2

7 
] 

                             3 / 30

https://mieaoi.ir/article-1-1436-fa.html


 علي فرهادي محلي، زادهچنگیز محمديوحید مرادي،  .../ مشيخط يابیمدل ارز نییو تب يطراح                     84

 

باشد. به هر کنند که شامل خدمات مکمل بانکی و یا خدمات جایگزین بانکداری سنتی میمی

آورد تا از نکداری این فرصت را فراهم میدهندگان فینتک با نظام باصورت همکاری نزدیک ارائه

قیمت و با کیفیت برخوردار شد و هم ریسک مالی را تا حد های نسبی ارائه خدمات مالی ارزانمزیت

 (.1399امکان کاهش داد )روشنی و همکاران، 

گذاری دقیق و ارزیابی مستمر مشیها نیازمند خطموفقیت در زمینه فناوری مالی و فینتک

گذاری در کلیه امور مربوط به فناوری تاثیرگذار است و نقش مشیها است. خطمشیطاجرای خ

صنعت بانکداری در اقتصاد ایران (. 2023و همکاران،  1سزایی در موفقیت این موسسات دارد )ژائوبه

زار زم بازار سرمایه، در عمل این بالادلیل عدم توسعه  ی برخوردار است، زیرا بهلااز اهمیت بسیار با

ها دار تامین مالی بلندمدت و کوتاه مدت بنگاه پولی است که در چارچوب نظام بانکی کشور عهده

 تیاز اهم یگذاریمشخط یدر عرصه صنعت بانکدار (. همچنین1401، اکبری و امانی)باشد می

 ،یاوردر عرصه رقابت با توجه به بستر فن یداریبه پا دیبرخوردار است. حفظ بقا و ام زین یشتریب

 یساخته است. از سو لیتبد ریانکارناپذ یرا به ضرور ینظام بانکدار یهااستیو تحولات در س رییتغ

 یبرا یرقابت طیرا در مح تیاست که عدم قطع یاو نگرش بلندمدت دغدغه یمشنداشتن خط گرید

ها برای همگامی با تحولات عصر حاضر، بانک (.1400و همکاران،  ی)گودرز کندیم دیها تشدبانک

های روشن با مشیپاسخگویی به نیازهای مشتریان و عمل به مسئولیت اجتماعی خود نیازمند خط

گذای در نظام بانکی با رویکردی نوآروانه عامل اصلی مشیرویکردی کارآفرینانه و نوآورانه دارند. خط

 (.1400قادیکلائی و همکاران، ست )داراییموفقیت آنها در صنعت رقابتی بانکداری ا

به اهداف  لین یبه وجود آمده است و برا یمشخص تیبا رسالت و مأمور یگذاریمشنظام خط

کنترل و رفع موانع و  ،ییاهداف مستلزم شناسا نیبه ا یابیدست دیتردیکند. بیتلاش م ینیمع

 نیبد قرار دهد. ریرا تحت تأث یعموم یهایمشمطلوب خط یاست که ممکن است اجرا یمشکلات

 ییپاسخگو عملکرد، تیشفاف یلازم را برا یهانهیو زم طیشرا یابیارز یمنظور استفاده از سازوکارها

آورد. به عبارت اهداف و مقاصد فراهم می دستیابی به زانیگذار و اطلاع از میمشخط یهادستگاه

 نیانجام ا یاز چگونگ یروشن ریاندرکاران تصوو دست رانیگمیسازد تا تصمیم یانهییآ یابیارز گرید

 یهااز چالش یکیآن  حیبه طرز صح یخطمش یابیدر واقع موضوع ارز. آورند به دست ریرسالت خط

 تیوضع یگذاریمشکه نظام خط رودیم انتظار رو نیاست. از ا یگذاریمشنظام خط یفرارو یاصل

را  هامطابقت مطلوب را مورد توجه قرار دهد، عدم تیانطباق آن با وضع زانیموجود خود و م

نظام  کیها در  یها و کاست یکند؛ چرا که کژ ییآن چاره جو یداده و برا صیتشخ

 آن نظام خواهد بود امدیپ ایمطلوب به عنوان برون داد  جینتا تحقق مانع یعموم یگذاریخطمش

                                                                                                                   
1 Schroder 
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نظام، قدم اول  کیدر  یکاست و ییساجهت برطرف کردن هرگونه نار(. 2021و همکاران،  1)مرکوری

 آن لهیدهد که به وسرا ارائه می یساز و کار یابیو علل و عوام آن است. ارز یینارسا صیتشخ

 تیوضع توانیم یابیمناسب ارز افتیره کی لهیبرد. تنها به وس یپ هایو کاست هایبه کژ توانیم

و  2)مارین و عملکرد آن را مورد قضاوت قرار داد یگذاریمشخط دهنده نظام لیعوامل تشک

 (.2023همکاران، 

های کارآفرین، نوآور و پویایی هستند که به خدمات بهتر ها مجموعهبا توجه به این که فینتک

شود. براساس گزارش سالانه شوند، در ایران نیز تحرکاتی در این زمینه مشاهده میمالی منجر می

قرار دارد.  222شهر در جایگاه  264وسعه فینتک در دنیا، تهران در میان در زمینه ت فیندکسیبل

خاورمیانه و آفریقا  18فینتک دنیا و در رتبه  83کشور دنیا در جایگاه  86همچنین ایران در میان 

(. چنین آمارهایی حکایت از اهمیت و ضرورت 1401فر، کاشان و قائمیزادهقرار دارد )حسین

فینتک از منظر عملی و کاربردی در کشور دارد. از سوی دیگر از منظر علمی نیز  پرداختن به مساله

با توجه به های چندانی در زمینه فینتک در مداخل علمی کشور ثبت نشده است. تاکنون پژوهش

ناپذیر است اجتنابدر آینده ها استفاده از توانمندی فینتکو افزایش رقابت،  رشد فناوریروند رو به 

لذا پژوهش حاضر با هدف  .های دقیق و مدونی طراحی شودمشیاین منظور باید خط و برای

حاضر مطالعه ی انجام شده است. در بانک مل نتکیمشی اجرایی فخط یابیمدل ارز نییو تب یطراح

ی در بانک مل نتکیمشی اجرایی فخط یابیمدل ارزداد که پاسخ خواهد  یاساس این پرسشبه 

 چگونه است؟

 

 پژوهش ينظر يمبان .1

 

 ینتک )فناوري مالي(ف

که  شوندمی فیتعر ییهاعنوان شرکت تحت هانتکیف است. پیچیدهاریبس نتکیف دقیق فیتعر

پرداخت  تیریو مد هیبازار سرما ی،مال یهاداده لی، تحلیمال نیو تام یبانکدار یبرا هاییتکنولوژی»

اعطای در فینتک شرکتی است که  3یلاوکونیلیبانک س نمایند. براساس تعریفمیارائه  ی راشخص

میان  هووج دادن صدور سهام، انتقال ،یگذارسرمایهی شرکتی، هاپرداخت ،اشخاص یمال نیوام، تام

                                                                                                                   
1 Mercure 

2 Marin 

3 Silicon Valley 
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(. با 1396، 1)چیشتی و باربریسکند استفاده می ی از فناوری اطلاعاتبانکدار رساختیو ز افراد

این عبارت از دو بخش فناوری و مالی تشکیل شده توان گفت که توجه به توضیحات ارائه شده می

، فناوری اطلاعات باشد. به عبارت دیگر، منظور از بخش فناوری، بیشتر و شاید تماماً :است

ای کارگیری فناوری اطلاعات در توسعه راهکارهای حوزه مالی مبتنی بر نوآوری و نظام شبکهبه

ای فراتر از راهکارهای سنتی و رسمی بازار بانکی و بازار سرمایه؛ معنی قابل استنباط از این گونهبه

خدمات مالی نیست، بلکه  منظور از بخش مالی محدود به حوزهاست.  Fin-Tech واژه در عبارت

رداخت، نظام اند از: نظام پشود که عبارتبزرگی از بازار و صنعت مالی را شامل می برعکس گستره

تبادل ارز، خدمات و محصولات بانکی، خدمات تأمین سرمایه، بازار سرمایه و معاملات سهام، 

های مالی در تجارت الکترونیک به صورت مستقل از ساختارهای ای، مدلخدمات و محصولات بیمه

-)ترک یمعمول بانکی، ارزهای الکترونیکی، خدمات حسابداری و توسعه دانش مالی به صورت عموم

ها وجود دارد اشاره آنتک و نکاتبه تعاریف گوناگونی در خصوص فین 1(. در جدول 1396تبریزی، 

 گردد.می

 

 تک( هاي فناوري مالي )فینتعریف -1جدول 

 اشاره اصلي تعریف منبع

 (2020شنگ )

ه ورانابزارهای فنادهد تا از وکارها اجازه میهایی که به کسبنوآوری

لی ما جهت ارائه خدمات مالی استفاده کنند. فینتک به خدمات گوناگون

 شود.های دیجیتال انجام میشود که با استفاده از فناوریگفته می

های فناوری

 دیجیتال مالی

گابر و بروکس 

(2017) 

 یبارتعک . فینتیو تحول در خدمات مال رییتغ جادیا یبالقوه برا ییتوانا

های کلود فناوری دیهای جدکه چگونه نسل نیا فیاست به منظور توص

 گذارد.یم ریتاث یمال یندهایبر پردازش فرا لیو موبا

های فناوری

 کلود و موبایل

والا و همکاران 

(2017) 

 فیتوص یاست که برا یاصطلاح« تک فین ای یهای مالفناوری»واژه 

ور های در حال ظهنه و فناوریوکار نوآوراهای کسبای از مدلمجموعه

دمات خر دو تحول  رییتغ جادیا یبالقوه برا ییرود که از توانابه کار می

 برخوردارند. یمال

توانایی بالقوه 

برای ایجاد تغییر 

و تحول در 

 خدمات مالی

گروه مشاوره 

بوستون 

(2016) 

 یدهاهان یتوانمندساز یهای نوآورانه برااستفاده به اندازه از فناوری

 نموده است. یمعرف یمال ینهادها ریسا شیبا افزا یمال

افزایش میزان 

 رقابت پذیری

                                                                                                                   
1 Chishti & Barberis 
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آرنرو و 

همکاران 

(2015) 

توان  کارگیریبهشود که با میری اطلاق وکاو کسب تیفینتک به فعال

ز او فارغ  گسترده یدر سطح یبه ارائه خدمات مال نینو ینرم افزار

 دازد.پرمی ییایجغراف یمرزها

خلاقیت در 

 خدمات مالی

 پژوهش یهاافتهیمنبع: 

سنتی مالی در نظر گرفته شده است. اولین رکن گرایش به  به عنوان جایگزینی برای رویه فینتک

مطرح شد. دومین  2008مالی سال  است که بعد از بحران فینتک، اعتماد و اطمینان از فینتک

وری، فینتک است که سبب افزایش چابکی، افزایش کارایی و بهرهمالی حاصل از  رکن، نوآوری

شود. سوم هم آنکه فینتک هماهنگی کاملی با ها در مجموعه میافزایش اثربخشی و کاهش هزینه

های موجود استفاده دهد تا از آخرین فناوریها این امکان را میفناوری دارد و همواره به استارتاپ

درصدی از  22دهنده رشد آمار و ارقام مربوط به فینتک، نشان .(2017، و همکاران 1کنند )لئونگ

پذیر طی پنج سال، گذاران ریسکدر نتیجه روند مذکور، سرمایهباشد. می 2010تا سال  2008سال 

ند)سمایی و موسوی، گذاری کردهای مربوط به فینتک سرمایهمیلیارد دلار در استارتاپ 13بیش از 

ای رشد داشته و در های فینتک به صورت افزایندهگذاری روی استارتاپرمایه(. میزان س1397

های رسمی موجود، میلیارد دلار رسیده است. براساس گزارش 200به حدود  2019ابتدای سال 

از خدمات مالی با استفاده از فناوری مالی  %84رود در طی سه تا شش سال آینده انتظار می

، 2اند )آکار و سیتاکمار و ارقام موجود نیز بر اهمیت این موضوع تاکید نموده)فینتک( ارائه گردند. آ

2019.) 

های کارآفرین به استفاده از فناوری مالی افزایش پیدا کرده است. شفافیت گرایش شرکت

های اطلاعات، قانونمندی مدیریت مالی و هماهنگی مالی از دستاوردهای مهم فینتک در شرکت

های کارآفرین مانند چابکی و های خاص شرکتت. رشد سریع فناوری و ویژگیکوچک و متوسط اس

؛ 2019، 3محور بودن نرخ استفاده از فینتک را افزایش داده است )جاکسیک و مارینکفناوری

دهد. به های مالی را با هم پیوند میهایی است که فناوری و فعالیت(. فینتک نوآوری2020، 4شنگ

هایی اشاره دارد که از فناوری برای ارائه خدمات مالی به مشتریان و صنعت عبارت دیگر به شرکت

هستند که  ییهاآپعموما استارت یمال یهافناوری نهیفعال در زم یهاشرکتکنند. استفاده می

 به چالش بکشند را یسنت یهاو شرکت ندازندیجا ب یمال یهاستمیخودشان را در س کنندیتلاش م

هایی برای ها از طرق مختلف فرصتفینتک (.1396نژاد، زاده وقاسم؛ قلی1398)حیدری و مظفری، 

                                                                                                                   
1 Leong 

2 Acar & Çıtak 

3 Jaksic & Marinc 

4 Sheng 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
5-

06
-2

7 
] 

                             7 / 30

https://mieaoi.ir/article-1-1436-fa.html


 علي فرهادي محلي، زادهچنگیز محمديوحید مرادي،  .../ مشيخط يابیمدل ارز نییو تب يطراح                     88

 

قیت لانوظهوران در عرصه اقتصاد با تکیه بر خ. ها بوجود آوردندگذاران و بانکنوظهوران، سرمایه

توانند میها تری برای نیازهای خود بیابند بطور مثال: بانکهای مناسبحلتوانند راهخود می

گذاران را با توجه به تخصص و تجاربی که دارند از طرق یق و خواسته سرمایهلاپورتفلیویی از ع

ها آپ گذاری در استارتآوری کنند تا آنها را به سرمایهکاوی، پرسشنامه و نظرسنجی جمعداده

کارگیری آنها در  بهگذاران با تجارب و امکانات فیزیکی و سرمایه خود و حتی با سرمایه سوق دهند.

 (.1400)خزاعی و همکاران،  کنندرسانی میها کمکبه این شرکت های کاری،مجموعه

مشتریان برای انجام ، های هوشمندو فراگیر شدن دسترسی به تلفنبا گسترش نفوذ اینترنت 

 . این امکانات جدید، باعث ظهوراستفاده نمایندامکانات خدمات گوناگون مالی خود از این 

توانند به سرعت های نوپا و جوانی شده است که تحت تاثیر مقرارت شدید بانکی نبوده و میشرکت

ورانه سنتی بانکی اهای فنتر از شرکتها و خدماتی کاربرپسندتر و سادهشروع به تولید محصول

فینتک اطلاق  وکار جدید در صنعت خدمات مالی،های کسبها و مدلنمایند. به این محصول

بسیاری از تحلیل گران، آینده صنعت بانکداری را در (. 1395)اسدی قنبری و همکاران،  گرددمی

های نوپا، به سرعت گذار در این شرکتای که تمایل به سرمایهدانند، به گونهتک میگرو رشد فین

ه دارد. . فناوری مالی که به همگرایی دو مفهوم امور مالی و فناوری اشارزیادی در حال رشد است

 سازماناست که توسط  مبحثیو  دارداشاره  «یفناوری خدمات مال ومیکنسرس»به  «نتکیف» واژه

 (. 2014، 1گردیده است )داپ یمعرف انهفناور یهمکار یساز هیشب جهتگروپ  یتیس

نخست آن است که  لیوجود دارد؛ دل یمال یفناور یهاشرکت یراه انداز یبرا یاصل لیدو دل

توسط  شتریکه پ دینما جادیا یخدمات مال یبرا یسودآور یتقاضاها تواندیم یمال یفناور

 یفناور یهاشرکت یضرورت راه انداز نییدوم در تب لیشد. دل یارائه نم یسنت یمال یهاشرکت

دانست.  نینو یهافناوری هیفروش محصولات بر پا یبرا دیجد یبازارها یمعرف توانیرا م یمال

دارند که  یدسترس یداده است و اکنون مردم به خدمات رییتغ همه افرادرا  یاقتصاد اتیفینتک عمل

توان به نمونه می یداشتند. برا ییبالا یتصادبود که رتبه اق یافراد ثروتمند اریدر اخت پیشتر تنها

ه ساده و ارزان کردمردم  یرا برا یگذارهیها سرمافناوری و داده گذاری اشاره کرد.بحث سرمایه

در دسترس  اکنونبود  پذیرای امکانویژه یسطح مال یبراپیشتر تنها که  یامکانات یعنی نی. ااست

 رهیدر گذشته پذ (.2015، 2دهی نیز این مساله صادق است )آرنردر زمینه وامهمه مردم قرار دارد. 

رد  یادیدرخواست افراد ز جهیکار داشت. در نت سکیر یبررس یبرا یکم یلیخ یهاداده سینو

 یبررس یبرا یوام خود بپردازند. فینتک از اطلاعات یرا رو یادیافراد مجبور بودند سود ز ای شدیم

                                                                                                                   
1 Dapp 

2 Arner 
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 یشتریکردند و حالا مردم ب یبه آنها توجه نم زهرگ یهای سنتکند که بانکاستفاده می انیمشتر

اتفاقات بدون  نیکدام از ا چیداشته باشند. ه یدسترس یو تجار یشخص ییها هیتوانند به سرمامی

اطلاعات را  نیتوانند همه اداده که می نیو نرم افزارها و متخصص ای توانمندرایانههای ستمیس

در  بویژهو خدمات،  نیشود تعداد متخصصصحبت از فینتک می یوقت .کنند، ممکن نبودند لیتحل

 نیانداز فراوان است. ا و پس یریوام گ ،یگذارهیسرما ،یتر مانند مسائل بانکایهیپا یخدمات مال

 مهیب دیخر یدر جهت درخواست وام مسکن و حت ییهاتیدر حال آغاز فعال نیها همچنشرکت

(. 1396، نژادیدزفولیعبداله)شفق و  گذارندیم انیمشتر اریرا در اخت یشتریهستند که امکانات ب

 نهیدارند، همواره گز نیطرف یکه برا یبالا و ارزش افزوده فراوان تیبه علت حساس یتبادلات مال

شرکت کوچک و تازه  کی نکهینفس ا ن،یبوده اند. افزون بر ا ینترنتیهکرها و سارقان ا یبرا یمناسب

 ینهادها یبرا رد،یخود بگ اریکاربران را در اخت یاز مبادلات مال یبتواند بخش قابل توجه سیتأس

بدون نظارت، البته  یفینتک یاستارت آپها تیاگر فعال.زاست تیحساس تیگذار و حاکممقررات

پول  رهیآنها على الخصوص ذخ یشبه بانک تیفعال رد،یورت بگنه(، یمعقول و در سطح به ینظارت

گسترش آن باعث کاهش نفوذ  شائبه خلق پول را در بر داشته و یکیپول الکترون فیکاربران در ک

و  )نصرتی قزوینی نژاد استشود)یمی میهای تنظبانک مرکزی و محدود شدن امکان اعمال سیاست

 (. 1396همکاران، 

 

 مشي:گذاري و ارزیابي اجراي خطمشيخط

 یاسیس افراداز  یگروه ای ان وگریبازشود که میان ی گفته میماتیتصم به استیس ای« یمشخط»

 شود.اتخاذ می خاص طیدر شرا اهدافبه  یابیو ابزار دست هاهدفدر خصوص انتخاب 

 ب،یتصو لهمرح ن،یتدو لهمرح یبا ط آغاز و مسائل صیتشخ باکه است  یندیفرا یگذاریمشخط

همان ی عموم یگذاریمشخط لذا. رسدیم انیبه پا یمشخط یابیارز لهمرح ت،یاجرا و درنها لهمرح

 به« گذاری عمومیمشیخط(. »1399 ،یو ملک یابی)افراس نمایدمی یرا ط یریگمیتصم ندیفرا

و دستورات  قوانین قالبشده و در  گرفته دولت یکه به نام عموم از سو شودی اطلاق میماتیتصم

 یگذاراستیدر واقع س  (.2021و همکاران،  1ای)جگردد یی میاجرا همه شهروندان یدر زندگ

 یهابرنامه شامل و گذاردیکنار م ای دهدیاست که حکومت انجام م یزیشامل همه آن چ یعموم

و همکاران،  2ورتی)ا باشدمی یاهداف اجتماع حصول برای هاطرح یی نمودناجرا جهت یاسیس

2020.) 

                                                                                                                   
1 Jia 
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سیاست یک سیستم اصولی آگاهانه برای هدایت تصمیمات و دستیابی به نتایج منطقی است. 

ها شوند. سیاستها معمولاً توسط یک نهاد حاکمیتی در داخل یک سازمان اتخاذ میسیاست

های گذشته تغییر ه تصمیم گیری ذهنی و عینی کمک کنند. از آنجا که جوامع در دههتوانند بمی

، 2010رسد که از گذاری عمومی نیز تغییر کرده است. به نظر میکرده اند، سیستم سیاست

ای هدف گرا بوده و هدف آن نتایج و اهداف قابل اندازه گیری گذاری عمومی به طور فزایندهسیاست

است و بر تصمیماتی تمرکز دارد که باید بلافاصله اتخاذ شوند. درواقع نظام باید در  و تصمیم گیری

ای که قبلا تدوین کرده است های کلیهای خود در قالب سیاستسریع ترین زمان برای بحران

 (.1401؛ صادقی، 2022، 1تصمیم گیری کند )کویر و هینتز

 ن پذیرتوسط سازمان مجری، امکا یابا دست نامرئی و  و مشی به تنهاییخط ی نمودناجرای

ر محلی دسطح ای و منطقهسطح ملی،  مختلف حودر سط گوناگونهای بلکه سازمان باشد.مین

  (.1398پور، ؛ قلی1401آزاد و همکاران، مشی تاثیرگذارند )کشوریانخطفرایند اجرای 

ا رشد بست و اهمیت بسیار زیادی برخوردار ها در صنعت مالی و بانکداری ایران نیز از افینتک

 اهمیت کیفیت ای نیز همراه بوده است. نیاز روزافزون به خدمات این مالی دیجیتال،قابل ملاحظه

ز شان اهای نوآفرین جدید نهای انجام تراکنش و پدیدار شدن شرکتخدمات مالی، کاهش هزینه

ید های فینتک باپوفقیت در عرصه رقابتی استارتافضایی رقابتی در این حوزه دارد. بنابراین برای م

ه اله بصورتی پیوسته مورد ارزیابی قرار گیرد. این مسگذاری دقیقی تدوین شده و بهمشیخط

وان انش جدگذاری فینتک در نظام بانکی کشور اشاره دارد. مشیطراحی و تبیین مدل ارزیابی خط

زم برای یت لات پژوهش و مبانی نظری موجود از کفاحوزه خدمات مالی فناورانه سبب شده تا ادبیا

 مدلاست  ش شدهشناسایی این عوامل برخوردار نباشد. بنابراین در ادامه با رویکردی اکتشافی کوش

 ی شناسایی شوند.در بانک مل نتکیمشی اجرایی فخط یابیارز

 

 پیشینه پژوهش .2

تک در بر فین COVID-19 ریاثرات همه گ ای تحت عنوان( مطالعه2023و همکاران )2الخاواجا 

 2450 نیب یکیالکترون ینظرسنج یهاپرسشنامه قیاز طر یکم کردیرو ی انجام داد.بخش بانکدار

اردن هستند که در حضور  یهابانک انیمشتر یشد، که همگ عیتوز تیدهنده از جمعپاسخ

و  هیتجز جهیدر نت. کنندیاستفاده م یکیالکترون یاز خدمات بانکدار COVID_19 یریگهمه

مثبت قابل  ریتأث COVID_19 ریهمه گ یماری، مشخص شد که درک ب1930قطعنامه  لیتحل

                                                                                                                   
1 Coyer & Hintz 

2 Al-Khawaja 
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مثبت قابل  ریتأث COVID_19 یریاردن دارد و درک همه گ یتک در بخش بانکداربر فین یتوجه

 ،ییپاسخگو نان،یاطم تیتک در اردن دارد. که عبارتند از )سهولت استفاده، قابلبر ابعاد فین یتوجه

از  انیمشتر دیکاهش بازد زانیم نییمطالعه به تع نی(. ایخصوص میرابط و حر یطراح نان،یاطم

 حیتوض مطالعه نیکمک کرد. ا یبا توجه به فاصله اجتماع کیالکترون یشعب توسط خدمات بانکدار

توسعه بانک با هدف جذب و  یهایهمراه با استراتژ دیبا یتوسعه خدمات فن نهدهد که چگومی

متناسب  یکیالکترون یبه بهبود کاربرد خدمات بانکدار ازین مطالعه نیباشد. ا شتریب انیحفظ مشتر

 .کندمی هیرا تا حد امکان توص یمشتر تیبا رضا

: یسبز و سودآور یمال جیتک در ترونقش فینای تحت عنوان ( مطالعه2023و همکاران )1میرزا 

 یهانمونه جامع از بانک کیمطالعه از  نیا انجام دادند.  ورویدر منطقه  یاز بخش بانک یشواهد

مطالعه  یاثرات ثابت پانل برا ونیبا استفاده از مدل رگرس 2021تا  2011 یهاسال نیب ییاروپا

دهنده رابطه مثبت نشان جی. نتاکندیبانک استفاده م یو سودآور یمال یفناور رشیپذ نیرابطه ب

جستجو، دقت، و نظارت بر  ییسبز است که به کارآ یدهو وام یمال یدر فناور یگذارهیسرما نیب

ها افتهی. یاقتصاد هیمحصول و کاهش سرما هی. گسترش پاشودینسبت داده م دیجد یهایفناور

بانک و  یسودآور نییو تمرکز بازار را در تع یانسان هیسرما یینقش مهم اندازه شرکت، کارا نیهمچن

در  یمال ینقش فناور یبرا یمهم یامدهایپ جینتا نیدهد. امی نشانوام سبز  یبرا یریگ میتصم

 دارد. یداریسبز و اهداف مرتبط با پا یمال نیتام

شرکت را بهبود  یتک نوآوربانک فین ایآای تحت عنوان ( مطالعه2023و همکاران )2تن 

پردازد. با شرکت می یبر نوآور یتک بانکاثرات فین یمطالعه به بررس نیا انجام دادند. بخشد؟می

تا  2010 یهاسال یشده طفهرست یهاو شرکت نیچ یتجار یهااز بانک یساختن نمونه بزرگ

 یهمخوان جیو نتا کندیم جیرا ترو یشرکت ینوآور تکنیبانک ف این مهم حاصل شد که، 2020

و  یمال نیتام یهاتیبا کاهش اثرات بازدارنده محدود تکنیف نککه با نتیجه شد نیدارند. همچن

با مواهب  ییهامثبت در شرکت ریعلاوه، تأث. بهدهدیم شیشرکت را افزا ینوآور ت،یریمد یهانهیهز

 مشهودتر است. یخصوص یهاو شرکت ترفیضع یمال

تک( )فین یمال یفناور ریتأث یموضوع لیتحلای تحت عنوان ( مطالعه2022و همکاران ) 3وارما

در  ریجامع از مطالعات اخ یموضوع لیتحل کی ی انجام دادند. در این پژوهش،بر صنعت بانکدار

 یمیعظ لیتک پتانسکه فین نتایج نشان داد .شده استانجام  یتک در صنعت بانکدارمورد فین

                                                                                                                   
1 Mirza 

2 Tan 

3 Varma 
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 بیتواند از ترکمی یو کل جهان دارد. صنعت بانکدار یبر صنعت بانکدار یرگذاریرشد و تأث یبرا

 میتصم یهاهیلا ریسا ای نیماش یریادگی ،یهوش مصنوع ن،ینوظهور مانند بلاک چ یهایفناور

از  شیبالا، افزا یهانهیهز ،یاتکا به فناور شیمانند افزا یبیمعا ایحال، با مزا نیسود ببرد. با ا یریگ

وجود دارد. استفاده از  رهیو غ یها و کلاهبردارمربوط به داده یتیشغل، خطرات امن دادندست 

را  ستمیکل س یثبات مال تواندیها مو بانک تکنیف یهاشرکت نیب ینوظهور و همکار یفناور

ها افتهی نیاختلال و رقابت را به حداقل برساند. ا یمنف یحال اثرات خارج نیبهبود بخشد و در ع

ها و و متخصصان کمک کند تا فرصت انیگذاران، دانشگاه استیها، سکننده میتواند به تنظمی

 را درک کنند. ینوظهور در صنعت بانکدار یهایفناور یهاچالش

د. نتایج ی انجام دادنتک در صنعت بانکدارفینای تحت عنوان ( مطالعه1401صراف و رحیمی )

ه لکب ستین نیگزیرابطه جا کی یتجار یهاو بانک یمال یفناور نیرابطه ب این پژوهش نشان داد،

 ریسا وانجام محصولات و خدمات  یرا برا یتجار یهابانک تواندیم یمال یمکمل است. فناور

 ۀندیآ گران،لیاز تحل یاریکند. بس قیتشو هانهیو کاهش هز یاتیعمل ییبهبود کارا یبرا هاینوآور

تک ینف یگذارهیرمابه س لیکه تما یابه گونه دانند؛یها متکرا در گرو رشد فین یصنعت بانکدار

اهش را ک هاسکیکرده و ر جادیا تیشفاف یتک در حوزه مالدرحال رشد است. فین یادیبا سرعت ز

. دهدیم شیشده و سرعت را افزا یبه خدمات مال انیمشتر ی. موجب بهبود دسترسدهندیم

ر و مختلف و خدمات بهت یهابه بخش یدهخدمت تر،شیب یشده است که با چابک یتک طراحفین

 خدمات را به چالش بکشد. نیا تیباشد و در نها یخدمات سنت یبرا یدیتهد تر؛عیسر

ها و انکب یعوامل مؤثر بر همکار ییشناسا ای تحت عنوان( مطالعه1401حسینی و همکاران )شاه

 ف پژوهش،ه هدب یابیدست یبرا ی انجام دادند.علم اتیها با استفاده از مرور نظام مند ادبتکفین

 هیانیچوب بز چارارو با استفاده  نیمدنظر قرار گرفته است؛ از ا یپژوهش اتیمند ادبروش مرور نظام

مند ر نظاممرو یمطالعه برا 41 تیدر نها ش،یدو مرحله پالا یمطالعه انتخاب و ط 986 زما،یپر

 4سازه و  11در قالب  یارهمک یالگوها یریگعنوان عوامل مؤثر بر شکلمؤلفه به 43انتخاب شد. 

ن و عوامل کلا یهمکار اتیمقتض ،یارتباط یهایژگیو ن،یشامل مشخصات طرف یمقوله اصل

منجر  تکنیبانک و ف یهمکار یالگو یریگبه شکل یادیعوامل ز، پژوهشاین شد. در  یبندصورت

ا ب دهیچیپ دهیدپ نیا یبه مفهوم چندبعد دیساده انگاشت و با یادهیآن را پد دیرو نبا نیشد؛ از ا

 .ستینگر یشتریتوجه ب

 یکسب وکارها یارزش گذار یندیمدل فرا ای تحت عنوان( مطالعه1401چیذری و همکاران )

در  ریگذاران خطرپذ هیسرما دگاهیاز د یگذار هیسرما هیتک( در مراحل اول)فین یمال یفناور ینوپا

 نیا یهاافتهیبوده است.  ادیداده بن هیبر روش نظر یو مبتن یفیپژوهش ک نیروش ا انجام داد. رانیا
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ها، تحت علاوه بر مشخصه و عملکرد خود آن نتک،یف ینوپا یهاشرکت شپژوهش نشان داد که ارز

 یهاها و آوردهسکیر ،یمال یهاها و موسسهبانک کیاستراتژ یهادگاهیمداخله گر د طیشرا ریتاث

 طیمشخص شد که شرا ن،یها قرار دارد. علاوه بر اشرکت نیا یاصل دارانیها، به عنوان خرآن

از  یناش یامدهایمجدد و پ یگذار هیبه سرما ازین زانیگذار، م هیخروج سرما یهاای مانند راهنهیزم

ارزش نتایج نشان داد  تک اثرگذار است.فین ینوپا یهابر ارزش شرکت زین ادغام و تصاحب آن 

عوامل  ریتحت تاث یادیتا حد ز یفناور ینوپا یهاشرکت ریف ساتک، برخلافین ینوپا یهاشرکت

منافع حاصل از  رایقرار دارد؛ ز یمال یهاها و موسسهبانک یعنیها، آن یاصل دارانیمداخله گر خر

ها آن یتواند برااست و می کیاستراتژ یمال یهاها و موسسهبانک یتک برافین یهاشرکت دیخر

 کند. جادیا یمال یهاها و موسسهبانک گرینسبت به د یرقابت تیمز

تک صنعت فین یهااستارت آپ یوهایسنارای تحت عنوان ( مطالعه1401زاده )مروت و نظری

 املش یجامعه آمار انجام دادند. اثرات متقاطع لیبا استفاده از تحل 1410در افق  رانیا یو بانکدار

مونه ن یاست.برا استیتک و سفین یهااستارت آپ رانیمد ،یبانک رانی،مدیخبرگان حوزه مال

از  یریهره گبنفر به صورت هدفمند انتخاب و با  15استفاده شده است و  یازروش گلوله برف یریگ

 رزارم افاز ن سپس د،یاستخراج گرد یدیکل یهاومولفه رگذاریاثرات متقاطع، عوامل تاث لیتحل

ه سبت بنعوامل  نیا یریواثرپذ یاثرگذار یچگونگ یو بررس یساختار لیجهت تحل زاردیوویسنار

تمل سازگار و مح یویسنار4تیاستفاده شده است و در نها ییویسنار یهم واستخراج فضاها

تک شامل فتح قلمرو)تسلط کامل استارت صنعت فین یهااستارت آپ ندهیدرارتباط با آ

 دایال زها(،درجا ماندگان)عدم استقبآپها و استارت )رقابت بانکرصنعتیخها(،رقابت درتسآپ

 استارت ی)نا کامایرو کی یجیها( و مرگ تدراز استارت آپ یکاربران و صنعت بانکدار

 شده است. فیها(استخراج و توصآپ

 

 شناسي پژوهشروش .3

آوری داده ای، براساس شیوه جمعتوسعه-، کاربردی: پژوهش حاضر از نظر هدفنوع پژوهش

یوه ششود. از نظر غیرآزمایشی )توصیفی( است که با شیوه پیمایش مقطعی انجام میپژوهش 

 .کمی( است-ها نیز یک پژوهش آمیخته )کیفیتحلیل داده

ی شامل خبرگان نظری فیک بخشدر  کنندگانمشارکتجامعه : گیريجامعه، نمونه و روش نمونه

اسابقه بانک ملی( است. ملاک انتخاب ب رانیمد)اساتید بازاریابی دانشگاه( و خبرگان تجربی )

و حداقل مدرک کارشناسی ارشد  بانک ملیدر سابقه مدیریت سال  پانزدهحداقل  خبرگان تجربی،

نظر است. خبرگان نظری نیز شامل اساتید باسابقه دانشگاهی است که در حوزه بانکداری صاحب
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جامعه  به اشباع نظری حاصل گردید.مصاح 17گیری با روش هدفمند انجام شد و با اند. نمونهبوده

است. برای محاسبه حجم نمونه از قاعده بانک ملی شهر تهران  انیمشتربخش کمی شامل  آماری

اندازه  با %95سطح اطمینان استفاده شد. در  G*Powerافزار ( و نرم1992کوهن ) 1تحلیل توان

گیری به صورت نفر برآورد گردید. نمونه 288حداقل حجم نمونه  %80و توان آزمون  15/0 2اثر

آوری پرسشنامه صحیح جمع 293پرسشنامه توزیع و در نهایت  300تصادفی انجام شد. -ایخوشه

 شد. 

ضر های پژوهش حاو پرسشنامه از ابزار اصلی گردآوری داده  : مصاحبه هاابزار گردآوري داده

طیف  گویه با 51سازه اصلی و  10 پرسش و پرسشنامه پژوهش شامل 6مصاحبه شامل باشد. می

 باشد.لیکرت پنج درجه می

استفاده گردید.  (4توافق مشاهده شده درصد) 3اعتبار بخش کیفی از روش هولستی جهت سنجش

ه اعتبار بالاتر بوده و نشاندهند 6/0بدست آمده که از  627/0میزان توافق دوکدگذار در این روش 

و اعتبار  استفاده  محتواروایی از  پژوهش پرسشنامه کافی تحلیل کیفی است. جهت سنجش اعتبار

 بدست آمد. 856/0 پرسشنامه نیز به مقدار کرونباخ یآلفاآن توسط خبرگان تایید شد. همچنین 

 لی ازممشی اجرایی فینتک در بانک های ارزیابی خط: جهت شناسایی مولفههاروش تحلیل داده

ه ستفاداتحلیل کیفی مضمون و برای اعتبارسنجی مدل پژوهش از روش کمی حداقل مربعات جزئی 

د در بخش کمی پژوهش مور Smart PLSافزار در بخش کیفی و نرم Maxqdaافزار نرم گردید.

 استفاده قرار گرفتند.

 

 هاي پژوهشافتهی .4

 ران بانک ملینفر از مدی 11اساتید دانشگاهی و  نفر از 6شامل نفر  17 از دیدگاه در بخش کیفی

تحصیلات  داراینفر  12ارشد و  یکارشناسنفر دارای تحصیلات  5استفاده شد. از نظر تحصیلات 

سال  20 یلانفر با 12و ی کارسال سابقه 20تا  15 نینفر ب 5 یکار. از نظرسابقهاندبوده یدکتر

 .اندی داشتهکارسابقه

 

  خبرگان )بخش کیفي( شناختيهاي جمعیتویژگي -2جدول 

                                                                                                                   
1 Power Analysis 

2 Effect size 

3 Holsti 

4 Percentage of Agreement Observation 
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 درصد فراواني شناختيهاي جمعیتویژگي

 خبرگی
 %35 6 خبرگان نظری )اساتید دانشگاهی(

 %65 11 خبرگان تجربی )مدیران بانکی(

 تحصیلات
 %29 5 کارشناسی ارشد

 %71 12 دکتری

 کاریسابقه

 %29 5 سال 20تا  15

 %71 12 سال 20بالای 

 %100 17 کل

 پژوهش یهاافتهیمنبع: 

 

اده شد. از نفر از کارشناسان و مدیران شعب بانک ملی استف 293در بخش کمی نیز از دیدگاه 

نفر   108ال، س 40کمتر از نفر  54نفر زن بودند. از منظر سنی  115مرد و  نفر 178منظر جنسیت 

 سال و 50نفر  از مشتریان  131سال و  50تا  40بین 

نفر  102از از مشتریان کاردانی و کمتر،  نفر 114بیشتر سن داشتند. از نظر تحصیلات 

 نفر تحصیلات تکمیلی داشتند.  77کارشناسی و 

های مصاحبه ،در بانک ملی نتکیف ییاجرا یمشخط یابیمدل ارز نییو تب یطراحجهت 

ساختاریافته با خبرگان مربوطه صورت گرفت. در این گام پیش از انجام مصاحبه، تخصصی و نیمه

های انجام شده با روش تحلیل سوال باز شده و متون مصاحبه 5اقدام به تدوین پروتکل مصاحبه با 

در مرحله  .( انجام گرفت2001) 1استرالینگ-ای اتریدکیفی مضمون مبتنی بر روش شش مرحله

کد شناسایی شد سپس از طریق کدگذاری محوری به پنج  298کدگذاری اولیه پژوهش، تعداد 

ارزیابی  یهامقولهدست پیدا شد.  پایه نومضم 51و  دهندهسازمان نومضممضمون فراگیر، ده 

 ارائه شده است. 3جدول در  مشی اجرایی فینتک در بانک ملیخط

 

 مشي اجرایي فینتک در بانک مليهاي ارزیابي خطمقوله -3جدول 

 فراگیر مضمون
 مضمون

 دهندهسازمان
 مضامین پایه

ارزیابي محیطي  عوامل ارزیابي
 های دیگر در زمینه فینتکاقدامات بانکارزیابی  .1

 های فینتکهای استارتاپارزیابی فعالیت .2

                                                                                                                   
1 Attride-Stirling 
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ریزی بلندمدت برای خدمات فناورانه برنامه .15

 بانکی

 خدمات فناورانه بانکیسهولت استفاده از  .16

 محور بانکیسودمندی عملیات فناوری .17

 موقعسرعت عملکرد و پاسخگویی به .18
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 احساس خشنودی از خدمات بانکی .33

 جلب نظر مساعد مشتریان .34

 ترجیح بانک ملی به رقبای بانکی .35

 عملکرد مالي بانک

 گذاریرشد سپرده .36

 رشد سهم بازار بانک .37

 گذاریافزایش بازده سرمایه .38

 افزایش بازگشت اعتبارات .39

عملکرد اجتماعي 

 بانک

 اجتماعی و محبوبیت بانکافزایش شهرت  .40

 بهبود مستمر مسئولیت اجتماعی نظام بانکی .41

 ایجاد، انتشار و پاسخگویی بانکی .42

 افزایش مشارکت اجتماعی .43
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 پژوهش یهاافتهیمنبع: 

 

 نمایش داده شده است. 1شکل ی در در بانک مل نتکیف ییاجرا یمشخط یابیمدل ارز
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 مشي اجرایي فینتک در بانک ملي مدل ارزیابي خط -1شکل 

 پژوهش یهاافتهیمنبع: 

 

 

  

 ارزیابي محیطي بانکداري هاسازماني بانکارزیابي درون

 راهبرد مالي

 بانکعملکرد مالي  عملکرد اجتماعي بانک

 توسعه فینتک و بانکداري

 عملکرد بازاریابي بانک

 مشي اجرایي فینتکخط

 راهبرد فناوري

 نفعان بانکيارزیابي ذي
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استفاده شد. مدل ساختاری نهائی  جهت اعتبارسنجی مدل، از روش کمی حداقل مربعات جزئی

 ارائه شده است. 3شکل و مقدار بوت استراپینگ نیز در  tو مقدار آماره  2شکل پژوهش در 

 

 
 مشي اجرایي فینتک در بانک ملي اعتبارسنجي مدل ارزیابي خط -2شکل 

  )تخمین استاندارد(

 پژوهش یهاافتهیمنبع: 
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 مشي اجرایي فینتک در بانک ملي )معناداري(اعتبارسنجي مدل ارزیابي خط -3شکل 

 پژوهش یهاافتهیمنبع: 

 

یشتر است و ب 6/0دهد بارهای عاملی در تمامی موارد از نشان می 3و  2نتایج مندرج در شکل 

گیری مدل از اعتبار باشد. بنابراین بخش اندازهمی 96/1نیز در تمامی موارد بزرگتر از  tآماره 

ی ایخص روگیری( براساس شامناسبی برخوردار است. برای اطمینان بیشتر، مدل بیرونی )اندازه

(. 1398زاده، غلام وهمگرا، ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت )آذر 

 ارائه شده است. 4جدول گیری در خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل اندازه

 

 مشي اجرایي فینتک گیري مدل ارزیابي خطارزیابي برازش بخش اندازه -4جدول 

 در بانک ملي

 AVE (Rhoضریب رو ) (CRپایایي ترکیبي ) آلفاي کرونباخ هاي اصليسازه

 562/0 865/0 805/0 805/0 سازمانیارزیابی درون

 566/0 839/0 747/0 744/0 نفعانارزیابی ذی

 568/0 868/0 810/0 810/0 ارزیابی محیطی

 533/0 889/0 854/0 854/0 و بانکداری توسعه فینتک

 541/0 876/0 830/0 830/0 مشی اجرایی فینتکخط

 561/0 864/0 804/0 804/0 راهبرد فناوری
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 571/0 869/0 812/0 812/0 راهبرد مالی

 554/0 861/0 800/0 799/0 عملکرد اجتماعی

 551/0 860/0 797/0 796/0 عملکرد بازاریابی

 590/0 852/0 769/0 768/0 عملکرد مالی

 پژوهش یهاافتهیمنبع: 

 

ن اساس، روایی بوده  و برای 5/0شده بالاتر از  استخراج انسیوار نیانگیم 4جدول با توجه به 

از  ز بالاترهای پژوهش نیشود. ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ همه مولفههمگرا تایید می

 شود. های پژوهش تایید میهستند که از این نظر، پایایی تمامی مولفه 7/0

یان شود. روابط ماختاری( شناخته میهای اصلی با عنوان مدل درونی )بخش سروابط بین سازه

صه ت. خلاهای اصلی )بخش ساختاری( براساس ضریب مسیر و آماره تی مورد بررسی قرار گرفسازه

 آمده است. 5جدول های اصلی در نتایج آزمون روابط میان سازه
 

 هاي اصليخلاصه نتایج آزمون روابط میان سازه -5جدول 

 معناداري tآماره  ضریب تاثیر رابطه
اندازه 

 اثر
 نتیجه

 تایید 201/0 000/0 6.094 409/0 فناوری راهبرد ←سازمانی ارزیابی درون

 تایید 186/0 000/0 6.214 396/0 مالی راهبرد ←سازمانی ارزیابی درون

 تایید 077/0 001/0 3.445 268/0 فناوری راهبرد ←نفعان ارزیابی ذی

 تایید 098/0 000/0 4.216 299/0 مالی راهبرد ←نفعان ارزیابی ذی

 تایید 059/0 000/0 3.677 236/0 فناوری راهبرد ←ارزیابی محیطی 

 تایید 061/0 001/0 3.201 240/0 مالی راهبرد ←ارزیابی محیطی 

 تایید 922/0 000/0 31.681 811/0 اجتماعی عملکرد ←مشی اجرایی فینتک خط

 تایید 518/0 000/0 36.861 846/0 بازاریابی عملکرد ←مشی اجرایی فینتک خط

 تایید 964/0 000/0 30.554 814/0 مالی عملکرد ←مشی اجرایی فینتک خط

 تایید 353/0 000/0 9.022 511/0 فینتک اجرایی مشیخط ←راهبرد فناوری 

 تایید 187/0 000/0 6.946 397/0 فینتک اجرایی مشیخط ←راهبرد مالی 

 تایید 148/0 000/0 5.174 359/0 یو بانکدار نتکیتوسعه ف ←عملکرد اجتماعی 

 تایید 156/0 000/0 5.85 367/0 یو بانکدار نتکیتوسعه ف ←عملکرد بازاریابی 

 تایید 052/0 000/0 3.781 223/0 یو بانکدار نتکیتوسعه ف ←عملکرد مالی 

 پژوهش یهاافتهیمنبع: 
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بزرگتر از  tدهند و چون مقدار آماره ضرایب مسیر در این بخش شدت و جهت رابطه را نشان می

میزان تغییراتی است که  (𝐹2)دهد ضرایب مسیر معنادار هستند. اندازه اثر است نشان می 96/1

دهد اگر یک متغیر گذارند. در واقع این شاخص نشان میمتغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته می

شود. این شاخص توسط کوهن ستقل حذف شود چه میزان تغییراتی در متغیر وابسته ایجاد میم

، 1شود )کوهن)بزرگ( در نظر گرفته می 35/0)متوسط( و  15/0)ضعیف(،  02/0ارائه گردید. مقدار 

و  15/0(. براساس نتایج اندازه اثر متغیرهای مستقل در تمامی موارد بالای حد متوسط یعنی 2013

 یعنی قوی بدست آمد. 35/0ر برخی موارد حتی بیش از د

قدرت برای سنجش  (𝑄2) 3بینو شاخص ارتباط پیش (𝑅2) 2از شاخص ضریب تعیین

شوند. ضریب تعیین، استفاده شد. این دو شاخص برای متغیرهای درونزا محاسبه میمدل  ینیبشیپ

(. شاخص 1998، 4است )چین بیانگر میزان تغییرات متغیرهای وابسته توسط متغیرهای مستقل

-معرفی شد به همین خاطر گاهی با عنوان شاخص استون 5بین توسط استون و گیزرارتباط پیش

بینی دهد که مدل از توان پیشمثبت باشد نشان می (𝑄2)شود. اگر مقدار گیزر نیز نامیده می

و  (𝑅2) مدل ینیبشیقدرت پهای (. شاخص2021و همکاران،  6مناسبی برخوردار است )هیر
(𝑄2)  ارائه شده است. 6جدول در 
 

  مدل ينیبشیقدرت پ -6جدول 

 Q2 شدهضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین هاي اصليسازه

 392/0 790/0 791/0 یو بانکدار نتکیتوسعه ف

 379/0 746/0 747/0 مشی اجرایی فینتکخط

 383/0 728/0 730/0 راهبرد فناوری

 408/0 760/0 762/0 راهبرد مالی

 342/0 657/0 658/0 عملکرد اجتماعی

 372/0 714/0 715/0 عملکرد بازاریابی

 369/0 661/0 662/0 عملکرد مالی

 پژوهش یهاافتهیمنبع: 

                                                                                                                   
1 Cohen 

2 Coefficient of determination 

3 Predictive relevance 

4 Chin 

5 Stone & Geisser 

6 Hair 
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های درونزای مدل پژوهش مطلوب است. میزان براساس نتایج جدول مذکور، ضریب تعیین مولفه

اند دهد که متغیرهای مدل توانستهبرآورد شد. این نشان می 791/0 فینتکتوسعه تعیین  ضریب

نیز در تمامی موارد مثبت بدست  (𝑄2)را تبیین کنند. شاخص  توسعه فینتکاز تغییرات در  79%

 بینی مناسبی برخوردار است.آمده است بنابراین مدل از قابلیت پیش

شاخص  ی. براشودیاستفاده م SRMRو  RMSو  GOFبرازش مدل از شاخص  یابیارز یبرا

GoF  ارائه یوق مقدار متوسط و مقدار ف،یضع مقداررا به عنوان  37/0و  26/0 ،02/0سه مقدار 

ه ک ینشانه تناسب مدل است، در حال 12/0 ریز ریمقاد RMS_thetaشاخص  یشده است. برا

 یلیو خ 0/ریبهتر است ز زین SRMRاست. شاخص  اسببالاتر نشان دهنده عدم تن ریمقاد

رابر ب GOFمطالعه شاخص  نی(. در ا1401، نیاجلالو  یبیباشد )حب 8/0کمتر از  رانهیگسخت

ه از کبدست آمد  101/0 زانیم RMS_thetaبزرگتر است. شاخص  36/0بدست آمد که از  616/0

 نیبراکمتر است بنا 08/0 ازکه  دیمحاسبه گرد 05/0 زین SRMRکمتر است. شاخص  12/0

 .برازش مدل مطلوب است

 

 و پیشنهادات گیرينتیجه -5

 نجامای در بانک مل نتکیف ییاجرا یمشخط یابیمدل ارز نییو تب یطراح پژوهش حاضر با هدف

کی نفعان بانشده است. براساس الگوی پژوهش مشخص گردید ارزیابی محیط بیرونی، درونی و ذی

در  تیموفقنیز    (2023) ژائو و همکارانگذارد. در مطالعه بر راهبرد فناوری و راهبرد مالی تاثیر می

 هایمشخط یمستمر اجرا یابیو ارز قیدق یگذاریمشخط ازمندین را هانتکیو ف یمال یفناور نهیزم

 دانسته است. 

ستم مشی اجرایی فینتک در سیهمچنین نشان داده شد راهبردهای مالی و فناوری نیز خط

ی زتبریکرت عهدر مطال بانکی را شکل داده و بر عملکرد بازاریابی، مالی و اجتماعی اثر گذارند.

و  رشتیب ،یرمنظور از بخش فناوکه نیز به اهمیت راهبردهای مالی و فناوری اشاره شده  (1396)

 ست،ین یخدمات مالمحدود به حوزه نیز  یمنظور از بخش مال اطلاعات باشد. ی، فناورتماماً  دیشا

 گیرد.دربرمیرا  یاز بازار و صنعت مال یبزرگ حوزهبلکه 

 ینتکفوسعه در نهایت دستاوردهای پژوهش نشان داد عملکرد بازاریابی، مالی و اجتماعی به ت

ده است که شبه این مهم اشاره  (2020)و همکاران  ورتشود. در مطالعه ایدر بانک ملی منجر می

اهداف جهت حصول  های مرتبططرح یاجرا جهت یاسیس یهابرنامه شامل توسعه فینتک

 باشد.می یاجتماع

 شود:براساس نتایج پژوهش، پیشنهادات کاربردي زیر ارائه مي
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 یهاانکباقدامات  یابیارزشود در وهله اول با ی پیشنهاد میانکدارب یطیمح یابیارزدرخصوص 

های نوین در ژی، به تدوین استراتنتکیف یهااستارتاپ یهاتیفعال یابیارزو  نتکیف نهیدر زم گرید

 یالموسسات م یابیارزی پرداخته شود. همچنین در بانک مل نتکیف ییاجرا یمشخط یابیارز

 یابیرزاتوانند با نیز نقش مهمی در ارزیابی محیطی بانکی دارد.  مدیران بانک ملی می نیگزیجا

های غلبه اهی و رو بانکدار نتکیموانع ورود به عرصه ف یبررس، به هانتکیاز ف یعموم یاقبال و آگاه

 بر آن دست یابند.

 و تیماحافزایش  ی به مدیران بانک ملی پیشنهاد می شود ضمنسازماندرون یابیارزدرخصوص 

و  نتکیف و شناخت کارکنان از یآگاهی، به کسب مال یاز فناور یارشد بانک رانیمد یبانیپشت

 یابیارزمراه به ه نتکیف یافزارنرم یو بسترها هانهیزمی بپردازند. در این راستا، تامین مال یفناور

 اده ازو فرهنگ استف جوشود. همچنین بهبود ی توصیه میمال یفناور زاتیافزارها و تجهسخت

 رد.ر بگیی نیز باید در دستور کار مدیران ارشد بانک ملی قراو مال یبانک دیجد یهایفناور

ا اران بسهامد ییآشنا زانیم یابیارزشود ضمن ی پیشنهاد میبانک نفعانیذ یابیارزدرخصوص 

 نتکیف ییاجرا یمشخط یابیارزبپردازند.  هانتکیاز ف یبانک گذارانهیشناخت سرما شیپابه  نتکیف

ین حوزه، اپذیر بوده و در امکان هانتکیف رامونیپ انیمشتر یدرست از آگاه شناختی با در بانک مل

 غیرقابل انکار است. هانتکیاز ف یفرادست یدولت و نهادها یابیارزنقش تاثیرگذار 

ت خدما یبلندمدت برا یزیربرنامهشود ضمن انجام ی پیشنهاد میراهبرد فناوردرخصوص 

بی به ا، دستیان راستی پرداخته شود. در ایاستفاده از خدمات فناورانه بانک سهولتی به فناورانه بانک

گیری از هاز طریق بهر موقعبه ییعملکرد و پاسخگو سرعتی و بانک محوریفناور اتیعمل یسودمند

ر ز غلبه بی نینکبا یندهایفرا یبازمهندسو  محوریفناورپذیر است. همچنین با استقرار فناوری امکان

 شود.پذیر میهای فنارانه امکانبرخی از چالش

 ی، بهانداز بانکمدون در چشم یمال یزیربرنامهشود ضمن ی پیشنهاد میراهبرد مالدرخصوص 

 یاوکارهسازبپردازند. در این حوزه، تدوین  نتکیبا ف ینظام بانک یمال تیمامور ییهمراستا

یت ز اهمی حائدر بانک مل نتکیف ییاجرا یمشخط یابیارزی در بر فناور یمبتن یت مالمدکوتاه

آید. علاوه بر کننده به شمار میعوان عاملی تسهیلی بهو بانک یارائه خدمات مال زیمتما تجربهبوده و 

 یابیرزاجهت دستیابی به اهداف  برنامه مالی یریپذو انعطاف یسازگارموارد مذکور، ایجاد 

 ی نیز توصیه می شود.در بانک مل نتکیف ییاجرا یمشخط

 یهاهیروندها و روپیشنهاد می شود با ایجاد تغییر در  نتکیف ییاجرایمشخطدرخصوص 

ی، بستر لازم مال یفناور یرسم نیو ابلاغ قوان نیتدوبا استفاده از  در بانک یمال یفناور ییاجرا

قابل  یهابرنامهی را فراهم آورند. تدوین در بانک مل نتکیف ییاجرا یمشخط یابیارزجهت استقرار 
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ی از ارکان مهم در در ارائه خدمات فناورانه بانک هیرو ثباتی و داشتن مال یفناور یدر راستا یابیارز

 یهابرنامهشود. همچنین مدیران بانک ملی با تدوین محسوب می نتکیف ییاجرایمشخط

 نتکیف یهاتیفعال یبرا یبودجه کاف صیتخصی به همراه مال یفناور یاجرا یمدت براکوتاه

 ی را هموار نمایند.در بانک مل نتکیف ییاجرا یمشخط یابیارزتوانند به مسیر دستیابی به اهداف می

 یهاباز انتخا یت مشتریانرضاشود با افزایش پیشنهاد می بانک یابیعملکرد بازاردرخصوص 

خدمات  از که ی بپردازند. مشتریانیبانک یندهایو فرا لاتیتسه تیجذابی، به ارتقاء خدمات بانک

ی کبان یقبارسایر به  ی رابانک ملآنها جلب شده است،  نظر مساعدی دارند و خشنود احساسی بانک

لکرد عمدهنده بهبود ی نشاندر بانک مل نتکیف ییاجرا یمشخط یابیارزدهند. لذا ترجیح می

 باشد.می بانک یابیبازار

 های مربوط بهشود با استفاده از استراتژیپیشنهاد می بانک یعملکرد مالدرخصوص 

 شیافزا راستا، گام بردارند. در این سهم بازار بانک رشدی و گذارسپردهی، در جهت رشد گذارسپرده

 قابل حصول خواهد بود. بازگشت اعتبارات شیافزای و گذارهیبازده سرما

 تیو محبوب یشهرت اجتماع شیافزاشود ضمن پیشنهاد می کبان یعملکرد اجتماعدرخصوص 

ربط با ان ذیی پرداخته شود. مدیرنظام بانک یاجتماع تیمستمر مسئول بهبوددر جامعه، به  بانک

 رند و باهم آوی را فرامشارکت اجتماع شیافزاتوانند مقدمات ی میبانک ییانتشار و پاسخگو جاد،یا

ک ر باند نتکیف ییاجرا یمشخط یابیارزی، مسیر اجتماع یهاو موثر به خواسته عیسر ییپاسخگو

 ی را تسهیل نمایند.مل

افته یی دست و بانکدار نتکیتوسعه فهای مذکور، به سازی استراتژیدر نهایت و با پیاده

ی انکب انیرشمار مشت شیافزای و دیکل انیارتباط بلندمدت با مشتر یبرقرارشود. این مهم به می

 یبانک یهاسپرده شیافزاو  انیبا مشتر هیتعامل دوسو شیافزامنجر خواهد شد. همچنین با 

 یکم شیافزا، ی نیز افزایش خواهد یافت. علاوه بر موارد مذکوربانک یهاتراکنش زانیم، انیمشتر

دآوری در سو نیز منجر خواهد شد که این مهم بلندمدت یبانک یهاحساب افتتاحبه  انیتعداد مشتر

 و کارایی در حوزه بانکداری اثرگذار است.
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