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 11/1/1403 تاریخ پذیرش:                          8/8/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده
ور طي ها در سیستم مالي و با وجود فضاي ناسالم رقابت در سیستم بانکي کشجایگاه ویژه بانک رغميعل

 احياخیر، تحقیقات بسیار کمي پیرامون رقابت مؤثر انجام شده است. هدف از پژوهش حاضر طر هايسال
یق مطالعه ي اطلاعات از طرآورجمع .استبانکداري ایران با استفاده از روش دیمتل  در صنعترقابت  الگوي

ت هدفمند و به صور گیري نیزبانکداري بوده است. نمونه -متون و مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان مالي
گري مضامین و غربال تأییدو جهت ها از روش تحلیل مضمون گلوله برفي انجام شده است. به منظور تحلیل داده

ل استفاده شد. ي و براي ارزیابي روابط علي و معلولي میان ابعاد مدل از روش دیمتامرحلهاز تکنیک فازي دو 
، قانوني ،يعوامل ساختارها بر نتایج نشان داد که عوامل اقتصادي، سیاسي، محیطي و اجتماعي به عنوان علت

ها ترین شاخص. همچنین، عوامل محیطي اثرگذارترین و عوامل ساختاري اثرپذیري اثرگذار هستندمال و مدیریتي
میت بیشتري بودند. عوامل قانوني و محیطي نیز به واسطه تعامل بیشتري که با سایر متغیرها داشتند از اه

طي ل محیبرخوردار بودند. همچنین طبق نتایج، عوامل قانوني مشکل اصلي ضعف در رقابت مؤثر است و عوام
 مشکل عوامل قانوني باشد. کنندهحلتواند مي
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 رقابت، رقابت مؤثر، تحلیل مضمون، دلفي فازي، دیمتلکلیدي:  واژگان

  JEL : O5, O11, O12طبقه بندي 
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 9         1403 تابستان، چهل و هفتمفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 مقدمه

در یک  رقابت اساس فعالیت صحیح اقتصاد و صنعت بوده و براي پویایي اقتصاد امري حیاتي است.

پوستین )ارد بازار رقابتي، انواع کارایي اعم از تخصیصي، تولیدي و همچنین کارایي پویایي وجود د

ایش فزابر تأمین دستاوردهاي عظیم اقتصادي ازجمله توسعه اقتصادي،  لاوهع(. رقابت 1392چي، 

تخاب، به افزایش تنوع، آزادي ان ،تولید و توسعه مشارکت بخش خصوصي هايهزینهکارایي، کاهش 

مچون ه( 1395)خداداد کاشي و همکاران،  .شودمينیز ختم  کنندگانمصرفافزایش اشتغال و رفاه 

مالي ت سایر صنایع، درجه رقابت در بخش مالي به جهت کارایي تولید خدمات مالي، کیفیت محصولا

 و درجه نوآوري در این بخش نیز موضوع بااهمیتي است.

نه منابع واسطه تخصیص بهیپیامدهاي داشتن نظام بانکي رقابتي، رشد و توسعه اقتصادي کشور به

منظور ها بهگذاران و متقاضیان تسهیلات خواهد بود. تحت چنین شرایطي، بانکو جذب بیشتر سپرده

مشاهده خواهد مود که آثار آن در دو بازار سپرده و تسهیلات قابلکسب سود بیشتر تلاش خواهند ن

جود دارد، بود. در مقابل، عدم وجود چنین شرایطي که در آن درجات بالایي از انحصار در رقابت و

صاد هاي مختلف اقتمنجر به کاهش کارایي نظام مالي و عدم تخصیص بهینه منابع مالي به بخش

نیز بزرگترین  و(. بانک ها به عنوان یکي از ارکان اصلي بازار پول 1396ن، گردد)ابونوري و همکارامي

د )بیات و با اهمیت ترین نهاد فعال در بخش فعالیت هاي مالي داراي نقش واسطه گري مالي هستن

عیین کننده (. صنعت بانکداري به دلیل ارائه خدمات متنوع مالي و اعتباري نقش ت1402و همکاران، 

ررسي ب(. با این حال 1402و رشد اقتصادي کشور ایفا مي کند)فرهنگ و همکاران،  اي در توسعه

ر دشاخص هاي سودآوري بانک ها و موسسات اعتباري در ایران نشان مي دهد که این شاخص ها 

طح بین س( و نیز در مقایسه با حداقل هاي یاد شده در 80مقایسه با سال هاي قبل )انتهاي دهه 

داري صنعت هاي اخیر، ثبات و پایامطلوبي قرار دارد. کاهش این شاخص ها در سالالملل در وضعیت ن

 (.1402و همکاران،  سلیماني بشليبانکداري را زیر سوال برده است )

شود تا ها در اقتصاد هر کشوري جایگاه بااهمیتي دارد زیرا باعث ميبین بانک رقابت درمجموع،

هاي تأمین مالي شده و درنهایت فرآیندهاي ر به کاهش هزینهعلاوه، منجبازار پول بهینه شود. به

از اجزاي ها بانک که یيآنجا از (.1395زادپایدار، ) دینماها را تسهیل ميتأمین مالي براي سایر بنگاه

خصوص در کشورهایي که داراي نظام اقتصادي بانک پایه بهشده و مهم هر نظام مالي محسوب 

طور حتم در اقتصاد بهها در آنهر نوع عدم کارایي  آیند،به حساب ميادي ، عامل مهم اقتصباشندمي

ها عملاً تحت هاي اخیر، بانک( در سال2003، 2بیکر ،1،2014میرزائي و موره)شود.نیز احساس مي

                                                                                                                   
1 Mirzaei & Moore 

2 Bikker 
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هاي شدن و نوآورياند، مقررات زدایي، آزادسازي، جهانيهاي متعدد بازار قرارگرفتهتأثیر پیشرفت

طور که قدرت دهد. همانها را تحت تأثیر قرار ميهر یک از این تحولات شرایط رقابتي بانکمختلف، 

ها نیز تأثیر ها نقش دارد، رفتار رقابتي نیز بر صحت و ثبات آنها بر سودآوري آنبازاري بانک

تري را کنند سـهم بازار بیشها تلاش ميها و شرکتبازار یعني بنگاه فعالان (.2003دارد.)بیکر، 

تصاحب کننـد و از مزایـاي انحصـار برخـوردار باشند. البته تسلط بر بازار به دلیل کـارایي برتـر بـا 

تعـالیم علـم اقتصاد مباینتي ندارد اما اگر انحصار و تسلط به دلیـل رفتارهـاي غیررقابتي حاصل شده 

ز اهمیت است اجراي رقابت صحیح در بنابراین آنچه حائ ؛باشد موردقبول اقتصـاددانان نخواهـد بــود

آورد. وجود رفاه اجتماعي را فراهم مي بالطبعنظام بانکي است که موجبات رشد و توسعه اقتصادي و 

هاي تواند هزینهشود، ميرفتار غیررقابتي که منجر به عدم کارایي یا عدم موفقیت در بازار بانکي مي

که وجود دارد، رقابت  ياهینظر(. طبق 2014و موره، )میرزائي دینماسنگیني را بر اقتصاد تحمیل 

از اهمیت زیاد برخوردار شدید و نامحدود ممکن است بهترین عامل مؤثر بر بخش مالي نباشد. آنچه 

که در ادبیات از آن  (2009، 1کلائسنز، 2014)میرزایي و موره، استوجود فضاي رقابتي مؤثر است 

(. بررسي ادبیات نظري و 1968، 2اد شده است )ساسنیکیبه وضعیت مطلوب یک بازار یا صنعت 

اهمیت رقابت مؤثر به خصوص در سیستم بانکي، تحقیقات بسیار  رغميعلکه  دهديمتجربي نشان 

کمي پیرامون وضعیت مطلوب رقابت انجام شده است و اکثر تحقیقات حوزه رقابت در سه دسته 

(، 1994) 3شافر و دیسالوو) يساختار ریغختاري و هاي ساي رقابت با استفاده از شاخصریگاندازه

((، اثرات رقابت در نظام بانکي همچون ثبات، 2014) 5( و لئوري2006) 4المحرمي و همکاران

 8(، تان2018) 7(، کلارک و همکاران2019) 6آلبایتي و همکاران)مواردسودآوري و کارایي و سایر 

(( و عوامل اثرگذار بر رقابت همچون ریسک، کارایي، قوانین و 2005) 9( و بوت و اسکمیتز2016)

                                                                                                                   
1 Claessens 

2 Sosnick 

3 Shaffer & Disalvo 

4 Bikker &Haff 

5 Leory 

6 Albaity 

7 Clark et al 

8 Tan 

9 Boot & Schmeits 
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( و حساین خاني و 2007) 2(، کارلتي2017) 1تان و فلوروس) مواردمقررات و تمرکز و سایر 

 شود.ي ميبندطبقه(( 2017) 3همکاران

 ل و وسیعهمواره دولت در عرصه بانکداري حضوري فعا دهد کهنشان مي تاریخ اقتصادي کشور بررسي

دار و خزانه خود استفاده کرده و بخش عنوان صندوقدیگر، دولت از نظام بانکي بهعبارتداشته است. به

طور مستقیم از طریق نظام بانکي تأمین نموده است. دولت با اقداماتي عظیمي از نیازهاي خود را به

ردولتي و همچنین تعیین ، نرخ ترجیحي سود، عدم صدور مجوز براي بخش غیتکلیفي تسهیلاتچون 

، موجبات کاهش رقابت در بازار بانکي را فراهم نمود و بدین ترتیب انحصار فعالیت اعتباري هايسقف

ها و داشتن انگیزه در این حوزه را در اختیار خود گرفت. این امر همچون مانعي براي پیشرفت بانک

، 98ضوع، در قانون برنامه سوم توسعه، ماده براي نوآوري و ابتکار در ارائه خدمات بود. در پي این مو

منظور بهبود فضاي رقابت بانکي هاي خصوصي و مؤسسات اعتباري غیر بانکي را بهموضوع ایجاد بانک

هاي چهارم، پنجم و ششم توسعه نیز علاوه بر فراهم آوردن موردتوجه قرارداد. همچنین در برنامه

( 1388و کارایي بانکي را نیز مدنظر داشته است. )بیگدلي،  ها، افزایش رقابتزمینه رقابت براي بانک

اقداماتي در  ها،ها و در نظر گرفتن جرائم براي بانکبا وضع دستورالعملهمچنین بانک مرکزي نیز 

. با وجود تمهیداتي مؤثر و نامطلوب انجام داده است از بین بردن فضاي رقابتي غیر پیشگیري و جهت

 متأسفانهسازي رقابت در فضاي سیستم بانکي کشور انجام شده است لمکه در جهت افزایش و سا

از جمله مصادیق رقابت منفي  هستیم. ها در فضاي نامطلوب و غیر مؤثر بازار بانکيرقابت بانکشاهد 

از بانک مرکزي، تخطي از مقررات احتیاطي وضع شده توسط ها بانکاضافه برداشت توان به ها ميآن

شوراي پول و اعتبار همچون تسهیلات و تعهدات کلان، تسهیلات و تعهدات اشخاص مرتبط، حدود 

)عدم  بررسيابلاغي و تسهیلات بدون  يهانرخ، پذیرش سپرده با نرخ سود بالاتر از هايگذارهیسرما

توان به تحمیل اشاره کرد. از جمله تبعات چنین فضاي رقابتي مي (هاي اعتباريرعایت بهداشت پرونده

با توجه به کمبود ادبیات نظري  بنابراین ها و ریسک نقدینگي بالاتر اشاره نمود.ي بالا به بانکهانهیهز

و تجربي در حوزه وضعیت مطلوب رقابت در سیستم بانکي و به منظور کاهش و رفع چنین فضاي 

ذیل  سؤالاتجهت پاسخ به بومي به دنبال طراحي الگویي ر صنعت بانکداري، رقابتي نامطلوب د

هستیم: الف. شاخص رقابت مؤثر در صنعت بانکداري ایران چه هست؟ به عبارت دیگر معیارهاي 

                                                                                                                   
1 Tan & Floros 

2 Carletti 

3 Hussain Khan et al 
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؟ ب. عوامل اثرگذار بر رقابت مؤثر در صنعت است وضعیت مطلوب رقابت در بازار بانکي چه سنجش

 ج. پیامدهاي رقابت مؤثر در بازار بانکي ایران چه است؟و  بانکداري ایران چه هست؟

 

 نظري و تجربي اتیادب .1

 

 نظري اتیادب .1-1

مفهوم و معاني رقابت و نحوه کارکرد نظر واحدي در خصوص رغم محوري بودن نظریه رقابت، اتفاقعلي

وجود ندارد. آدام اسمیت از اقتصاددانان کلاسیک قرن هجدهم میلادي از  و تأثیر آن بر فرایند توسعه

پیشروان تعریف مفهوم رقابت است. طبق نگرش وي، رقابت فرآیندي است که به دلیل عدم تعادل در 

( به طور کلي اقتصاددانان کلاسیک معتقدند که 1392آید. )شهیکي تاش، عرضه و تقاضا به وجود مي

نظام بازار و یا به عبارت دیگر بازار رقابتي است. همچون ماهنگي و تخصیص منابع، بهترین مکانیسم ه

 هاکیکلاس( برخلاف 1388)خداداد کاشي،  باشنديها در تعیین قیمت مؤثر مبازارسازها، تجار و بنگاه

آن را در ارتباط با ساختار بازار  هاکینوکلاس، دانستنديمکه رقابت را مفهومي مرتبط با عملکرد بنگاه 

از  متأثردر یک بازار به طور مستقیم  هابنگاه. بنابراین طبق این دیدگاه، عملکرد گرفتنديمدر نظر 

نئوکلاسیکها بر ساختار بازار منجر شد تا مباحث مرتبط با تأثیر  دیتأک ساختار بازار مربوطه است.

 به عنواناین دیدگاه که بعدها  مطابق باگسترش یابد.  ساختار بر رفتار و سپس عملکرد در اقتصاد

( نام گرفت، دستیابي به شرایط رقابتي تنها از طریق کاهش S.C.Pرویکرد ساختار، رفتار و عملکرد )

پذیر است. در مقابل، دیدگاه شیکاگو با الهام گیري از هاي انحصار امکانموانع ورود و کاهش زمینه

گرفته ر )قدرت انحصاري( را متأثر از عملکرد مناسب )کارایي بالاتر( در نظر مکتب اتریش، ساختار بازا

پیامدها  نیاز ساختارهاي انحصاري با کاراتر وسیعيتواند به دامنه که مي داندميفرآیندي  را رقابت و

، دیدگاه شیکاگو معتقد است سود کسب شده توسط کارآفرینان لزوماً نشانگر واقعمنتهي شود. در 

درست کارآفرینان در بازار نسبت به تغییر  العملعکسنشان دهنده  رآمدي بازاري نیست، بلکهناکا

شرایط بازاري است. لذا، طبق این دیدگاه مداخلات دولتي باید در جهت رفع هرگونه موانع تنظیمي 

و دسته مهم ي رقابت نیز در ادبیات دریگاندازه( به منظور 1390، اعمال شود )طالبلو، هاتیفعالمقابل 

هایي که از معیارهاي گیري رقابت وجود دارد: دسته اول، آني اندازههاشاخصي بندطبقهجهت 

هاي به اصطلاح سازمان هایي که در مدلکنند و دسته دوم آنساختاري سنتي رقابت استفاده مي

(. در 2014 رویکرد غیر ساختاري( )میرزائي و موره،)گیرند ( قرار ميNEIO) دیجدصنعتي تجربي 

گیري، عوامل اثرگذار و پیامدها، ابزارهاي اندازه خصوص تعریف رقابت مؤثر و مسائل پیرامون آن اعم از

در فرهنگ لغت آکسفورد، رقابت مؤثر به دو یا چند رقیب مستقل مباني نظري چنداني وجود ندارد. 
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 ساسنیک 1968در سال  ود.شمي کنند گفتهوپاخت فعالیت ميتنهایي و بدون تباني و ساختکه به

بیان کرده و براي وجود آن در یک  بازار ایصنعت  کیدر  يمطلوب اجتماع تیوضع رقابت مؤثر را

 ،بخش، افراط و تفریط در مصرف، تبادل ناکارآمدمحصولات غیر رضایتنقص از جمله  25نبود  بازار،

فایده، هاي ناعادلانه، تبلیغات بيتولید ناکارآمد، تبعات )خروجي( نامطلوب، چپاول، استثمار، تاکتیک

گذاري محصول تا حد ضرر، حق شفعه، غیرمنطقي بودن، سود و زیان ناروا، تحقیقات ناکافي، کم ارزش

م تخصیص ریسک، تحمیل خرید، نگهداري قیمت فروش مجدد، امتناع از معامله، تبعیض نامطلوب، عد

)نامطلوب(، ورود نامطلوب، اطلاعات نادرست، قوانین تجاري  نامطلوبهمکاري نامطلوب، ادغام 

ها را افزایش دهند. پس دهد که آنرا لازم دانسته و به سایر محققان پیشنهاد مي ينظميبناکارآمد و 

سود بانکي مورد بررسي قرار  ، به طور مستقیم رقابت مؤثر را از منظر نرخ2016در سال  1از وي، اون

ي سپرده و بازارهاها در داده است. به گقته وي برابري نرخ سود ارائه شده و اخذ شده توسط بانک

تسهیلات به معناي وجود رقابت مؤثر در آن بازارهاست، ضمن آنکه وجود رقابت مؤثر در بازار تسهیلات 

هاي انجام شده در ور خلاصه، در سایر پژوهشبه ط منوط به وجود رقابت مؤثر در بازار سپرده است.

هاي ساختاري و غیر ساختاري سنجش رقابت حوزه رقابت، به طور غیرمستقیم تنها زماني که شاخص

 در یک بازار به سمت رقابت کامل میل کرده، از مؤثر بودن رقابت در آن بازار یاد شده است.

 

 پژوهش: نهیشیپ .2-1

به  1هایي در داخل و خارج از کشور انجام شده است که در جدول پژوهشدر خصوص موضوع رقابت 

 ها اشاره شده است.برخي از آن

 

 . پیشینه تحقیقات داخلي و خارجي در حوزه رقابت؛ منبع: محققین1جدول 

نگارنده و 

 سال نگارش
 هایافته موضوع

جیانگ و 

 2همکاران

(2023) 

 یيشناسا

تأثیر رقابت 

بر  يبانک

 يبانکدار

: يشرکت هیسا

ها اي شرکتهاي بانکداري سایهها را بر فعالیتها تأثیر رقابت بانکآن

رابطه  ، بررسي کردند. نتایج حاکي از2019تا  2003هاي طي سال

از طرفي  بود.ها شرکت هیسا يهاي بانکداربا فعالیت يرقابت بانک يمنف

 شیرا افزا يها که رقابت بانکنکاز ورود با یيزدا مقرراتبر طبق نتایج، 

                                                                                                                   
1 Ahn 

2 Jiang et al 
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از  يشواهد

 نیچ

ها شرکت هیسا يهاي بانکدارمهار فعالیت يمؤثر برا يراه دهد،يم

 است. يکردن رشد اقتصاد يبدون قربان

آگوراکي و 

 1همکاران

(2020) 

دموکراسي، 

مقررات و 

رقابت در 

هاي سیستم

بانکداري 

 نوظهور

هاي غیر ساختاري جدید اخیر در حوزه رقابت را به جاي شاخص

گرفت هاي تمرکز که در ادبیات گذشته مورد استفاده قرار ميشاخص

قابت رارتباط میان دموکراسي، مقررات مالي و  همچنینتوسعه دادند. 

طبق  . برمورد بررسي قرار دادند 2016تا  1994هاي بانکي را طي سال

تي با دموکراسي بیشتر و ساختار مقررا کشورهاي نتایج حاصل شده،

 بهتر، رقابت بیشتري را تجربه کردند.

پورعبادالهان 

و  چیکو

همکاران 

(1400) 

تأثیر رقابت 

بر  يبانک

 يریپذسکیر

در صنعت 

 يبانکدار

 رانیا

 رانیا يدر صنعت بانکدار يریپذسکیربر را  يتأثیر رقابت بانک هاآن

ن آنتایج حاکي از  بررسي نمودند. 1398 تا 1388 سالهدهدوره  يط

 بیانگر کهداشته است  يکاهش باًیشاخص تمرکز روند تقر بود که

 همچنین است. ي بیشتررقابت طیسمت شرا بهحرکت سیستم بانکي 

ده انحصار رقابت در نظام بانکي حاکم بو تیوضع موردنظرطي بازه 

تا  يکبان ستمیشدن س تريرقابتبا  کهنتایج نشان داد  علاوه به است.

 و پس از آن شروع افتهیکاهش هابانک يریپذسکیرسطح  ،ينیحد مع

 هاي دوره موردسال از آنجایي که در نیکند. همچنمي شیبه افزا

وصیه تاست، آن قرار داشته  نهیبالاتر از سطح به يسطح رقابت ي،بررس

هاي سیاست ،بانکي نظام درپذیري به منظور کاهش ریسکنمودند 

 که منجر به کاهش سطح رقابت تا حد رددگ يطراح يبه نحو يبانک

 آن شود. نهیبه

ابراهیمي و 

پنداشته 

(1398) 

ساختار بازار و 

شرایط رقابتي 

در سیستم 

 بانکي ایران

به منظور تعیین ساختار بازار و شرایط رقابتي در سیستم بانکداري 

هریشمن(  -شاخص هرفیندال) ساختاريایران، با استفاده از دو روش 

بانک کشور  10هاي ترکیبي راس( و داده -مدل پانزار) يساختارو غیر 

، وضعیت رقابتي کشور را تخمین زدند. 1395تا  1381هاي طي سال

نتایج نشان داد که طي دوره مورد بررسي سیستم بانکي در وضعیت 

ت رقابت انحصاري قرار داشته است. همچنین نتایج تحلیل حساسی

الگوي هر یک متغیرهاي مؤثر بر فضاي انحصاري نشان داد که افزایش 

ي پرسنلي، کاهش تعداد پرسنل، کاهش هانهیهزنرخ سود، افزایش 

ي ریسکي و هایيداراهزینه هر واحد سرمایه فیزیکي، افزایش 

تسهیلات پرداختي، افزایش دارایي کل، کاهش سرمایه و کاهش تعداد 

                                                                                                                   
1 Agoraki et al 
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ي بر آن فضا مؤثر بوده در حالي که شعب طي دوره مورد بررس

متغیرهایي چون هزینه پرسنلي و سرمایه فیزیکي تأثیر کمتري از سایر 

 متغیرها دارد.

 

 دهد ضمن کمبود ادبیات نظري در حوزههاي داخلي و خارج از کشور نشان ميبررسي پژوهش

کمتر به  وفعلي رقابت بوده رقابت مؤثر، اکثر تحقیقات انجام شده در رابطه با وضعیت گذشته یا 

برده شده،  نام موضوع وضعیت مطلوب رقابت در صنعت بانکداري که بعضاً از آن به عنوان رقابت مؤثر

ؤثر در مپرداخته شده است. بدین ترتیب هدف از انجام پژوهش حاضر آن است تا ضمن تعریف رقابت 

اي آن مشخص ر بر رقابت مؤثر و پیامدهصنعت بانکداري ایران، الگویي جامع که در آن عوامل اثرگذا

 ارائه دهد. شود رامي
 

 ي تحقیقشناسروش. 2

کمي  پژوهش حاضر بر اساس هدف کاربردي است که به روش آمیخته اکتشافي در دو مرحله کیفي و

ت بانکداري ي الگوي رقابت مؤثر در صنعهاشاخصو  هامؤلفهانجام شده است. در مرحله کیفي، ابعاد، 

مؤثر با مرور  در سه بخش مفهوم رقابت مؤثر، عوامل اثرگذار بر رقابت مؤثر و پیامدهاي رقابتایران 

مضمون  جامع ادبیات نظري و تجربي و مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان آگاه با روش تحلیل

 ياهي و حرفخبرگان آگاه شامل خبرگان دانشگاهي و سازماني بودند که از سابقه اجرایشناسایي شد. 

ت مالي( علمي یا دکتراي مدیری)اعضاي هیئت تخصصيسال به بالا در حوزه بانکداري( و دانش  10)

دو  ها از روش دلفي فازيشاخصو اعتباریابي . در بخش کمي جهت غربالگري اندبرخوردار بوده

یمتل استفاده دابعاد مدل، از روش  علّت و معلولي میان تبیین و ارزیابي روابطاي و به منظور مرحله

 ازيفدلفي بخش پرسشنامه طراحي شده دلفي در  در دو بخش کمي،اطلاعات شد. به منظور دریافت 

 شده است. به کار گرفته و پرسشنامه طراحي شده دیمتل در بخش دیمتل

که بوده است. بدین صورت  هدفمند و گلوله برفيگیري در پژوهش حاضر به صورت روش نمونه

نفر از خبرگان در دسترس حوزه بانکداري و مالي به صورت هدفمند  2ابتدا  در تحلیل مضمون

 يهامصاحبهاطلاعاتي دریافت کرده و  نظرانصاحبها درباره سایر متخصصان و شناسایي شدند و از آن

اصل خبره آگاه تا آنجا ادامه داشت که مطلب جدیدي حاصل نگردید و اشباع نظري ح 25بعدي با 

خبره مرحله تحلیل مضمون، بنا به در دسترس بودن و  25از  و دیمتل شد. همچنین در دلفي فازي

 راهبرد جهت روایي تحلیل مضمون، در تحقیق حاضر اند.بوده سؤالاتپاسخگوي نفر  15همکاري، 
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 و فرعي کدهاي که صورت بدین د.ش استفاده 1پژوهشگر يبندهیزاو از نوع )همسوسازي( بنديزاویه

 گرفت سازماني قرار خبره نفر 2 و دانشگاه يعلمئتیه اعضاي از نفر 3 اختیار در آمده دست به اصلي

. جهت پایایي بخش تحلیل مضمون ایجاد گردید نتایج در همگرایي ها،آن نظرات نقطه اعمال از پس و

تفاده و درصد توافق از روش توافق درون موضوعي دو کدگذار )ارزیاب( براي کدگذاري سه مصاحبه اس

رود با استفاده از فرمول زیر محاسبه عنوان شاخص پایایي تحلیل به کار ميدرون موضوعي که به

 گردید:

 
حاضر با استفاده از فرمول ذکر شده  پژوهشپایایي بین کدُگذاران براي اسناد انجام گرفته در 

(، قابلیت 1996کواله،) استدرصد  60درصد بود. با توجه به اینکه این میزان پایایي بیشتر از  87برابر 

توان ادعا نمود که میزان پایایي تحلیل اسناد کنوني مناسب ها مورد تائید بوده و مياعتماد کدگذاري

في فازي، از روایي محتوایي استفاده شد. بدین صورت که است. همچنین جهت روایي پرسشنامه دل

ها از از نظرات چهار نفر از اساتید دانشگاهي که با موضوع پژوهش آشنایي داشتند، استفاده شد و آن

آزمون  نظر روایي محتوایي، پرسشنامه را تأیید نمودند. همچنین جهت سنجش پایایي پرسشنامه از

ه پرسشنامه مجددي میان چهار نفر از خبرگان توزیع شد و همبستگي مجدد استفاده شد. بدین نحو ک

 0.7هاي ارائه شده بیش از هاي قبلي بررسي شد. از آنجا که همبستگي پاسخها با پاسخهاي آنپاسخ

 توان گفت که پرسشنامه پژوهش از پایایي مناسب برخوردار بوده است.بود، مي

نفر از  5طراحي شده در بخش دیمتل، از نظرات  همچنین به منظور روایي صوري پرسشنامه

اساتید رشته مدیریت مسلط بر روش دیمتل استفاده شد. به منظور پایایي پرسشنامه از آلقاي کرونباخ 

 به دست آمد که گویاي پایایي مناسب پرسشنامه است. 0.7 استفاده شد که میزان آن برابر با

 

 هاي پژوهشافتهی .3

 

 دلفي فازي.تحلیل مضمون و 1-3

و بوده است از آنجایي که هدف از انجام پژوهش، ارائه الگوي بومي رقابت مؤثر براي نظام بانکي ایران 

در گام ، يدر بازار بانک رقابت مؤثروضوع مرتبط با م نظري وجود ادبیات کمبود همچنین به علت

                                                                                                                   
1Investigator Triangulation 

درصد توافق درون 

 موضوعی

  2تعداد توافقات 

 
 تعداد کل کُدها

 

= 100  
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در حوزه رقابت مؤثر و رقابت  اتمنابع مکتوب داخلي و خارجي مرتبط با موضوعنخست ضمن بررسي 

منابع پس از ورود  خبره تا مرحله اشباع نظري صورت گرفت. 25ي، مصاحبه نیمه ساختاریافته با بانک

مضامین و کدگذاري اولیه، مضامین پایه شناسایي و  افزار اطلس تيبه نرم هااسنادي و متن مصاحبه

گذاري مضامین سازمان دهنده از نام جهت بندي شد.طبقه دهنده سازمانهم گروه در قالب مضامین 

انتخاب  يانامهگذاري سعي بر آن بود تا استفاده شد. براي نام توأماً ادبیات پژوهش و خلاقیت فردي

تحقیق مرتبط باشد و تا حد امکان  سؤالاتشده بیانگر ویژگي مضامین پایه بوده و از طرفي با اهداف و 

، مضامین سازمان دهنده در قالب مضامین فراگیر تیدرنهااز همپوشاني با سایر مضامین اجتناب گردد. 

مضمون  34مضمون پایه،  113شناسایي به  ،هانتایج تحلیل مضمون اسناد و مصاحبه. شد يبنددسته

به تفکیک سه بخش تعریف رقابت مؤثر، عوامل اثرگذار بر آن و مضمون فراگیر  11و سازمان دهنده 

شان دهنده شبکه مضامین استخراج شده از بخش کیفي تحلیل پیامدهایش منجر شد. نمودار زیر ن

 مضمون است.

 

 
 ن استخراج شده الگوي رقابت مؤثرشبکه مضامی -1نمودار 

 منبع: نگارندگان

 

در گام دوم، به منظور غربالگري و تأیید مضامین استخراج شده به روش تحلیل مضمون، دلفي 

ي اپرسشنامهبخش شناسایي شده طي دو مرحله انجام شد. بدین نحو که  3براي هر  فازي به تفکیک
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ها خبره بخش تحلیل مضمون قرار گرفت و از آن 25خبره از  15مضمون پایه در اختیار  113 حاوي

اي لیکرت از طریق طیف پنج مرحله قالب درخواسته شد تا نظرات خود را در خصوص هر مضمون 

یلي کم، کم، متوسط، زیاد و خیلي زیاد و با رویکرد فازي ابراز کنند. پس از متغیرهاي کلامي خ

محاسبات فازي براي به دست آوردن  و انجام هاگردآوري نظرات خبرگان و یکپارچه نمودن نظرات آن

در مرحله دوم نظرسنجي، نظرهاي قبلي هر خبره و میزان  زدایي شده،میانگین فازي و میانگین فازي 

اي بار دیگر براي اعضاي گروه خبره ارسال با دیدگاه سایر خبرگان، همراه با پرسشنامه ناختلاف آ

شد. بر اساس نظر چنگ لین و همکارانش، چنانچه اختلاف بین دو مرحله نظرسنجي کمتر از حد 

 کهنیاتوجه به شود. در پژوهش حاضر با ( باشد، فرآیند نظرسنجي متوقف مي0.1) کمخیلي  آستانه

( 0.1) کمان بین دو مرحله اول و دوم اجراي دلفي کمتر از حد آستانه خیلي خبرگ نظراختلافمیزان 

مضمون پایه شناسایي شده در  113آنکه از بین  تیدرنهابود، نظرسنجي در مرحله دوم متوقف شد. 

ر از مضمون پایه کمت 78مورد  دو مرحله اجراي دلفي فازي دربخش تحلیل مضمون، میزان اختلاف 

شاخص شناسایي شده طي دو مرحله دلفي، اجماع نظر و  78بود. به عبارتي در مورد  0.1حد آستانه 

 :است 4تا  2 توافق بین خبرگان حاصل شد که نتایج آن به شرح جداول

 

هاي تأیید شده توسط خبرگان در مرحله دوم دلفي فازي در خصوص عوامل شاخص .2جدول 

 اثرگذار بر رقابت مؤثر

مضامین 

 فراگیر

مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

عوامل 

 مالي

 کارمزدي درآمد .2 مشاع درآمد .1 درآمد

 موهومي يهایيدارا .4 راکد يهایيدارا .3 تسهیلات

 برداشت از بانک مرکزي اضافه .5 بدهي

 هزینه کارایي .6 کارایي

 پول هزینه .7 هزینه

 سود هر سهم .9 سود خالص حاشیه .8 سودآوري

 ریسک سرمایه .12 ریسک اعتباري .11 نقدینگي ریسک .10 ریسک

عوامل 

 قانوني

تنظیمات نظارت 

 و پایش بر بازار
 هاوامو الزامات ذخیره گیري  هاتیمحدود .13

تنظیمات 

 احتیاطي
 تعیین الزامات حداقل سرمایه .14
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تنظیمات رفتار و 

 عملکرد

 .16 نرخ کارمزدهاي بانکي يهاتیمحدودو  الزامات .15

الزامات و  .17 میزان ارائه خدمات يهاتیمحدودلزامات و ا

محدودیت بر نوع  .18 ابزارهاي تأمین مالي يهاتیمحدود

هاي نرخ سود الزامات و محدودیت .19 هافعالیت بانک

ها و هاي نرخ سود سپردهالزامات و محدودیت .20 بانکيبین

هاي نرخ سود اوراق منتشره الزامات و محدودیت .21 هاوام

 اعمال نرخ سپرده قانوني .22 هابانک

عوامل 

 اقتصادي

عوامل کلان 

 اقتصادي

نرخ سود اسمي و  .24 (GDP) داخليناخالص  تولید .23

 . نرخ تورم25 واقعي سپرده و تسهیلات

عوامل 

 ساختاري

 هاي تابعهشرکتحاکمیت شرکتي بین بانک و . 26 هابانک ساختار

ساختار بازار 

 بانکي

نوع  .30 هاتعداد بانک .29 هااندازه بانک .28 . تمرکز27

 هامالکیت بانک

عوامل 

 سیاسي

عوامل سیاسي 

 داخلي
 تعامل با سایر کشورها .31

عوامل سیاسي 

 خارجي
 ها. تحریم32

عوامل 

 محیطي

 . دولت34. بانک مرکزي 33 مؤسسات و نهادها

 بازدهي بازارهاي موازي. 35 بازارهاي موازي

اصلاحات و 

 -اقدامات مالي

 اقتصادي

 يسازيخصوص .37 استمهالي يهاطرح .36

 بحران مالي .38 هابحران

عوامل 

 اجتماعي

 مقررات زدایي .40 شفافیت اطلاعاتي .39 اخلاق کاري

 اسلامي بانکداري .41 وکارکسبمدل 

 مدیریت بازار
حفظ یا افزایش  .43 خارج از ترازنامه يهاتیفعال انجام .42

 سهم بازار

عوامل 

 مدیریتي
 تصمیمات مدیران

مدیریت  .46 حبس پول .45 انگیزشي منابع انساني مدل .44

 لاتیتسهتصمیمات  .48 گذاريتصمیمات سرمایه .47 پول

 يده
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 کسب قدرت .49 مدیران يهازهیانگ

 نگارندگان: منبع

هاي تأیید شده توسط خبرگان در مرحله دوم دلفي فازي در خصوص شاخص .3جدول 

 پیامدهاي رقابت مؤثر

مضامین 

 فراگیر

مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

عملکرد 

 هابانک

 هاعملکرد مالي بانک
 هاگذاريسرمایه .54 سودآوري .53 درآمد .52 هزینه .51 کارایي .50

 ریسک .57 تسهیلات اعطایي و مطالبات .56 ثبات .55

عملکرد غیرمالي 

 هابانک
 نوآوري .60 مدیریت بازاریابي و فروش .59 ايو اخلاق حرفه فرهنگ .58

محیط 

 اقتصادي

هاي کلان شاخص

 اقتصادي
 فاه اجتماعير .62 (GDPناخالص داخلي ) تولید .61

 ي اقتصاديوربهره. 63 توسعه اقتصادي

 منبع: نگارندگان 

 

 هاي تأیید شده توسط خبرگان در مرحله دوم دلفي فازي شاخص .4جدول 

 در خصوص مفهوم رقابت مؤثر

مضامین 

 فراگیر

مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

قابت ر

 مؤثر

عملکرد اثربخش 

 هابانک

 .66 شفافیت اطلاعاتي .65 مبتني بر محور مشتري مداري عملکرد .64

تأمین  .67 بانک مرکزي يهادستورالعملیروي از قوانین و مقررات و پ

جامع اصول و قواعد بانکداري  يریکارگبه .68 مالي متناسب با ریسک

 .70 تناسب میان میزان سپرده گیري و اعطاي تسهیلات .69 اسلامي

کاهش استقراض  .71 کارآمدي ساختارهاي اعتبارسنجي و تسهیلات دهي

 بانکيکاهش حجم عملیات بازار بین .72 از بانک مرکزي

عملکرد اثربخش بانک 

 مرکزي

نظارت اصولي و  .74 هابر عملکرد بانک يادورهمستمر و  نظارت .73

به کارگیري شدت نظارتي  .75ي المللنیبصحیح بر مبناي استانداردهاي 

بر  شدهنییتعاعمال جرائم  .76 دولتي و خصوصي يهابانکیکسان براي 

شفافیت  .78 استقلال بانک مرکزي .77 عدم اجراي قوانین و مقررات

 صادره يهادستورالعملقوانین و مقررات و 

 نگارندگان : منبع

 دیمتل
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 در این بخش ابعاد اصلي مدل که پیش از این در مرحله دلفي فازي مورد تأیید خبرگان قرار گرفت

 قالب در یکدیگر به نسبت ابعاد تأثیرپذیري و تأثیرگذاري دیمتل، میزان تحلیل از روش با استفاده

(، عوامل C4) ياجتماع(، عوامل C3) يطیمحعوامل  (،C2) ياسیسعوامل  (،C1) ياقتصادعوامل 

(، C9) مؤثر(، رقابت C8) يمال(، عوامل C7) يتیریمد(، عوامل C6) ساختاري(، عوامل C5) قانوني

 ( مورد بررسي قرار گرفت. بدین صورت کهC11) ها( و عملکرد بانکC10) ياقتصادمحیط 

اي طراحي و طي آن قضاوت خبرگان نسبت به شدت تأثیر متغیرها بر یکدیگر در قالب پرسشنامه

ماتریس میانگین  5واقع شد. در جدول  سؤال)تأثیر خیلي زیاد( مورد  4)بدون تأثیر( تا 0از  امتیازدهي

ي تکمیل شده توسط خبرگان محاسبه شده هاپرسشنامهده از ها که با استفاشدت اثر مستقیم مؤلفه

 نشان داده شده است.

 

 هامیانگین شدت اثر مستقیم مؤلفه سیماتر .5جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 
C1

0 
C11 

جمع 

 ستون

C1 0.0

0 

3.6

7 

3.8

7 
3.93 

3.8

7 
3.93 

1.0

0 

0.1

3 

0.1

3 

0.0

0 
0.00 

20.5

3 

C2 
3.8

7 

0.0

0 

3.9

3 
3.73 

4.0

0 
3.80 

0.8

0 

0.2

7 

0.2

0 

0.1

3 
0.00 

20.7

3 

C3 
4.0

0 

3.6

7 

0.0

0 
3.73 

3.9

3 
3.87 

0.6

7 

0.3

3 

0.4

0 

0.3

3 
0.07 

21.0

0 

C4 
3.3

3 

3.2

7 

3.3

3 
0.00 

3.6

0 
3.00 

0.4

7 

0.6

7 

0.4

7 

0.4

7 
0.07 

18.6

7 

C5 
1.2

0 

1.1

3 

0.8

0 
1.33 

0.0

0 
3.87 

3.5

3 

2.0

7 

0.6

0 

0.2

7 
0.07 

14.8

7 

C6 
0.5

3 

0.2

0 

0.4

7 
0.20 

2.4

0 
0.00 

3.2

7 

3.6

0 

3.2

7 

0.8

7 
0.67 

15.4

7 

C7 
0.8

7 

0.9

3 

0.3

3 
0.53 

0.4

7 
0.87 

0.0

0 

2.8

7 

2.8

7 

0.6

0 
0.53 

10.8

7 

C8 
0.8

0 

0.7

3 

0.9

3 
0.33 

0.7

3 
1.00 

1.2

0 

0.0

0 

2.8

7 

3.0

7 
3.33 

15.0

0 

C9 
0.2

0 

0.5

3 

0.8

0 
1.60 

0.7

3 
1.13 

1.3

3 

0.2

7 

0.0

0 

3.6

0 
3.80 

14.0

0 

C1

0 

0.2

7 

0.1

3 

0.7

3 
1.20 

0.2

7 
0.60 

0.3

3 

0.6

7 

0.4

7 

0.0

0 
3.80 8.47 

C1

1 

0.4

7 

0.3

3 

0.4

0 
0.33 

0.4

7 
0.33 

0.5

3 

0.2

7 

0.4

0 

0.6

7 
0.00 4.20 

جمع 

 سطر

15.

53 
14.

60 

15.

60 

16.9

3 

20.

47 

22.4

0 

13.

13 

11.

13 

11.

67 

10.

00 

12.3

3 
 

 منبع: نتایج تحقیق
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زیر  6 میانگین را نرمال کرد. نتایج در جدولدر گام بعدي اجراي تکنیک دیمتل، بایستي ماتریس 

 نشان داده شده است.

 

 هال شده میانگین شدت اثر مؤلفهنرما سیماتر .6 جدول
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 0.00 0.16 0.17 0.18 0.17 0.18 0.04 0.01 0.01 0.00 0.00 

C2 0.17 0.00 0.18 0.17 0.18 0.17 0.04 0.01 0.01 0.01 0.00 

C3 0.18 0.16 0.00 0.17 0.18 0.17 0.03 0.01 0.02 0.01 0.00 

C4 0.15 0.15 0.15 0.00 0.16 0.13 0.02 0.03 0.02 0.02 0.00 

C5 0.05 0.05 0.04 0.06 0.00 0.17 0.16 0.09 0.03 0.01 0.00 

C6 0.02 0.01 0.02 0.01 0.11 0.00 0.15 0.16 0.15 0.04 0.03 

C7 0.04 0.04 0.01 0.02 0.02 0.04 0.00 0.13 0.13 0.03 0.02 

C8 0.04 0.03 0.04 0.01 0.03 0.04 0.05 0.00 0.13 0.14 0.15 

C9 0.01 0.02 0.04 0.07 0.03 0.05 0.06 0.01 0.00 0.16 0.17 

C10 0.01 0.01 0.03 0.05 0.01 0.03 0.01 0.03 0.02 0.00 0.17 

C11 0.02 0.01 0.02 0.01 0.02 0.01 0.02 0.01 0.02 0.03 0.00 

 منبع: نتایج تحقیق

 

غیرمستقیم را تحت ماتریس اثر کلي محاسبه  و مستقیم روابط از نسبي پس از آن ماتریس شدت

 .است 7شد که نتایج آن به شرح جدول 

 

 (T) يکل اثر . ماتریس7 جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 
C1

0 

C1

1 

جمع 

سطري 
Ri 

C1 0.26 0.39 0.40 0.42 0.51 
0.5
3 

0.27 0.21 
0.1
8 

0.1
1 

0.1
1 

3.40 

C2 0.41 0.25 0.41 0.42 0.51 
0.5
3 

0.27 0.21 
0.1
9 

0.1
2 

0.1
1 

3.43 

C3 0.42 0.39 0.26 0.41 0.51 
0.5

3 
0.26 0.21 

0.1

9 

0.1

3 

0.1

1 
3.44 

C4 0.37 0.35 0.36 0.24 0.46 
0.4

6 
0.23 0.20 

0.1

8 

0.1

2 

0.1

1 
3.09 

C5 0.18 0.17 0.16 0.19 0.18 
0.3

5 
0.29 0.22 

0.1

6 

0.1

0 

0.1

0 
2.11 
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C6 0.12 0.11 0.12 0.12 0.23 
0.1

6 
0.26 0.26 

0.2

5 

0.1

4 

0.1

5 
1.92 

C7 0.12 0.12 0.11 0.12 0.14 
0.1

7 
0.09 0.19 

0.2

0 

0.1

0 

0.1

1 
1.48 

C8 0.13 0.12 0.14 0.13 0.16 
0.1

9 
0.15 0.08 

0.2

1 

0.2

1 

0.2

4 
1.76 

C9 0.11 0.11 0.13 0.17 0.16 
0.1

8 
0.15 0.09 

0.0

8 

0.2

1 

0.2

4 
1.62 

C1

0 
0.07 0.07 0.09 0.11 0.09 

0.1

1 
0.07 0.08 

0.0

7 

0.0

4 

0.2

0 
1.00 

C1

1 
0.06 0.05 0.06 0.06 0.07 

0.0

7 
0.06 0.04 

0.0

5 

0.0

5 

0.0

3 
0.60 

جم

ع 

ست

وني 
Di 

2.27 2.14 2.23 2.39 3.02 
3.3

0 
2.09 1.80 

1.7

6 

1.3

4 

1.5

1 
 

 نگارندگان: منبع  

 

و  هاشاخصنشانگر میزان تأثیرگذاري آن بر سایر  شاخصبراي هر  (R) جمع عناصر هر سطر

از سایر  شاخصمیزان تأثیرپذیري آن  دهندهنشانشاخص براي هر  (D) ستونهر جمع عناصر 

مستقیم و  توان دریافت که میزان کل تأثیرگذاريها است. بنابراین بر اساس ماتریس بالا ميشاخص

است. این مقادیر براي  2.27و میزان تأثیرپذیري آن برابر با  3.40برابر با  C1 غیر مستقیم شاخص

ها محاسبه شده و در جدول بالا نشان داده شده است. بر این اساس عوامل محیطي از همه شاخص

است. در گام بعدي، ي برخوردار ریرپذیتأثي و عوامل ساختاري از بیشترین میزان رگذاریتأثبیشترین 

نشان  8که پیش از این در جدول شماره  (Di( و جمع ستوني )Ri) يسطرپس از محاسبه جمع 

. به طور کلي اگر شوديمداده شد، میزان تأثیرگذاري و تأثیرپذیري ابعاد نسبت به یکدیگر مشخص 

R-D>0  علت( و اگر ) اثرگذارباشد، متغیر مربوطهR-D<0  معلول( ) رپذیراثباشد متغیر مربوطه

 ها در جدول ذیل نشان داده شده است.ي شاخصریرپذیتأثي و رگذاریتأث نتایج .شوديممحسوب 

 

 هاشاخص. شدت تأثیرگذاري و تأثیرپذیري 8 جدول

 R D R+D R-D نوع متغیر 

C1 3.400 2.265 5.665 1.134 علت 

C2 3.426 2.137 5.564 1.289 علت 

C3 3.437 2.234 5.671 1.203 علت 

C4 3.086 2.388 5.474 0.698 علت 

C5 2.109 3.023 6.109 -0.914 معلول 
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C6 1.918 3.296 5.405 -1.378 معلول 

C7 1.476 2.094 4.012 -0.618 معلول 

C8 1.761 1.796 3.271 -0.035 معلول 

C9 1.619 1.757 3.518 -0.139 معلول 

C10 1.004 1.335 2.954 -0.331 معلول 

C11 0.604 1.513 2.517 -0.909 معلول 

 نگارندگان: منبع

 

ترسیم شود. به این منظور،  IRM ها بر روي یکدیگر بایستي نموداربراي درک بهتر اثر شاخص

شود تا روابط با اثرات کم را فیلتر کند. به بیان دیگر، فقط اثراتي نمایش مقدار حد آستانه مشخص مي

از حد آستانه بیشتر است. مقدار ارزش آستانه محاسبه شده  T داده شود که مقدار آن در ماتریس

مشخص و مورد استفاده  T است و بر همین اساس اثرات بیشتر از این مقدار در جدول 0.1970برابر 

 قرار خواهد گرفت.

 

 از حد آستانه در ماتریس اثر کل . تعیین اثرات بیشتر9جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 
0.26

5 
0.38

9 
0.40

3 
0.41

9 
0.50

5 
0.53

5 
0.27

5 
0.20

5 
0 0 0 

C2 
0.41

4 

0.25

1 

0.40

7 

0.41

5 

0.51

2 

0.53

3 

0.26

9 

0.21

0 
0 0 0 

C3 
0.41

7 

0.39

0 

0.25

8 

0.41

5 

0.50

9 

0.53

5 

0.26

4 

0.21

2 
0 0 0 

C4 
0.36

7 

0.35

1 

0.36

0 

0.24

4 

0.46

0 

0.46

4 

0.23

1 

0.20

2 
0 0 0 

C5 0 0 0 0 0 
0.35

2 

0.28

6 

0.21

9 
0 0 0 

C6 0 0 0 0 
0.23

3 
0 

0.25
6 

0.25
7 

0.25
3 

0 0 

C7 0 0 0 0 0 0 0 0 
0.20

2 
0 0 

C8 0 0 0 0 0 0 0 0 
0.20

5 

0.20

7 

0.24

2 

C9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0.21

2 

0.24

3 

C1

0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0.20

5 
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C1

1 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 منبع: نگارندگان

 

 
 DEMATELروش  اساس بر متغیرها اثر میان –. نقشه ارتباط 1شکل 

 منبع: نگارندگان

 

X،𝑅𝑖محور  روي شکل این در + 𝐷𝑗   و روي محورy،  𝑅𝑖 − 𝐷𝑗گیرد. محور افقي، قرار مي

دهد. بدین نحو که هر چه اهمیت متغیر و محور عمودي اثرگذاري یا اثرپذیري متغیرها را نشان مي

𝑅𝑖مقدار  + 𝐷𝑗  تیاهمبیشتر باشد آن متغیر تعامل بیشتري با سایر متغیرها دارد و به عبارت دیگر    

بیشتري دارد. براي مشخص کردن ارتباط میان عوامل با توجه به مفروضات این تکنیک باید به روش 

  زیر عمل نمود:

شود که مؤلفه مورد نظر بزرگ است(، گفته مي عددي Mباشد ) R+D=Mو  R-D<0. اگر 1

 است و باید حل شود. مسئلهشکل اصلي م

شود که مؤلفه مورد نظر بزرگ است(، گفته مي عددي Mباشد ) R+D=Mو  R-D>0. اگر 2

 و باید در اولویت باشد. کنديممشکل اصلي موردنظر را حل 

شود که مؤلفه مورد نظر، عددي کوچک است(، گفته مي εباشد ) R+D=εو  R-D<0. اگر 3

 گذارند.مي ریتأثها بر آن عنصري مستقل است که دیگر مؤلفه
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شود که مؤلفه مورد نظر، عنصري عددي کوچک است(، گفته مي εباشد ) R+D=εو  R-D>0. اگر 4

 (1398اني، گذارد )عادل آذر و خسرواثر مي هامؤلفهمستقل است که بر روي تعداد کمي از 

، c1، c2 يهاشاخصنشان داده شد  8که پیش از این در جدول شماره  طورهمانبر این اساس  و 

c3  وc4 ها در مدل که شامل عوامل اقتصادي، سیاسي، محیطي و اجتماعي هستند به عنوان علت

(، c6عوامل ساختاري )(، c5قانوني )عوامل شاخص  4ها بر این شاخص شوند.دیمتل شناخته مي

( اثرگذار هستند. همچنین عوامل قانوني و عوامل محیطي c8) عوامل مالي( و c7) عوامل مدیریتي

ي دارند( و در نتیجه اهمیت بیشتري تربزرگ R+Dدارند )به ترتیب تعامل بیشتري با سایر عوامل 

ت مؤثر است نسبت به سایر عوامل دارند. همچنین نتایج نشان داد که عوامل قانوني مشکل اصلي رقاب

مشکل عوامل قانوني باشند. همچنین بر طبق  کنندهحل تواننديمو باید حل شود و عوامل محیطي 

ها عنصري مستقل است که سایر عناصر بر روي آن اثرگذارند و عوامل نتایج حاصل شده، عملکرد بانک

، از هانیاعلاوه بر . گذارديمسیاسي عنصري مستقل است که بر روي تعداد کمي از دیگر عناصر اثر 

ي عوامل بر یکدیگر، شاخص عوامل ساختاري بر شاخص عوامل قانوني تأثیرگذار است ریرپذیتأثمنظر 

و شاخص عوامل قانوني بر عوامل ساختاري تأثیرگذار است. همچنین عوامل ساختاري بر عوامل مالي، 

ر عوامل مدیریتي و عوامل مالي ب عوامل قانوني نیز مدیریتي و شاخص رقابت مؤثر نیز اثرگذار است.

است. شاخص عوامل مدیریتي بر شاخص رقابت مؤثر اثرگذار است و شاخص عوامل مالي بر  اثرگذار

ها نیز اثرگذار است. شاخص رقابت مؤثر بر بانک و عملکردهاي رقابت مؤثر، محیط اقتصادي شاخص

نهایت شاخص محیط اقتصادي بر ها اثرگذار است و در هاي محیط اقتصادي و عملکرد بانکشاخص

 اثرها نشان داده شده است.شاخص اثرگذار است. در شکل زیر نمودار این روابط و  هاعملکرد بانک
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 DEMATEL روش اساس بر متغیرها میان اثر –نقشه ارتباط مدل استخراج شده از  -2شکل 

 منبع: نگارندگان

 

 ي و پیشنهاداتریگجهینت. 4

رقابت اساس فعالیت صحیح اقتصاد و صنعت بوده و براي پویایي اقتصاد امري حیاتي است. به علاوه 

ي بازار پول منجر سازنهیبهها در اقتصاد هر کشوري جایگاه بااهمیتي دارد زیرا ضمن رقابت بین بانک

ها را تسهیل نگاههاي تأمین مالي شده و درنهایت فرآیندهاي تأمین مالي براي سایر ببه کاهش هزینه

 بازار نهاد ترینمهم عنوانبه هابانک کلیدي نقش بههمواره  (. همچنین1395زادپایدار، ) دینمامي

 اقتصادي پرشتاب و پیوسته رشد وشده  تأکید توسعهدرحال کشورهاي اقتصادي توسعه فرایند درپول 

. طبق تئوري، رقابت دانندنمي پذیرامکان نهادي چنین بودن رقابتي به توجه بدون را کشورها این

، 2014شدید و نامحدود ممکن است بهترین عامل مؤثر بر بخش مالي نباشد )میرزایي و موره،

( آنچه حائز اهمیت است، وجود فضاي رقابتي مؤثر هست. در ادبیات نظري حوزه 2009ساسنیک، 

ي تنها زمانو در اکثر تحقیقات انجام شده،  مالي، مفهوم رقابت مؤثر تنها از جنبه نرخ بهره تبیین شده

هاي ساختاري و غیر ساختاري سنجش وضعیت فعلي رقابت به سمت رقابت کامل سوق که شاخص

. از طرفي برخلاف نقش کلیدي سیستم پولي و مالي در انددانستهاند را معادل رقابت مؤثر پیدا کرده

لي این سیستم، تحقیقات بسیار کمي در داخل و خارج عنوان نهاد اصها بهاقتصاد و جایگاه ویژه بانک

از کشور در خصوص وضعیت مطلوب رقابت در بازار بانکي صورت گرفته است. بنابراین ادبیات نظري 

همچنین بررسي سیستم بانکي کشور  .استو پیشینه پژوهش حول محور رقابت مؤثر کم و محدود 

هاي اخیر در رابطه مات دولت و بانک مرکزي در سالبا وجود تمهیدات و اقدا نیز گویاي آن است که

سازي فضاي رقابت در سیستم بانکي با هدف حرکت به سمت وضعیت مطلوب رقابت، با افزایش و سالم

توان به متأسفانه همچنان شاهد رقابت منفي در شبکه مذکور هستیم که از جمله مصادیق آن مي

ي از مقررات احتیاطي وضع شده توسط شوراي پول و از بانک مرکزي، تخطها بانکاضافه برداشت 

، هايگذارهیسرمااعتبار همچون تسهیلات و تعهدات کلان، تسهیلات و تعهدات اشخاص مرتبط، حدود 

)عدم رعایت بهداشت  بررسيابلاغي و تسهیلات بدون  يهانرخپذیرش سپرده با نرخ سود بالاتر از 

اشاره کرد. در پژوهش حاضر سعي بر آن بود تا با توجه به کمبود مباني نظري و  هاي اعتباري(پرونده

پژوهشي در رابطه با رقابت مؤثر، به منظور کاهش و رفع فضاي نامطلوب رقابت در سیستم بانکي 

کشور، ضمن تعریف جامع مفهوم رقابت مؤثر در صنعت بانکداري ایران، الگویي با نگاه به تمامي ابعاد 

نماید. در فاز اول پژوهش جهت شناسایي و تبیین ابعاد،  ر بر رقابت مؤثر و پیامدهاي آن ارائهاثرگذا
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ها هاي الگوي مزبور، از روش تحلیل مضمون استفاده شد. بر اساس نتایج تحلیل دادهها و شاخصمؤلفه

ه مضمون پای 113مضمون سازمان دهنده و  34مضمون فراگیر،  11 مجموعدر این مرحله، در 

خبره  15نظرات شناسایي شده،  مضامین به منظور سنجش اعتباردوم پژوهش  فازدر شناسایي شد. 

شاخص شناسایي  78در مورد . طي دو مرحله تحلیل شد تکنیک دلفي فازيبانکي با استفاده از  -مالي

تا شده طي دو مرحله دلفي، اجماع نظر و توافق بین خبرگان حاصل شد. بر طبق نتایج حاصل شده 

ها و عملکرد مرحله دلفي فازي، رقابت مؤثر در صنعت بانکداري ایران به معناي عملکرد اثربخش بانک

هاي عملکرد اثربخش و بیشترین میزان توافق خبرگان در خصوص شاخص استاثربخش بانک مرکزي 

ري اسلامي ها بر عملکرد مبتني بر محور مشتري مداري، به کارگیري جامع اصول و قواعد بانکدابانک

ي بانک مرکزي و در مورد عملکرد اثربخش بانک مرکزي هادستورالعملو پیروي از قوانین و مقررات و 

ي دولتي و خصوصي و اعمال جرائم تعیین شده بر هابانکبر به کارگیري شدت نظارتي یکسان براي 

وامل مالي )شامل عدم اجراي قوانین و مقررات بوده است. عوامل اثرگذار بر رقابت مؤثر شامل ع

شامل ) قانونيهاي اصلي درآمد، تسهیلات، بدهي، کارایي، هزینه، سودآوري و ریسک(، عوامل مؤلفه

عملکرد(،  و رفتار احتیاطي و تنظیمات بازار، تنظیمات بر پایش و نظارت هاي اصلي تنظیماتمؤلفه

هاي اصلي شامل مؤلفه) ريساختاشامل مؤلفه اصلي عوامل کلان اقتصادي(، عوامل ) اقتصاديعوامل 

هاي اصلي عوامل سیاسي داخلي و شامل مؤلفه) سیاسيها و ساختار بازار بانکي(، عوامل ساختار بانک

موازي،  هاي اصلي مؤسسات و نهادها، بازارهايشامل مؤلفه) محیطيعوامل سیاسي خارجي(، عوامل 

هاي اصلي اخلاق کاري، ها(، عوامل اجتماعي )شامل مؤلفهاقتصادي و بحران -مالي اقدامات و اصلاحات

هاي اصلي تصمیمات مدیران و شامل مؤلفه) مدیریتيو مدیریت بازار( و عوامل  وکارکسبمدل 

ي مدیران( است. از طرفي اجراي رقابت به شکل مؤثر در صنعت بانکداري ایران بر عملکرد هازهیانگ

هاي شامل مؤلفه) اقتصاديمحیط  و (هاهاي اصلي عملکرد مالي و غیرمالي بانکلفهشامل مؤ) هابانک

 اثرگذار است. توسعه اقتصادي(ي کلان اقتصادي و هاشاخصاصلي 

 میان اثر –نقشه ارتباط بخش دیمتل که منجر به استخراج مدل از  لیوتحلهیتجزبه علاوه نتایج 

ها بر تصادي، سیاسي، محیطي و اجتماعي به عنوان علتمتغیرها شد حاکي از آن بود که عوامل اق

در این بین عوامل  ي اثرگذار هستند.عوامل مالو  عوامل مدیریتي، عوامل قانوني، عوامل ساختاري

محیطي و سیاسي به ترتیب بیشترین شدت اثرگذاري و عوامل ساختاري و قانوني به ترتیب بیشترین 

وه عوامل قانوني و محیطي به ترتیب داراي بیشترین میزان شدت اثرپذیري را دارا هستند. به علا

ها )اهمیت( هستند. از منظر تأثیرگذاري و تأثیرپذیري متغیرها بر یکدیگر، تعامل با سایر شاخص

ها و محیط عوامل ساختاري، مدیریتي و مالي بر رقابت مؤثر اثرگذار و رقابت مؤثر خود بر عملکرد بانک

از طرفي عوامل ساختاري و قانوني به صورت متقابل بر یکدیگر اثرگذار بوده و  اقتصادي اثرگذار است.
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ها اثرگذار اقتصادي نیز بر عملکرد بانک محیط گذارند.هر دو بر عوامل مدیریتي و مالي نیز تأثیر مي

ها و محیط اقتصادي اثرگذار بوده و در نهایت محیط است. به علاوه عوامل مالي بر عملکرد بانک

دهد که ها اثرگذار است. همچنین نتایج این بخش از پژوهش نشان ميصادي بر عملکرد بانکاقت

عوامل قانوني مشکل اصلي ضعف در رقابت مؤثر در نظام بانکي ایران است و باید حل شود و عوامل 

کند و بایستي حل شود. بدین ترتیب با توجه به نتایج مطرح شده، محیطي مشکل مربوطه را حل مي

گردد در قوانین وضع شده براي سیستم بانکداري بازبیني صورت پذیرد. همچنین به سایر شنهاد ميپی

گردد تا با توجه به الگوي رقابت مؤثر بومي ارائه شده در پژوهش حاضر، ضمن محققان پیشنهاد مي

پنهان  روابط بین متغیرهايبررسي راهکارهاي دستیابي به وضعیت مطلوب رقابت در صنعت بانکداري، 

را نیز مورد بررسي قرار دهند.  هاي سنجش هر متغیر پنهان با متغیر مربوطبا یکدیگر و نیز گویه

ها نیز پیشنهاد همچنین ارائه الگوي رقابت مؤثر در سایر صنایع به منظور بهبود کیفیت رقابت در آن

 گردد.مي
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