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 مقدمه 

جذب سپرده برای بانک ها اهمیت ویژه ای دارد، چون سپرده ها به عنوان منبع اصلی بانک از 

، وضعیت سپرده ها بر نقدینگی ( و2015)هاشم ضمیر و همكاران،  اهمیت ویژه ای برخوردار است

ریسک نقدینگی و میزان اعطای تسهیلات و در نتیجه بر هزینه ها و درآمدهای عملیاتی بانک تاثیر 

دارد. بنابراین، جذب سپرده به عنوان بخش اصلی فعالیت های بانكی زمینه لازم را برای ایفای 

ات بانكی بدون ربا را فراهم می کند. از این رو، جذب سپرده از سوی وظایف تكمیلی، قانون عملی

و اعتبار توسط بانک را گسترش داده و در شرایط جاری  لاتیبانک می تواند خدمت پرداخت تسه

بانک ها  .که درآمد بانک از طریق اعطای تسهیلات تامین می شود، سودآوری بانک را افزایش دهد

 یغلام و انیرنجبر) به حیات خود ادامه دهند توانند ینم یظارات مشترانت ازها،یبدون توجه به ن

 یطیدرشرا ندینما یببینند و سع یمشتر وجود نهیبانكداران، خود را در آ دیامروزه با(. 1385، نیکر

خود را درک کرده  انیمشتر شود، یها رقابت سخت تر و پیچیده تر م بانک یکه با گذشت زمان برا

 همكاران، و یسبزئ)کامل داشته باشند  یو خرسند تیاز آنها رضا انیکه مشتر ندینما یو کار

 برآورد گردد. بانک انیمشتر یو آت یفعل یمال یرفتارها(. لذا بایستی 1393

حفظ نموده و  یبانک ها زمانی قادر به ادامه فعالیت خواهند بود که سهم خود را از سبد پول

بانک ها از  یدرصدد افزایش آن برایند به همین دلیل شناسایی عوامل موثر بر افزایش سپرده ها

مشتریان در وهله اول سپرده گذاران به عنوان  رفتار  لیتحلو  اهمیت ویژه ای برخوردار است

و  یاقتصاد تیلوبمط ةیمانند: نظر کیکلاس اتیها براساس نظر تا مدت یمال اتیدر ادبسرمایه گذار 

و مورگنسترن  مانینو توسط که تیمطلوب ةینظر نیادی. براساس اصول بنشد یم ریتفس رقابت ةینظر

خواهد  یمنطق ماتیتصمو استی کاملاً عقلان (1): گذار هیسرما کیتوسعه داده شد،  (1947) 

همواره درصدد آن  (4) و است زیگر سکیر (3)خواهد بود؛  دهیچیقادر به حل مسائل پ (2)گرفت؛ 

 شودی فرض م تیمطلوب اتینظر. در( 1994و اُبن بنگر،  یناج) دیاست که ثروت خود را حداکثر نما

 یتمندیرضا زانیدرصدد است م سکیر بازده و نیگذار براساس بده و بستان و ارتباط ب هیکه سرما

رقابت در ارتباط با  ةینظربرساند. مفروضات  انتخاب شده به حداکثر یگذار هیسرما بیخود را از ترک

موارد  یدر بورس اوراق بهادار در برخ گذاران هیسرمای است. رفتار واقع تری واقع تیمطلوب ةینظر

 یرفتار ةینظر نی. بنابرابرد یسوأل م ریرا ز کیکلاس اتینظر ریو سا تیحداکثرکردن مطلوب ةینظر

 کیبوده و سابقة آن به  دیجد یرفتار ةیمال اتینظر اگرچه .مورد توجه قرار گرفت یدر مباحث مال

 ماتیافراد در تصم یو رفتار یروانشناخت اتیخصوص دخالت بحث یول گردد، یبازم شیدهه پ

 در بازار یوانیح یها روحر )شی، فی(نیخودبرترب) تیاسم مانندی توسط افراد شتریپ اریبس دیخر

. دیمطرح گرد (نقاط مرجع ) تزیو مارکوو (و عادت اشخاص یشیدوراند ،یخودکنترل) نزی، کمالی(
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گذار  هیسرما یریگ میتصم ندیاطلاعات در فرآ یریکارگ و به ریتفس یچگونگی بر رو یرفتار ةیمال

بنابراین در بازار است.  یرمنطقیو غ یرعادیغ یاز رفتارها یاریبس کنندة حیتمرکز دارد و تشر

اقتصادی رفتار عقلایی دارند. نظریه های اقتصاد و مالی کلاسیک )استاندارد( عوامل  براساس دیدگاه

(، مدل قیمت گذاری دارایی های سرمایه ای 1952فوق بمانند نظریه مدرن پرتفلیوی مارکویتز )

(، نظریه 1976(، نظریه قیمت گذاری آربیتراژ راس )1972( و بلک )1965(، لیتنز )1964شارپ )

( و  1944سترن )نظاری نویمان و مورگ(، نظریه مطلوبیت انت1964ارزش فعلی خالص  هیر شیفر )

... همگی براین موضوع تاکید دارند که عوامل اقتصادی به صورت منطقی رفتار می کنند، اما گاهی 

اوقات ممكن است به علت محدودیت های متعدد تصمیم گیری و رفتار منطقی به طور کامل ممكن 

دود را در این خصوص مطرح ساخت. نباشد که هربرت سایمون در دهه پنجاه میلادی عقلانیت مح

از دیدگاه دفت، عقلانیت محدود مناسب فرایندهایی از تصمیم گیری است که به صورت شهودی 

هستند. بنابراین گاهی اوقات ممكن است در بازارهای مالی تصمیم گیری توسط سرمایه گذاران به 

ه وار. به عبارت دیگر به دلیل صورت شهودی و برمبنای آزمون و خطا و تجربه باشد، یا بصورت تود

عدم وجود اطلاعات کامل و در دسترس و در نتیجه نا اطمینانی، رفتارهایی داشته باشد و نوعی از 

بازار مالی را انتخاب نماید، لذا باید رفتارهای مشتریان حقوقی را در شرایط نااطمینانی بررسی نمود 

 (.1398)درستكار و رنجبری، 

 دهتقاضاي انواع سپر -1

لندمدت ب یان درمشتربانک برای پایداری بایستی با شناخت تقاضا به حفظ مشتریان بپردازد، حفظ 

از  کاملتری عات و دانشاطلا بانکچرا که  ،بانک دارند یبرا یکمتر ینههزاز جذب مشتری جدید 

(. 1،2000دیگران گـنش و)دهـد  یارائه خدمات به آنها را کـاهش مـ ینهعامل هز ینآنها دارد و ا

 ی دهد،م یشافزا خدمات فروشکاهش  یلفرصت را به دل ینهنه تنها هز یاناز دست دادن مشتر

برابر  5آن  ینهکه هز، (2000، 2آتاناسوپولوسی برد ) ملارا با یدجد یانبه جذب مشتر بلكه نیاز

 (. سپرده های بانكی بخشی از پول و1998 ،3یابتاچار)است  یانحفظ مشتر ینههز یشـتر ازب

 نقدینگی می باشند و عوامل موثر بر تقاضای آنها بمانند تقاضای پول  است و ... .

                                                                                                                   
1 Ganesh & etal. 
22 Athanassopoulos . 

3 Bhattacharya 
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 نظریات بررسي تقاضاي انواع سپرده بانکي  -1-1

ها براساس نظریات کلاسیک  در ادبیات مالی تا مدت مشتریان در بازارهای مالی و پولیحلیل رفتار ت

شد. براساس اصول بنیادین نظریة  فسیر میت  1مطلوبیت اقتصادی و نظریة رقابت مانند نظریة

بازار پول و  یتوسعه داده شد، یک متقاض( 1974) 2توسط نویمان و مورگنسترن مطلوبیت که

قادر به حل مسائل پیچیده  -2 تصمیمات منطقی خواهد گرفت؛ است و کاملاً عقلانی -1  یهسرما

 که ثروت خود را حداکثر نماید.همواره درصدد آن است  -4 و گریز است ریسک -3 خواهد بود؛

براساس بده و بستان و ارتباط  یهبازار پول و سرما یانشود که متقاض نظریات مطلوبیت فرض می

برساند.  ریسک درصدد است میزان رضایتمندی خود را از ترکیب انتخابش به حداکثر بین بازده و

ی متقاضیان بازار پول رفتار واقع. ستا ی ترواقع یتمطلوب یةرقابت در ارتباط با نظر یةمفروضات نظر

ی سوأل م یررا ز یات کلاسیکنظر یرسا و یتحداکثرکردن مطلوب یةموارد نظر یدر برخ و سرمایه 

كتب یا دیدگاه مالی رفتاری که م .مورد توجه قرار گرفت یدر مباحث مال یرفتار یةنظر ین. بنابرابرد

مالی  یریگ یمظهار میدارد که روانشناسی در تصمآمده است ا وجود روانشناسی و مالی به یقاز تلف

 و انحرافات بر نظریات سرمایه گذاری اثر می شناختی نماید. از آنجا که خطاهای نقش ایفا می

مالی رفتاری اعتقاد راسخی دارند که  یرگذارند. طرفدارانتاث یزن های مالی گذارند، بنابراین بر گزینه

توسعه جدی دامنه  یازمندو ن ضروری عرصـه سرمایه گذاری، آگاهی از تمـایلات روانشـناختی در

عاملی اثرگذار بـر  عنوان مطالعاتی است و بـرای کسـانی که نقش روانشناسی در دانش مالی را به

 مورد دانند، قبول وجود تردید در سرمایه گذاران بدیهی می یماتبهـادار و تصم بازارهـای اوراق

(. رفتار مالی مشتری در بانک می تواند معیارهایی از 2008.یناعتبار مـالی رفتـاری دشوار است )فل

قبیل میزان پس انداز، میزان برداشت از حساب بانكی، میزان سپرده گذاری، میزان وام گیری و 

گذاری،  ( رفتار مالی مشتری را مواردی از قبیل سرمایه1997میزان اخذ اعتبارات باشد. توماس )

( عملكرد مشتریان را 1997پرداخت به موقع قبوض و وام های بانكی بیان می کند. بتن کورت )

اینطور تعریف می کند: رفتارهای اختیاری مشتریان که به توان شرکت برای ارایه سرویس باکیفیت 

می داند که ( رفتار مالی مشتریان را رفتار اختیاری و داوطلبانه آنها 2005کمک می کنند. گروث )

مستقیماً و به وضوح از آنها انتظار نمی رود و پاداشی به آن داده نمی شود ، اما به عملكرد موثر 

شناخت رفتار  یتاز محققان درخصوص اهم (. برخی2006سازمان کمک می کند )یی و همكاران ، 

 یق. تحقاند بانكداری بحث نموده استراتژی های در خصوص طراحی یزمالی مشتری و تعدادی ن

مهمی برای  یامدهایقوی، پ یم گیرینشان داد که ناهنجاری های تصم( 2016)فریدمن و کامر 

                                                                                                                   
1 Competing Theory 

2 Neumann and Morgenstern 
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کردند  یانب همچنین ثروت سرمایه گذاران دارد و منجر به رفتارهای تجاری خاص می گردد. آنها

دهد.  ییر میرا تغ یعوس یاسهای مالی در مق یریگ یمتصم یستماتیکشخصی به طور س یاتتجرب

در تحقیق خود عنوان نمودند فقدان دانش مالی در دراز مدت، موثر بر رفتار ( 2012) اب و وودیاردر

مانند نرخ سود و نرخ تورم و  یطیمالی افراد می شود. افراد با کسب اخبار مح یرهایگ تصمیم و

ا دهند و ی تری در سرمایه گذاری از خود نشان می یچیدههای مالی پ رفتار دانش مالی لازم،

نمودند که ویژگی های  یدتاک ینکنند. آنها همچن می مشارکت تری یچیدهدرسرمایه گذاری های پ

 .آنها می شود یرهایگ یمتصم و در رفتار مالی افراد ییراتموجب تغ یتسن و جنس

در تحقیق خود عنوان نمودند تمایل به ریسک پذیری ریشه در ( 2001و همكاران ) نیچلسون

رفتار مالی شان مبتنی  ،آنها نشان داد که افراد احساس می کنند یقنتایج تحق ،دارد فرد رفتار مالی

 یشهامر البته ممكن است موجب خطر مالی برای آنها شود زیرا هم این بر تجربه شان است که

مالی آنها بصورت ضمنی است و شواهد موجود نشان از  مدیریت اطلاعات کامل وجود ندارد و دانش

در  یزو استفاده از روش های سعی و خطا ن یفی اطلاعاتدارد بنابراین ارزیابی ک عقلایی یررفتار غ

شد که شناسایی الگوی رفتاری  داده نشان( 2004)کوهن  یقرفتار مالی مهم می باشد. در تحق

و  یشنهادهابندی پ اولویت روند آن برای انتخاب استراتژی بازاریابی در هنگام ینیب یشمشتری و پ

در هر زمان  مشتری شرکت قرار می دهد زیرا یاربا مشتری، اطلاعات مناسبی را در اختنحوه تعامل 

 .می نماید یشنهادهابا توجه به الگوی رفتاری خود اقدام به پذیرش یا عدم پذیرش برخی از پ

نمودند استراتژیهایی را در سطح کلان تعریف نمایند  یشنهادها پ به بانک( 2006)و بورتون  رگاملام

مشتریان شرکتی به روشنی تعریف شده باشد. در  یازهایارائه خدمات متناسب با ن آن رکه د

اتكای  یتقابل یكی،مالی و تكن یفیتصورت گرفت، ک( 2008) همكاران که توسط گو و یقیتحق

و  یزاتاعتماد، تجه یتو ارتباطات، همدلی، قابل تكنولوژی مشتریان به بانكها، سرمایه انسانی،

 یرائولان( . 2008،  بودند )گو و همكاران بانكها همترین انتظارات مشتریان در ارتباط باامكانات از م

و اقتصادی پایداری ندارند سرمایه  سیاسی در تحقیق خود اعلام نمودند در کشورهایی که( 2012)

 یتیوضع یندیگر در چن طرف های مالی پر اشتباه تری داشته و از یریگ یمگذاران رفتار و تصم

با توجه به  بیشتری ظاهر خواهند شد و بانک ها می بایست رقابت یشتریاحتمالا موسسات مالی ب

 تسهیلات، رقابتی، در دسترس بودن یمتق (2013)بدمن  ینفوق داشته باشند. همچن یتوضع

 بانک را به عنوان ابزارهای مهمی در یتهایکارکنان و جذاب یتخدمات درک شده، جذاب یفیتک

و ( 1987دیگری که توسط شلزینگر و همكاران ) یقكها توسط مشتریان دانستند. در تحقبان انتخاب

و دسترسی به پرداخت  یزانم یمت،مشابهی همچون ق یازهایانجام گرفت ن( 1989) هابریچ

بر جذب مشتری در بانک  یرگذارشده به مشتریان از مهمترین عوامل تاث و خدمات ارائه یلاتتسه
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گستره خدمات و شبكه شعب بانک را از نكات ، روزنبلات نام ، محقق دیگری بهراستا ینبود. در هم

( 1990)چان و ما  یقاتنتایج تحق(. 1988 همكاران، از نظر مشتریان دانست )روزنبلات و یتپراهم

بانكی، راحتی  یلاتارائه تسه خدمات، و تنوع یفیتنشان داد ک یزن( 1989یبز )تورنبال و گ، 

ین بانكداری ب بانک، و برخورد و تخصص کارکنان بانک، شهرت یمتانک، قمشتریان در محل ب

 .هستند پذیری بانكها فاکتورهای اثربخش در رفتار مالی مشتریان بانک انعطاف یتو قابل الملل

 با پس یمبانک ها ارتباط مستق یكینشان داد که خدمات الكترون( 2010)آداکا  یقتحق نتایج

 یردر تحقیق خود بر روی تاث( 2006)افراد در بانک ها دارد. آنتویلر و فرانک  گذاری انداز و سرمایه

 یطیگرفتند تحولات مح یجهمالی شرکت ها بررسی نمودند آنها نت رفتار بر یطیررویدادهای مح

بالقوه آن ها موثر  یماتبر روانشناسی سرمایه گذار و تصم مالی منتظره از دیدگاه رفتار یراقتصادی غ

نموند که شناسایی رفتار مالی افراد موجب ایجاد  عنوان در تحقیق خود(2011) . دو و زائومی باشد

عوامل مالی ( 2012یدیک )می گردد. س بدهی از عواقبی مانند ایجاد یریمزایای مالی واضح و جلوگ

عامل برای مراودات  مهمترین را یریوام گ یزانسود پرداختنی به حساب ها و م یزانمانند م

در انتخاب و  یحات مشتریوی نشان داد برخی ترج یقان با بانک ها دانسته است نتایج تحقمشتری

 .فناوری رابطه با بانک مورد نظر خود، عبارتند از وام کم بهره، کارمزد کم و خدمات مبتنی بر

سازمان های مالی با خدمات  یچیدگینشان داد پ( 2012) اودزایوا و همكاران یقتحق نتایج

چند بعدی رفتار مشتری، چالش هایی را برای مدل های رفتاری به وجود می  ماهیت گوناگون و

را در ارتباط با  یشتریدرآمدی ب ییراتمی دهد مشتریان پویا تغ یق نشانآورد. نتایج این تحق

آنها را از سایر مشتریان بانک متمایز نمود. آنها اعلام  بایست سازمان مالی ایجاد می نمایند و لذا می

توسعه استراتژی های خود اقدام به  جهت نمودند با استفاده از این بررسی موسسات می توانند

 ییراتخارجی مانند تغ عوامل نشان داد که ینهمچن یقنگهداری مشتریان مناسب نمایند. این تحق

نشان داده ( 2014) توسط کوزاک و همكاران یقاشد. در تحقنرخ بهره موثر بر رفتار مشتری می ب

 های زیادی بر جذب سرمایه مشتریان بانک ها دارد و ریسک یرکلان اقتصادی تاث یطشد که مح

و عوامل  یرندبدهی بانک ها نشات می گ یزانناکافی سرمایه بانک و م یزانمالی بانک ها از م

گذار است.  یرهای وام دهی بانک ها تاث یاستتار مالی و سو نرخ بهره( در رف اقتصادی اعتباری )رشد

مثبتی بر پرداخت وام های  یرسپرده های مشتریان در بانک ها تأث نمودند خود اعلام یقآنها در تحق

اقتصادی کمبودها در  یراتخود دریافتند که تاث یقر تحق( د2014یچل )بانكی دارد. لوساردی و م

را به رفتار حرفه ای و آگاهانه جلب کرده است  بیشتری ری توجهعرصه های خدمات مالی و اعتبا

 یممالی می تواند منجر به رفتار و تصم گذاری در این خصوص کسب دانش مالی و مشاوره سرمایه

خود برای جذب سپرده گذاری  تحقیق در( 2016مالی مناسب افراد گردد. آیرنا و همكاران ) یریگ
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را به صورت  یرهو غ اعتباری از خدمات مالی، یعیوس یفها ط نککردند با یشنهادمشتریان بانک پ

 .ای جامع به مشتریان خود به عنوان پاداش ارائه نمایند برنامه

 ثبح یلو ی گردد،بازم یشدهه پ یکبوده و سابقة آن به  یدجد یرفتار یةمال یاتنظر اگرچه

 یفرادتوسط ا یشترپ یاربس یدخر یماتافراد در تصم یو رفتار یشناخت روان یاتخصوص دخالت

ی، نترل)خودکینز ک ،در بازار سهام( یوانیح یها )روحیشر ف ،(ینیبرترب )خودیت اسم مانند

ی ر روب یرفتار یة. مالیدمطرح گرد )نقاط مرجع (یتز و عادت اشخاص( و مارکوو دوراندیشی

یح شرترد و ز داتمرک یه گذارسرما یم گیریتصم ینداطلاعات در فرآ یریکارگ و به یرتفس چگونگی

( 1999) شفر توسط یرفتار یةدر بازار است. مال یرمنطقیو غ یرعادیغ یاز رفتارها یاریبس کنندة

 ارر سر و کن بازااندرکارا بر رفتار دست یروانشناس یردرحال رشد که با تأث یعاًعنوان حوزة سر به"

. ستشته ادا یادیتوسعة ز یردر چند سال اخ یرفتار یةمال یها شده است. تحقیق یفتعر "داشته

 اقتصاد یخشهاب یهدر کل یگذار یاستو س یریگ یمتصم یزی،برنامه ر یندفرآ ینانی،نااطم یطدر شرا

 و یتاررف یندفرآ یحقطعاً درک صح شود. یدچار اختلال م یندهآ ینیب یشعدم امكان پ یلبدل

 از یحصح ه درککبرخوردار است. چرا  یادیز یاربس یتاز اهم یمال ی برنامه ریزانآن برا یامدهایپ

و  یزتجه یژستراتا ینبازار در تدو یمال یزانر به برنامه ی توانددر بازار م سرمایه گذاران رفتار

اسخ یق پتحق ینمهم در قالب اهداف ا یناساس ا ینبر ا یدنما یانیکمک شا یمال یص منابعتخص

 (. 1394)رستمی نوروزآباد و همكاران، شد خواهد داده

 یندر ا( 1990مرتون ) یفبا توجه به تعر ی توانرا م یمال یها مطالعه رفتار در بحث اهمیت

العه ز مطاعبارت است  یمال یهکه اساس و مرکز نظر یان میكندکرد. مرتون ب یینتب یشترحوزه ب

ن. امطمئن یطمح یکو در  مكانی و یمنابع، از نظر زمان یشو آرا یصرفتار عوامل در نحوه تخص

 این در .هندی دقرار م یررا تحت تاث یهستند که رفتار مال یدیدو عامل کل ینانن و عدم اطمزما

 نیچن انی توم یبند جمع یکرفتار است. در  ی،عامل اصل ی شود،همانگونه که مشاهده م یفتعر

راد اف ییم گیری هاکه بر تصم یرفتار یژگی هایو ی،رفتار یهمال بحث های اذعان داشت که در

از  كییو  دی شونم یدهنام یرفتار یژگی ها تورش هایو ینا یگیرند؛قرار م یموثرند، مورد بررس

رفته، قرار گ دیتأک مقاله مورد ینکه در ا یـ رفتار یـ استاندارد به مال یگذار از مال یاصل یها علت

یه سرما ل توسطعوام یننشأت گرفته از ا یرفتارها یجه،و در نت یشناخت توجه به عوامل روان

، «شتور»ز ااست. منظور  یرفتار -یمال یمدر پارادا یم گیریتصم یها تورش علت یابی و گذاران

 (.1390مجرد،. ییاست )بابا بهینه درست و یم گیری هایانحراف از تصم

 یم گیریخطاها برتصم ینا یرتأث یو چگونگ یادراک یانواع خطاها ینهدر زم یمختلف مطالعات

که  یافته انددست  یجهنت ینانجام شده و به او پولی  ی مالیدر بازارها گذارانیه سرما یمال
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 یامور مال(، 2003یتر ). به گفته ریردگ یخطا قرار م ینچند یرتحت تاث یه گذارانسرما یماتتصم

 ینانسان در معرض چند یم گیریتصم یها دهد که پردازش ینشان م ی،در روانشناس یرفتار

 یمتصم ینداز فرا یناش یشوند: خطا یم یمخطاها به دو گروه تقس ینا است که ی شناختیخطا

شده است )واوِرو و  یانداز گروه بند چشم یهکه در نظر ی ذهنی( و خطاهای)اکتشاف یابتكار یریگ

بودند که  (1986) یو تورسك کانمن حوزه ینپژوهشگران در ا یناز شاخص تر . 1(2008همكاران،  

دسته  ین دونمودند، علاوه بر ا یریدانش کمک چشمگ ینانتظار، به بسط ا یبا مطرح نمودن تئور

(،  1386براساس کتاب پول و بانكداری داودی و صمصامی)یرگذارند. تأث یزوار و عوامل بازار ن اثر توده

در مقاله مشهور خود یک نظریه تقاضای پول تدوین کرد. گرچه در  1956در سال  2میلتون فریدمن

دهد، اما ریدمن به طور مكرر به نظریه مقداری ایرونیگ فیشر اشاره و به آن ارجاع میاین مقاله ف

 تجزیه و تحلیل وی از تقاضای پول به نظریه کینز و اقتصاددانان کمبریج بسیار نزدیک تر است. 

دارند؟ در مانند دیگر اقتصاددانان، فریدمن نیز این سئوال را مطرح کرد که چرا مردم پول نگه می

های تقاضای پول نشده است، بلكه ای به انگیزهنظریه تقاضای پول فریدمن، بر خلاف کینز توجه

تمام عواملی که بر هر نوع دیگر دارایی مؤثر است، بر تقاضای پول نیز اثر دارد. بنابراین، فریدمن در 

در نظریه تقاضای  دهد.واقع نظریه تقاضای دارایی را برای توضیح تقاضای پول مورد استفاده قرار می

ها نسبت به عایدی انتظاری پول، در تقاضا مؤثر است. دارایی، ثروت و عایدی انتظاری دیگر دارایی

گیرد اما عقیده دارد که عایدی را در نظر می فریدمن نیز مانند کینز تقاضای واقعی پول

ای جاری مشمول ه( مقداری مثبت است. چرا که نگهداری پول در برخی حسابrmانتظاری پول )

 گردد.( میrmدریافت بهره )

تر عوامل مؤثر های تقاضای پول، شناسایی کاملویژگی نظریه پول فریدمن نسبت به دیگر نظریه

بر تقاضای پول است. برای حصول به این نتیجه، فریدمن عامل ثروت و هزینه فرصت پول شامل 

کنند.به عقیده فریدمن، ثروت فقط ف میها را به طور دقیقی تعریعایدی انتظاری دیگر دارایی

های جاری نیست بلكه ارزش فعلی کلیه درآمدهای ناشی از مالكیت فرد )ثروت ذخیره دارائی

غیرانسانی( به اضافه ارزش فعلی کلیه درآمدهای ناشی از نیروی کارفرد است )ثروت انسانی(. زیرا 

اند، ارزش فعلی درآمدهای ناشی از ادلههمانطور که ثروتهای غیرانسانی قابل خرید و فروش و مب

های مالی مانند ثروت  های انسانی( تا حدی قابل خرید و فروش هستند.نیروی کار نیز )ثروت

                                                                                                                   
1 Waweru & etal 

Milton Friedman 
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اوراق بهادار، سهام و غیره جزئی از ثروت غیر انسانی افراد است. البته برای کل جامعه این نوع 

 این، بطور کلی دو نوع ثروت وجود دارد: شوند. بنابرهای مالی جزء ثروت محسوب نمیدارائی

رزش اشامل  ثروت غیرانسانی که ثروت انسانی که ارزش فعلی درآمدهای ناشی از نیروی کار است.

های وتقدینگی ثرنهاست. اصولاً فعلی اوراق بهادار و اوراق سهام، پول، کالاهای بادوام و دیگر دارایی

 دودکنندهمل محعنوان عاه ت و لذا در کنار متغیر ثروت، بهای انسانی اسغیرانسانی بیشتر از ثروت

ی را دیگر ترکیب ثروت نیز اهمیت دارد. فریدمن در کنار متغیرهای مربوط به ثروت، متغیرهای

نه فرصت کند. این هزیگیرد و در تابع تقاضای پول وارد میبعنوان هزینه فرصت مناسب در نظر می

ایدی گیرد، بلكه عمیکینز تنها نرخ بهره روی اوراق قرضه را در نظر نهمان نرخ بهره است، اما مانند 

ق هره اورابنرخ  کند. به طور کلی وی چهارنوع عایدی شاملها را نیز معرفی میانتظاری دیگر دارایی

ی ی انتظارعاید قرضه، نرخ عایدی انتظاری اوراق سهام، نرخ عایدی انتظاری کالاهای بادوام و نرخ

م ه یا سهااق قرضبه طور مثال، اگر فرد بجای نگهداری پول، اور گیرد.انی را در نظر میسرمایه انس

ول از اری پکرد که با نگهدکرد، درآمدی کسب میها و یا دیگر کالاهای بادوام خریداری میشرکت

 کند. این درآمد از دست رفته همان هزینه فرصت پول استپوشی میآنها چشم

ش ا افزایباست.  عایدی انتظاری کالاهای بادوام، نرخ تورم: الاهای بادوامنرخ عایدی انتظاری ک

ی نتظارایابد. عایدی قیمت کالاهای بادوام فرصت مناسب پول افزایش و تقاضای پول کاهش می

دانش و  گذاری رویتواند با انجام سرمایهسرمایه انسانی در واقع افزایش درآمدی است که فرد می

خود  دانش وتواند روی هنر آورد. به عبارت دیگر، فرد بجای نگهداری پول می هنر خود، به دست

بازدهی  ز اینگذاری کند و بازدهی خویش را بالا ببرد. بدیهی است فرد با نگهداری پول اسرمایه

ل عوام فریدمن کند. اثر این نوع بازدهی در ثروت و درآمد آتی فرد مستتر است.پوشی میچشم

با هاست. کند که بر تقاضای پول مؤثر است. از جمله آنها، سطح قیمتمعرفی میدیگری را نیز 

ین قدرت نابراها فرد برای تأمین مایحتاج خود ناچار است پول بیشتری تقاضا کند، بافزایش قیمت

فریدمن  ی پولخرید پول بر تقاضای پول مؤثر است. برای در نظر گرفتن تأثیر این عامل بر تقاضا

 ست. کند که اثر آن بر تقاضای پول مثبت اها را در تابع تقاضای پول وارد میسطح قیمت

ول خود وارد پ( در تابع تقاضای Uها )علاوه بر این، فریدمن عامل دیگری را تحت عنوان سلیقه

شود. از یک کنندگان بلكه برای تولیدکنندگان نیز مطرح میکند. این عامل نه فقط برای مصرفمی

ی ز براکنندگان در تقاضای پول مؤثر است. از طرف دیگر، تولیدکنندگان نیمصرف طرف سلیقه

ی د. تقاضادارن های جاری خود، پرداخت دستمزد، خرید مواد اولیه و غیره به پول نیازانجام هزینه

بازاری  عوامل تكنولوژی، نزدیكی به شعب بانكی وپول تولیدکنندگان به عواملی مانند سطح فروش، 

 :کرد ر بیانتوان تابع تقاضای پول فریدمن را به صورت زیبدین ترتیب، می ره بستگی دارد.و غی
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توان بجای آن، درآمد دائمی ( با درآمد دائمی رابطه نزدیک دارد و میWبه عقیده فریدمن، ثروت )

(yp( را قرار داد. از نظر فریدمن، عایدی انتظاری پول )rmمقدار مثبت و ثابتی است، بن ) ابراین در

کسر شود تا بدین ترتیب عایدی خالص هر ها،باید از عایدی انتظاری هر یک از داراییتابع وی می

(، بازدهی انتظاری اوراق سهام rBدارایی محاسبه و لحاظ شود. اگر بازدهی انتظاری اوراق قرضه )

(rE( و تورم انتظاری )) وثر بر انواع تقاضا در باشد با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی عوامل م

گروه اشخاص اشخاص حقوقی تخمین زده می شود و در انتها به بررسی مطالعات انجام شده در 

 زمینه موضوع تحقیق پرداخته شد.

فعالیت بانک و تسهیلاتی که در اختیار مردم قرار می دهد با استفاده از سرمایه اولیه خود و 

مردم در اختیار بانک قرار می دهند. به هر میزان که بیش از آن به واسطه سپرده هایی است که 

بانک وجوه بیشتری در اختیار داشته باشد از قدرت عمل بالاتری برخوردار بوده و می تواند حوزه 

فعالیت های خود را وسعت بیشتری بخشد. براین اساس، آنچه که اهمیت دارد توان بانک ها در 

نها در مسیر سرمایه گذاری خواه از طریق ارائه مستقیم جذب پول های سرگردان و بكار انداختن آ

تسهیلات و خواه طرق دیگر می باشد.  بانک های برای جذب سپرده های بیشتر بایستی به دونوع 

 عامل درونی )سازمانی( و عوامل بیرونی توجه نمود. عوامل درونی به شرح ذیل اند:

 یکالكترون یانكدار، بخدمات بانكی کیفیت، تنوع خدمات بانكیاز قبیل  خدماتی عوامل-1

 .(1384یزدانی دهنوی،)

به  یپرداخت ، جوائزبه سپرده ها یسود پرداخت ی، نرخپرداخت ی از قبیل تسهیلاتمال عوامل-2

 .(1383ینی،)حس سپرده گذاران قرض الحسنه

یان، و نحوه برخورد کارکنان بانک با مشتر ی از قبیل تبلیغات، رفتارو انسان یارتباط عوامل-3

 یها یان، ویژگیو ارائه آموزش به مشتر یرسان ، اطلاععدالت و عدم تبعض در ارائه خدمات رعایت

 ، مهارت کارکنان و ....مناسب کارکنان یفرد

شعب ، در دسترس بودن شعب بانک ، تعداداستقرار شعب بانک یكی از قبیل محلفیز عوامل-4

 (1383، و همكاران ی)عبدالباقاشد و .... ب یبانک م

 روش تحقیق-2

در این تحقیق با استفاده از مدل دلفی مدل اولیه نهایی و با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی 

الگوی تقاضای سپرده های بانكی تدوین می گردد. لذا از پرسشنامه در جمع آوری داده ها استفاده 
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نفر  31.425رد بررسی  پرسنل صف و ستاد بانک ملی به تعداد می شود بدین منظور جامعه مو

سال  10نفر دارای سابقه بالای  24256دارای تحصیلات دانشگاهی بوده که از بین این تعداد حدود 

نفری  386می باشند. برای تعیین ارزش عددی اهمیت هر یک از معیارها، گروه قضاوت کارشناسی 

سال سابقه و دارای مدرک دانشگاهی براساس جدول مورگان به  10به صورت تعمدی از افراد بالای 

نفری از اشخاص حقوفی نیز  386عنوان نمونه برای پرسشنامه دلفی انتخاب شدند. همچنین نمونه 

برای پرسشنامه زوجی تحلیل سلسله مراتبی استفاده شدند. همچنین در مدل پنل تخمین انواع 

بصورت نمونه انتخاب شده است.   1401الی  1385ی سنوات سپرده بانكی اشخاص از اطلاعات فصل

در این تحقیق از روش تحلیل سلسله مراتبی جهت تدوین مدل اولیه تقاضا و برآورد نیازها و 

انتظارات مشتریان استفاده می شود و از معادلات همزمان نیز برای تخمین رفتار مشتریان بانک 

 ملی استفاده می گردد .

 ایي عوامل موثر بر انواع تقاضاي سپرده:رتبه بندي نه-3

، در سطوح معیارها انتخاب افراد پرسش شونده به صورت تعمدی، جدول مقایسه زوجیبا 

ت به ها نسبتعیین وزن هر یک از معیارها و زیرمعیارزیرمعیارها و جانشین ها تشكیل گردید و 

ی عیارهامشكل است که ابتدا یكدیگر توسط گروه قضاوت کارشناسی صورت گرفت. نحوه کار بدین 

ونده سطح اول در یک جدول که دارای دو ستون عمودی و افقی است ثبت خواهد شد و پرسش ش

 . سپسبراساس مقیاس مقایسه، وزن هر یک از معیارها نسبت به دیگری را معین خواهد نمود

 تفاده ازا اسبموع زیرمعیارهای هر یک از معیارهای سطح اول با یكدیگر مقایسه خواهد شد و در مج

 گیری نهاییازهگردد تا در اندروش ابداعی ساعتی وزن هر یک از معیارها و زیرمعیارها محاسبه می

میانگین  محاسبهو  هاعملیات محاسبه دادهدر ادامه با  برداری واقع شود.عملیات تحقیق مورد بهره

یز ن سازگاریصورت گرفت ضمن اینكه نرخ  هااستخراج اولویتبا عملیات نرمالسازی  هندسی

 محاسبه شد. در ادامه وزن نهایی هر گزینه مشخص گردید:

 

و  يموثر بر تقاضا سپرده قرض الحسنه جار یارهايمع یرها و ز ینهگز یتاهم وزن و -3-1

 وقيپس انداز شخص حق

  Expert Choiceنرم افزار  یشود بر اساس خروج ی( مشاهده م1)همان طور که در نمودار 

شاخص تسهیلات پرداختی و  یتاهم یشترینبمعیار تغییرات نرخ ارز به عنوان شاخص نااطمینانی 

در رتبه بعدی عوامل موثر بر تقاضای اشخاص حقوقی برای سپرده های قرض الحسنه جاری و پس 
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از اعتبار  یجباشد فلذا نتا یم 1/0کوچكتر از  یکه نرخ ناسازگار است.لازم به ذکر انداز بانک دارد 

 برخوردارند. یکاف

 

 
و  يموثر بر تقاضا سپرده قرض الحسنه جار یارهايمع یرها و ز ینهگز یتاهم وزن و -1نمودار 

 وقيپس انداز شخص حق

 منبع: یافته های تحقیق

مدت  سرمایه گذاري  موثر بر تقاضا سپرده یارهايمع یرها و ز ینهگز یتاهم وزن و -3-2

 وقيشخص حقدار 

  Expert Choiceنرم افزار  یشود بر اساس خروج ی( مشاهده م2) طور که در نمودارهمان 

شاخص نرخ سود سپرده ها و  یتاهم یشترینبمعیار تغییرات نرخ ارز به عنوان شاخص نااطمینانی 

در رتبه بعدی عوامل موثر بر تقاضای اشخاص حقوقی برای سپرده های سرمایه گذاری مدت دار 

 یاز اعتبار کاف یجباشد فلذا نتا یم 1/0کوچكتر از  یکه نرخ ناسازگار استبه ذکر  .لازمبانک دارد 

 برخوردارند.
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تغییرات نرخ ارز-نااطمینانی اقتصادی
نرخ رشد اقتصادی

…شاخص قیمت–نرخ عايدی انتظاری كالاهای بادوام 

نرخ سود اوراق مشاركت -نرخ بهره اوراق قرضه
تغییرات نرخ ارز

نرخ سود سپرده ممتاز-نرخ عايدی ساير انواع پول
سطح فروش-انجام هزينه 

تورم-پوشش قدرت خريد ناشی از سطح قیمت ها 
…بانکداری -عوامل خدماتی-شرايط دريافت خدمات

عابربانک-عوامل خدماتی-شرايط دريافت خدمات
صندوق  فروش-عوامل خدماتی-شرايط دريافت خدمات
انرخ سود سپرده ه-عوامل مالی-شرايط دريافت خدمات
تیتسهیلات پرداخ-عوامل مالی-شرايط دريافت خدمات
…هزينه كارمزد -عوامل مالی-شرايط دريافت خدمات

…رازداری و -عوامل ارتباطی-شرايط دريافت خدمات

…حوه رفتار و ن-عوامل ارتباطی-شرايط دريافت خدمات
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شخص مدت دار موثر بر تقاضا سپرده  یارهايمع یرها و ز ینهگز یتاهم وزن و -2نمودار 

 وقيحق

 منبع: یافته های تحقیق

مربعات سه مرحله اي برآورد رفتار مالي مشتریان حقوقي بانک ملي با روش حداقل -4

(3SlS ) 

اص ی اشخبراساس مدل تقاضای پول فریدمن و نتایج تحلیل سلسه مراتبی مدل تقاضای سپرده ها

 .حقوقی تابعی از عوامل زیر تخمین زده می شود 
Dij=f( dEi : lij , rSj , rSmj  ,EBj , Pj ,rLj , PMj) 

Tij =f( rSj , rSmj , dEi  , Pj , lij  , EBj , Yj,  PMj) 
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تغییرات نرخ ارز-نااطمینانی اقتصادی

نرخ رشد اقتصادی

رستغییرات شاخص بو-نرخ عايدی انتظاری اوراق سهام

…تغییر شاخص-نرخ تورم انتظاری كالاهای بادوام

نرخ سود اوراق مشاركت -نرخ بهره اوراق قرضه

تغییرات نرخ ارز

نرخ سود سپرده ممتاز-نرخ عايدی ساير انواع پول

تورم-پوشش قدرت خريد ناشی از سطح قیمت ها 

…بانکداری-عوامل خدماتی-شرايط دريافت خدمات

عابربانک-عوامل خدماتی-شرايط دريافت خدمات

…صندوق  -عوامل خدماتی-شرايط دريافت خدمات

هانرخ سود سپرده-عوامل مالی-شرايط دريافت خدمات

تیتسهیلات پرداخ-عوامل مالی-شرايط دريافت خدمات

…هزينه كارمزد -عوامل مالی-شرايط دريافت خدمات

…رازداری و -عوامل ارتباطی-شرايط دريافت خدمات

…رفتار و-عوامل ارتباطی-شرايط دريافت خدمات
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Dij ،تقاضای سپرده های قرض الحسنه دیداری و پس انداز شخص حقوقی :dEi : نرخ  نوسانات

: EBj، نرخ سود سپرده ممتاز : rSmj، نرخ سود سپرده ها: rSjی، پرداخت یلاتتسه: lij، ارز

 مسكن متیق شاخص: PMjو  هزینه کارمزد تسهیلات: rLj، تورم :Pj، بانكداری الكترونیک

Tij  ،سپرده سرمایه گذاری مدت دار شخص حقوقی :rSj :سود سپرده ها نرخ ،rSmj :  نرخ سود

 بانكداری: EBjی، پرداخت یلاتتسه: lij، تورم :Pj، نرخ ارز نوسانات : dEi، سپرده ممتاز

 مسكن متیق شاخص: PMj: نرخ رشد اقتصادی و Yj، الكترونیک

( ارائه شده 3-4( در گروه بانک ها در جدول )(TSLSتایج برآورد مدل با استفاده از برآوردگر 

 است.

 

نتایج برآورد مدل تقاضاي اشخاص حقوقي  برآورد سیستم معادلات با روش حداقل -1جدول 

 (3SlSمربعات سه مرحله اي )

 وابسته متغیر
ijD تقاضاي سپرده هاي قرض الحسنه :

 دیداري و پس انداز شخص حقوقي

ijT سپرده سرمایه گذاري :

 دار شخص حقوقيمدت 

 شاخص ها

 متغیر

 ضرایب

 t آماره
p-value 

 ضرایب

 t آماره
p-value 

idE : نرخ  نوسانات

 ارز
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 

ijl :یلاتتسه 

 يپرداخت





 





 

jrS : نرخ سود

 سپرده ها

-9.4308



 

6.3005



 

jrSm :  نرخ سود

 سپرده ممتاز

-9.4308



 

6.3005



 

jEB : بانکداري

 الکترونیک





 





 
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 وابسته متغیر
ijD تقاضاي سپرده هاي قرض الحسنه :

 دیداري و پس انداز شخص حقوقي

ijT سپرده سرمایه گذاري :

 دار شخص حقوقيمدت 

 شاخص ها

 متغیر

 ضرایب

 t آماره
p-value 

 ضرایب

 t آماره
p-value 

jP: تورم 




 





 

jrL : هزینه کارمزد

 تسهیلات





 
 

jPM :متیق شاخص 

 مسکن

-1.8107



 





 

jY :رشد نرخ 

 ياقتصاد
 

9.4308



 
 ماخذ: یافته های تحقیق

 

طح ست در بررسی پایایی جملات پسماند در سیستم معادلات هم زمان نیز گویای پایایی جملا

ذیل  ر جدولددر بین متغیر هاست، نتیجه بررسی پایایی بوده و این موید وجود رابطه بلند مدت 

 امده است:

 

 بررسي پایایي جملات پسماند -2جدول 

 سطح پایایي سطح احتمال آماره آزمون پسماند

Dij :سپرده يتقاضا 

 الحسنه قرض يها

 انداز پس و يدارید

 يحقوق شخص

 استیپا سطح در 0.0000 -4.06

Tij سپرده سرمایه :

گذاري مدت دار 
 در سطح پایاست 0.0000 -5.18
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 شخص حقوقي

 ماخذ: یافته های تحقیق

 نتیجه گیري-5

سپرده قرض ی موثر بر تقاضا یارهایمع یرها و ز ینهگز یتاهم یسلسله مراتب یلتحل یجمطابق نتا

 :عبارتند از یببه ترت یو پس انداز شخص حقوق یالحسنه جار

 نرخ ارز ییراتتغ-ی و هزینه فرصتاقتصاد ینانینااطم .1

 یپرداخت یلاتتسه -عوامل مالی -خدمات یافتدر شرایط .2

 نرخ سود سپرده ها -عوامل مالی -خدمات یافتدر شرایط .3

 نرخ سود اوراق مشارکت  -بهره اوراق قرضه نرخ .4

 نرخ سود سپرده ممتاز -انواع پول یرسا یدیعا نرخ .5

 تورم -ها از سطح قیمت یناش یدقدرت خر پوشش .6

 بانكداری الكترونیک -یعوامل خدمات -خدمات یافتدر شرایط .7

 مسكن قیمت شاخص –عایدی انتظاری کالاهای بادوام  نرخ .8

 هزینه کارمزد تسهیلات -عوامل مالی -خدمات یافتدر شرایط .9

 سطح فروش -هزینه انجام .10

 صندوق  فروش -یعوامل خدمات -خدمات یافتدر شرایط .11

 یرشد اقتصاد نرخ .12

 و محرم اسرار بودن کارکنان یرازدار-عوامل ارتباطی -خدمات یافتدر شرایط .13

 عابربانک -یعوامل خدمات -خدمات یافتدر شرایط .14

 یانرفتار و نحوه برخورد کارکنان بانک با مشتر -عوامل ارتباطی -خدمات یافتدر شرایط .15

سپرده ی ضاموثر برتقا یارهایمع یرها و ز ینهگز یتاهم یسلسله مراتب یلتحل یجمطابق نتا

 :عبارتند از یببه ترت یمدت دار شخص حقوق  یگذار یهسرما

 نرخ ارز ییراتتغ-ی و هزینه فرصتاقتصاد ینانینااطم .1

 نرخ سود سپرده ها -عوامل مالی -خدمات یافتدر شرایط .2

 یپرداخت یلاتتسه -عوامل مالی -خدمات یافتدر شرایط .3

 الكترونیکبانكداری  -یعوامل خدمات -خدمات یافتدر شرایط .4

 مسكن  یمتشاخص ق ییرتغ -بادوام یکالاها یتورم انتظار نرخ .5

 تورم -ها از سطح قیمت یناش یدقدرت خر پوشش .6

 یرشد اقتصاد نرخ .7
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 نرخ سود سپرده ممتاز -انواع پول یرسا یدیعا نرخ .8

 شاخص بورس ییراتتغ-عایدی انتظاری اوراق سهام نرخ .9

 ت نرخ سود اوراق مشارک -بهره اوراق قرضه نرخ .10

 صندوق  فروش -یعوامل خدمات -خدمات یافتدر شرایط .11

 هزینه کارمزد تسهیلات -عوامل مالی -خدمات یافتدر شرایط .12

 و محرم اسرار بودن کارکنان یرازدار-عوامل ارتباطی -خدمات یافتدر شرایط .13

 عابربانک -یعوامل خدمات -خدمات یافتدر شرایط .14

 یانرا مشتبرفتار و نحوه برخورد کارکنان بانک  -عوامل ارتباطی -خدمات یافتدر شرایط .15

پس  وداری با عنایت به نتایج مرحله قبل عوامل موثر بر تقاضای سپرده های قرض الحسنه دی

یل ذبه شرح  بانک وقیحق یانمشترو  تقاضای سپرده های سرمایه گذاری مدت دار برای گروه  انداز

 تخمین زده شد:
 اثر منفی دارای اثر مثبت معنادار و تورم دارای نرخ سود سپرده ممتاز،  د سپرده نرخ سو

 پس انداز وو برای سپرده قرض الحسنه جاری  دار مدت یگذار هیسرما سپرده یتقاضا برمعنادار 

 شخاص حقوقی دارای اثرات منفی و مثبت معنادار هستند.ا

و  س اندازی و پتقاضای سپرده قرض الحسنه جار نوسانات نرخ ارز اثر منفی معنادار بر هر دونوع

 سپرده سرمایه گذاری مدت دار دارد.

س ی و پی اثر مثبت معنادار بر هر دونوع تقاضای سپرده قرض الحسنه جارپرداخت یلاتتسه

 .کنند یم ییدرا تا یج( نتا1386پژوهش اسدی ) انداز و سپرده سرمایه گذاری مدت دار دارد.

 و انداز پس و یجار الحسنه قرض سپرده یتقاضا دونوع هر بر معنادار ثبتم ثرا بانكداری الكترونیک

(، 1389)منصف و منصوری ، (1398) یو راغت ی. پژوهش صفردارد دار مدت یگذار هیسرما سپرده

نتایج را  (1384( و ابونوری و سپانلو )1385(، خضرا )1386(، اسدی )1388امینی و همكاران )

 تایید می کنند 

 عنادارم منفی اثر انداز پس و یجار الحسنه قرض سپرده یتقاضا بر هزینه کارمزد تسهیلات

 دارد

 پیشنهادات این تحقیق بر اساس نتایج به شرح ذیل است:

ین انک در استی باز عوامل موثر بر جذب انواع سپرده، توسعه بانكداری الكترونیک می باشد لذا بای

بانک  مه هایرا نیز در اولویت های برنا صندوق  فروشتوسعه  خصوص برنامه ریزی کند ضمن اینكه

 ملی قراردهد.
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ی و هزینه فرصت ناشی اقتصاد ینانینااطماز متغیرهای مهم که اثر منفی بر انواع سپرده بانكی دارد 

و تورم  است که بایستی برای این دو موضوع  علاوه بر سیاست گذاری لازم در  نرخ ارز ییراتتغ

 بانک از راهبردهای لازم از قبیل سپرده ارزی و ... نیز بهره ببرد. سطح کلان ،

سیاست تسهیلات براساس مانده سپرده بایستی با توجه به اینكه سپرده های بانک تحت تاثیر 

حجم تسهیلات و هزینه تسهیلات می باشد بگونه ای برنامه ریزی شود که ضمن افزایش تسهیلات 

 ده گذاران بابت تسهیلات کاهش یابد.پرداختی هزینه تحمیلی به سپر

بایستی توجه شود افزایش سود سپرده سود سپرده برای تغییر ترکیب سپرده ها به موضوع نرخ 

باعث تغییر رفتار بخش خصوصی و افزایش سپرده های مدت دار نسبت به سپرده های قرض 

 الحسنه می گردد.

های مختلف و جایگزینی بانک ها  موضوع در بانک که شود یم شنهادیپ یآت قاتیتحق برای

 براساس تغییر سیاست ها نسبت به یكدیگر براساس روش های مدیریتی نیز انجام شود .

و ... نیز  SuRبرای انجام موضوع به طور دقیق تر به شرط دسترسی داده ها می توان از روش  

 استفاده نمود. 
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 منابع 

 ینانیر نااطمب دیبا تأک ران؛یپول در ا ینیجانشعوامل مؤثر بر (، 1401). مایس یسبز یاسكندر .1

 .59-78( :3) 22،)رشد و توسعه پایدار( یاقتصاد ی. پژوهشهایتورم

بر  اریرگذعوامل تاث یبررس(، 1400اسدی، هرمز، مینایی، مهدی، میرتمیزدوست، سیدبصیر) .2

(، 34)10،یران، نشریه اقتصاد و بانكداری اسلامیمختلف در ا یاز بانک ها یانمشتر یترضا

261-241. 

ربی جهت نگهداری تج یابیارائه مدل بازار(، 1402ابطحی، ندا، فریدچهر، الهام، غریب نواز، نادر) .3

می، (، نشریه اقتصاد و بانكداری اسلاتجربه بانک رفاهبانكداری ) در صنعت یانمشتر

12(44،)318-295. 

تو ذاران در پررفتار سرمایه گ (، توجیه تاثیر عوامل روانشناختی در1390بابایی مجرد، حسین،) .4

 .5-34، 5(، 1)3حل معضل عقلانیت کامل و عقلانیت  محدود، مجله معرفت اقتصاد اسلامی، 

ی بر سپرده ها (، بررسی عوامل موثر بر مانده سپرده های بانكی با تاکید1380)  بابایی، النا .5

 رکزواحد تهران مپایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی  ،بانک ملی ایران

-یجتماعاعوامل  یجامعه شناخت یلتحل(، 1402باقری، مرضیه، ازکیا، مصطفی، موسائی، میثم) .6

داری و بانك تصاد؛ نشریه اقسهامداران در بازار بورس تهران گذارییهمؤثر بر رفتار سرما یاقتصاد

 .351-381(، 44)12اسلامی،

اه شهید انتشارات دانشگ :بانكداری، تهران(، پول و 1386) داودی، پرویز، صمصامی، حسین .7

 بهشتی

ی عوامل ارائه مدل و شناسایی و رتبه بند(، 1398، )محمد حسینر، رنجب، ملیحه، درستكار .8

دد د گرنموثر بر ترجیحات مشتریان در انتخاب بانک هدف و انجام سرمایه گذاری با رویكر

ی پژوهشی فصلنامـه علم، )ایران مورد مطالعه: صنعت بانكداری(ت ساختاری لاتئوری و معاد

 .355-382(، 30)8 ،گـذاری دانش سرمایه

ؤثر بر مبررسی عوامل (، 1394، ) فاتح ،بییپرستو، حب ،مجتبی ، صداقت ،رستمی نوروزآباد .9

ورس ذاران بگمورد مطالعه: سرمایه  مجدد ( یسرمایه گذار رفتار سرمایه گذاران در تمایل به

 69-94،  10شماره ، نداز مدیریت مالیچشم ا،)تهران بهادار اوراق

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-2

0 
] 

                            19 / 22

https://mieaoi.ir/article-1-1532-fa.html


 زاهد غرويجعفري، آسایش، کمالي،  .../ بانک وقيحق یانرفتار مشتر بررسي عوامل موثر بر                             94

 

رفتار سپرده  یبررس (،1391ی، )مهد ی،ذوالفقار، ابوالفضل ، نجارزاده  ،محمد ،پور ییرضا .10

ی، اقتصاد یها استیپژوهش ها و س هیشری، ننرخ بهره بانك راتییگذاران بلندمدت نسبت به تغ

20 (63 ،)155-169 

در  انیعوامل موثر بر ترجیح مشتر یبررس (،1385)، ، محمود نیکر ی، بهرام ؛ غلام انیرنجبر .11

 ،دانشگاه شاهد، .مجله دانشور رفتار(: شهر اصفهان  یمطالعه مورد) یدولت بانک کیانتخاب 

13(20،)60-49. 

 یعوامل موثر بر وفادار ی. بررس(1393ی، )، مهد یبندر خان ی،، عل یحسین ،، علیرضا یسبزئ .12

 یدانشكده علوم انسان یصنعت تیریمجله مد .ی(: بانک کشاورز یمطالعه مورد(ی مشتر

 .       73-84(، 2)5. سنندج.واحد ی.دانشگاه آزاد اسلام

 یور(، بهره1392) د،یحم ش،یفرد، فاطمه سادات، آسا یمحمد ا،یثر ،یجفرود یشعبان .13

 بروجرد: نشر کتاب دانشگاهی ،یاتیعمل سکیر تیریومد

 هایسپرده حجم بر اقتصادی عوامل تأثیر (، بررسی1398، )سعیده، رافتی، مریم صفری، .14

 .199-216(، 47)13ایران، فصلنامه اقتصاد مالی ،  در منتخب خصوصی هایبانک

(، استخراج مدل 1399اله همدانی، محمدحسین، دستگیر، محسن ،حیدری ،سیدعلی، ) لطف .15

با استفاده از تكنیک مدل سازی چند گروهی  یراندر بانكهای توسعه ای ا یانمالی رفتاری مشتر

)مطالعه موردی: بانک صنعت و معدن(، فصلنامـه علمی پژوهشی دانش سرمایه گـذاری، 

9(35،)336-313. 

(، بررسی عوامل موثر بر حجم سپرده های بانكی )با 1389منصف عبدالعلی، منصوری نسرین) .16

 .69-91(، 34)17دانش و توسعه،  (، مجله1367-1387تاکید بر نرخ سود اوراق مشارکت: 

(، نقش 1401خانقاه، جمال، ) یبرزگر ی،مهد ی،اردکان یناظم ی،مصطف یدس یلی،جل یرم .17

جذب  ینیب یش( در پیپول یاستبر س ید) با تاک یو برون سازمان یدرون سازمان یرهایمتغ
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