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 هچکید

 ریتأثو یا بر آن  رندیپذیم ریتأثک  یا از آن  مواج  اسبببت نفعانیذبا  روابطاز  دهیچیپنظام بانکی با شببب ک  
 ک  کنندیمدن ال  آن را توان خود بر اسببا و ان ظاراتی دارند ک   هاخواسبب   نفعانیذاز  هر یک گذارندیم

 تمامپاسببباگویی ب   آنچ  مشببباس اسبببت ردیگیمدیگر قرار  نفعانیذبرخی موارد در تقابل با خواسببب   
س   سا نیبنابرا ست؛ین ریپذامکان برای نظام بانکی نفعانیذاین  یهاخوا  نفعانیذاین  یبندتیاولوو  ییشنا

سبرای نظام بانکی  ست در این پژوهش با روش تحلیل  یاتیح اریب در دو  هابانکپایداری  یهاگزارش ح واما
سلامی و  صاح  ، ابزار سطح م عارف و ا س فاده از نفعانیذم ست و با ا سایی گردیده ا  - روش به رین شنا

در این  پرداخ   شده است از این معیارها هر یک یبندرت  و   سی ضریب اهمیتب  بررو آرا  فازی  بدترین
ازی ف آرا روش  با تیدرنهاو  اجمالی و تفصیلی مورد بررسی قرار گرف   است دو سطحدر  نفعانیذپژوهش 

ست شده انجام نفعانیذاین  یبندرت   س فاده از روش تحلیل مح وا  ا سایی و  یارهایمعو با ا  یبندرت  شنا
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و پ انسببیل ب  ترتیب  ریتأثفوریت و شببدت  ،منافع ،قدرت ،از میان معیارها احصببا گردیده اسببت و نفعانیذ
عمده در بالاترین رت    دارانسهامبانک مرکزی،  ،دولت نفعانیذاهمیت را دارا بوده است و در میان  نیش ریب

 گذارانسپردهقرار گرف   است ک  این موضوع نشان از نقش مهم حاکمیت در نظام بانکی دارد مش ریان خرد و 
 مناس ی صورت نگرف   است.است؛ اما توج  برخوردار  یاژهیواینک  از منظر بانکداری اسلامی جایگاه  رغمیعل
 

  .فازي س؛ آرامحتواتحلیل  ؛بانکينظام  ؛نفعانيذ: کلیدي يهاواژه

 . D02 ؛D70 ؛G21 ؛JEL:G20 يبندطبقه
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 مقدمه 

 عنوانب ها بانک .کنندیمایفا ما لف اق صاد  یهاباش یمال نیدر تأم ینقش اساس رانیها در ابانک

صل املع صاد یا سع  اق  شد و تو ضور فعّال آن یدر تحول، ر شده و ح شناخ    سع  جهان  ها در تو

 یو صنعت بانکدار یمال یکشورها ب  توسع  بازارها شرفتیامروز، پ یایاست. در دن یکشورها ضرور

ها در اق صببباد هر کشبببور، با توج  ب  نقش بانک (.1۵۸،)گودرزی فراهانی و کارخان  مرت ط اسبببت

بازار  نظام کیب  عنوان  ران،یاق صاد ا یهایژگیج  ب  واست و با تو ریآن نظام م غ یساخ ار اق صاد

 انقلاببعد  .(22۶، ص.1400،)عشایری دارد یخاص اریبس تیاهم ،بانک مدار اصطلاحب و محور پول

سال سلامی در  سال  یبانک اتی، قانون عمل13۵7 ا صو 13۶2بدون ربا در   یهاتیشد تا فعال بیت

سلام یبانک صول ا مطابق با  یو اع  ار یپول س میس جادیا باهدفقانون  نیهماهنگ کند. ا یرا با ا

سلام یارهایمع صاد یبرا یا شد اق  ضع  یر شور و ستک در تطابق  ییها، چالشحالنیباا گردیده ا

 زیفقط محدود ب  پره یاسلام یوجود دارد. بانکدار یاسلام یبا اس انداردها یبانک یهاتیکامل فعال

در نظر  زیرا ن یبا سبباخ ار اق صبباد یمانند عدالت و هماهنگ یگریملاحظات د دیو با سببتیاز ربا ن

 نفعانیچون عدالت در مواجه  با ذ یاز ربا، توج  ب  اصببول اسببلام یبر دور علاوه ،نی؛ بنابراردیبگ

 (.1401و همکاران،  ایاست )محقق ن یضرور یم عدد نظام بانک

ها و ان ظارات ما لف با قدرت نفعانیاز ذ دهیچیپ یابا شببب ک  رانیا ینظام بانک ت،یدر واقع

ست. ا ست اهداف  نفعانیذ نیگوناگون روبرو ا س  ممکن ا شند  یو ان ظارات م فاوت هاخوا ش   با دا

 دارسهامب  عنوان مثال در نظام بانکی ممکن است ؛ ستیب  هم  آنها ممکن ن ییپاساگو ش یک  هم

ب  دن ال افزایش سببرمای  از محل سببود  هابانک یاترازنام ت عمده و بانک مرکزی با توج  ب  وضببعی

شند  ش   و آورده نقدی با سیم حداکثری میزان  دارسهامان ا سهم و تق خرد ب  دن ال افزایش قیمت 

س فاده از منابع بانک جهت  ،سود شره خود و  نیتأمدولت ب  دن ال ا منابع مورد نیاز برای اوراق من 

سود  گذارسپرده ست ش ریبب  دن ال دریافت  سیاری از موارد بین  ا ش ریان در  هابانکو در ب و م

شکلات پیش  شارک ی م شادی دیآیمقراردادهای م شود )دهقان من آیا . (9، ص.1401 ،ک  باید رفع 

انکداری بدر مدل  ؟اسببت ریپذامکان نفعانیذگاهی ح ی در تعارض بین ها خواسبب  پاسببخ ب  این 

 یهاخواس  ب   توج  ،نفعانیذهر یک از  ،م نای حق برمعیار عدالت  بر اسا  نفعانیذاسلامی ب  

 نفعانیذهر کدام از این واقعیت است؛ اما در این حالت آرمانی ک   باید صورت گیرد هااز آنهر یک 

ب   ی دیگرمنفعت و ابزارها ،مانند قدرت ییهایژگیوحق بلک  با  بر اسببا خود را ن   یهاخواسبب  

و  یابیارزدر نظام بانکی ب  چ  صببورت اسببت نیازمند  نفعانیذاینک  وضببعیت این  آورندیمدسببت 

ست، بنابراین نفعانیذ دقیق یبنددس   سا ا ست یاتیها حآن یهایرگذاریو تأث هاتیاولو ییشنا ؛ ا
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و  یلاماسبب یارهایها بر اسببا  معآن یهاتیاولو نییو تع نفعیذ یهاگروه قیشببناخت دق ،نیبنابرا

 است. یآنها ضرور مؤثرتر تیریمد یبرا یاق صاد

سب منافع  سیدن ب  تعادلی ک   نفعانیذ نیمابیفتلاش برای ک ضایت  نفعانیذبین تازمان ر ر

 هاآنبازی ک  بین  نفعانیذممکن اسبببت  مدتکوتاهاما در  ابد؛ییمادام   برقرار شبببود نسببب ی

ک  این منجر ب   نیسببت دوامقابل بلندمدتدر  الزاماًاسببت ب  نفع خود تغییر دهند ک   گرف  شببکل

را  رانیا ینظام بانک یداریبقا و پا تواندیم نفعانیعدم توج  ب  ذ شببودیم نفعانیذعدم تعادل بین 

بلک  ب   کند،یم تیها را تقوسلامت، اع  ار و شهرت بانک تنهان ها گروه نیب  خطر اندازد. توج  ب  ا

تعادل، نظام  نیب  ا یابیدس  یبرا دینمایکشور کمک م یو ث ات نظام اق صاد انیتوسع  بازار مش ر

 یهایاسب راتژ دیکند، بلک  با  یتک نفعانیتوسبع  خودکار روابط با ذ یبر روصبرفاً  تواندینم یبانک

 دیها بامعنا، سببازمان نیکند. ب  ا جادیا نفعانیبا ذ یداریتا روابط پا دیرا اتااذ نما یمؤثر ی یریمد

 یگذار یسرما نفعانیذ ری، کارکنان و سادارانسهامگس رده از روابط با  یاش ک  تیو تقو جادیدر ا

توج  لازم  گذارسبببپردههمانند  ینفعیذاگر ب   مثالعنوانب  .روابط را به ود باشبببند نیکنند تا ا

کفایت توج  نشببود، با تصببمیمات خود بازی را برهم زده و  قدرب  هاآنصببورت نگیرد و ب  خواسبب   

 یهاسبببالخروج منابع ب  سبببمت بازارهای رقیب خواهد بود ک  تجرب  آن در  ،یج  آن برای بانک ن

سرمای  شاهدهقابلطلا و ارز  ،اخیر در بازارهایی همانند بازار  ست م نگاهی ک  هدف بنگاه  نی؛ بنابراا

سود  سب حداکثر  صادی تنها ک ستیم دارانسهامبرای اق   جادیبلک  ا ست؛ین ق ولقابل تنهان  دان

ضروری  عنوانب  نفعانیذدل بین اتع سازمان  ضروری برای موفقیت  شرط  ست؛ اما پیک  از  شیا

پرداخ   شود  کنندیمخود را دن ال  یهاخواس   نفعانیذمعیارها و ابزارهایی ک   ،هایژگیوآنک  ب  

تاریاچ یتعریف و ت ی ،لازم اسبببت ئ  نفعیذ نظری  ن درسببب ی از مفهوم و  گردد و نظریات و  ارا

نظام  نفعانیذت یین و تحلیل درسبب ی از  ب ن آن بررسببی گردد تا ب  کمک آپشبب وان   یهایتئور

 .بانکی صورت گیرد

 دقتب را  نفعیها، مفهوم ذدر سبببازمان نفعانیذ تیدر طول زمان، پژوهشبببگران با دره اهم

س ش ند و  یاخلاق یهابر جن   فیاند. در اب دا، تعارقرار داده یمورد برر  یریدربرگ ب  دن التمرکز دا

 یجاب و  اتریپو فیزمان، تعار با گذشبببت. بودند هاآن و نقش تیبدون توج  ب  اهم نفعانیتمام ذ

 بارنیاول نفعیسببازمان توج  کردند. مفهوم ذ یاتیو ح یدیکل نفعانیب  ذ نفعان،یتمرکز بر هم  ذ

اشاره ب  افراد  این تعریفک   مورد بررسی قرار گرفتاس نفورد  یقاتیتحق مؤسس در  19۶3در سال 

شت ک  حضور و حما ییهاگروه ای ضرور یبقا یها براآن تیدا ست. در ده   یسازمان   نیا ،1970ا

م  نا مد افتی تیاهم کیاسببب راتژ یزیرمفهوم در بر  یندهایها و فراپروژه تیریو پس از آن، در 

 یهایدر تئور نفعانینس ت ب  ذ هادگاهید ن،یقرار گرفت. همچن مورد اس فاده یسازمان یزیربرنام 
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 یو باقر یلمید ی)عضببد توسببع  یافت یاج ماع یهاتیو مسببئول یسببازمان اتینظر ها،سبب میسبب

 (.13۸7،مقدم

بود و بر  دارانسببهامشببرکت و  نیمحدود ب  روابط ب شبب ریب یشببرک  تیحاکم دگاهی، ددر اب دا

ها، نگرش ریی. با گذر زمان و تغگرفتیرا در نظر م دارانسببهامتنها منافع  ،یندگینما  یاسببا  نظر

 ن  را فراتر از رابط  دوجا یشرک  تیمطرح شد ک  حاکم نفعانیذ  یو نظر افتیتوسع   دگاهید نیا

 نیداد. ا میتعم نفعانیشبب ک  گسبب رده از روابط با تمام ذ کیدانسببت و آن را ب   دارانسببهامبا 

ش ر نفعانیذ شندگان، دارندگان  ان،یشامل کارکنان، م ض اوراقفرو س ند.  گریو د قر افراد مرت ط ه

ها بر آن راتیو تأث ودخ تیاز فعال یترگس رده یهاتا ب  جن   ردکیم قیها را تشوشرکت ، ینظراین 

سند. ا نیتوج  کنند و ب  تعادل ب ستیزطیمحجامع  و  سازمان نیمنافع ما لف بر ها را در تعادل، 

شارهابرابر چالش س حکم یطیمح یها و ف  دهدیم شیها را افزاآن یو اثرباش ییو کارا کندیتر مم

 (.۵0، ص. 1،2010)سولومون

 انیو ارت اطات م هایوس گیها از پسازمانبیان شده است تا در نهایت گس رش یافت این مفهوم 

ها دارند. شبببکسبببت آن ای تیدر موفق یدیارت اطات نقش کل نیو ا ندیآیم دیما لف پد نفعانیذ

صل ت،یموفق یبرا یعامل تنهان  نفعانیذ شمار م یبقا لیدل نیتریبلک  ا  2منیفر. روندیسازمان ب  

سال  صل نیبر ا 19۶2در  شد و  دارانسهام یارزش برا شیافزا دیبا هاازمانس یباور بود ک  هدف ا با

سئول در  ی. ودیدیم دیاز منابع موجود و جذب منابع جد یبردارها را در بهرهشرکت یاج ماع تیم

صل یدارسهام دگاهید  کنندگاننیتأمکارکنان،  گذاران، یسرما یعنی یتمرکز خود را بر چهار گروه ا

 دی، امروزه تأکحالنیباادر شرکت داش ند، معطوف کرده بود.  یداق صا میک  سهم مس ق انیو مش ر

ب   دیها باشرکت هس ند و سازمان کی نفعانیاز مجموع  ذ یتنها باش دارانسهاماست ک   نیبر ا

 (.1390،یو خور یخود پاساگو باشند )اسد نفعانیتمام ذ

در  خصببوصب ما لف،  یازهایان ظارات و ن یدارا ینفعانیسببازمان با ذ کی تیری، مدحالبااین

با محدود  یهایدگیچیپ لیب  دلها چالش نیا ران،یاسبببت. در ا زیبرانگمنابع، چالش تیمواجه  

صاد یاج ماع ،یفرهنگ شارک  یهایژگیو و یو اق   عارف م یاز بانکدار یبانک یقراردادها یخاص م

بودن  یمشببارک  لیب  دل رانیا یگذاران در نظام بانکسببپرده گاهینقش و جا ،ژهیوب اسببت.  م فاوت

 م عارف است.  یقراردادها م فاوت از بانکدار

 ،یمقالات علم یها و بررسببببانک یداریپا یهاگزارش یمح وا لیمطالع ، اب دا با تحل نیا در

با  ،ییاند. در مرحل  نهاشبببده فیها تعرآن یبندو ط ق  ییشبببناسبببا یارهایما لف و مع نفعانیذ

                                                                 
1Solomon 

2 Freeman 
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س فاده از روش صم یفاز نوین یهاکیها و تکنا  یبندو رت   یبندط ق  نفعانیذ نیا ،یریگمیدر ت

نددهشببب ندیم کردیرو نی. اا بانکی  توا ظام  ک  ن ید  ما حدود خود را یاری ن نابع م ن  م  ب  نحوچگو

ها و ان ظارات آن ازهاین تیرا بر اسببا  اهم هاتیدهند و اولو سیتاصبب نفعانیذ انیم یتراثرباش

 یمندتیرضبببا یبانک در راسببب ا تیو موفق یکارآمد یب  ارتقا تواندیم کردیرو نیکنند. ا نییتع

 .کشور کمک کند یو اق صاد ینظام بانک یبه ود کل ،نیهمچنو  نفعانیذ

 

 باني نظري و پیشینه پژوهشم. 1

ده است شپرداخ    آنو تعاریف صورت گرف   از  نفعانیذدر این باش اب دا ب  سیر تاریای نظری  

سایی و  یهاروشو  هامدلو در ادام   شگران  نفعانیذ یبندتیاولوشنا مورد  اندکرده ارائ ک  پژوه

پرداخ    نفعانیذدر خصببوص  گرف  صببورتمطالعات  مرورب بررسببی قرار گرف   اسببت و در نهایت 

 شده است.

 

 نفعانيذنظریه . 1-1

سیر تاریای از مفهوم  ست  نفعیذدر این باش ب   شده ا  نفعانیذ  ی، نظر1970در ده  پرداخ   

 اسا نیبراها مطرح کرد، شرکت یهایدر اس راتژ یلادیم ۸0آن را در ده   دمنیشکل گرفت و فر

و همکاران،  یگل محمدتوج  کنند ) نفعانیذ یازهایهم ب  منافع خود و هم ب  ن دیها باشبببرکت

سدر جامع   ینظر نی(. ا139۶ س ،یشنا صاد،  ستیاق  ، 1و همکاران نارد یمدارد ) ش یو اخلاق ر ا

 ،2دمنیشد )فر یاس نفورد معرف یپژوهش مؤسس توسط  بارنیاول نفعی(. مفهوم ذ1227، ص. 2011

 یهاشبببد و روش کیاسببب راتژ یزیربرنام  اتیمفهوم وارد ادب نی، ا70(. در ده  ۵0، ص. 19۸4

 کردیبا رو کیاسبب راتژ تیریمد"در ک اب  منیفر (.19۸4 من،ی)فر افتیتوسببع   نفعانیذ تیریمد

ها آن یهادگاهیو د ازهایمنافع، ن تیریکرده ک  مد فیتعر ییهاعنوان گروهرا ب  نفعانیذ "نفعانیذ

عنوان ها را ب آن 2004در سببال  منیکرده و فر رییبا گذر زمان تغ فیتعر نیهدف سببازمان اسببت. ا

شبببامل  نفعانیاز ذ فیتعار ریکرد. سبببا یها معرفشبببرکت تیبقا و موفق یبرا یضبببرور یهاگروه

و  شبببلی(، م199۵) ۵(، کلارسبببون24، ص. 199۶) 4(، کارول199۶) 3و همکاران یگر یها ینظر

                                                                 
1 Mainardes  & et al 
2 Fridman 

3 Gray & et al 
4 Carroll 

5 Clarkson 
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س ند. ا2004) 2و همکاران سونیبرا(، 1997) 1همکاران  ایعنوان افراد را ب  نفعانیذ فیتعار نی( ه

س توانندیک  م کنندیم فیتعر ییهاگروه    ی. کمرندیآن قرار بگ ریتأثتحت ایبگذارند  ریتأث ازمانبر 

و افراد  یمال کنندگاننیتأم ان،یرا شبببامل کارمندان، مشببب ر یبانک نفعانیذ یبال در نظارت بانک

س   و نقش ناظران و ح  ست )کم یبانک نفعانیعنوان ذدولت را ب  یجامع  دان س   کرده ا    یبرج

 (.9. ص، 1999 ،یبال در نظارت بانک

 

 نفعانيذ يبندتیاولو يهاها و روشمدل. 1-2

ک  هر یک از  ییهامدلمورد بررسببی قرار گرفت ب  بررسببی هر یک از  نفعانیذحال ک  تعاریف از 

شگران از  سایی و آپژوه شنا س ای  س فاده  نفعانیذ یبندتیاولون در را شده  اندنمودها پرداخ   

ست  ایپو ی یماه نفعانیذ نیها با اروبرو هس ند و روابط آن نفعانیاز ذ یادیبا تعداد ز هاشرکت. ا

بر اسببا   نفعانیاسببت ک  ذ یروابط، ضببرور نیا ن یبه تیریمد یبرا ،نی؛ بنابرادارد ریرپذییو تغ

بس    و دندارن یکسانی تیاهم نفعانیشوند. هم  ذ یبندها بر شرکت ط ق آن یرگذاریو تأث تیاهم

 .داش   باشند یها برخورد م فاوتبا آن توانندیها مها، شرکتآن تیو اهم ریتأث زانیب  م

اند: روش کرده میرا ب  سببب  دسببب   تقسببب نفعانیمرت ط با ذ یها ی( نظر200۶) 3لزیماو  دمنیفر

 نفعانیک  تمرکز بر ذ یروش هنجار شوند،یم فیگس رده تعر ب  طور نفعانیک  در آن ذ یفیتوص

و  دهگس ر فیتعر نیک  تلاش دارد توازن ب یبا سازمان است و روش ابزار میو مس ق یبا ارت اط واقع

شردر ادام  ب  (.2013 ،4 سیوی)ک ابدیرا ب نفعانیمحدود ذ شده  هامدلهر یک از این  حیت پرداخ   

 است.

سا یبرا یم عدد یهامدل ،یسازمان تیریدر حوزه مد سط  نفعانیذ یبندتیو اولو ییشنا تو

ست. ل دی( مورد تأک200۶) لزیو ما دمنی(، و فر2007) ۵وو  مور،یچون ل یمحققان   موریقرار گرف   ا

 شرکتبر  راتیرا بر اسا  منافع و تأث نفعانیذ نفعان،یذ تیموقع نییو تع ییو وو در مدل شناسا

س س   تق س  د صولات و درآمدهاکنندیم یبندمیدر  سطح اول )مرت ط با مح شرکت(،  ی: منافع 

و مقررات( و منافع سببطح سببوم )مرت ط با اع  ار و شببهرت(.  نیمنافع سببطح دوم )مرت ط با قوان

کان ذ نییتع ن یمدل به ن،یهمچن عانیم عاملات و موقع2007توسبببط وو و همکاران ) نف  تی( ت

 .دهدیم شینما ایپو یهاس میرا در س نفعانیذ

                                                                 
1 Mitchell & et al  
2 Bryson & et al 

3 Friedman & Miles 

4 Kivits 

5 Wu 
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بر اسبببا  قدرت و  نفعانیذ یبندط ق  یبرا گرید یابزار نفعان،یذ 1علاق  -قدرت  سیماتر مدل

ت و علاق  کم، با قدر A: گروه رندیگیمدل در چهار گروه قرار م نیدر ا نفعانیشببان اسببت. ذعلاق 

با قدرت و علاق   Dبا قدرت بالا اما علاق  کم، و گروه  Cبا علاق  بالا اما قدرت کم، گروه  Bگروه 

و  شبببلیم نفعانیمدل ذ ن،یدارد. علاوه بر ا یم فاوت ی یریمد یهایب  اسببب راتژ ازیبالا. هر گروه ن

س وار  تیو فور تیچون قدرت، مشروع ییهایژگی( بر و200۶) 2و همکاران نیهمکاران توسط فون  ا

 .کندیکمک م نفعانیما لف ذ تیاهم ییاست و ب  شناسا

 یو ضببرورت را برا یسببازگار یدیکل اریخود، دو مع نفعانی( در مدل ذ200۶) لزیو ما دمنیفر

سا سازمان نفعانیذ نیروابط ب فیو تعر ییشنا  نیمدل چهار نوع رابط  ب نی. اکنندیم یها معرفو 

س راتژ یو برا کندیها را مشاس مو سازمان نفعانیذ . دهدیم شنهادیپ یمناس  یهایهر دس   ا

سط ر نفعان،یذ یبندتیاولو یبرا یمدل بانک جهان ن،یهمچن  ندیفرا(، 199۸) 3انیو نارا   رگنیتو

پروژه،  راتیتأث یابیارز ،یی: شببناسبباکندیم فیتوصبب یدیرا در چهار مرحل  کل نفعانیذ ییشببناسببا

 مشارکت. یهاروش یو طراح هاتیو قابل تیسنجش اهم

ساو منیفر نفعانیمانند مدل ذ ییهامدل ت،ینها در سون و همکاران ،4چیو  سی)ج ۵اندر و  نیپ

مپ 7چی( و اولر2009، ۶اسبببکرود کا های( رو200۶، ۸)وو  و اچ ر فاوت یکرد  لیتحل یرا برا یم 

ئ  م نفعانیذ دارد و ب   دیتأک یو فرع یاصبببل نفعانیذ نیب کیتفک تیبر اهم منی. فردهندیارا

 جی. مدل اندرسبببون و همکاران ن اپردازدیما لف م یهاگروه نیو اح مال اتحاد ب ررف ا یبررسببب

ش  نفعانیذ لیتحل شاس ارائ  م یارا در قالب نق سو .دهدیم ش ن ،  چیاولر گرید یاز  دو عامل دا

تنوع  نی. اکندیمطرح م نفعیعنوان ذشبببدن ب  یتلق یبالقوه را برا ای یواقع یریرپذیمنابع و تأث

روابط با  ریم غ عتیخاص سبببازمان و ط  طیتا با توج  ب  شبببرا دهدیاجازه م رانیکردها ب  مدیرو

 .نندیرا برگز یمناس  یهایاس راتژ نفعان،یذ

 پیشینه پژوهش . 2

عان،یدر حوزه پژوهش ذ  ک  هر  یاتنوع گسببب رده نف عات وجود دارد  طال  یهاب  جن   کیاز م

ب   یدر پژوهشببب( 1399بگلو و همکاران ) خیمثال، شببب یاند. براموضبببوع پرداخ   نیاز ا یما لف
                                                                 

1Power/Interest grid  

2Fontaine & et al 

3 Rietbergen & Narayan 

4 Freeman & Savich 

5 Anderson &et al 

6Jepsen & Eskerod  

7 Ulrich 

8 Vos & Achterkamp 
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سا س فاده از تکن نفعانیذ ییشنا شدت تأث م ل،ید کیسازمان غذا و دارو پرداخ   و با ا  ریرابط  و 

عان بر یذ ندکرده لیرا تحل گریکدینف تأث ئتیه دهدینشبببان م جین اک   ا لت  گذارتریدو و  نیر

صرف ست. همچن نفعیذ نیرتریرپذیکننده تأثم س فاده از روش ( 1401و همکاران ) یف ح ن،یا با ا

کرده و  یرا بررسبب یرونیو ب یدرون نفعانیب  ذ یدهو مقالات مرت ط با علامت ن یشببیپ ب،یفراترک

س اراج کرده یینها یمدل شان م نیاند. اشامل چهار بُعد ا شرکت دهدیپژوهش ن بر  ش ریها بک  

 و رق ا، تمرکز دارند.  انیمش ر ژهیوب  ،یرونیب نفعانیذ

 یبندتیو اولو ییشبببناسبببا یبرا یب  ارائ  چارچوب( 1393و همکاران ) یمطالعات، ثقف گرید در

س کی نفعانیذ شامل معپرداخ   عاملس میپروژه  س ییارهایاند ک   ع و مناف ل،یچون قدرت، پ ان

نعقاد او  انیمش ر تیحما یب  بررس زین( 139۸)  یفردوس یو نوذر یخوزان یمیاست. ملاکر تیفور

ب   زین (1401) اکانیو ن وریاند. خدپرداخ   یو حقوق یفقه یمنصبببفان  بر اسبببا  م ان یراردادهاق

اند. ارائ  داده را یتعامل یپرداخ   و راهکارها نفعانیو ان ظارات ذ ازهایناز منظر  م یصنعت ب یبررس

 قیاز طر یدر ان قال فناور یاصببل نفعانیذ لیب  تحل( 1400و همکاران ) ییسببرا کوچک ،ییصببفا

 یدر راه ر نفعانینقش ذ یب  بررسببب( 139۵) یاند و زمانپرداخ   یخارج یهایگذار یسبببرما

ها مؤلف  ،اد، ابع(139۶دار و همکاران )پرداخ   است. در پژوهش گل هایباز  یبر نظر یم  ن یشرک 

 نیا قرار گرف   است. یمورد بررس یعموم یگذاریمشدر خط نفعانیذ یرسازیمفهوم درگ یو اجزا

ها در آن ریها و تأثحقوق و منافع آن نفعان،یاز تعامل با ذ یم نوع یهاجن   لیها ب  تحلپژوهش

 اند.پرداخ   یریگمیو تصم یگذاراستیس

سی هاپژوهشدر ادام   سلامی  کیدر نظام بان نفعانیذیی ک  ب  برر شدهو بانکداری ا  پرداخ   

ست ست، ا سی قرار گرف   ا سا تیدر مطالع  خود بر اهم( 2021) 1جاجا و همکاران مورد بر  ییشنا

 یهاک  بانک دهدینشبببان م قیتحق نیاند. اکرده دیتأک یاندونز یاسبببلام یهادر بانک نفعانیذ

 ییبر پاساگو دیتأک نیدارند. ا نفعانیخود در برابر ذ ییو پاساگو تیمشروع تیب  تقو ازین یاسلام

و شببفاف با   یتعامل دوسببو کی جادیب  سببمت ا یاسببلام یهاکرد بانکیدهنده تحول در رونشببان

 است.  نفعانیذ

ندونز یموضبببوع پرداخ   اسبببت ک  در نظام بانک نیب  ا زین( 2021) 2یزیر  فیهنوز تعر ،یا

 ییشناسا ندیفرااست ک  در  ییهاچالش انگرینک   ب نیوجود ندارد. ا نفعانیاز ذ یمشاس و شفاف

و  ییب  فقدان همسبببو تواندیمشببباس م فیوجود دارد. عدم وجود تعر نفعانیو دره ان ظارات ذ

 .گذاردیم ریبانک تأث یداریو پا ییکارابر  تیدر نهاک   منجر شود نفعانیذ نیدر ب ینگهماه

                                                                 
1 Jahja  & et al 

2 Rissy 
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سلام یهااز اهداف بانک نفعانیدره ذ تیبر اهم( 201۶) 1احمد ست. ا یا مطالع   نیتمرکز کرده ا

شان م س تیمأمور  یانیب کیک  عدم وجود  دهدین شفاف در ب ضح و  سلام یهااز بانک یاریوا  یا

سو هاسوءتفاهمب   تواندیم ست از  شود. ا نفعانیذ یو ان ظارات نادر شان نیمنجر   ازین هندهدامر ن

 است. یاسلام یهابانک کیو اس راتژ یارت اط یکردهایدر رو یب  بازنگر

 نفعانیذ سبب میسبب یهاو ارزش یصببنعت بانکدار نیب  رابط  ب زین( 2010) 2ی یو الدوم یبهر

خود، از جمل  اع  اردهندگان  نفعانیها با ذتعامل مؤثر بانک تیاهم انگریمطالع  ب نیاند. اپرداخ  

ست. ن ا  نفعانیک  هم  ذ یتعامل س میس کی جادیک  ا دهدینشان م قیتحق نیا جیو سهامداران ا

 .بانک کمک کند یداریو پا ییب  به ود کارآ تواندیم رد،یرا در نظر بگ

داخ   بدون ربا پر ینظام بانک یریپذسبببپرده ندیدر فرا نفعانینقش ذ لیب  تحل( 1399) چیقل

گذاران تمرکز و حقوق سببپرده یشببرک  تیموجود در تحقق حاکم یهابر چالش قیتحق نیاسببت. ا

 یشبببرک  تیبر حاکم دیتأک نی. ادهدیارائ  م یشبببرک  تیحاکم تیتقو یبرا ییدارد و راهکارها

 است. یدر نظام بانک ییو پاساگو تیشفاف جادیا تیاهم هندهدنشان

 خدمات تیریدر مد نفعانیذ یبندو رت   ییب  شبببناسبببا( 1399تقوا و همکاران ) ت،ینها در

برتر عمدتاً  نفعانیک  ذ دهدیمطالع  نشبببان م نیاند. اپرداخ   یاطلاعات در باش بانک یفناور

شد هس ند،  تیریگذار و مدقانون ینهادها . رندیگیمقرار  تیب  ندرت در اولو انیمش ر ک یدرحالار

 دارد. دیتأک انیو ان ظارات مش ر ازهایبر ن ش ریب  تمرکز ب ازیامر بر ن نیا

ها، و ان ظارات آن ترقیفهم عم نفعان،یذ قیدق ییشببناسببا تیبر اهم هالیتحل نیمجموع، ا در

 قاتیتحق نیادارند.  دیتأک یاسلام یو بانکدار یشفاف و مؤثر در نظام بانک یتعامل س میس کی جادیا

قرار  وج تمورد  یاسلام یو بانکدار یدر نظام بانک نفعانیذ تیرینقاط قوت و ضعف موجود را در مد

 .کنندیرا فراهم م یآت قاتیتحق یبرا ییهان یو زم دهندیم

 یک  بر م ان رانیدر ا ژهیواق صببباد هر کشبببور، ب  یدیاز ارکان کل یکیعنوان ب  ،ینظام بانک

سلام یبانکدار ست، ن یا س وار ا س رده با ذ ازمندیا ست ک  در ا یم عدد نفعانیتعامل گ  ان،یم نیا

سلام ی. در نظام بانکدارکنندیم فایا نیادیو بن یاتیگذاران نقش حسپرده صول اخلاقک   یا و  یبر ا

صول اغلب با  نیبر ا یچراک  عقود م  ن شود،یم ش ریگذاران بسپرده تیدارد، اهم دیتأک یشرع ا

ست. علسپرده یمنابع مال س ت،یاهم نیا رغمیگذاران در ارت اط ا و مطالعات  قاتیاز تحق یاریدر ب

سپر یتوجهکم نفعانیگروه از ذ نیب  نقش ا ،یمرت ط با نظام بانک ست.  سرما یگذاردهشده ا   یک  

صاد را تأم ساز انیو در بن کندیم نیعمده از اق   دهیناد دیدارد، ن ا ینقش مهم ینظام بانک یاع ماد

                                                                 
1 Ahmed 

2 Behery & Eldomiaty 
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شود. در نظام بانک سلام یگرف    شفاف یروابط بانک ران،یا یا سا  اع ماد، اخلاق و  بنا نهاده  تیبر ا

ضا نظام  نیا یها یبر پا یمنف راتیتأث تواندیمگذاران سپرده نانیعدم اطم ای ی یشده و هرگون  نار

 صورتب های پژوهش پرسش ،انجام شدهمطالعات از بررسی م انی نظری موجود و  باشد پسداش   

 است: طراحی شدهزیر 

 کدام است؟ اصلی نظام بانکی ایران نفعانیذ نیترمهم 

 ؟ب  چ  صورت است نظام بانکی نفعانیذهر کدام از  همیتا 

 

 پژوهشروش . 3

 این اسببا  . براسببت قرار گرف  م نا ( 201۶) 1و همکاران سبباندرز قیتحق ازیپ مدلدر این باش 

شکل لایۀ از م أثر لای  هر آن در ک  ما لف هایلای  از قیقتح، مدل ست گرف  بالاتر  ها این لای  .ا

 :از اندع ارت

سف یم ان . 1 س. روش3 ق،یتحق کردی. رو2 ق،یتحق یفل س راتژ4 ق،یتحق یشنا . ۵ ق،یتحق ی. ا

 یهادهدا لیو تحل یگردآور وهی)شبببها  یها و روکی. تکن7و  قیتحق ی. افق زمان۶ان ااب روش، 

 .(13۸، ص. 201۶، ( )ساندرز و همکارانقیتحق

 است: طراحی شدهذیل  س  فازاین پژوهش در 

 یبندتیولواو معیارهای  نفعانیذشناسایی و اس اراج  مح وا ب روش تحلیل با اس فاده از  :فاز اول

 پرداخ   شده است. شده ارائ ما لف  یهامدلنظام بانکی ایران در  نفعانیذ

و  نفعانیذو مصببباح   فردی و با تمرکز بر گروه کانونی  یهاروشبا اسببب فاده از ترکیب  فاز دوم:

 ست.ا قرار گرف   یسازیبومو  مورد بررسی ،اس اراجی فاز ق ل یبندرت  معیارهای شناسایی و 

سوم معیارهای اسبب اراجی ضببریب اهمیت ، 2بدترین -ن به ری: در این فاز با اسبب فاده از روش فاز 

 .پرداخ   شده استفازی  3آرا  با اس فاده از روش نفعانیذی بندرت  شناسایی و 

سا  شیوه  بر ا بیان  (21۸، 2017 4کرسول)اطلاعات در تحقیقات کیفی ک  توسط  یآورگردچهار 

 ن شیوه ها در هر یک از فازهای پژوهش بررسی شده است.هر کدام از ای 1 شده است در جدول

                                                                 
1 Saunders et al 

2 BWM 

3 ARAS 

4 Creswell 
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 در فازهاي پژوهش هادادهي آورگرد. شیوه 1جدول 

فاز 

 تحقیق

تشریح 

 مرحله

شیوه 

 يگردآور

 داده

اهداف هر 

 فاز

روش/ابزار 

 مورداستفاده

روش 

 يگردآور
 هدف

 فاز اول

شناسایی 

و  نفعانیذ

 معیارهای

شناسایی و 

 یبندتیاولو

 نفعانیذ

اسناد کیفی، 

مصاح   

کیفی، 

بررسی 

های پژوهش

گرف   صورت

 و مصاح  

شناسایی و 

اس اراج 

و  نفعانیذ

 معیارهای

 یبندتیاولو

 نفعانیذ

 نظام بانکی

 ایتوسع  اسناد حلیل مح وات

 فاز دوم

تکمیل 

و  نفعانیذ

 معیارهای

شناسایی و 

 یبندتیاولو

 نفعانیذ

های مصاح  

کیفی، شامل 

مصاح   

های گروه

کانونی و 

مصاح   

فردی با 

 خ رگان

بررسی 

مربوط بودن 

و  نفعانیذ

معیارهای 

 یبندتیاولو

ارائ  ها آن

در فاز  شده

اول تحقیق 

از دیدگاه 

خ رگان 

صنعت و 

ها تکمیل آن

ب  نظر باتوج 

 خ رگان

روش گروه 

کانونی و 

 مصاح   فردی

 ایتوسع  مصاح  

 فاز سوم

تعیین ضریب 

اهمیت 

معیارها و 

 یبندتیاولو

 نفعانیذ

نظام بانکی 

 ایران

آوری جمع

داده در قالب 

پرسشنام  

 فازی

بندی اولویت

معیارها و 

 یبندرت  

 نفعانیذ

شناسایی 

 شده

 BWM و 

ARAS فازی 
 کاربردی پیمایش
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 من ع:یاف   های پژوهشگر

سروشی و دره به ر بندجمع منظورب  سا  آنی کلی ها یلا ،ی این پژوهششنا ش پژوه پیاز بر ا

 است. شده ارائ  1در تصویر  (201۶ساندرز و همکاران )

 

 
 

 شناسي پژوهش: شماي کلي روش1تصویر 

 (201۶من ع: ساندرز و همکاران )

 

س فاده از روش به رین  نفعانیذ مصاح    و مح واروش تحلیل با   –شناسایی شده است و با ا

سایی و  شنا س فاده از روش آرا  فازی  یبندتیاولوبدترین اهمیت معیارهای  شاس گردید و با ا م

 یریکارگب و شیوه  هاروشاز این  هر یکو در ادام  ب  توضیح پرداخ   شده است  هاآن یبندرت  ب  

 است شده ارائ پژوهش پاسخ  سؤالاتاست با عنایت ب  موارد فوق ب   پرداخ   شده هاآن

ترین  ه ب بدترین ،آراس  –روش 

 فازی 

 کمی
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 تحلیل محتوا. 1-3

 یهاو مع  ر از داده ریاسبب ن اط تکرارپذ یبرا یعنوان روش پژوهشببمح وا را ب  لیتحل  1کرپندورف

دره  یبرا یتاصببصبب یکردهایشببامل روک   (2۶-2۵، 13۸۸ پندورف،ی)کر کندیم یمعرف یم ن

 ریپذانعطاف یو روشببب یفیک قیفن تحق کیعنوان مح وا ب  لینو اسبببت. تحل نشیو ارائ  ب ترقیعم

 یکردهایاز رو یاگسبب رده فیک  شببامل ط شببودیم فیتوصبب یم ن یهاداده لیوتحل یجزت یبرا

 یهاگزارش یمح وا لیپژوهش، تحل نیدر ا(. 1277، ص.200۵، 2و شببانون  ی یاسببت )شبب یلیتحل

و  اف  یسبباخ ارم ین یهاو با اسبب فاده از مصبباح   یم عارف و اسببلام یهادگاهیها از دبانک یداریپا

 نیدر ح هاادداشتینوش ن  یباز ب  معن یقرار گرف   است. کدگذار یمورد بررس ینونروش گروه کا

 نی(. پس از ا200۸ ،3نگا یو ک لویها است )اکدها و مقول  جادیا یخواندن م ون و تکرار مطالع  برا

 هاکاهش تعداد مقول  ،یبندگروه نیشده و هدف از ا یبندگروه تریکل نیها تحت عناومرحل ، مقول 

 است. رمشاب یمقولات مشاب  و غ یبندو دس  

 

  بدترین  -ن روش بهتری. 2-3

 یبرا ،201۵در سال  ییارائ  شده توسط جعفر رضا نیبدتر – نیبه ر ارهیچندمع یریگمیروش تصم

شاخس ن یگز نیچند نیاز ب ن یگز نیان ااب به ر س فاده م یهابا توج  ب    نی. در اشودیما لف ا

صم نیو بدتر نیروش، به ر سط ت شده و مقا رندگانیگمیشاخس تو و  هانآ نیب یزوج س یان ااب 

 یهاروش رینسب ت ب  سبا یابرجسب   یهایژگیو یروش دارا نی. اردیگیها انجام مشباخس ریسبا

MCDM روش اسبببت اع مادترقابل یهاکم ر و ارائ  پاسبببخ میمسببب ق یهاب  داده ازیاز جمل  ن .

ساده خود، فرا یساخ ار منطق لیب  دل نیبدتر - نیبه ر صم ندیو  سه یریگمیت ش لیرا ت  ده،یبا

بالا هایمع نیب حاتیروابط و ترج میدر ترسببب ییدقت  با د ار  یریگمیتصبببم یم دها گریدارد و 

 ونظرات  قیبازتاب دق یبرا ارهایمع یهاروش در اخ صببباص وزن نیا ن،یاسبببت. همچن ریپذبیترک

 کارآمد است. اریبس رندگانیگمیتصم حاتیترج

 

                                                                 
1 Krippendorff 

2 Hsieh & Shannon 

3 Elo & Kyngas 
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 فازي آراس تکنیک. 3-3

صم ص  آرا ، معرف یریگمیروش ت شاخ س 2010شده در  یچند  سکا  و ترک سط زاواد  ، 1سیتو

 هان یگز س یمقا یروش بر م نا نیب  کار رف   است. ا رانیا یدر نظام بانک نفعانیذ یبندرت   یبرا

ض آلدهیبا مقدار ا ست و در مدل یفر  ،یفیو ک یکم یارهایمع یابیارز ت،یابهام و عدم قطع یسازا

  مؤثر است. یبندو دقت بالا در رت   یریپذها، انعطافروش ریبا سا یریپذبیساده، ترک ساخ ار

 ي ریگنمونهجامعه آماري و روش 

اسببت ک   ینظران حوزه بانکدارشببامل خ رگان و صبباحب ی، جامع  آمارمورد بحثدر پژوهش 

ب   یریگ. روش نمون شودیرا شامل م یآشنا ب  صنعت بانکدار یو دانشگاه یکارشناسان سازمان

 یدر حوزه بانکدار یو پژوهش یدانشگاه تیان ااب شامل فعال یارهایهدفمند است و مع صورت

پژوهش، حجم  نیا یفیک کردیاست. در رو یبانک س میبا س کینزد یو همکار یسلامو اق صاد ا

 یهاداده لیک  در آن تحل ی یوضببع در واقع  ابد،ییم شیافزا یب  اشبب اع نظر دنینمون  تا رسبب

 .(19۸۶، 2و اش راو  زریگل) شودیها نمدر مقول  دیجد یهایژگیمنجر ب  کشف و ش ریب

 

 يداریدر خصوص گزارش پا يمورد بررس يهانمونه بانک: 3جدول 
 گزارشخیتار نوع بانک نام بانک ردیف

1 China Merchants Bank 2022 م عارف 

2 Banco Santander (SAN) 2022 م عارف 

3 Bank of America Corp 2022 م عارف 

4 
China Construction Bank 

Corporation 
 2022 م عارف

۵ Citigroup Inc. (C) 2021 م عارف 

۶ Deutsche Bank 2022 م عارف 

7 HSBC Holdings (HSBC) 2022 م عارف 

۸ icbc 2021 م عارف 

9 JPMorgan Chase & Co 2022 م عارف 

10 Wells Fargo & Co. (WFC) 2020 م عارف 

                                                                 
1 Zavadskas & Turskis 

2 Glaser & Strauss 
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 گزارشخیتار نوع بانک نام بانک ردیف

11 Al Rajhi Bank 2022 اسلامی 

12 alinma 2022 اسلامی 

13 Dubai Islamic Bank 2021 اسلامی 

14 kuwait finace house 2021 اسلامی 

1۵ Maybank 2022 اسلامی 

1۶ Qib 2022 اسلامی 

17 Raykat 2021 اسلامی 

 من ع:یاف   های پژوهشگر

 

یداری  پا جدول  17گزارش  طابق  کداری م بان عارف و  کداری م  بان لب  قا نک در  مورد  3با

 بررسی قرار گرف   است.

 شوندگاننمونه مصاحبه: 4جدول 

 درصد فراواني فراواني جنسیت

 79 19 مرد

 21 ۵ زن

010 24 مجموع  

 من ع:یاف   های پژوهشگر

 

س سخ یشناخ تیجمع یهایژگیو یبرر شان مپا صد(  79) تیک  اکثر دهدیدهندگان ن در

درصبببد قرار دارد. اکثر  ۵4سبببال با  40تا  30 نیب یگروه سبببن نیشببب ریمرد هسببب ند و ب

سببطح  نیشبب ریدرصببد( هسبب ند و ب ۵4سببال ) 1۵تا  10 یسببابق  کار یدهندگان داراپاسببخ

 .درصد است ۵4.17با  ارشدیکارشناسمربوط ب  دارندگان مدره  یلاتیتحص

 

 سابقه کار نمونه آماري :5جدول 
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 من ع:یاف   های پژوهشگر

 

 هاافتهی لیوتحلهیتجز. 4

سایی  سایی و  نفعانیذدر این باش اب دا ب  شنا و در ادام  بررسی  هاآن یبندرت  و معیارهای شنا

 یبندرت  نظر خ رگان و در نهایت تعیین ضریب اهمیت معیارها و  بر اسا و معیارها  نفعانیذاین 

 پرداخ   شده است. نفعانیذ

 

 نفعانيذشناسایي . 5

بانکداری م عارف و  بانک در دو سبببطح 20 پایداری یهاگزارش مح واروش تحلیل اسببب فاده از با 

و تحلیل مح وا در اخ یار  ترشیببررسببی  منظورب و  اسببت گرف  صببورتاسببلامی تحلیل مح وا 

 ،فوریت ،منافع ،قدرت ،معیار ۵ پژوهشبا بررسببی م انی نظری و ادبیات  .خ رگان قرار گرف   اسببت

 این معیارها وب  تعریف  ۶ اسبببت در جدول دهیگردپ انسبببیل همکاری و شبببدت اثر شبببناسبببایی 

شاره هاپژوهش دو در  نفعانیذمطابق با این روش . است پرداخ   شده اندکردهیی ک  ب  این معیار ا

 2۶و در سطح تفصیلی  نفعیذ 9اجمالی و تفصیلی شناسایی شده است ک  در سطح اجمالی  سطح

 شناسایی گردیده است. نفعیذ
 

 هامعیار شناسایي و تعریف: 6جدول 

 

 مراجع تعریف معیارها ردیف

 قدرت 1
 بر ط قجهت تحقق ن ایج  نفعانیذقدرت توانایی 

شامل س  بعد قدرت اج اری است ک   هاآن خواس  

 فریمن مدل

 نفعانیذمدل شناسایی و تعیین موقعیت 

 درصد فراواني فراواني سابقه کار

 ۸ 2 سال ۵کم ر از 

 29 7 سال10تا ۵

 ۵4 13 سال 1۵تا  10

 ۸ 12 سال 1۵بیش ر از 

 100 24 مجموع
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 مراجع تعریف معیارها ردیف

م  نی بر نیروهای فیزیکی و قدرت مالی م  نی بر منابع 

 توج جلبم  نی بر  یاع  ارسازمالی و ابزاری و قدرت 

 .است هارسان و نفوذ در 

 نفعانیذمدل بهین  تعیین مکان 

 مدل ماتریس قدرت منافع

 و همکاران میشل مدل

 مدل بانک جهانی

 مدل اندرسون و همکاران

 منافع 2

در اثر فعالیت شرکت کسب  نفعانیذمنافعی ک  

 بقاو درآمد ) کرد ک  شامل منافع از محصول خواهند

آن  نفعانیذسازمان ب  تعهد و همکاری و مشارکت 

قدرت  ک )منافع قانون و سیاست  ،وابس   است(

و منافع اع  ار و  (مرزها و قوانین دارند هامیترس

 هاآنمنجر ب  سودآوری  هاشرکتک  برای ) خوشنامی

 .(شودیم

 نفعانیذمدل بهین  تعیین مکان 

 مدل ماتریس قدرت منافع

 مدل بانک جهانی

 نفعانیذمدل شناسایی و تعیین موقعیت 

 فوریت 3

برای توج  فوری ب  آن  نفعانیذدرج  اهمیت مطال ات 

حساسیت زمانی  ،نفعیذو ضرورت رابط  فوری با 

 ی در توج  ب  مطال ات یمدیر ریتأخ خصوصنی)درا

 .است( ق ولرقابلیغ نفعانیذ

 و همکاران میشل مدل

 مایلزمدل فریمن و 

 پ انسیل 4

)منابعی همچون  نفعانیذپ انسیل همکاری و تهدید 

جهت همکاری( و  نفعانیذ دانش مالی ،تاصس

نفوذ در جهت عدم  در خصوص نفعانیذپ انسیل تهدید 

 موفقیت

 مدل فریمن

 و همکاران ساویچمدل 

 نفعانیذمدل شناسایی و تعیین موقعیت 

 مایلزمدل فریمن و 

 مل ون مدل

۵ 
شدت 

 اثر
 یرگذاریتأثمیزان  ،یرگذاریتأثث ات و تداوم 

 نفعانیذمدل شناسایی و تعیین موقعیت 

 اولریچ مدل

 من ع:یاف   های تحقیق

 

 نظام بانکي  نفعانيذ يبندرتبه

از  ،یمانند آرا  فاز ارهیچندمع یریگمیتصبببم یهابا روش ینظام بانک نفعانیذ یبنداز رت   شیپ

. خ رگان اب دا شودیاس فاده م ارهایمع تیوزن و اهم نییتع ی( براBWM) نیبدتر - نیروش به ر
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سا  اهم ارهایمع سپس مقا یبندرت   تیرا بر ا با  اریمع نیو بدتر نیبه ر نیب یزوج ساتیکرده، 

از  یینها یهاتیها و اهم. وزنکنندیم بیترک یهندس نیانگیرا با م جیانجام داده و ن ا ارهایمع ریسا

 .شوندیم نییروش محاس   و تع نیا قیطر

 

 

 معیارهاي اصلي وزن: 7جدول 

 رتبه وزن معیار ردیف

 1 0.5260274 قدرت  1

 2 0.1863014 منافع 2

 3 0.139726 فوریت 3

 5 0.0547945 پ انسیل 4

 4 0.0931506 شدت اثر 5

 من ع:محاس ات پژوهشگر

 

 
۰.۰۰۰.۱۰۰.۲۰۰.۳۰۰.۴۰۰.۵۰۰.۶۰

قدرت 

منافع

فوریت

پتانسیل

شدت اثر
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 وزن معیارهاي اصلي :4نمودار 

 من ع:محاس ات پژوهشگر

 

با منافع رت   اول را کسببب کرده اسببت. معیار  0.۵2۶با وزن  قدرتمعیار  ،4نمودار با توج  ب  

رت   سبوم را کسبب کرده اسبت. همچنین نر   0.139با وزن  فوریت رت   دوم و معیار  0.1۸۶وزن 

 ب  منظوردر ادام   سازگاری بالا است. نشان دهندهباشد ک  می 0.032این مقایس  زوجی   سازگاری

 است. پرداخ   شدهفازی  آرا  یریگبهرهدر دو سطح با  نفعانیذ یبندرت  

 

 نتایج روش آراس فازي. 6

سا نفعانیباش، ذ نیدر ا س فاده از روش  یفازهادر  شده ییشنا  و یبندرت   یفاز آرا ق ل با ا

 است. داده شده حیروش در ادام  توض نیا یمراحل اجرا

شک ،یفاز آرا گام در روش  نیاول صم سیماتر لیت ست  میت ( A0) آلدهیمقدار ا و بعد از آنا

 یمنف یارهایمع یمقدار و برا نیشببب ریمث ت ب یارهایمع یبراک   شبببودیم نییتع ارهایمع یبرا

 مقدار است.  نیکم ر

نرمال بر اسبببا  رابط  مربوط   سیو ماتر لیب  مث ت ت د یمنف یارهایمع ،یمرحل  بعد در

، بر مجموع هس ندمث ت  همگیک   میتصم سیماتر یاعداد فاز ،یسازنرمال ی. براشودیم لیتشک

 . شوندیم میس ون مربوط  تقس

س فاده ک   معیارهاوزن  سپس است را در  محاس   شده(BWM) بدترین - به رین روشاز با ا

سببپس این معیارها و  دیآیم ب  دسببتماتریس نرمال ضببرب کرده سببپس ام یاز فازی هر معیار را 

 دیآیم ب  دستشود در ان ها نیز میزان مطلوبیت هر معیار بر اسا  درصد ت دیل ب  عدد قطعی می

 است.  آورده شده 7ل ن ایج در جدوشود. بر اسا  آن انجام می یبندرت  و 

 

 نفعانيذو درجه مطلوبیت رتبه نهایي  :7 جدول

 مدل اجمالي
 

 فازيشاخص آراس  نفعانيذ ردیف
شاخص آراس 

 غیرفازي
 رتبه

درجه 

 مطلوبیت

 A0 0.10 0.19 0.34 0.21 -  
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 فازيشاخص آراس  نفعانيذ ردیف
شاخص آراس 

 غیرفازي
 رتبه

درجه 

 مطلوبیت

 %100.00 1 0.21 0.34 0.19 0.10 دارانسهام 1

 %74.37 2 0.15 0.26 0.14 0.07 حاکمیت 2

 %39.27 7 0.08 0.16 0.06 0.02 مش ریان 3

 %52.84 6 0.11 0.20 0.09 0.04 جامع  4

 %57.91 4 0.12 0.21 0.10 0.04 کارمندان 5

 %53.82 5 0.11 0.20 0.09 0.04 کنندگاننیتأم 6

 %61.74 3 0.13 0.23 0.11 0.05 رق ا 7

 %23.64 8 0.05 0.10 0.03 0.02 رسان  8

9 
 یهاسازمان

 یالمللنیب
0.00 0.00 0.00 0.00 9 0.00% 

 من ع:محاس ات پژوهشگر

 

 

 مدل تفصیلي  

 
ردي

 ف
 شاخص آراس فازي نفعانيذ

شاخص آراس 

 غیرفازي
 رتبه

درجه 

 مطلوبیت

 A0 
0.032869

8 
0.062426

3 
0.116111 0.070469025   

 عمده دارانسهام 1
0.028778

4 
0.056506

6 

0.107275

3 
0.064186764 3 

91.09

% 

 سهامدارن خرد 2
0.010574

5 0.024366 
0.059211

3 
0.031383947 19 

44.54
% 

 دولت 3
0.031281

5 
0.060164

6 

0.112742

3 
0.068062808 1 

96.59

% 

4 
 خان وزارت

 تاصصی

0.027486
2 0.054666 

0.104447
9 

0.062200006 5 
88.27

% 

 مجلس ۵
0.027296

4 
0.054335

2 

0.103899

8 
0.061843781 6 

87.76

% 

 بانک مرکزی ۶
0.030290

3 
0.058636

2 
0.110317

3 
0.066414576 2 

94.25
% 

 ارکان نظارتی 7
0.025708

1 
0.051314

4 

0.099361

2 
0.058794565 7 

83.43

% 

 حکومت اسلامی ۸
0.028798

4 
0.055402

4 
0.105475 0.063225273 4 

89.72
% 
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 مراجع تقلید 9
0.015964

4 
0.036429

6 
0.077105

7 
0.043166553 12 

61.26
% 

 گذارانسپرده 10
0.013574

5 
0.033166

6 
0.072277 0.039672697 14 

56.30

% 

 مش ریان خرد 11
0.006160

3 
0.019491

9 
0.051754

9 
0.025802346 22 

36.62
% 

 مش ریان شرک ی 12
0.018103

8 
0.041073

3 

0.084059

5 
0.047745529 9 

67.75

% 

 صنایع تاصصی 13
0.017960

9 
0.040867

2 
0.083757

8 
0.047528649 10 

67.45
% 

 رق ا 14
0.012011

9 
0.030799

5 

0.068520

3 
0.037110559 16 

52.66

% 

 خ رنگاران 1۵
0.016160

4 0.033733 
0.072990

9 
0.040961422 13 

58.13

% 

 گرانلیتحل 1۶
0.014243

4 
0.030616

1 

0.068403

9 
0.03775445 15 

53.58

% 

17 
مراکز اج ماعی و 

 هاانجمن
0.005244 0.015969

5 
0.046609

1 
0.022607517 23 

32.08
% 

0.007548 0.005244 ستیزطیمح 1۸

4 

0.033918

7 
0.01557036 28 

22.10

% 

 مشاوران شرعی 19
0.005386

9 
0.014549

5 
0.044412

1 
0.021449476 25 

30.44
% 

20 
و مراکز  هادانشگاه

 آموزشی
0.005244 0.009149

2 

0.036260

3 
0.016884502 26 

23.96

% 

 جامع  21
0.006048

3 
0.014321

3 

0.044036

7 
0.021468783 24 

30.47

% 

 رهیمدئتیه 22
0.021473

9 
0.045947

8 

0.091393

6 
0.052938423 8 

75.12

% 

 مدیران 23
0.015757

8 
0.037744

4 

0.079115

5 
0.04420592 11 

62.73

% 

 کارکنان 24
0.006732

6 
0.024392

6 

0.059192

8 
0.030106019 20 

42.72

% 

0.021495 0.007305 پیمان کاران 2۵

4 

0.054953

9 
0.027918112 21 

39.62

% 

0.029879 0.011132 حسابرسان 2۶

9 

0.067254

4 
0.036088774 17 

51.21

% 

27 
 مؤسسات

 یبندرت  

0.011711

2 
0.025138

1 

0.060358

7 
0.032402658 18 

45.98

% 

2۸ 
 یهاسازمان

 یالمللنیب
0.005244 0.007869

1 
0.034381

4 
0.015831485 27 

22.47
% 

 من ع:محاس ات پژوهشگر

 

 نفعببانیذ یبنببدرت  شناسببایی و  یارهببایمعبببا اسبب فاده از  اجمببالی نفعببانیذدر مببدل 

و حاکمیبت در رت ب  دوم  درصبد100هسب ند ببا درجب  مطلوبیبت  دارانسبهام نفبعیذ نیترمهم

، درصببد ۶1.74و رق ببا در رت بب  سببوم بببا درجبب  مطلوبیببت  درصببد 74.37بببا درجبب  مطلوبیببت 

و ببر اسبا  معیارهبای اسبلامی همچبون عبدالت  هباپژوهشدر سبایر  انیمشب ر تیاهم رغمیعل
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و درجب   7مشب ریان در رت ب   گرف  صبورت در مبدل بانکبداری اسبلامی نفعبانیذو حقبوق ایبن 

کبب  ایببن موضببوع بببا پببژوهش محقببق و همکبباران  ردیببگیمقببرار  درصببد 39.27مطلوبیببت 

شبباخس عببدالت در بانکببداری اسببلامی در تعببارض اسببت کبب  نشببان  احصببا( در خصببوص 1401)

 قرارگبرف ن .ببر اسبا  معیارهبای اسبلامی دارد هباآنو حقبوق  نفعبانیذاز عدم توجب  بب  ایبن 

و  هبابانکنباترازی  بب  باتوجب رق ا در معیار سبوم نشبان از اهمیبت بازارهبای جبایگزین دارد کب  

 است. اف  یشیافزااین اهمیت  ها،بانکمالی دولت از  نیتأمجمد و نیاز من یهاییدارا

نشبان از  درصبد ۵7.92 در رت ب  چهبارم و درجب  مطلوبیبت قبرار گبرف نکارمنبدان نیبز ببا 

دارد کب  ایبن موضبوع نیبز ببا معیبار  یببانکزیباد نیبروی انسبانی ببرای نظبام  نب  چنبداناهمیت 

 ( در تعارض است.1401عدالت در بانکداری اسلامی در پژوهش محقق و همکاران )

سببطح مببدل در  تببریجزئ ببب  صببورت نفعببانیذجایگبباه  نفعببانیذ ترقیببدقتحلیببل  منظورببب 

بانببک  ،دولببتآن اسببت کبب   جالببب توجبب نک بب   .اسببت گرف بب قراربررسببی  مببورد نیببز تفصببیل

داران اسببت؛ امببا سببهام قببرار گرف بب  تببا سببوم اول رت بب  در بیببترتببب  عمببده  دارانسببهاممرکببزی 

 یهاخانب وزارت یاسبلامحکومبت  و حاکمیبت هماننبد ردیبگیمقبرار  19 ترنییپباخرد در رت ب  

 چهببارم تببا هفبب م یرت بب نظببارتی و همگببی درجبب  مطلوبیببت بببالا و  ارکببانمجلببس و  ،تاصصببی

 در وضعیت نظام بانکی دارد. نفعانیذاین نشان نقش کلیدی این  رندیگیمقرار 

قببرار  9و رت بب  درصببد ۶7.7۵شببرک ی بببا درجبب  مطلوبیببت  یهای، مشبب راز میببان مشبب ریان

و صبنایع تاصصببی درصبد  3۶.۶2و درجب  مطلبوبی  22اسبت و مشب ریان خبرد ببا رت بب   گرف ب 

اسببت در واقببع مشبب ریان خببرد  قببرار گرف بب درصببد  ۶7.74۵و درجبب  مطلوبیببت  10بببا رت بب  

 تاصصبببی از اهمیبببت ببببالاتری عیصبببناشبببرک ی و  انیدارد؛ امبببا مشببب راهمیبببت را  نیتبببرکم

و کارمنبدان  11مبدیران ببا رت ب   و ۸ببا رت ب   رهیمبدئتیهدر میبان کارکنبان  .برخوردار هس ند

 گرف  صببورت یهبباپژوهشاسببت و بببرخلاف  گرف بب قببرار  نفعببانیذدر میببان  20بببا رت بب  

قببرار  یبنببدرت   نیترنییپبباشببرعی در  مشبباورانآموزشببی و  مراکببزو  ها، دانشببگاهسببتیزطیمح

 .رندیگیم

 

 يریگجهینت. 6

و قبدرت م فباوت مواجب  اسبت  ببانفوذ نفعبانیذپیچیبده از  یاشب ک در واقعیت نظام ببانکی ببا 

و نیازهبایی را کب  دارنبد  هاخواسب  خبود خباص  یهبایژگیوقبدرت و  نفعبانیذاز ایبن  هر یبک

بببرای نظببام بببانکی  نفعببانیذایببن  یهاخواسبب   ببب  تمببامیال  بب  پاسبباگویی  کننببدیمدن ببال 
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و نفبوذ  ببا قبدرت هایبعضب ،براببر نیسب ند ببا هبم نفعبانیذ مسبلماً .نیسبت ریپبذامکانهمیش  

 مبورد نظبرآنچب  در اسبلام و بانکبداری اسبلامی  .کننبدیمخبود را دن بال  یهاخواس   یترشیب

معیبار عبدالت صبورت  ببر اسبا  سبتیبایم هباآنو توجب  بب   نفعبانیذاست رواببط ببین ایبن 

 .اتفاق اف اده است م فاوت است درعملاما آنچ   رد؛یگ

خطبر قبرار  در معبرضخبود توجب  نکنبد حیبات و بقبای سبازمان  نفعبانیذاگر نظام ببانکی بب  

توسبع  ببازار مشب ریان و  ،شبهرت ،اع  بار ،موجبب افبزایش سبلامت نفعبانیذتوج  ب   ،ردیگیم

در ایببن پببژوهش ببب  بررسببی سببیر تبباریای مفهببوم  شببودیمپایببداری نهادهببای اق صببادی 

 نفعببانیذ یبنببدط ق و و معیارهببای شناسببایی  هبباآناز  گرف  صببورتو تعبباریف  نفعببانیذ

 .است پرداخ   شده

در دو سببطح م عببارف و  هببابانکپایببداری  یهبباگزارش ،روش تحلیببل مح ببوابببا اسبب فاده از 

و ایببن  اندشببدهشناسببایی در دو سببطح  نفعببانیذاسببت و  قببرار گرف بب  مببورد بررسببیاسببلامی 

 منظوربب  همچنبیناسبت و  دهیبگرد ارائب جهبت تکمیبل بب  خ رگبان  شناسبایی شبده نفعانیذ

فببازی  آرا نببوین تحببت عنببوان  یهبباروشبببا اسبب فاده از یکببی از  نفعببانیذایببن  یبنببدرت  

ضببریب اهمیببت معیارهببای  سببتیبایم یبنببدرت   منظورببب اسببت.  گرف  صببورت یبنببدرت  

ضبریب اهمیبت ایبن  ببدترین - به برین و ببا اسب فاده از روش گبرددمشباس  نفعبانیذارزیابی 

شببده اسببت در سببطح اول از  یبنببدرت   نفعببانیذ همچنببیناسببت و  مشبباس شببدهمعیارهببا 

 جامعبب  ،کننببدگاننیتأم ،کارمنببدان ،رق ببا ،حاکمیببت داران،سببهام شناسببایی شببده نفعببانیذ

 .رندیگیماولویت قرار  ب  ترتیب یالمللنیب یهاسازمانرسان  و  ،مش ریان

 ببالاخسآنچ  مشاس اسبت ببا توجب  بب  ماهیبت عقبود مشبارک ی در بانکبداری اسبلامی و 

مشب ریان در رت ب  هفب م از نهبم نشبان از عبدم توجب  مناسبب بب   قرارگبرف ننظام بانکی ایبران 

صببورت  نفعببانیذببب   یتببرشیبتوجبب   در ایببن خصببوص سببتیبایماسببت کبب   نفعببانیذن ایبب

 گیرد.

قابببل در رت بب  دوم بببا توجبب  ببب  اهمیببت نظببام بببانکی در کشببور  قببرار گببرف نحاکمیببت بببا 

 یهاخانبب وزارت بببالاخساسببت و ایببن نشببان از ایببن دارد کبب  نهادهببای حبباکمی ی  پببذیرش

نظببام بببانکی ایفببا  نفعببانیذبببین  تواننببدیمتاصصببی و بانببک مرکببزی نقببش بسببیار مهمببی را 

 .نمایند

 قبرار گرف ب  مبورد بررسبینیبز  تفصبیلیدر یبک سبطح  نفعبانیذ ترقیبدقبررسبی  منظورب 

شناسبایی نظبام ببانکی  نفبعیذ نیتبرمهم عنوانبب  دولبتکب  است نک   حایز اهمیت این اسبت 

قببرار  عمببده در رت بب  دوم و سببوم دارانسببهاماول و بانببک مرکببزی و اسببت کبب  در رت بب   شببده
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عمببده  دارانسببهامدریافببت ایببن  تببوانیم هببابانک یدارسببهامبببا بررسببی ترکیببب  ،ردیببگیم

بب  حاکمیبت از ق یبل  مرببوط نفعبانیذنهادهای دول بی یبا عمبومی وابسب   بب  دولبت اسبت و 

در رت بب  چهببارم تببا نظببارتی  ارکببان و مجلببس ،تاصصببی یهاخانبب وزارت ،حکومببت اسببلامی

و در  ویبژه نظبام ببانکی ببرای حاکمیبت دارد تیباهماسبت کب  ایبن نشبان از  قبرار گرف ب  هف م

رت بب  قببرار  نیترنییپبباو مراکبز آموزشببی و مشبباوران شبرعی در  هادانشببگاه ،سببتیزطیمحنهایبت 

 .اندگرف  

و  10و  9 یهارت بب مشبب ریان شببرک ی و صببنایع تاصصببی در  ،در بببین مشبب ریان نیببز

 ایببن نشببان از ایببن ،رنببدیگیمقببرار  14در رت بب   گذارانسببپردهو  22 رت بب مشبب ریان خببرد در 

و  ردیبگینمصبورت  گذارانسبپردهتوجب  لازم بب   ،دارد با توج  ب  ماهیبت ایبن عقبود مشبارک ی

 رهیمببدئتیهدر میبان کارکنبان نیبز  .اسبت تبرشیببب  مشب ریان از نبوع شبرک ی  هبابانکتوجب  

اسببت کبب  ایببن نشببان از  قببرار گرف بب  20و کارکنببان در رت بب   11مببدیران در رت بب   ،۸در رت بب  

 نیروی انسانی در نظام بانکی دارد. رنگکمنقش 
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(، 3۸)11 ،یاسلام یاق صاد و بانکدار  ینشر ،یمال مؤسساتو  هابانکدر  یاطلاعات حسابدار

32۵-34۸. 

نفعان (. شناسایی و تحلیل راه ردی نیازها و ان ظارات ذی1401نیاکان، )آمن  خدیور، لیلی  .3

 .(۵0)13فصلنام  مطالعات مدیریت راه ردی،  .صنعت بیم 
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