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 چکیده
در ابعاد مختلف با استفاده از  حسابرسان یاحرفه دیتردشک و عوامل مؤثر بر  ییشناساهدف این پژوهش 
 کاربردی یهاپژوهش دسته در هدف نظر از را آن توانیم که پژوهش این انجام منظوربهتکنیک دلفی است. 

 خبرگان از نفر 10 مشارکت از داد، قرار کیفی یهاپژوهش دسته در هاداده گردآوری شیوه نظر از و ایتوسعه -
خبرگان حسابرسی در نظر گرفتیم و نمونه را به  عنوانبهما اعضای جامعه حسابداران رسمی را . کردیم استفاده

 ضعف  ارتباطی، یهامهارت حسابرس، ضعیف پذیریروش گلوله برفی انتخاب کردیم. نتایج نشان داد جامعه
خواهی  پاسخ و پاسخگویی فرهنگ بودن نهادینه جامعه، در یمدارقانون سطح اجتماعی، یریپذتیمسئول در

ی حسابرسان هستند. همچنین شک و تردید احرفهبر شک و تردید  مؤثرماعی اجت - از جمله عوامل فرهنگی
 سیستم مالی شفافیت حسابرسی، بازار در عوامل اقتصادی از جمله رقابت ریتأثی حسابرس تحت احرفه

 اقتصادی کشور قرار دارد. ساختار در مالیاتی فرار به گرایش میزان جامعه و در اقتصادی فساد حجم ،کارصاحب
از  توانیمقدرتمند را نیز  نفعانیذ قانونی و وجود یخلأها کشور، سیاسی ثبات ،...( و آزاد دولتی،) کشور

ی هایژگیو ریتأثی حسابرسان برشمرد. علاوه بر این، نتایج حکایت از احرفهبر شک و تردید  مؤثرعوامل سیاسی 
 کوانتومی، بینش و مهارت ی نبودهایژگیوی او دارد که اثرگذاری احرفهی حسابرس بر شک و تردید شناختروان
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حسابرس  رفتاری تعصبات فردی، دانش مدیریت در ضعف حسابرس، رفتاری آنتروپی حسابرس، کاریمحافظه
 خبرگان رسید. دییتأخودمدیریتی در این پژوهش به  در و ضعف

 

 تکنیک دلفی ،حسابرسان یاحرفه دیتردشک و  حسابرسی، کلمات کلیدي:

 JEL: G41 ,M40 , M42ي بندطبقه
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 مقدمه

 هشیاری) پرسشگر ذهن یک متضمن که نگرشی از است عبارت ایحرفه تردید ISA200 طبق

 شواهد نقادانه ارزیابی و( باشد اشتباه یا تقلب از برآمده تحریف نشانه تواندمی که شرایطی به نسبت

 هایصورت در بااهمیت تحریف موجب است ممکن که را شرایطی باید حسابرس. است حسابرسی

 (.1397 ، 1دنیس) کند شناسایی شود، مالی

 اظهارنظر که ادعاهایی پذیرش درباره دلایل پرسشگری با حسابرسی، حوزه در دکردنیترد

 مورد خود که ایگزاره پذیرش برای دلایل این اگر. باشدمی مرتبط است، هاآن بر مبتنی حسابرس

 هاگزاره پذیرش برای کافی مبانی اگر. است الزامی ایحرفه تردید داشتن نباشد، کافی است پرسش

 بکارگیری با مرتبط است موضوعی ،دکردنیترد. شوند پذیرفته نباید هاگزاره این باشد، نداشته وجود

 برخی شد، ارائه 2010 سال در که APB ایمباحثه مقاله رب بنا. هاگزاره از حمایت جهت استدلال

 افزایش» ،«اطلاعات گسترده جستجوی» از اندعبارت یاحرفهتردیدکنندگان  از انتظار مورد رفتارهای

 یک حسابرسی در ایحرفه تردید و شک(. 1397 دنیس،) «هابدیل خلق افزایش» و «تناقضات کشف

 به مربوط بعد نخستین. است شده تشکیل شناختیروان بعد و معرفتی بعد از که است ترکیبی مفهوم

کسب  فرایند طراحی از قبل حسابرسان( منفی یا مثبت) رویکرد با اساساً و است دانستن برای روشی

 حسابرسی زمینه یک در سؤال طرح برای حسابرس اختیار به مربوط دوم بعد. ارتباط دارد شواهد

 (.2011،  2توبا) دارد ارتباط حسابرس پرسشگر ذهن نفس و عمق گیریاندازه با اساساً و است خاص

( طرفانهبی) خنثی: کندمی بندیتقسیم دسته دو در را ایحرفه تردید (، مفهوم2009) 3نلسون

 تصویر به را نگرشی نلسون ،ایحرفه بدبینی طرفانهبی دیدگاه از اینمونه عنوانبه(.  احتمالی) فرضی و

 تا کندمی تلاش سخت حسابرس" که است شده گذاشته نمایش به 1 شماره SAS در که کشدمی

 ،مقابل در. "کندنمی تصور را تعصبی هیچ از اینپیش  اما ،کند ارزیابی و آوریجمع را شواهد

 ایحرفه بدبینی که جایی ،یافت ISA 200 در توانمی را احتمالی تردید موقعیت از هایینمونه

 اشتباه دهندهنشان است ممکن که شرایطی به نسبت هشیاری پرسشگر، ذهن شامل نگرشی" عنوانبه

 گرفته قرار اشاره مورد "حسابرسی شواهد از حیاتی ارزیابی و ،باشد تقلب یا خطا از ناشی احتمالی

 .است

 قضاوت، در وقفه پرسشگر، ذهن شامل را تردیدگرایی ویژگی شش ،(2013) 4همکاران و هرت

 حسابرس بدبینی. برشمردند بودن خودرأی و نفساعتمادبه ی،فردانیم درک دانش، جستجوی

                                                                                                                   
1 Dennis 

2 Toba 

3 Nelson 

4 Hurtt  et al 
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 را حسابرسی شواهد و کندمی تردید و شک زیچ همه در همیشه که است حسابرسی نگرش ،ایحرفه

. گیردمی حسابرسی تصمیمات خود حسابرسی تخصص اساس بر و کندمی ارزیابی انتقادی طور به

 .گذاردمی تأثیر حسابرس عملکرد بهبود روی که است عواملی از یکی ایحرفه بدبینی

 تردید و شک از مناسبی سطح بکارگیری نیازمند مستقل و صلاحیذ شخصی عنوانبه حسابرس

 هایگزارش اعتبار میزان وی اظهارنظر نهایت، در چراکه باشد؛یم تعهداتش ایفای راستای در ایحرفه

ی مختلف از جمله هاحوزهما در این پژوهش قصد داریم عواملی که در  .کرد خواهد تعیین را مالی

 رگذاریثتأی حسابرسان احرفهی، بر شک و تردید شناخترواناجتماعی، اقتصادی، سیاسی و  - فرهنگی

 هستند را شناسایی نماییم.

 

 . مباني نظري و پیشینه پژوهش1

داران شرکت )که به لقوه بین مدیریت و سهامبا جدایی مالکیت از مدیریت، فرض وجود تضاد منافع با

های های مالی توجه دارند( ممکن است تقویت شود. مدیریت با آگاهی از این امر که صورتصورت

ترین شکل گیرد، خواهان ارائه نتایج مباشرتی مدیریت با مناسبداران قرار میمالی، مورد ارزیابی سهام

های مالی هستند که مند به آن دسته از صورتداران علاقهباشد. از طرف دیگر، سهامو محتوا می

طور منصفانه نشان دهد. با  های نقدی شرکت را تا حد امکان بهوضعیت مالی، نتایج عملیات و جریان

عنوان یک شخص های گوناگون نسبت به گزارشگری مالی، حسابرس مستقل بهفرض چنین طرز تلقی

عنوان یک کند. حسابرس مستقل همچنین بهآفرینی مینقشطرف و باکفایت شهادت دهنده بی

شود. متخصص در کاربرد اصول پذیرفته شده حسابداری، موجب بهبود کیفیت گزارشگری مالی می

های اخیر انتخاب و کاربرد درست اصول پذیرفته شده حسابداری با وجود انواع معاملات جدید در سال

هایی همراه بوده است. به این دلیل، نیاز ها با پیچیدگیوط به آنو قواعد تازه حسابداری و افشای مرب

گذاران و اعتباردهندگان ای آگاه به اصول پذیرفته شده حسابداری برای سرمایهبه یک حسابرس حرفه

 تیمشروع یاغلب برا یحسابدار هایسیستم (.1390بیشتر احساس شده است )نوروش و همکاران،

 تیحما یکارآمد و منطق گیریتصمیماز  نکهیتا ا کنندمیعمل  یسازمانو  یبه رفتار فرد دنیبخش

 فرایند کی عنوانبهرا  ی. اگر حسابرسکندمیرا گوشزد  یحسابرس تیموضوع اهم نیکنند و ا

چه  یکه حسابرس میرا پاسخ ده سشپر نیبهتر باشد که نخست ا دیشا م،یکن یتلق بخشمشروعیت

پاسخ  توانمیرا  «هیبازار سرما ییبهبود کارا»و به دنبال آن « اعتماد تیقابل»؟ کندمی دیتول یزیچ

 (.1،2003در نظر گرفت )پاور سؤال نیمتعارف ا

                                                                                                                   
1 Power 
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حسابرس ممکن است  کی زیدآمینگرش ترد ی،ریگمیو تصم یقضاوت حسابرس یندهایفرا یط در

،  2و لوکن یسکنی؛ دوب1995،  1)فرل و گرشام ردیقرار گ ی و اجتماعیفرهنگ طیمح تأثیرتحت

 از شوندیم یناش یبر رفتار حسابرس از منابع متعدد یفرهنگ راتی(. تأث2011،  3لتونی؛ هم1989

تعاملات با  ی،حسابدار یهاشده شرکتاعلام یهاآموزش حسابرس، ارزش ی،افهرفتار حر نییجمله آ

 ریتأث یاریمطالعات بس نیهمچن تجارب در محل کار. ریو سا یحسابرس انیتعاملات با مشتر ،همکاران

قضاوت و  وهیبر عملکرد افراد و ش الزحمه و رقابت در بازار کار ی از جمله حقعوامل اقتصاد

 با مالی و حسابداری ادبیات از اخیر رشته گذشته، یکازاین اند.کرده تأییدها را آن یریگمیتصم

 گذاران،سرمایه ها،شرکت مدیران هایانگیزه چگونه که کندمی بررسی کشوریبین هایداده از استفاده

 آن ها درشرکت که کشوری نهادی ساختار بهباتوجه بازار فعالان سایر و حسابرسان کنندگان،تنظیم

 اوراق قوانین کشور، یک قضایی سیستم شامل نهادی ساختارهای این. گیردمی شکل هستند، مستقر

 را حسابداری اعداد خصوصیات هاانگیزه رودمی انتظار. است سیاسی اقتصاد و مالیات سیستم بهادار،

 و سیاسی و نظارتی بازاری، قانونی، فشارهای حسابداری، استانداردهای از ایپیچیده تعامل طریق از"

بسیاری از پژوهشگران به  (.2006 ،  4گل) دهند شکل "مدیران توسط شدهاعمال گزارشگری اختیار

ها تأثیر شناختی آنهای روانلکرد افراد علاوه بر عوامل محیطی، از ویژگیاین نکته تأکید دارند که عم

اند که عبارت داندیعامل م 5خبرگان را وابسته به  یهاو مهارت هاییتوانا شانتیوپذیرد. برای مثال، می

و  یریگمیتصم یهایشـناختی، استراتژ یهامهارت ،یشناختروان یهایژگیاز میزان دانش، و

های داخلی و خارجی در ادامه به مرور نتایج برخی پژوهش (.1992، 5وظیفه )شانتیو یهایژگیو

 پردازیم.مرتبط با پژوهش حاضر می

 را «حسابرسان یا حرفه تردید بر یاقتصاد تیوضع بلندمدت ریتأث»( 2023) 6همکاران و لیخل

 از پس که کردند اعلام خود پژوهش جینتا انیب در ها آن. دادند قرار یبررس مورد عراق کشور در

 .دیآ یم وجود به منطقه کی در نیبدب حسابرسان کمبود ،یاقتصاد توسعه یطولان یهادوره

 با حسابرس ایحرفه تردید و شک بر جنسیت و استقلال تجربه، تأثیر"( 2020) 7 انیسیکورلا و راتنا

 متشکل پژوهش این نمونه. کردند مطالعه را "کنندهتعدیل متغیر عنوانبه ایحرفه اخلاق درنظرگرفتن

 حسابرسان، تجربه که داد نشان مطالعه این نتایج. دادند پاسخ نامهپرسش به که بود حسابرس 83 از

                                                                                                                   
1 Ferrel&Gresham  

2 Dubinsky&Loken  

3 Hamilton  

4 Gul  

5 Shanteau  

6 Khaleel et al 

7 Ratna&Anisykurlillah  
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 استقلال، کهدرحالی. دارد حسابرس ایحرفه تردید و شک در بسزایی تأثیر ایحرفه اخلاق و جنسیت

 اخلاق و جنسیت تعامل همچنین و ایحرفه اخلاق و استقلال تعامل ای،حرفه اخلاق و تجربه تعامل

 .ندارد حسابرسان ایحرفه بدبینی بر توجهیقابل تأثیر ایحرفه

 بر ذاتی تردید و شک و همتا نگرش تأثیر" عنوان با پژوهشی ،(2020) 1همکاران و یینگ

 اساس بر  را حسابرسی سناریوی یک هاآن. دادند انجام چین در "حسابرسان شکاکانه هایقضاوت

 اختیار در متحده ایالات بهادار اوراق و بورس کمیسیون توسط شدهثبت واقعی کلاهبرداری پرونده یک

 مشغول Big 4 حسابرسی مؤسسه یک و محلی حسابرسی مؤسسه یک در که ایکنندهشرکت 136

 که کرد تأیید هاآن کار نتایج. بپردازند شواهد ارزیابی به خواستند هاآن از و قرار دادند بودند، کار به

 ترشکاک هایشانقضاوت در حسابرسان دارد، ایحرفه بدبینی بر( کم)زیاد  تأکید همتا نگرش وقتی

 با هماهنگی حفظ که جایی چین، فرهنگی زمینه در که دهدمی نشان نتایج. هستند( کمتر شکاک)

 هایافته این. دارد مطابقت هاآن همسالان نگرش با حسابرسان شکاکانه هایقضاوت است، مهم دیگران

 عنوانبه حسابرسان به غیررسمی مشاوره ارائه در زمینه را همتایان اجتماعی تأثیر درنظرگرفتن اهمیت

 بر بنا همچنین. دهدمی نشان حسابرسان، شکاکانه هایقضاوت بررسی در مرتبط موقعیتی عامل یک

 تواندمی معتبر، منبع یک عنوانتر بهباتجربه همکار یک از مشاورهدریافت  پژوهش، این هاییافته

 در همکار نگرش تأثیر کرد ثابت پژوهش این بعلاوه،. گردد حسابرس تردید و شک افزایش موجب

 از تریپایین سطح دارای که است کسانی از ترقوی دارند، بیشتری ذاتی بدبینی که حسابرسانی میان

 .هستند ذاتی بدبینی

 بررسی: عمل در ایحرفه تردید و شک" عنوان با پژوهش یک در ،(2014) 2همکاران و وسترمن

 حسابرس 77 پاسخ کیفی، و کمی هایپرسش از استفاده با ،"ایحرفه تردید و شک بر پاسخگویی تأثیر

 داشتن برای ایحرفه تردید و شک معتقدند متخصصان که داد نشان نتایج. کردند بررسی را باتجربه

 فرد یک در توانمی که پذیریمسئولیت منابع. نیست کافی اما است لازم شرط مؤثر حسابرسی

 مستندات و زمانی بودجه فشار برعکس،. دهدمی افزایش را حسابرس تردید و شک شدت کرد، جستجو

 .دهد کاهش را حسابرس ایحرفه تردید و شک است ممکن حد از بیش

 یا حرفه بدبینی و ایرانی حسابرسان خودشیفتگی بین ارتباط ،(1402) همکاران و صفارزاده

 شک زا بیشتری سطح به منجر خودشیفتگی بالاتر سطح که دریافتند و کردند بررسی را حسابرسان

 را یحسابرس فرآیند کیفیت تواند می نهایت در که شود می حسابرسان بین در ای حرفه تردید و

 . دهد افزایش

                                                                                                                   
1 Ying et al 

2 Westermann et al  
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 لان،یگ یهااستان حاسباتم وانیمطالعه کارکنان و حسابرسان د با ،(1397حصار و همکاران ) یاحمد

 یهااثرگذار در مهارت یرهایعنوان متغبه یشناخت یهایژگیکه و افتندیدر ،یشرق جانیو آذربا لیاردب

 هستند.مطرح حسابرسان 

 ایحرفه تردید بر ایرفهح و سازمانیهویت  تأثیر" پژوهشی در ،(1397) همکاران و رضایی

 آماری نمونه و گرفتند بهره پژوهش جهت پرسشنامه ابزار از هاآن. کردند مطالعه را "مستقل حسابرس

 خصوصی بخش مؤسسات و حسابرسی ســازمان در شاغل حسابرســان از نفر 195 نیز مطالعه

که  داد نشــان نتایج ساختاری، معادلات اساس بر پژوهش هایفرضیه آزمون از پس. بود حسابرســی

 دانش، جستجوی شامل ایحرفه تردید ابعاد بر مثبت و معنادار تأثیر ایحرفه هویت و سازمانیهویت

 .دارد پرسشگر ذهن و نفساعتمادبه فردی، میان درک بودن، خودرأی قضاوت، در وقفه

 -تفسیری تحلیل مدل طراحی" به اقدام پژوهشی انجام با ،(1396) همکاران و ولیان

 سالهیک زمانی بازه در پژوهش این. کردند "حسابرسان ایحرفه تردید بر مؤثر ( عواملISM)ساختاری

 تریناساسی که داد نشان هاآن پژوهش نتایج. شد انجام 1396 خردادماه تا 1395 خردادماه بین

 استانداردهای به احاطه حسابرس، طرفیبی شده،طراحی مدل اساس بر ایحرفه تردید عوامل

 این که است، بورس تجارت مقررات و قوانین به احاطه و حسابرسی هایمهارت به احاطه حسابرسی،

 بالاترین در همچنین. بودند دلفی نتایج در حسابرس تخصص و استقلال به مربوط هایشاخص عوامل

 هایشاخص از اختیار، تشریح بعد حسابرسان، ایحرفه تردید بر عامل اثرترین کم در واقع و سطح

 .بود شناختیروان هایویژگی عنوانبه پذیریمسئولیت

 

 پژوهش . روش2

 هاداده گردآوری شیوه نظر از و ایتوسعه - کاربردی هایپژوهش دسته در هدف نظر پژوهش حاضر از

 تردید شک و بر مؤثر عوامل شناسایی منظوربه مطالعه این دارد. در قرار کیفی هایپژوهش دسته در

 تحقیق در سیستماتیک روشی یا رویکرد دلفی. شودمی استفاده دلفی تکنیک از حسابرسان ایحرفه

 به رسیدن و است سؤال یک یا موضوع یک مورد در متخصصان گروه یک از نظرات استخراج برای

 دنبال دهندگانپاسخ گمنامی حفظ با اینامهپرسش راندهای از سری یک طریق از را گروهی اجماع

  :کنیدمی مشاهده( 1-2) شکل در را پژوهش این در دلفی تکنیک سازیپیاده مراحل. کندمی
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 (: مراحل پیاده سازي دلفي1-2شکل )

 ی پژوهشهاافتهی :منبع

 

 حوزه متخصصین عنوانبه کشور رسمی حسابداران جامعه اعضای روی ما پژوهش این در

 باشند خبرگانی یا متخصصین باید دلفی در کنندگانشرکت طورکلی،به. کنیممی مطالعه حسابرسی

 هایمهارت و شرکت برای کافی زمان تمایل، موضوع، در تجربه و دانش خصوصیت چهار دارای که

 .هستند مؤثر ارتباطی

 10و مشارکت  ندارد وجود متخصصین تعداد و انتخاب نحوه مورد در صریحی و قوی قانون هیچ

 شود. نمونههای تکراری میتر احتمالاً منجر به پاسخهای بزرگنمونه چراکه نفر معمولاً کافی است؛

 .اندشده انتخاب برفیگلوله روش به که است رسمی حسابداران از نفر 10 از نیز متشکل آماری ما

آوری مشاهده است، جمعقابل (1-2)تر تشریح گردید و جزئیات آن در جدول گونه که پیشهمان

(شناسایی عوامل مؤثر بر شک و تردید حرفه ای حسابرسان)تعریف موضوع : مرحله اول

مطالعه مبانی نظری و پیشینه پژوهش برای استخراج عوامل تأثیرگذار بر شک و تردید حرفه ای حسابرسان: مرحله دوم

انتخاب خبرگان از اعضای جامعه حسابداران رسمی: مرحله سوم

انجام مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان برای شناسایی عوامل جدید: مرحله چهارم

درجه ای شامل عوامل استخراج شده از مبانی نظری و مصاحبه ها و 5طراحی پرسش نامه با طیف لیکرت : مرحله پنجم
قراردادن آن در اختیار خبرگان برای امتیازدهی 

تجزیه وتحلیل پاسخ ها از طریق محاسبه میانگین و انحراف معیار هر عامل و همچنین محاسبه ضریب : مرحله ششم
هماهنگی کندال

توزیع مجدد پرسش نامه قبلی بین اعضای دلفی که این بار علاوه بر عوامل، میانگین امتیاز هر عامل در دور : مرحله هفتم
قبل نیز در آن درج می شود تا اعضا مجدداً امتیازدهی کنند

تجزیه وتحلیل پاسخ ها از طریق محاسبه میانگین و انحراف معیار هر عامل و همچنین محاسبه ضریب : مرحله هشتم
هماهنگی کندال برای تصمیم گیری در مورد خاتمه یا ادامه دورهای دلفی

دستیابی به اجماع و پایان دلفی: مرحله نهم
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افزارهای وتحلیل آن از نرمنامه محقق ساخته صورت گرفت که برای تجزیهریق پرسشها از طداده

 بهره گرفتیم. SPSSاکسل و 
 

 . یافته هاي پژوهش3

 

  شناختي نمونه آماري:توزیع جمعیت. 3-1

بخش جنسیت، تحصیلات، سمت، سن و سابقه کار مطابق  5شناختی نمونه آماری در ویژگی جمعیت

 باشد که در ادامه مشاهده میکنید.می( 1-3جدول )

 

 شناختي نمونه آماري(: توزیع جمعیت1-3جدول )
 ردیف جنسیت تحصیلات سمت سن سابقه کار

 1 مرد دکتری حسابداری حسابدار رسمی 43 سال 23

 2 مرد دکتری حسابداری حسابدار رسمی 38 سال 17

 3 مرد دکتری حسابداری حسابدار رسمی 45 سال 20

 4 مرد حسابداری ارشدیکارشناس حسابدار رسمی 51 سال 25

 5 مرد حسابداری ارشدیکارشناس حسابدار رسمی 60 سال 35

 6 مرد کارشناسی حسابداری حسابدار رسمی 63 سال 38

 7 مرد کارشناسی حسابداری حسابدار رسمی 47 سال 26

 8 زن حسابداری ارشدیکارشناس حسابدار رسمی 34 سال 10

 9 زن حسابداری ارشدیکارشناس حسابدار رسمی 38 سال 15

 10 زن حسابداری ارشدیکارشناس حسابدار رسمی 43 سال 17

 ی پژوهشهاافتهی :منبع

 

 کنندهمشارکتشناختی نمونه آماری ( که توزیع جمعیت1-3اطلاعات مندرج در جدول ) بهباتوجه

 2نفر زن بودند. همچنین  3نفر مرد و  7نفر از خبرگان،  10دهد، از مجموع در پژوهش را نشان می

نفر دکتری داشتند. کلیه افراد  3و  ارشدیکارشناسنفر  5نفر از افراد مدرک تحصیلی کارشناسی، 

 50تا  40بین  نفر 4سال،  40کمتر از  هاآننفر از  3حسابدار رسمی بودند که بازه سنی  دهندهپاسخ

 20نفر از این افراد زیر  4سال است. همچنین  60نفر بالای  1سال و   60تا  50نفر بین  2سال، 

 سال سابقه کار داشتند.  30نفر بالای  2سال و  30تا  20نفر بین  4سال، 
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 ياحرفه دیعوامل مؤثر بر شک و ترد یيشناساهاي بخش مصاحبه براي . یافته2-3

 حسابرسان

چه  هاآنخواسته شد به این سؤال پاسخ دهند که به عقیده  هاآنمصاحبه با اعضای پنل دلفی، از  در

 تأثیرگذار هستند؟ حسابرسان یاحرفه دیشک و تردعواملی بر 

متغیر با  123آن ها، در مجموع   محتوای لیوتحلهیتجز و گردآوری و هامصاحبه اتمام از پس

 ( شناسایی گردید.2-3احتساب عوامل مستخرج از مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مطابق جدول )
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 حسابرسان ياحرفه دیعوامل مؤثر بر شک و ترد(: 2-3جدول )
 عامل کد عامل کد

A1 وجود خطاهای ادراکی A63 وابستگی اقتصادی مؤسسه به خدمات محلی 

A2  مهارت و بینش کوانتومینبود A64 کارشفافیت مالی سیستم صاحب 

A3  و بدگمانی سوءظنداشتن A65 کارریسک اقتصادی حوزه فعالیت صاحب 

A4 ییفردگرا A66 کارسوابق مالی صاحب 

A5 کاری حسابرسمحافظه A67 کارحجم بدهی صاحب 

A6 آنتروپی رفتاری حسابرس A68  رسیدگیوضعیت اقتصادی واحد مورد 

A7 طلبیقدرت A69 الزحمه مدیرانتغییر نامتعارف حق 

A8 ضعف در مدیریت دانش فردی A70 ریسک اقتصادی 

A9  قاطعیتنبود A71 ثبات اقتصادی 

A1

0 
 ساختار اقتصادی کشور )دولتی، آزاد و...( A72 ساختار بوفالویی مؤسسات حسابرسی

A1

1 
 اقتصادی در جامعهحجم فساد  A73 پذیری ضعیف حسابرسجامعه

A1

2 
 میزان گرایش به فرار مالیاتی در کشور A74 تعصبات رفتاری حسابرس

A1

3 
 A75 هاتسلیم در برابر ارزش

جامعه حسابداران رسمی و سازمان  یادوره یهانظارت

 بورس

A1

4 
 مؤسسات حسابرسی یبندرتبه A76 وجود رفتارهای ماکیاولیستی حسابرسان

A1

5 
 موجود یهاضمانت اجرایی قوانین و دستورالعمل A77 تعلیق در قضاوت

A1

6 
 یاآیین رفتار حرفه A78 ضعف در خودمدیریتی

A1

7 
 ضمن خدمت یهاآموزش A79 خودکنترلی ضعیف

A1

8 
 نظارت بر فعالیت حسابرسی مؤسسات خدمات مالی A80 ی پیچیدههاتیفعال

A1

9 
 A81 خواهیهیجان

مناسب  یبندحسابرسی )بخش یهاتوزیع عادلانه پرونده

 بازار(

A2

0 
 ریسک سیاسی کشور A82 توجه حسابرسان انحراف

A2

1 
 ثبات سیاسی کشور A83 منفیهای هیجان

A2

2 
 قانونی یخلأها A84 تخیلضعف در 
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 عامل کد عامل کد

A2

3 
 ریسک دعاوی حقوقی A85 گیری غیراخلاقی حسابرسجهت

A2

4 
 تغییرات مکرر قوانین و مقررات A86 منفی عواطف

A2

5 
 تعدد قوانین A87 ی نامناسبهاکنش

A2

6 
 تفسیرپذیری قوانین A88 ی سنتیهادگاهید

A2

7 
 وکارهاتطابق سرعت تغییر قوانین با تغییر شرایط کسب A89 یریگمیاحتیاط در تصم

A2

8 
 مشروعیت دولت A90 پیگیریضعف در 

A2

9 
 فاصله قدرت A91 تلاش برای موفقیت

A3

0 
 اجتناب از عدم قطعیت A92 یشناسفهیوظ

A3

1 
 ییگرافردگرایی در مقابل جمع A93 نظم و انضباط

A3

2 
 یسالاردر مقابل زن یمردسالار A94 شایستگی

A3

3 
 مدتکوتاه یریگبلندمدت در برابر جهت یریگجهت A95 تواضع

A3

4 
 یدارشتنیافراط در مقابل خو A96 درک دیگران

A3

5 
 اعتماد اجتماعی A97 تبعیت

A3

6 
 در جامعه یمدارسطح قانون A98 یدوستنوع

A3

7 
 اخلاقی یهامیزان پایبندی جامعه به ارزش A99 روراستی و صداقت

A3

8 
 اعتماد

A10

0 
 یزنرهنگ چانهف

A3

9 
 از استرس یریپذبیآس

A10

1 
 باور به مسئولیت اجتماعی

A4

0 
 تکانش خواهی

A10

2 
 نهادینه بودن فرهنگ پاسخگویی و پاسخ خواهی

A4

1 
 خودآگاهی

A10

3 
 جایگاه اجتماعی حرفه حسابرسی

A4

2 
 افسردگی

A10

4 
 پیروی از برنامه مدون

A4

3 
 خشم

A10

5 
 هاستیلچک یریبکارگ
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 عامل کد عامل کد

A4

4 
 اضطراب

A10

6 
 مدون یهاوجود دستورالعمل

A4

5 
 توانایی ادراکی

A10

7 
 زمانی یبندبودجه

A4

6 
 رمرتبطیتوانایی تفکیک اطلاعات مرتبط و غ

A10

8 
 حسابرسی یهاهیدییتأ

A4

7 
 هایدگیچیپ یسازتوانایی ساده

A10

9 
 فشار همتایان

A4

8 
 ارتباطی یهامهارت

A11

0 
 تقسیم کار مناسب

A4

9 
 توانایی مواجهه و قضاوت در موارد استثنا

A11

1 
 تخصص تیم حسابرسی

A5

0 
 ی اجتماعیریپذتیمسئولضعف در 

A11

2 
 شناخت تیم حسابرسی از صنعت

A5

1 
 ینیگزتوانایی به

A11

3 
 یارشتهنیبرخورداری اعضای تیم حسابرسی از دانش ب

A5

2 
 اطمینان

A11

4 
 حجم کار

A5

3 
 سازگاری

A11

5 
 پیچیدگی کار

A5

4 
 میزان دانش

A11

6 
میزان استفاده از ابزارهای الکترونیکی در واحد مورد 

 رسیدگی

A5

5 
 خودکاری

A11

7 
 برخورداری صنعت از قوانین خاص

A5

6 
 تحمل استرس

A11

8 
 داخلی یهاکیفیت کنترل

A5

7 
 خلاقیت

A11

9 
 کیفیت شواهد

A5

8 
 یریگمیناتوانی در تشریح فرایند تصم

A12

0 
 خوشنامی و بدنامی مدیران

A5

9 
 الزحمه حسابرسحق

A12

1 
 قدرتمند نفعانیوجود ذ

A6

0 
 رقابت در بازار حسابرسی

A12

2 
 نوع مالکیت شرکت

A6

1 
 کاربه صاحبوابستگی اقتصادی 

A12

3 
 نفعانیشکاف انتظاراتی بین ذ

A6

2 
   شراکت با مؤسسات خدمات مالی

 ی پژوهشهاافتهی :منبع
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  هاي حاصل از دور اول توزیع پرسشنامه دلفي. یافته3-3

 5در این دور، مجموعه عوامل شناسایی شده از مرحله مصاحبه در قالب پرسشنامه مبتنی بر طیف 

)خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد( در اختیار اعضای پنل قرار گرفت. در این ای لیکرت گزینه

 دیکه تأثیر هر یک از متغیرهای شناسایی شده در ایجاد شک و ترد دیدور از افراد درخواست گرد

 مشخص نمایند.  کرتیبه طیف لحسابرسان را باتوجه یاحرفه

 

 دلفي هپرسشنام (: نتایج دور اول توزیع3-3جدول )

 عامل
میانگ

 ین

انحراف 

 معیار
 عامل

میانگ

 ین
 انحراف معیار

 وجود خطاهای ادراکی
2.90

00 
.73786 

وابستگی اقتصادی مؤسسه 

 به خدمات محلی

2.80

00 
1.13529 

نبود مهارت و بینش 

 کوانتومی
4.50

00 
.70711 

شفافیت مالی سیستم 

 کارصاحب

4.40

00 
.51640 

2.40 و بدگمانی سوءظنداشتن 

00 
.69921 

ریسک اقتصادی حوزه 

 کارفعالیت صاحب

2.90

00 
.56765 

 ییفردگرا
2.60

00 
 کارسوابق مالی صاحب 84327.

2.90

00 
.56765 

4.40 کاری حسابرسمحافظه

00 
 کارحجم بدهی صاحب 69921.

2.70

00 
.94868 

4.30 آنتروپی رفتاری حسابرس

00 
.67495 

وضعیت اقتصادی واحد مورد 

 رسیدگی

2.70

00 
1.25167 

2.80 طلبیقدرت

00 
.91894 

الزحمه تغییر نامتعارف حق

 مدیران

2.90

00 
.87560 

ضعف در مدیریت دانش 

 فردی
4.20

00 
 ریسک اقتصادی 63246.

2.80

00 
1.39841 

 قاطعیتنبود 
2.90

00 
 ثبات اقتصادی 87560.

2.50

00 
1.26930 

ساختار بوفالویی مؤسسات 

 حسابرسی
2.90

00 
.73786 

اقتصادی کشور ساختار 

 )دولتی، آزاد و...(

4.50

00 
.52705 

پذیری ضعیف جامعه

 حسابرس
4.60

00 
.51640 

حجم فساد اقتصادی در 

 جامعه

4.80

00 
.42164 

4.30 تعصبات رفتاری حسابرس

00 
.48305 

میزان گرایش به فرار مالیاتی 

 در کشور

4.80

00 
.42164 
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 عامل
میانگ

 ین

انحراف 

 معیار
 عامل

میانگ

 ین
 انحراف معیار

2.70 هاتسلیم در برابر ارزش

00 
.94868 

جامعه  یادوره یهانظارت

حسابداران رسمی و سازمان 

 بورس

2.90

00 
.73786 

وجود رفتارهای 

 ماکیاولیستی حسابرسان
2.90

00 
.73786 

مؤسسات  یبندرتبه

 حسابرسی

2.90

00 
.56765 

2.50 تعلیق در قضاوت

00 
.70711 

ضمانت اجرایی قوانین و 

 موجود یهادستورالعمل

2.70

00 
1.25167 

4.50 خودمدیریتیضعف در 

00 
 یاآیین رفتار حرفه 52705.

2.60

00 
1.42984 

2.50 خودکنترلی ضعیف

00 
 ضمن خدمت یهاآموزش 70711.

2.90

00 
.56765 

 ی پیچیدههاتیفعال
2.90

00 
.73786 

نظارت بر فعالیت حسابرسی 

 مؤسسات خدمات مالی

2.90

00 
.73786 

 خواهیهیجان
2.60

00 
.51640 

 یهاپروندهتوزیع عادلانه 

 یبندحسابرسی )بخش

 مناسب بازار(

2.70

00 
.94868 

2.80 توجه حسابرسان انحراف

00 
 ریسک سیاسی کشور 63246.

2.80

00 
.63246 

 منفیهای هیجان
2.90

00 
 ثبات سیاسی کشور 87560.

4.00

00 
.66667 

 تخیلضعف در 
2.80

00 
 قانونی یخلأها 91894.

4.70

00 
.48305 

 گیری غیراخلاقیجهت

 حسابرس

2.90

00 
 ریسک دعاوی حقوقی 31623.

2.90

00 
.87560 

 منفی عواطف
2.90

00 
.73786 

تغییرات مکرر قوانین و 

 مقررات

2.80

00 
.91894 

 ی نامناسبهاکنش
2.80

00 
 تعدد قوانین 63246.

2.80

00 
.78881 

 ی سنتیهادگاهید
2.80

00 
 تفسیرپذیری قوانین 63246.

2.60

00 
1.26491 

 یریگمیتصماحتیاط در 
2.70

00 
.67495 

تطابق سرعت تغییر قوانین با 

تغییر شرایط حاکم بر 

 وکارهاکسب

2.40

00 
1.07497 

 پیگیریضعف در 
2.40

00 
 مشروعیت دولت 84327.

2.60

00 
.69921 
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 عامل
میانگ

 ین

انحراف 

 معیار
 عامل

میانگ

 ین
 انحراف معیار

 تلاش برای موفقیت
2.60

00 
 فاصله قدرت 96609.

2.90

00 
.87560 

 یشناسفهیوظ
2.80

00 
 قطعیتاجتناب از عدم  63246.

2.70

00 
.67495 

 نظم و انضباط
2.90

00 

1.1972

2 

فردگرایی در مقابل 

 ییگراجمع

2.80

00 
1.03280 

 شایستگی
2.40

00 

1.2649

1 

در مقابل  یمردسالار

 یسالارزن

2.60

00 
1.17379 

 تواضع
2.70

00 
.48305 

بلندمدت در  یریگجهت

 مدتکوتاه یریگبرابر جهت

2.90

00 
.73786 

 درک دیگران
2.60

00 
.96609 

افراط در مقابل 

 یدارشتنیخو

2.90

00 
.99443 

 تبعیت
2.80

00 

1.1352

9 
 اعتماد اجتماعی

2.90

00 
.87560 

 یدوستنوع
2.90

00 
 در جامعه یمدارسطح قانون 56765.

4.60

00 
.51640 

 روراستی و صداقت
2.70

00 

1.1595

0 

میزان پایبندی جامعه به 

 اخلاقی یهاارزش

2.70

00 
1.25167 

 اعتماد
2.70

00 

1.2516

7 
 یزنرهنگ چانهف

2.80

00 
.78881 

 از استرس یریپذبیآس
2.50

00 

1.0801

2 
 باور به مسئولیت اجتماعی

2.90

00 
1.10050 

 تکانش خواهی
2.60

00 
.69921 

نهادینه بودن فرهنگ 

 پاسخگویی و پاسخ خواهی

4.50

00 
.52705 

 خودآگاهی
2.80

00 

1.0328

0 

جایگاه اجتماعی حرفه 

 حسابرسی

2.90

00 
.73786 

 افسردگی
2.60

00 

1.0749

7 
 پیروی از برنامه مدون

2.70

00 
.82327 

 خشم
2.80

00 

1.3165

6 
 هاستیلچک یریبکارگ

2.80

00 
1.13529 

 اضطراب
2.80

00 

1.3984

1 

 یهاوجود دستورالعمل

 مدون

2.60

00 
1.07497 

 توانایی ادراکی
2.70

00 

1.3374

9 
 زمانی یبندبودجه

2.80

00 
1.39841 
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 عامل
میانگ

 ین

انحراف 

 معیار
 عامل

میانگ

 ین
 انحراف معیار

توانایی تفکیک اطلاعات 

 رمرتبطیمرتبط و غ

2.60

00 
 حسابرسی یهاهیدییتأ 84327.

2.90

00 
1.19722 

 یسازتوانایی ساده

 هایدگیچیپ

2.90

00 

1.1972

2 
 فشار همتایان

2.50

00 
1.17851 

 ارتباطی یهامهارت
4.40

00 
 تقسیم کار مناسب 69921.

2.70

00 
1.25167 

قضاوت در توانایی مواجهه و 

 موارد استثنا

2.80

00 
 تخصص تیم حسابرسی 91894.

2.80

00 
1.39841 

ی ریپذتیمسئولضعف در 

 اجتماعی

4.50

00 
.70711 

شناخت تیم حسابرسی از 

 صنعت

2.60

00 
.96609 

 ینیگزتوانایی به
2.70

00 
.48305 

برخورداری اعضای تیم 

حسابرسی از دانش 

 یارشتهنیب

2.70

00 
.67495 

 اطمینان
2.60

00 
 حجم کار 84327.

2.70

00 
.82327 

 سازگاری
2.70

00 
 پیچیدگی کار 82327.

2.80

00 
.63246 

 میزان دانش
2.90

00 
.87560 

میزان استفاده از ابزارهای 

الکترونیکی در واحد مورد 

 رسیدگی

2.80

00 
1.22927 

 خودکاری
2.90

00 
.87560 

برخورداری صنعت از قوانین 

 خاص

2.80

00 
1.31656 

 استرستحمل 
2.60

00 
 داخلی یهاکیفیت کنترل 96609.

2.20

00 
1.22927 

 خلاقیت
2.90

00 
 کیفیت شواهد 73786.

2.70

00 
1.25167 

ناتوانی در تشریح فرایند 

 یریگمیتصم

2.70

00 
 خوشنامی و بدنامی مدیران 94868.

2.50

00 
1.17851 

 الزحمه حسابرسحق
2.90

00 

1.1005

0 
 قدرتمند نفعانیوجود ذ

4.70

00 
.48305 

 رقابت در بازار حسابرسی
4.00

00 

1.2472

2 
 نوع مالکیت شرکت

2.70

00 
.94868 

وابستگی اقتصادی به 

 کارصاحب

2.90

00 
.73786 

شکاف انتظاراتی بین 

 نفعانیذ

2.90

00 
.99443 
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 عامل
میانگ

 ین

انحراف 

 معیار
 عامل

میانگ

 ین
 انحراف معیار

شراکت با مؤسسات خدمات 

 مالی

2.70

00 
.48305    

 ی پژوهشهاافتهی :منبع

 

مقدار . میکنیماز ضریب هماهنگی کندال استفاده  نظراتفاقدر این مرحله برای سنجش میزان 

 .هنگام هماهنگی یا موافقت کامل برابر با یک و در زمان نبود هماهنگی برابر با صفر است ضریباین 

  .( آمده است4-3تفسیر مقادیر مختلف این مقیاس در جدول ) نحوه اتیجزئ
 

 (1997تفسیر مقادیر گوناگون ضریب هماهنگي کندال )اشمیت، : (4-3) جدول

 تفسیر Wمقدار 

 نظراتفاقعدم  0

 اندک نظراتفاق 0.5کمتر از 

 متوسط نظراتفاق 0.7تا  0.5بین 

 زیاد نظراتفاق 0.9تا  0.7بین 

 خیلی زیاد نظراتفاق 1تا  0.9بین 

 نظر کاملاتفاق 1

 ی پژوهشهاافتهی :منبع

 

که در جدول  طورهمانمقدار ضریب هماهنگی کندال در دور اول اجرای دلفی در پژوهش حاضر 

گفت در دور اول  توانیماست لذا  0.5آمد که کمتر از  به دست 0.343آمده است، برابر با  (3-5)

 اندک بین خبرگان وجود دارد.  نظراتفاقدلفی 

 

 دلفي پرسشنامه توزیع (: ضریب هماهنگي کندال براي دور اول5-3جدول )

N 10 

Kendall's W(a) 0.343 

Chi-Square 219.894 

df 122 
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Asymp. Sig. 0.000 

 ی پژوهشهاافتهی :منبع

 

 دلفي پرسشنامه هاي حاصل از دور دوم توزیع. یافته4-3

امتیاز هر نامه در اختیار اعضای پنل قرار گرفت اما با این تفاوت که این بار در دور دوم مجدداً پرسش

مجدداً نظر خود را نسبت  ،یبه دید جمععامل در دور اول آن نوشته شده بود تا افراد بتوانند باتوجه

 ( آورده شده است. 6-3به عوامل درج نمایند. نتایج این دور در جدول )

 

 دلفي پرسشنامه (: نتایج دور دوم توزیع6-3جدول )

 عامل
میانگین 

1 

میانگین 

2 

انحراف 

 معیار
 عامل

میانگین 

1 

میانگین 

2 

انحراف 

 معیار

 وجود خطاهای ادراکی
2.900

0 
2.8000 1.22927 

وابستگی اقتصادی مؤسسه 

 به خدمات محلی

2.800

0 
2.9000 1.19722 

نبود مهارت و بینش 

 کوانتومی
4.500

0 
4.2000 .63246 

شفافیت مالی سیستم 

 کارصاحب

4.400

0 
4.1000 .99443 

و  سوءظنداشتن 

 بدگمانی
2.400

0 
2.8000 1.22927 

ریسک اقتصادی حوزه 

 کارفعالیت صاحب

2.900

0 
2.9000 .87560 

 ییفردگرا
2.600

0 
 کارسوابق مالی صاحب 99443. 2.9000

2.900

0 
2.8000 .91894 

4.400 کاری حسابرسمحافظه

0 
 کارحجم بدهی صاحب 78881. 4.2000

2.700

0 
2.8000 .91894 

آنتروپی رفتاری 

 حسابرس
4.300

0 
4.1000 .56765 

وضعیت اقتصادی واحد 

 مورد رسیدگی

2.700

0 
2.7000 1.41814 

2.800 طلبیقدرت

0 
2.8000 1.31656 

تغییر نامتعارف 

 الزحمه مدیرانحق

2.900

0 
2.7000 .67495 

ضعف در مدیریت 

 دانش فردی
4.200

0 
 ریسک اقتصادی 1.19722 3.9000

2.800

0 
2.7000 1.15950 

 قاطعیتنبود 
2.900

0 
 ثبات اقتصادی 1.28668 2.9000

2.500

0 
2.9000 1.28668 

ساختار بوفالویی 

 مؤسسات حسابرسی
2.900

0 
2.8000 .91894 

ساختار اقتصادی کشور 

 )دولتی، آزاد و...(

4.500

0 
4.1000 .56765 

پذیری ضعیف جامعه

 حسابرس
4.600

0 
4.4000 .51640 

حجم فساد اقتصادی در 

 جامعه

4.800

0 
4.7000 .48305 
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 عامل
میانگین 

1 

میانگین 

2 

انحراف 

 معیار
 عامل

میانگین 

1 

میانگین 

2 

انحراف 

 معیار

تعصبات رفتاری 

 حسابرس
4.300

0 
4.3000 .67495 

میزان گرایش به فرار 

 مالیاتی در کشور

4.800

0 
4.7000 .48305 

2.700 هاتسلیم در برابر ارزش

0 
2.8000 1.22927 

جامعه  یادوره یهانظارت

حسابداران رسمی و 

 سازمان بورس

2.900

0 
2.8000 .78881 

وجود رفتارهای 

ماکیاولیستی 

 حسابرسان

2.900

0 
2.9000 1.10050 

مؤسسات  یبندرتبه

 حسابرسی

2.900

0 
2.9000 .99443 

2.500 تعلیق در قضاوت

0 
2.7000 1.15950 

ضمانت اجرایی قوانین و 

 موجود یهادستورالعمل

2.700

0 
2.9000 .87560 

4.500 ضعف در خودمدیریتی

0 
 یاآیین رفتار حرفه 63246. 4.2000

2.600

0 
2.9000 .99443 

2.500 خودکنترلی ضعیف

0 
 ضمن خدمت یهاآموزش 99443. 2.9000

2.900

0 
2.8000 .91894 

 ی پیچیدههاتیفعال
2.900

0 
3.0000 .66667 

نظارت بر فعالیت 

حسابرسی مؤسسات 

 خدمات مالی

2.900

0 
2.9000 .87560 

 خواهیهیجان
2.600

0 
2.6000 1.26491 

 یهاتوزیع عادلانه پرونده

 یبندحسابرسی )بخش

 مناسب بازار(

2.700

0 
2.8000 1.39841 

توجه  انحراف

 حسابرسان
2.800

0 
 ریسک سیاسی کشور 1.13529 2.8000

2.800

0 
2.7000 .94868 

 منفیهای هیجان
2.900

0 
 ثبات سیاسی کشور 1.19722 2.9000

4.000

0 
3.7000 1.05935 

 تخیلضعف در 
2.800

0 
 قانونی یخلأها 1.22927 2.8000

4.700

0 
4.5000 .52705 

گیری غیراخلاقی جهت

 حسابرس

2.900

0 
 ریسک دعاوی حقوقی 73786. 2.9000

2.900

0 
2.8000 1.22927 

 منفی عواطف
2.900

0 
2.8000 .91894 

تغییرات مکرر قوانین و 

 مقررات

2.800

0 
2.9000 .73786 

 ی نامناسبهاکنش
2.800

0 
 تعدد قوانین 67495. 2.7000

2.800

0 
2.9000 .87560 

 ی سنتیهادگاهید
2.800

0 
 تفسیرپذیری قوانین 84327. 2.6000

2.600

0 
2.9000 1.52388 
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 عامل
میانگین 

1 

میانگین 

2 

انحراف 

 معیار
 عامل

میانگین 

1 

میانگین 

2 

انحراف 

 معیار

احتیاط در 

 یریگمیتصم

2.700

0 
3.2000 1.03280 

تطابق سرعت تغییر 

قوانین با تغییر شرایط 

 وکارهاحاکم بر کسب

2.400

0 
2.9000 1.10050 

 پیگیریضعف در 
2.400

0 
 مشروعیت دولت 1.34990 2.6000

2.600

0 
2.5000 1.08012 

 تلاش برای موفقیت
2.600

0 
 فاصله قدرت 1.25167 3.3000

2.900

0 
2.9000 .73786 

 یشناسفهیوظ
2.800

0 
 اجتناب از عدم قطعیت 94868. 2.7000

2.700

0 
2.8000 .63246 

 نظم و انضباط
2.900

0 
2.9000 1.19722 

فردگرایی در مقابل 

 ییگراجمع

2.800

0 
2.8000 1.13529 

 شایستگی
2.400

0 
2.9000 1.19722 

در مقابل  یمردسالار

 یسالارزن

2.600

0 
2.8000 1.13529 

 تواضع
2.700

0 
2.4000 1.07497 

بلندمدت در  یریگجهت

 یریگبرابر جهت

 مدتکوتاه

2.900

0 
2.9000 .99443 

 درک دیگران
2.600

0 
2.9000 1.10050 

افراط در مقابل 

 یدارشتنیخو

2.900

0 
2.5000 1.08012 

 تبعیت
2.800

0 
 اعتماد اجتماعی 1.31656 2.8000

2.900

0 
2.7000 .82327 

 یدوستنوع
2.900

0 
2.8000 .91894 

در  یمدارسطح قانون

 جامعه

4.600

0 
4.3000 .67495 

 روراستی و صداقت
2.700

0 
2.9000 1.19722 

میزان پایبندی جامعه به 

 اخلاقی یهاارزش

2.700

0 
2.4000 1.07497 

 اعتماد
2.700

0 
 یزنرهنگ چانهف 1.47573 2.8000

2.800

0 
2.9000 .73786 

 از استرس یریپذبیآس
2.500

0 
 باور به مسئولیت اجتماعی 1.31656 3.2000

2.900

0 
2.6000 1.17379 

 تکانش خواهی
2.600

0 
2.5000 1.08012 

نهادینه بودن فرهنگ 

 پاسخگویی و پاسخ خواهی

4.500

0 
4.0000 .47140 

 خودآگاهی
2.800

0 
2.9000 .99443 

جایگاه اجتماعی حرفه 

 حسابرسی

2.900

0 
2.4000 .96609 

 افسردگی
2.600

0 
 پیروی از برنامه مدون 1.42984 2.6000

2.700

0 
2.9000 .73786 
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 عامل
میانگین 

1 

میانگین 

2 

انحراف 

 معیار
 عامل

میانگین 

1 

میانگین 

2 

انحراف 

 معیار

 خشم
2.800

0 
 هاستیلچک یریبکارگ 1.37032 2.9000

2.800

0 
2.9000 .73786 

 اضطراب
2.800

0 
2.7000 1.49443 

 یهاوجود دستورالعمل

 مدون

2.600

0 
2.8000 .91894 

 توانایی ادراکی
2.700

0 
 زمانی یبندبودجه 1.31656 2.8000

2.800

0 
2.8000 1.39841 

توانایی تفکیک 

اطلاعات مرتبط و 

 رمرتبطیغ

2.600

0 
 حسابرسی یهاهیدییتأ 1.26491 2.6000

2.900

0 
2.8000 1.03280 

 یسازتوانایی ساده

 هایدگیچیپ

2.900

0 
 فشار همتایان 1.59513 3.1000

2.500

0 
2.7000 1.05935 

 ارتباطی یهامهارت
4.400

0 
 تقسیم کار مناسب 1.44914 4.1000

2.700

0 
2.8000 1.03280 

توانایی مواجهه و 

 قضاوت در موارد استثنا

2.800

0 
 تخصص تیم حسابرسی 1.31656 2.8000

2.800

0 
2.6000 1.07497 

ضعف در 

ی ریپذتیمسئول

 اجتماعی

4.500

0 
4.4000 .69921 

شناخت تیم حسابرسی از 

 صنعت

2.600

0 
2.4000 .84327 

 ینیگزتوانایی به
2.700

0 
2.7000 .94868 

برخورداری اعضای تیم 

حسابرسی از دانش 

 یارشتهنیب

2.700

0 
2.7000 1.05935 

 اطمینان
2.600

0 
 حجم کار 73786. 2.9000

2.700

0 
2.6000 1.26491 

 سازگاری
2.700

0 
 پیچیدگی کار 91894. 2.8000

2.800

0 
2.7000 .67495 

 میزان دانش
2.900

0 
2.9000 1.10050 

میزان استفاده از ابزارهای 

الکترونیکی در واحد مورد 

 رسیدگی

2.800

0 
2.7000 1.41814 

 خودکاری
2.900

0 
2.9000 1.37032 

برخورداری صنعت از 

 قوانین خاص

2.800

0 
2.9000 .73786 

 تحمل استرس
2.600

0 
 داخلی یهاکیفیت کنترل 1.56702 2.7000

2.200

0 
2.6000 1.26491 

 خلاقیت
2.900

0 
 کیفیت شواهد 1.22927 2.8000

2.700

0 
2.5000 .84984 
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 عامل
میانگین 

1 

میانگین 

2 

انحراف 

 معیار
 عامل

میانگین 

1 

میانگین 

2 

انحراف 

 معیار

ناتوانی در تشریح 

 یریگمیفرایند تصم

2.700

0 
2.8000 1.13529 

خوشنامی و بدنامی 

 مدیران

2.500

0 
2.6000 1.64655 

 الزحمه حسابرسحق
2.900

0 
 قدرتمند نفعانیوجود ذ 1.77951 2.5000

4.700

0 
4.3000 .82327 

رقابت در بازار 

 حسابرسی

4.000

0 
 نوع مالکیت شرکت 73786. 3.9000

2.700

0 
2.8000 1.13529 

وابستگی اقتصادی به 

 کارصاحب

2.900

0 
2.7000 1.25167 

شکاف انتظاراتی بین 

 نفعانیذ

2.900

0 
2.8000 .78881 

شراکت با مؤسسات 

 خدمات مالی

2.700

0 
2.7000 1.05935     

 ی پژوهشهاافتهی :منبع

 

 دلفي پرسشنامه (: ضریب هماهنگي کندال براي دور دوم توزیع7-3جدول )

N 10 

Kendall's W(a) 0.736 

Chi-Square 288.002 

df 122 

Asymp. Sig. 0.000 

 پژوهشی هاافتهی :منبع

 

ضریب  قرارگرفتنآمده است. به دلیل  به دست 0.736ضریب هماهنگی کندال در این مرحله 

 زیاد بین خبرگان وجود دارد و نتایج نظراتفاقگفت در دور دوم دلفی  توانیم 0.9تا  0.7بین بازه 

از اینکه  پس .رسیده است حداقل به نظراختلاف و باشدیم یتوجهقابل میزان به بهبود روند، بیانگر

باشد. مطابق اطلاعات مندرج دلفی می مراحل پایان زیاد بین اعضای خبرگان حاصل شد، نظراتفاق

کاری حسابرس، آنتروپی میانگین متغیرهای نبود مهارت و بینش کوانتومی، محافظه(، 6-3جدول )در 

پذیری ضعیف حسابرس، تعصبات رفتاری رفتاری حسابرس، ضعف در مدیریت دانش فردی، جامعه

رقابت اجتماعی،  پذیریمسئولیت، ضعف در های ارتباطیمهارتحسابرس، ضعف در خودمدیریتی، 
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میزان ، حجم فساد اقتصادی در جامعه، ار اقتصادی کشور )دولتی، آزاد و ...(ساخت، در بازار حسابرسی

، در جامعه یمدارسطح قانون، قانونی یخلأها، ثبات سیاسی کشور، گرایش به فرار مالیاتی در کشور

)حد وسط  3از عدد  قدرتمند نفعانیوجود ذو  نهادینه بودن فرهنگ پاسخگویی و پاسخ خواهی

 دیشک و ترددهد تأثیر این عوامل بر ایجاد نتایج نشان می ؛ لذالیکرت( بالاتر استها در طیف داده

 دوم دور در که باشد. در مجموع، عواملیاز منظر خبرگان بالای حد متوسط می حسابرسان یاحرفه

ی بندگروه(8-3) جدول طبق اثرگذار شناسایی و عوامل عنوانبهبودند،  3 بالای امتیاز دارای دلفی

 ی حسابرسان است.احرفهبر شک و تردید  مؤثرعوامل  دهندهنشان (1-3)شدند. در نهایت، شکل 

  

 بندي متغیرها: دسته(8-3جدول )
 مقوله اصلی عوامل اصلی عوامل فرعی

،  ضعف در ارتباطی یهامهارتپذیری ضعیف حسابرس، جامعه

نهادینه بودن ، در جامعه یمدارقانونسطح ی اجتماعی، ریپذتیمسئول

 فرهنگ پاسخگویی و پاسخ خواهی

 یعوامل فرهنگ

 یاجتماع  -
 

 

بر عوامل مؤثر 

 دیتردشک و 

 یاحرفه

 حسابرسان

حجم فساد ، کارصاحبشفافیت مالی سیستم ، رقابت در بازار حسابرسی

 میزان گرایش به فرار مالیاتی در کشور، اقتصادی در جامعه
 یعوامل اقتصاد

 یخلأها، ثبات سیاسی کشور، کشور )دولتی، آزاد و ...(ساختار اقتصادی 

 قدرتمند نفعانیذوجود ، قانونی
 یاسیعوامل س

کاری حسابرس، آنتروپی رفتاری نبود مهارت و بینش کوانتومی، محافظه

حسابرس، ضعف در مدیریت دانش فردی، تعصبات رفتاری حسابرس، 

 ضعف در خودمدیریتی

 یهایژگیو

 یشناختروان

 حسابرسان

 های پژوهشیافته :منبع
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 اي حسابرس(: عوامل مؤثر بر شک و تردید حرفه1-3شکل )

 های پژوهشیافته :منبع

 

 

 

 

عوامل مؤثر بر شک و 
تردید حرفه اي 

حسابرسان

اجتماعي-عوامل فرهنگي 

جامعه پذیری ضعیف حسابرس

مهارت های ارتباطی

ضعف در مسئولیت پذیری اجتماعی

سطح قانون مداری در جامعه

نهادینه بودن فرهنگ پاسخگویی و پاسخ خواهی

عوامل اقتصادي

رقابت در بازار حسابرسی

شفافیت مالی سیستم صاحب کار

حجم فساد اقتصادی در جامعه

میزان گرایش به فرار مالیاتی در کشور 

عوامل سیاسي

...(دولتی، آزاد و )ساختار اقتصادی کشور 

ثبات سیاسی کشور

خلأهای قانونی

وجود ذی نفعان قدرتمند

روان شناختيعوامل

نبود مهارت و بینش کوانتومی

محافظه کاری حسابرس

آنتروپی رفتاری حسابرس

ضعف در مدیریت دانش فردی

تعصبات رفتاری حسابرس

ضعف در خودمدیریتی 
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 . نتیجه گیري و پیشنهادات4

بسیاری دارد که بین  نفعانیذمحصول نهایی کار حسابرس،  عنوانبهگزارش حسابرسی  که آنجا از

ی حسابرس اهمیت بسزایی دارد. اعمال شک و احرفههمواره تضاد منافع برقرار است، عملکرد  هاآن

ی کار حسابرسی است که استانداردهای حسابرسی نیز حسابرس را هالازمهی از جمله احرفهتردید 

حسابرسان  رایاست ز زیبرانگچالش یدر حسابرس یاشکاک بودن حرفه. اندکردهملزم به رعایت آن 

 یاحرفهتردید  فیتعر ن،یعلاوه بر ا .دانندیرا دشوار م یاحرفه و تردید از شک یاعمال سطح درست

نلسون، ؛ 1996، مواجه هستند )شوب آندر مورد  یمتناقض یهادگاهیدشوار است و محققان با دنیز 

درک  دیبا ،یاحرفهو تردید  بهبود شک یبرا یریاتخاذ تداب یبرا(. 2013هرت و همکاران، ؛ 2009

 ریبر آن تأث یکه در سطوح مختلف ساختار یآن هستند و عوامل یربنایکه ز یمیاز مفاه یبهتر

موضوعی که در این پژوهش مورد تمرکز قرار گرفته این است که چه  وجود داشته باشد. گذارند،یم

ی پژوهش حکایت هاافتهکه ی طورهمانی حسابرس اثرگذار هستند؟ احرفهعواملی بر شک و تردید 

ی قادر هستند شک و شناخترواناجتماعی، اقتصادی، سیاسی و  - ی عوامل فرهنگیطورکلبهدارد، 

 قرار دهند.  ریتأثتحتی حسابرسان را احرفهتردید 

که فرهنگ  سازدیمخاطرنشان  ،یشناسمردمی و استاد برجسته فرهنگ پردازهیهافستد نظر رتیگ

 ریأثت ی، اما مردم اغلب از چگونگگذاردیم ریتأث یو شخص یاحرفه یاز زندگ یابر هر جنبه باًیتقر

قرار  موردتوجهلازم است این موضوع البته (. 2012)اندرسون،  ستندیاعمال خود آگاه ن بر فرهنگ

را به کار  هامهارتاین  هاآنبه این معنا نیست که  لزوماً هامهارتگیرد که برخورداری افراد از انواع 

 پذیریجامعهیی وجود داشته باشد. در این پژوهش مشاهده شد که هامحرک، باید رونیازا. رندیگیم

 در یمدارقانون سطح اجتماعی، یریپذتیمسئول در ضعف  ارتباطی، یهامهارت حسابرس، ضعیف

 رگذاریتأث حسابرسان ایحرفه شک و تردید بر خواهی پاسخ و پاسخگویی فرهنگ بودن نهادینه جامعه،

هستند پس هریک از این عوامل قادر هستند نقش یک محرک را ایفا کنند و حسابرس را برای 

 ( عقیده دارند که2017برای مثال، زحمتکش و رضازاده )ی تحریک نمایند. احرفهی تردید ریکارگبه

متقاعد موقع انجام دهد، و به یخوبرا به یکار حسابرس تواندیحسابرس م دهدینشان م ییپاسخگو

و به کارفرما پاسخگو  شودیم یقرار گرفته، توسط ناظر بررس یدقت مورد بررسشده است که کارش به

 است. 

این واقعیت را نادیده انگاشت که عوامل اقتصادی همواره انگیزه کاری افراد را در همه  توانینم

حسابرسی و  مؤسسهمربوط به اقتصاد کشور،  توانندیمقرار داده است؛ این عوامل  ریتأثتحت هاحرفه

شفافیت مالی سیستم ، رقابت در بازار حسابرسیباشند. نتایج پژوهش ما نشان داد که  کارصاحبیا 

از جمله عوامل  میزان گرایش به فرار مالیاتی در کشورو  حجم فساد اقتصادی در جامعه، کارصاحب
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در این بخش این است که  توجهقابلهستند. نکته ان حسابرس یاحرفه دیبر ترد رگذاریتأثاقتصادی 

 الزحمهحق ریتأث مثلاًی برخی عوامل ممکن است در طول زمان دستخوش تغییر شود. رگذاریتأثمیزان 

ارزیابی شده بود  توجهقابلی داخلی هاپژوهشی حسابرس، در گذشته و در بسیاری احرفهبر تردید 

ی قبل را نداشت. جستجوی علت از خبرگان رگذاریتأثاما در پژوهش حاضر از منظر خبرگان این عامل 

حداقل  عنوانبه قبولقابلیک رقم  درنظرگرفتنو  هااستیسمنتج به دریافت این موضوع شد که تغییر 

گذشته درآمد ست؛ چراکه در انموده  تررنگکماین عامل را  ریتأثقیمت برای خدمات حسابرسی، 

ی حسابرسی، انگیزه کافی برای اعمال سطح مناسبی از شک و تردید حرفه را هاپروندهپایین برخی 

 . کردینمدر حسابرس ایجاد 

آزاد و ...(،  ،یکشور )دولت یساختار اقتصاد ی نشان داد کهاسیعوامل س بادررابطهنتایج پژوهش ما 

 رگذاریحسابرسان تأث یاحرفه دیقدرتمند بر ترد نفعانیوجود ذ ی وقانون یکشور، خلأها یاسیثبات س

 حالنیکشور رابطه تنگاتنگ و درع کی یاسیو س یساختار اقتصاد. لازم به ذکر است، هستند

 تگریهدا ستمیعنوان سکشور به یاسیس یکه ساختار و فضا یاگونهدارند؛ به گریکدیبا  یادهیچیپ

 شناخته است، یاسیس ستمیآن س یکننده تفکرات اقتصادکشور که منعکس یاقتصاد تیریمد

به  منجر تواندیم یاسیس یثباتیب ریکشور نظ یاسیس یل در فضالاهرگونه اخت رونی. ازاشودیم

درینی و همکاران، ) دیاقتصاد را مختل نما یعیجامعه شده و حرکت طب یاقتصاد کرهیبر پ بیآس

1395 .) 

 بینش و مهارت نبود شامل حسابرسان یشناختروان هایویژگی ریتأث ما پژوهش نتایج نهایت، در

 تعصبات فردی، دانش مدیریت در ضعف حسابرس، رفتاری آنتروپی حسابرس، کاریمحافظه کوانتومی،

 .داد قرار دییتأ مورد حسابرس ایحرفه شک و تردید بر را خودمدیریتی در ضعف و حسابرس رفتاری

 یریگمیدر قضاوت و تصم ینقش مهم یشناخت ییکه توانا داده استنشان در گذشته  یتجرب قاتیتحق

. (2005؛ و نلسون و تان 1984 بنزی؛ گ1990 سی)بونر و لوئ کندیم فایا یحسابرس ندیدر فرا

 به یریگمیتصم هنگام به و است بیشتر آنها در شناختی یریپذانعطاف میزان که حسابرسانی

 هرچقدر. هستند ریسکقبول قابل سطح با افراد ،کنندیم توجه خود یهامیتصم  آتی پیامدهای

 باشند، برخوردار بالاتری شناختی یریپذانعطاف و عمل آزادی از خود وظایف انجام در حسابرسان

 به خود یهایریگمیتصم در ترتیب بدین و داشت خواهند بیشتری انتظار مورد پشیمانی احساس

حسابرسان (. 1401 همکاران، و عزیزی) نمود خواهند توجه بیشتر ریسک، از یتریمنطق سطح قبول

از شک  یتا به سطح مناسب کنندیآگاهانه استفاده م یشناخت یندهایفرا ستمیو س یشهود ستمیاز س

که حسابرسان  یزمان .کندیمنمود پیدا آنها  ماتیها و تصمبرسند که در قضاوت یاحرفه دیو ترد
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 بیآس یحسابرس تیفیک رایساز است زرا اعمال کنند مشکل یکاف یاحرفهو تردید نتوانند شک 

 . دیخواهد د

ی مؤسسات حسابرسبه حسابرس،  یاحرفهتردید بر  یشناختعوامل روان رگذاریبه نقش تأثباتوجه

 داشته باشند ژهیشناسانه اهتمام ومصاحبه روانانجام نسبت به  رویهنگام جذب ن پیشنهاد می شود که

 بیترت نیبرگزار گردد تا بد تیشخص یافتگیسازمان یآموزش یهاحسابرسان دوره یبراو همچنین 

ارشد  رانیمدهمچنین شایسته است که  .ابدیها رشد و توسعه در آن یو اخلاق یاحرفه یهاارزش

 ترنیین رتبه پانقد و گفتگو همت بگمارند تا حسابرسا یفضا ینسبت به برقرار یمؤسسات حسابرس

تنزل  یاحرفه دیاعمال سطح مناسب شک و ترد یها براقرار نگرفته و استقلال آن فوقتحت سلطه ما

بر  یاثر عامل اقتصاد یتا حدود یمؤسسات حسابرس یحداقل دستمزد برا نییهرچند تع نکند. دایپ

 یات حسابرسکرده است، محاسبه دستمزد کارکنان مؤسس لیحسابرس را  تعد یاحرفه دیترد

که  یحسابرس یهادر انجام پرونده یدادن مؤسسات خدمات مالمشارکت نیو همچن یصورت ساعتبه

ضرورت دارد که ضمن  رونی. ازاکندیم دیحسابرسان را تهد یاحرفه دیترد همچناناست،  جیرا اریبس

اصلاح سازوکار پرداخت دستمزد در  یبرا ،یمؤسسات خدمات مال یهاتیبر فعال شترینظارت ب

و  رانیا یجامعه حسابداران رسم رودیمانتظار  .ردیلازم صورت گ ریتداب زین یمؤسسات حسابرس

 یانسان یروین یآموزش و ارتقا یبرا یو دانشگاه یجامعه علم تیکشور از ظرف یمؤسسات حسابرس

  .دینما یریگجامعه بهره یپژوهش یهاتینمودن اولو ییاجرا نیو همچن

گفت که تکنیک دلفی اگرچه مزایای بسیاری  توانیمی پژوهش حاضر نیز هاتیمحدود بادررابطه

نیز همراه است. در درجه اول می توان  هاتیمحدودی سرکی دارد، همواره با یریپذانعطافاز جمله 

ناممکن است،  باًیتقرارزیابی دقیق میزان تعهد اعضای دلفی به پژوهش برای پژوهشگر  ازآنجاکهگفت 

پاسخگوی  باحوصلهدر پژوهش دلفی دلسوزانه و  کنندگانمشارکتهمواره این احتمال وجود دارد که 

نباشند. ذکر این نکته ضروری است که برخی خبرگان دارای ضعف مشهود در فن بیان و  سؤالات

بزرگ حسابرسی،  ساتمؤسافراد شاغل در  ژهیوبهقدرت انتقال مطالب هستند. اغلب حسابداران رسمی 

 گرددیمی زیاد کاری حاضر به مشارکت در انجام پژوهش نیستند. این شرایط موجب هامشغلهبه دلیل 

 اجراقابلی تصادفی نیز ریگنمونهی روشی بسیار زمان بر باشد و علاوه بر این، روش گاهکه روش دلفی 

نباشد،  ریپذامکانی راحتبهنباشد. روش گلوله برفی در مواقعی که دسترسی به اعضای جامعه آماری 

، اعضای نمونه آماری مثالعنوانبه. کندیمیی ایجاد هاتیمحدودروش نیز  نیاست؛ اما ابهترین گزینه 

به خود را معرفی که مسئولیت معرفی عضو بعدی را بر عهده دارند ممکن است افراد همسو و نزدیک 

 نمایند. 
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ی ارتبهچه  هاآنحسابرسی محل فعالیت  مؤسسهرا فارغ از اینکه  کنندگانمشارکتدر این پژوهش ما 

قرار  موردتوجهحسابرسی  مؤسساتی آتی رتبه هاپژوهشدر  شودیمدارد، انتخاب کردیم. پیشنهاد 

 ی ارائه گردد. اسهیمقاگیرد و نتایج 
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