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 چکیده
هر سازمانی به منظور دستیابی به هدف یا اهدافی خاصی ایجاد می شود و روابط، هماهنگی ها و تخصیص 

ها را به  سازمانشکل می گیرند و این نیروی انسانی است که  سازمانمنابع به منظور تحقق همان اهداف در 
می باشد مدیران باید به  سازماناهدافش نزدیک می کند. با توجه به اینکه نیروی انسانی مهمترین منبع هر 

هدف توجه کافی و لازم را مبذول دارند.  سازمانو افزایش دانش و توانمند سازی آنان برای اداره امور  آموزش
ش حاضر، طراحی الگوی دوره های آموزشی کاربردی در صنعت بانکداری با رویکرد بهبود کیفیت در از پژوه

 یها، پژوهشداده یاز نظر روش گردآور و ایتوسعه ،پژوهش از نظر هدف ینااجرای دوره های آموزشی است. 
 مضامین یفی،ک هایدادهیصورت گرفته بر رو هاییلبر اساس تحلمی باشد. ( یو کم یفی) کیختهآم

 شناسایی یآموزش یهادوره یدر اجرا یفیتبهبود ک یکردبا رو یدر صنعت بانکدار یکاربرد یآموزش یهادوره
قرار گفت و  و اساتید دانشگاه از خبرگان نفر 16یاردر اخت یچارچوب مفهوم یکابزارها  به صورت  ین. ایدگرد

شد.  یپرسشنامه نظرسنج یکچارچوب به صورت  ینموجود در ا هاییبنددسته یها در خصوص تماماز آن
گرفت و  ارمورد اصلاح قر ییها، چارچوب نهاآن هایییآوری نظرات خبرگان و استفاده از راهنماپس از جمع

و در  گرفت. قرار استفاده مورد و آمددر ییتوسط خبرگان، به صورت پرسشنامه نها ییدشدهتأ مضامین نهایی
نیاز سنجی دانش و نیاز سنجی فردی و سازمانی و همچنین هدف گذاری اموزشی  مضامین نیاز سنجی ابعاد،

ابعاد ظرفیت سنجی فردی و سازمانی بهمراه اهداف شغلی و سازمانی و نهایتا فرهنگ سازمان یادگیری و در 
 دند.مضامین اجرای امورش و تسهیلات اموزشی و نهایتا ارزشیابی دوره های اموزشی ابعاد ومقوله ها احصا ش
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 .آموزشی، صنعت بانکداری، بهبود کیفیت: دوره های واژه هاي کلیدي

 JEL  :E58, G21,M31طبقه بندي 
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 مقدمه

 و تغییر انتظارات و است داده رخ آموزش علم در که تحولاتی کشورها، شرایط تغییر، حال در جهان

 علمی اندازچشم با آموزشی فرایند از گیریبهره لزوم ها؛سازمان از مشتریان و کارکنان هایخواسته

-یافتهخوبی دربه یهای امروزها و شرکتسازمان (.1: 2015، 1است )گولسن و گورر شده موجب را

سازمان  یو دستاوردها یاتزودی در عملکنند بهصرف می یکه آنچه درراه آموزش منابع انسان اند

اگر سازمانی بخواهد در محیط رقابتی خود  (.2009، 2)سوانسون و هولتون یافتانعکاس خواهد 

پیشتاز باشد و در عرصه رقابت عقب نماند، باید از نیروی انسانی متخصص و خلاق  و باانگیزه بالا 

شود، ای و کارآمد که از آن عنوان توسعه سرمایه انسانی یاد میبرخوردار باشد. پرورش افراد حرفه

ادامه حیات و پیشرفت در جهان پر از تغییر و تحول ها را برای امری ضروری است که سازمان

 (. 1399امروزی به آن احتیاج دارند )بازگیر و همکاران، 

 .باشد شایسته انسانی منابع دارای که یابد دست رقابتی مزیت به تواندمی سازمانی اساساً

 و فنون اصول به اهآگ کاملاً و باتجربه ماهر، شایسته، کارآمد، مدیرانی هاسازمان رأس در چنانچه

 در توفیق .شودمی تضمین خود، اهداف به دررسیدن سازمان موفقیت باشند، داشته قرار مدیریت

 ابعاد در و سرپرستان کارکنان اثربخشی و توانمندی به چیز هر از بیش مدیریتی هاینقش ایفای

 از آموزش، یکی میان این (. در1391است )رعنایی و همکاران،  مربوط نگرشی و دانشی مهارتی،

 شرایط و شغلی نیازهای که زیرا رود،می به شمار کارکنان برای سازمانی هایآموزش ترینمهم

 تغییرات با سازگاری برای افراد به تواندمی هااین آموزش و است تغییر حال در دائم محیطی

 هماهنگ خدمت ضمن اصلی آموزش هدف درواقع. (2021، 3کند )اولسو و همکاران کمک محیطی

 هاینگرش و هامهارت مداوم دانش، کسب طریق از تا باشد،می سازمان اهداف و نیازها کردن

 (. آموزش2: 2012، 4سازد )ارنجی و قلتاش فراهم را مدیران و کارکنان عملکرد بهبود مطلوب،

 به را هاآن و دهدقرار می فرد قبلی هایآموزش سبد در را جدیدی دانش حقیقت در کارکنان،

 هاییتلاش جز چیزی نیست کاربری در سازمان آموزش. بردمی پیش فنون و علوم پیشرفت همراه

 مطلوب رفتار استقرار نیز شغلی و و ایحرفه فنی، هایمهارت و آگاهی و دانش ارتقای جهت در که

 و وظایف بهینه برای انجام را آنان و گیردمی صورت سازمان یا مؤسسه یک کارکنان در

 (.1399کند )طرزی و همکاران، می آماده شغلی هایمسئولیت

                                                                                                                   
1 Gulsen, Cet al. 

2 Swanson & Holton 

3Uslu, D., et al. 

4 Orangi, A., & Gholtash, A. 
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عنوان یک ها، بههای آنهای به سرمایه انسانی خود با توجه به دانش، شایستگی و قابلیتسازمان

های کارکنان ها و قابلیتهای حاصل در علوم و فناوری، مهارتمزیت رقابتی نظر دارند، پیشرفت

های کارکنان باید بر کشد و برای مواجهه با این تغییرات سریع، قابلیتمیها را نیز به چالش سازمان

یافته مجدداً ساختاردهی شود. بنابراین در یک محیط پیوسته در اساس یک برنامه جدید و سازمان

ای مستمر کارکنان، غیرممکن  است )جلیله حال تغییر، مدیریت موفق، بدون توسعه آموزش حرفه

 فناوری انسانی، منابع سرمایه، قبیل از مهمی ارکان از امروزی هایسازمان (.1400وند و همکاران، 

 بیندراین رکن ترینمهم انسانی منابع نظران،صاحب از بسیاری زعمبه که اندتشکیل یافته مدیریت و

 این صحیح و درست وظایف انجام به منوط هاسازمان زیرا کارایی. (2022، 1است )بالیو و همکاران

 منابع را هاسازمان سرمایه و منابع از درصد هفتاد کهازآنجایی. ستادی است و صفی دایره در نیروها

 در منظم آموزشی هایفعالیت انجام مستلزم انسانی سرمایه این تأمین دهند، لذامی تشکیل انسانی

 و رو پیش تتغییرا با خود انطباق برای ها(. سازمان1394است )آسترکی،  سطوح سازمانی تمامی

 ایجاد با و کشیده خود دست قدیمی رویکردهای و مفروضات از که ناچارند خود حفظ عملکرد

تغییرات  با مداوم انطباق و دانش مدیریت اطلاعات، از فناوری استفاده پذیری،انعطاف که اصولی

نمایند  حفظ بالا سطوح در ارتقاء و را خود عملکرد دهند،می قرار تأکید مورد را جدید محیطی

 (. 2009، 2)اوتلو و بنین

طح س افزایش باهدف که است انسانی نیروی روی هاسازمان گذاریسرمایه ترینمهم آموزش،

شود )خراسانی می سازمان کامیابی و خود وظایف انجام برای هاآن توانمندی و نگرش دانش، کیفی

 (.1394و عبدی، 

 مناسبی استراتژی ها بایدانسانی، سازمان های منابعمهارت ارتقای ضرورت و اهمیت به توجه با

 هابر ظرفیت مبتنی هاییاستراتژی اتخاذ با. کنند اتخاذ خود انسانی منابع پذیریرقابت افزایش برای

 به دستیابی برای را تریبزرگ اندازچشم تواندمی سازمان یک فناوری، و انسانی منابع استعدادهای و

 (.2022، 3شود )بالویی و همکاران متصور وکارکسباهداف  و رشد

شده دست پیدا نخواهد کرد، در هر مرحله از پیدایش حال، هر نوع آموزش به نتایج تعیینبااین

ها و خطاهایی وجود دارد که در این صورت گیری آن در عمل، امکان بروز افتیک برنامه و شکل

ابع رفته است، یعنی منترین پیامد برنامه آموزشی را به وجه مقابل، آنچه از آموزش امید میمهم

های آموزشی بدبینی به گیرد و نسبت به اثر برنامهدهد، وقت کاری کارکنان را میکمیاب را هدر می

                                                                                                                   
1 Balouei Jamkhaneh, et al. 

2 Othello and Benin 

3 Balouei Jamkhaneh, et al. 
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های کاربردی در سازمان (. کیفیت و اثربخشی آموزش2022، 1آورد)ژآنگ و همکارانوجود می

ل را ریزی آموزشی، این عواممعلول عوامل متعددی است که در یک بینش علمی و از منظر برنامه

 -دهی محتوا، فرایند یاددهیها، گزینش و سازمانتوان در ابعاد نیازسنجی، گزینش هدفمی

 (.134رفاهی و ارزشیابی جستجو نمود )نصری و همکاران،  –یادگیری، شرایط و امکانات آموزشی 

ها و خصوصیات یک فرآورده یا خدمت است که نمایانگر توانایی آن در کیفیت مجموع ویژگی

(. بدین ترتیب، 2010، 2شده و یا اشاره شده است )تیسیندیو و همکارانهای بیانردن خواستهبرآو

 یو هوشمند یبر نوآور یمبتن یل،بانک اص یکدر  یانمشتر یبرا یجیتالیو د یزای متماخلق تجربه

 پذیری در ارائه خدمت به مشتریان وانداز بانک سپه و نوآوری و رقابتعنوان چشمی بهسازمان

های بنیادی، نیازمند کارکنانی توانمند و عنوان ارزشالمللی بهآفرینی در اقتصاد ملی و بیننقش

گذاری و توجه روزافزون نسبت به آموزش و بهسازی شایسته است، که علیرغم افزایش سرمایه

ها و کیفیت آموزشی نیروی انسانی، تردید میان تصمیم گیران بانک در خصوص اثربخشی برنامه

های بنیادین در بانک شود و نبود مدلی که انداز و ارزشوجود دارد که منجر به دستیابی به چشم

شده به کارکنان بانک سپه را ارزشیابی کرد و همچنین های ارائهبتوان میزان اثربخشی آموزش

 ر استعنوان یکی از کارکنان بانک سپه، تحقیق حاضر به دنبال پاسخ به سؤال زیتجربه پژوهشگر به

های رهدو یدر اجرا یفیتبهبود ک یکردبا رو یدر صنعت بانکدار یکاربرد یهای آموزشدوره یالگو

 ؟ی چگونه استشرق یجانشعب بانک سپه استان آذربا یآموزش

 

 . سوالات تحقیق1

 سوال اصلي:

های ورهد یرادر اج یفیتبهبود ک یکردبا رو یدر صنعت بانکدار یکاربرد یهای آموزشدوره یالگو -

 چگونه است؟ یشرق یجاندر شعب بانک سپه استان آذربا یآموزش

 :فرعي سوالات 

 یدر اجرا یفیتبهبود ک یکردبا رو یدر صنعت بانکدار یکاربرد یآموزش هایدوره ینمضام -

 کدامند؟ یشرق یجاندر شعب بانک سپه استان  آذربا یآموزش یهادوره

 یجرادر ا تیفیبهبود ک یکردبا رو یدر صنعت بانکدار یکاربرد یآموزش هایدوره یبرازش الگو -

 چگونه  است؟ یشرق یجاندر شعب بانک سپه استان  آذربا یآموزش یهادوره

 

                                                                                                                   
1 Zhang, M, et al. 

2 Tsinidou, M et al. 
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 . روش تحقیق2

و  یفی) کیخته آم یها، پژوهشداده یاز نظر روش گردآور و ایتوسعه ،پژوهش از نظر هدف ینا

شناسی روش یا یراهبرد پژوهش ینوع یبیهای ترکشیوهشود. پژوهش بر اساس ( محسوب مییکم

در زمان  یاست که برای فهم مسائل پژوهش یفیو ک یکم هایادهد یبو ترک یل، تحلیبرای گردآور

است  یهقابل توج یبیاستفاده از پژوهش ترک یزمان .گیردپژوهش مورد استفاده قرار می یکانجام 

 یکند. وقت یجابرا ا یفیو ک یکم یهااز داده یریگکه فهم بهتر مسئله پژوهش، ضرورت بهره

 ید،بهره جو یگرد یکردبرای جبران نقاط ضعف رو یکردرو یکاز نقاط قوت  خواهدیپژوهشگر م

 نظیر هاگردآوری داده یفیک هاییوهبر ش کیفی هایباشد داده یدمف تواندیطرح م یناستفاده از ا

 نسبت مختلف هایدهد و نگاهرا ارائه می یمتن هاییافتهو مشاهده استوار است که  یقمصاحبه عم

 کند.عرضه می یدهاز پد اییچیدهپ یررا مطرح و تصو بررسی مورد موضوع به

و  یبر نوآور یمبتن یل،بانک اص یکدر  یانمشتر یبرا یجیتالیو د یزمتما یاخلق تجربه

در ارائه خدمت به  یریپذو رقابت یانداز بانک سپه و نوآورعنوان چشمبه یسازمان یهوشمند

 یکارکنان یازمندن یادی،بن یهاعنوان ارزشبه المللیینو ب یدر اقتصاد مل ینیآفرو نقش یانمشتر

و توجه روزافزون نسبت به آموزش و  گذارییهسرما یشافزا یرغماست، که عل یستهو شا انمندتو

 یفیتها و کبرنامه یدر خصوص اثربخشبانک  یرانگ یمتصم یانم یدترد ی،انسان یروین یبهساز

 .در بانک شود یادینبن یهاانداز و ارزشبه چشم یابیوجود دارد که منجر به دست یآموزش

ها در باب آن یدکه با یشود که در آن موضوعاتمی ینمرحله، پروتکل مصاحبه تدو یندر ا

ظر گرفته شد که پس از امر در ن ینچارچوب ا ینشود. در امطرح شود را شامل می ییهاپرسش

آموز کارکنان و کیفیت آموزش و اهمیت آن  از یکل یفتعر یکعلت مصاحبه،  یانخود و ب یمعرف

از  یمختصر یشود ضمن معرفشونده خواسته می . سپس از مصاحبهآیدیبه عمل م در نظام بانکی

عوامل موثر بر بهبود  و یدنما یانبا ب یدر صنعت بانکدار یکاربرد یآموزش یهادورهوضعیت  خود،

 یآموزش یهادورهعوامل موثر بر احصاء بهتر  یبراکیفیت آموزش های کاربردی را بیان کند. 

دارند و  یتفعال ینهزم این از افراد، که در یمختلف هاییفط یاناز م ی،در صنعت بانکدار یکاربرد

بانک سپه نفر از خبرگان  16ین ب ینمصاحبه به عمل آمد، که در ا یکنظران آکادمصاحب ینهمچن

 بودند.  یشرق یجانآذربااستاندر 

طراحی الگوی پژوهش  ینکه هدف از ا یدگرد یاندر شروع مصاحبه، به مصاحبه شوندگان ب

 یآموزش یهادوره یدر اجرا یفیتبهبود ک یکردبا رو یدر صنعت بانکدار یکاربرد یآموزش یهادوره

آموزش کارکنان و کیفیت از  یکل یفتعر یک ینپژوهش و همچن ینو ضرورت ا یتاست. سپس اهم

 ینو نظرات خود را در ا هایدگاه. پس از آن از مصاحبه شوندگان درخواست شد دیدارائه گردآموزش 
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تا مصاحبه  شدیم یانب عوامل خاصسؤالات در خصوص  یزمواقع ن ی. برخیدباب مطرح نما

 یرمتغ یقهدق 60تا  40. مدت زمان مصاحبه از یندنما یانبرا  ترییو جزئ یشترب یحاتشوندگان توض

مصاحبه گذشته است،  ربود و در انتها از مصاحبه شونده خواسته شد، اگر در خصوص آنچه که د

 ..یدنما یاندارد ب ینظر

 یبردکار یآموزش یهادوره مضامین یفی،ک هایدادهیصورت گرفته بر رو هاییلبر اساس تحل

 نی. ادیگرد شناسایی یآموزش یهادوره یدر اجرا یفیتبهبود ک یکردبا رو یدر صنعت بانکدار

قرار گفت و از  اهو اساتید دانشگ از خبرگان نفر 16یاردر اخت یچارچوب مفهوم یکابزارها  به صورت 

پرسشنامه  یکچارچوب به صورت  ینموجود در ا هاییبنددسته یها در خصوص تمامآن

 ییهاها، چارچوب نآن هایییوری نظرات خبرگان و استفاده از راهنماآشد. پس از جمع ینظرسنج

-در یینها توسط خبرگان، به صورت پرسشنامه ییدشدهتأ مضامین نهاییگرفت و  ارمورد اصلاح قر

 گرفت. قرار استفاده مورد و آمد

 

 . تجزیه و تحلیل داده ها و یافته هاي پژوهش3

حلیل ه روش تبا خبرگان، جهت گردآوری اطلاعات و استخراج مفاهیم اولیه ب استفاده از مصاحبه

ق تحقی ها بود. از آنجایی که هدف اینمضمون با رویکرد کیفی اولین مرحله جهت احصا داده

جرای در ا طراحی الگوی دوره های آموزشی کاربردی در صنعت بانکداری با رویکرد بهبود کیفیت

ها، حبهمصا زز این رو پژوهشگران تلاش کردند پس از استخراج مفاهیم ابود، ا دوره های آموزشی

 های مرتبط با موضوع پژوهش را شناسایی و استخراج کنند.مفاهیم، جملات، پاراگراف

ها با رویکرد روش تحلیل کیفی شده از مصاحبهدر مرحله نخست مضامین اولیه استخراج

بندی شده ه در فصل پیشین بدان اشاره شد، دسته)تحلیل مضمون( با توجه به اصول تحقیق  ک

ها چندین بار به  دقت های روش تحلیل مضمون، برای تحلیل، متن مصاحبهاست. بر اساس گام

گونه که شرح داده شد، در ابتدا جهت تشکیل چارچوب اولیه، مطالعه و سپس کدگذاری شد. همان

ها احصا شد، ی با استفاده از مصاحبهسرمایه اجتماعی پلیس پیشگیر در جهتهایی که شاخص

های بدست آمده به صورت سطر به سطر جهت استخراج مفاهیم اولیه کدگذاری شدند. سپس داده

ها، تعداد زیادی کد بدست آمد که از میان کدهای اولیه، با مطالعه رفت و برگشتی میان داده

بندی عی شد، این عوامل طبقهمفاهیم مشترک و مشابه از نظر معنایی ترکیب شد، پس از آن س

بندی یا سازی اولیه کامل و عملیات کدگذاری انجام شد، نوبت به دستهشوند، پس از اینکه مفهوم

ها کد گذاری شدند، مضمون ها ابعاد  رسید. در ادامه زمانی که داده گزاری شاخص ها در جای
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های پایه، سازمان دهنده و ونها، نتایج در قالب مضمشکل گرفت و پس از بازبینی و تعریف آن

 فراگیر دسته بدنی گردید. 

کد اولیه شناسایی گردید که پس از  113ها بدین ترتیب که پس از کدگذاری اولیه مصاحبه

مضمون پایه تعدیل گردید، با نظر  110حذف مفاهیم تکراری و هم مفهوم، مفاهیم اولیه به 

 بندی گردید. دسته 1مضمون فراگیر، مطابق جدول  5مضمون سازمان دهنده و  18پژوهشگران در 

 

در صنعت  يکاربرد يآموزش يهادوره هیپا و دهنده سازمان ر،یفراگ نیمضام: 1جدول

 ي )نیازسنجي آموزشي(آموزش يهادوره يدر اجرا یفیتبهبود ک یکردبا رو يبانکدار

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

 نیازسنجي آموزش

 نیازهای دانشی

 یادگیرندهسازمان  ایجاد

 آموزش هایاهداف دوره تعریف

 سازمان یآموزش یازهاین تعیین

 کارکنان هایتوانایی و هامهارت ییشناسا

 همکاران یرعملکرد فرد با سا مقایسه

 نیازسنجی فردی

 کارکنان یلاتو تحص یقتوجه به علا

 در کارکنان ییربه تغ نیاز

 در رفتار کارکنان ییرتغ توانایی

 کارکنان یفیو ک یکم شناخت

 کارکنان یحاتشناخت ترج

 کارکنان ییارتقاء توانا

 کارکنان یاستعدادهابهبود 

 کارکنان هایرشد مهارت

 کارکنان یتوجه به بهره ور

 نیاز سنجی سازمانی

 و شناخت امکانات سازمان بررسی

 یکارکنان از انتظارات شغل شناخت

 یآموزش یاستاندارها تدوین

 سازمان یحاتشناخت ترج

 یفکارکنان از راه مطالعه وظا یآموزش یازهاین ییشناسا

 سازمان یکآنها در 

 منبع: نتایج تحقیق
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در صنعت  يکاربرد يآموزش يهادوره هیپا و دهنده سازمان ر،یفراگ نیمضام:2جدول 

 ي )هدف گذاري آموزش(آموزش يهادوره يدر اجرا یفیتبهبود ک یکردبا رو يبانکدار

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

هدف گذاري 

 آموزش

 ظرفیت سازی فردی

 یو انتظارات شغل یفکارکنان از وظا آگاهی

 کردن نقش ایفا

 افراد یادگیری یمناسب برا یها ینهکردن زم فراهم

 ینسبت به نقش سازمان ینشب یجادا

 و مقررات سازمان ینقوان یادگیری

 نرم و سخت به کارکنان هایمهارت آموزش

 اهداف شغلی

 کارکنان یشغل یندهآ یمترس

 کارکنانشغلی توجه به ارتقاء 

 کارکنان یمهارت یشکاف ها یلتحل

 کارکنان یخودکارآمد

 کارکنان یریپذ مسئولیت

 کارکنان یستگیشا ییشناسا

ظرفیت سازی 

 سازمانی

 یینتع یها  یدر ارتباط با خط مش یآموزش یهدفها تعیین

 شده

 عملکرد کارکنان یریتمد یجهنت مطالعه

مربوط به  یفدهنده کار و وظا یلعناصر تشک شناسایی

 کارکنان

 آموزش ضمن خدمت هایمستمر برنامه ینتدو

فرهنگ سازی 

 یادگیری

 آموزش کارکنان یبرگزار یفرهنگ ساز

 آموزش هایحضور در دوره یکارکنان برا ترغیب

 یگروه یهمکار

 کارکنان با مدرسان تعامل

 یآموزش هایشرکت در دوره یپاداش  برا یصتخص
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 اهداف سازمانی

 یینتع یها  یدر ارتباط با خط مش یآموزش یهدفها تعیین

 شده

 عملکرد کارکنان یریتمد یجهنت مطالعه

مربوط به  یفدهنده کار و وظا یلعناصر تشک شناسایی

 کارکنان

 یطیمح ییراتتوجه به تغ

 جامعه یازهایشناخت ن

 یدر نظر گرفتن تحولات سازمان

 سازمان یها یاستو س هایهاز رو یآگاه

 قیتحق جیمنبع: نتا 

 

در صنعت  يکاربرد يآموزش يهادوره هیپا و دهنده سازمان ر،یفراگ نیمضام:3جدول 

 ي )اجراي آموزش(آموزش يهادوره يدر اجرا یفیتبهبود ک یکردبا رو يبانکدار

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

اجراي برنامه 

 آموزش

 هایروش یینتع

 آموزش

 ینآنلاآموزش 

 ینآنلا ینارهایوب برگزاری

 یتعامل آموزش

 آموزش یساز شبیه

 کردن سخنرانی

 متقابل کارکنان آموزش

 کارکنان یکیالکترون آموزش

 ضمن خدمت کارکنان آموزش

 یآموزش هایکارگاه یبرگزار

 کردن آموزش یو سفارش یساز یشخص

 موفق یاز سازمان ها یالگوبردار

 های مدرسینویژگی

 یآموزش هایدور ینمدرس یفیتک

 ینمدرس یکلام هایمهارت

 ین،مدرس یفناور هایمهارت

 ینبدن مدرس یها مهارت

 استفاده از افراد زبده  کارآزموده
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 ویژگی فراگیران

 یآموزش هایحضور در دوره یکارکنان برا یزشانگ

 آموزش یبرا یو علاقه مند انگیزه

 یلیتحص تجانس

 یتجرب تجانس

 شده یط یآموزش هایدوره

 کارکنان یادگیری هاییوهش درک

 چرخش شغلی

 کارکنان هایدور ییجابجا

 یکار هاییطهمتناوب ح تغییر

 توسط کارکنان یدجد هاینقش فراگیری

 هایسطح دانش و مهارت ها،یتبه فعال یدنبخش تنوع

 موجود.

 منبع: نتایج تحقیق

 

در صنعت  يکاربرد يآموزش يهادوره هیپا و دهنده سازمان ر،یفراگ نیمضام:1جدول 

 ي )تسهیلات آموزشي(آموزش يهادوره يدر اجرا یفیتبهبود ک یکردبا رو يبانکدار

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

 تسهیلات آموزشي

 تجهیزات آموزشی

 یحضور یجلسات آموزش گروه یبرگزار

 متعدد هایاز پلتفرم استفاده

 یآموزش یدئوهایاز و استفاده

 راهنما هایاز کتاب استفاده

 یآموزش هایدوره هایینههز یفتعر

 برنامه ریزی اجرا

 آموزش یبرا یجلسات گروه یبرگزار

 یکار هاییشهاند یانب یمناسب برا یفضا ایجاد

 آموزش یجدول زمان تعیین

 آموزش یبرا یزیر برنامه

 آموزش هایدوره یاثربخش یبرا یزیر برنامه

 و توسعه کارکنان یبرنامه آموزش یک ایجاد

 آموزش یمناسب برا مکان

 آموزش یمناسب برا زمان

 آموزش هایدور یسازمان ده شیوه

 دروس ینظر گرفتن محتو در
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 آموزش یبرنامه ها ی یتهاو اولو هایخط مش یینتع

 حمایت مدیران

 به آموزش کارکنان یراننگرش مد

 کارکنان یادگیری یبرا یرانمد یتو حما تشویق

 اطلاعات توسط کارکنان یمبه تسه یقتشو

 قیتحق جیمنبع: نتا  

 

در صنعت  يکاربرد يآموزش يهادوره هیپا و دهنده سازمان ر،یفراگ نیمضام:2جدول 

 )اجراي آموزش(ي آموزش يهادوره يدر اجرا یفیتبهبود ک یکردبا رو يبانکدار

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

ارزشیابي دوره 

 آموزش

-ارزیابی اثربخشی دور

 های آموزشی

 آموزش هایهم راستا بودن دوره

 آموزش هایبودن دوره همگن

 یتوجه به اهداف سازمان

 هایکارکنان در جهت شرکت در دوره یزشتوجه به انگ

 یآموزش

 فعال شرکت کنندگان در دوره آموزش نقش

 کارکنان یاتروح شناخت

 آموزش هایدوره یفیتتوجه به ک

 ارزشیابی فردی

 کارکنان یترضا یزانم

 حاصل شده یادگیری میزان

 رفتار کارکنان ییرتغ تشخیص

 یو توانمند یشخص هاییتمتناسب با قابل یگاهانتخاب جا

 کارکنان

 نقاط ضعف و قوت کارکنان شناسایی

بهره وری دوره 

 آموزش

 یآموزش هایدور یسنجش اثربخش یالگو ینتدو

 واکنش، یارهایمع تعریف

 کسب شده یجنتا بررسی

 آموزش هایجذاب بودن دوره

 آموزش یبودن دوره ها جدید

 یاددهی -فرایند یادگیری

 منبع: نتایج تحقیق
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 . بحث و نتیجه گیري4

 کردیوبا ر یدر صنعت بانکدار یکاربرد یآموزش یهادوره یالگو یطراحدر این تحقیق به بررسی و 

ا اضر رحعصر ی پرداخته شد. بر اساس مطالب بیان شده آموزش یهادوره یدر اجرا تیفیبهبود ک

ته به گذش یاهاز زمان شیب یانسان یروین عات دانست که در آنلااز ارتباطات و اط یقیتلف دیبا

 مدتی طت در ات و ارتباطااعاط یدارد. فناور ازیات ناعکسب اط یبرا ارتباط یعات و برقرارلااط

سعه در ل و توسازد و باعث تحو دگرگونی ریانسانها را به نحو چشمگ یتوانسته زندگ یزمان کوتاه

 وناگونگ یهانهیو پرشتاب کشورها در زم عیسر شرفتیبر آن، پ وهلاع مختلف شود. یهانهیزم

ورت از ضر یامر حاک نیا است که شده رفتهیو پذ جیرا یامر یو فناور یعلم ،یاقتصاد ،یاجتماع

عنوان  هب ینسانا هیو سرما ی. منابع انساناست یانسان توسعه منابع ژهیو به توسعه به شتریتوجه ب

و  وندشیم محسوب هر سازمان هیسرما نیها، بزرگترو با ارزش سازمان هوشمندی هاییدارا

. کنندیم جادیا یرقابت تیمز کیخود  یانسان هیسرما تیو قابل یستگیها با توجه دانش، شاسازمان

ابع من سعهتو است و یتوسعه منابع انسان یدر راستا نینو یکردیرو یانسان منابعی توانمندساز

 تیفیمات، کخد ،یوربهره ،ینوآور زانیم کننده مشخص لامتخصص، توانمند و با مهارت با یانسان

 یهدفگذار به تواندیم یدر صورت ی. هر سازماناستدر جامعه  یریپذ رقابت و یمحصوالت، سودآور

در  ورساند برا برطرف و به حداقل  کارکنانی به اهداف خود برسد که موانع رشد و بالندگ حیصح

 و یالندگب بعادا یتوجه به تمام ن،یآنان فراهم آورد. بنابرا یحرفها توسعهی را برا نهیمقابل زم

م و زلا یرو رفتا یادراک ،یشغل ،ینگرش ،یاعم از فکر یانسان هیمنابع و سرما یاتوسعه حرفه

 است یضرور

تغییر  و است داده رخ آموزش علم در که تحولاتی کشورها، شرایط تغییر، حال در جهان

 با آموزشی فرایند از گیریبهره لزوم ها؛سازمان از مشتریان و کارکنان هایخواسته و انتظارات

که آنچه  اندیافتهخوبی دربه یهای امروزها و شرکتسازمان است. شده موجب را علمی اندازچشم

سازمان انعکاس  یو دستاوردها یاتزودی در عملکنند بهصرف می یدرراه آموزش منابع انسان

پیشتاز باشد و در عرصه رقابت عقب نماند، اگر سازمانی بخواهد در محیط رقابتی خود  .یافتخواهد 

ای و کارآمد باید از نیروی انسانی متخصص و خلاق  و باانگیزه بالا برخوردار باشد. پرورش افراد حرفه

ها را برای ادامه شود، امری ضروری است که سازمانکه از آن عنوان توسعه سرمایه انسانی یاد می

 دانش داشتن بدون و تحول امروزی به آن احتیاج دارند. افراد حیات و پیشرفت در جهان پر از تغییر

 و تغییرات چنین پیامد. نبودند هاسازمان هایفعالیت و وظایف انجام به لازم قادر هایمهارت و

 ضرورت بیستم قرن اوایل و نوزدهم قرن در... و اقتصادی تکنولوژیکی، صنعتی، عظیم تحولات

های کرد. آموزش ضمن خدمت مجموعه فعالیت مبدل حیاتی امری به هاسازمان در را آموزش
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منظور اصلاح و بالا بردن دانش، مهارت، نگرش و رفتار اعضای شده بهریزینیازسنجی شده و برنامه

 هایچالش از یکی مداوم و سریع سازمان برای انجام وظایف خاص محوله سازمانی است. تغییرات

 کاری همچون کیفیت مشترکی اهداف دارای معمولاً هاسازمان. است های امروزیسازمان اساسی

 چابکی. هستند متغیر و پویا بسیار محیطی مشتری، در به مناسب خدمات ارائه و مؤثر عملکرد بالا،

قرار گیرد.  مدیران مدنظر باید اشاره شده اهداف به رسیدن برای که سازمانی است قابلیت یک

عنوان یک ها، بههای آنخود با توجه به دانش، شایستگی و قابلیت های به سرمایه انسانیسازمان

های کارکنان ها و قابلیتهای حاصل در علوم و فناوری، مهارتمزیت رقابتی نظر دارند، پیشرفت

های کارکنان باید بر کشد و برای مواجهه با این تغییرات سریع، قابلیتها را نیز به چالش میسازمان

یافته مجدداً ساختاردهی شود. بنابراین در یک محیط پیوسته در ه جدید و سازماناساس یک برنام

  ای مستمر کارکنان، غیرممکن  است.حال تغییر، مدیریت موفق، بدون توسعه آموزش حرفه

ها با رویکرد روش شده از مصاحبهدر این مطالعه در مرحله نخست مضامین اولیه استخراج

تحلیل کیفی )تحلیل مضمون( با توجه به اصول تحقیق  که در فصل پیشین بدان اشاره شد، 

ها چندین های روش تحلیل مضمون، برای تحلیل، متن مصاحبهبندی شده است. بر اساس گامدسته

گونه که شرح داده شد، در ابتدا جهت تشکیل طالعه و سپس کدگذاری شد. همانبار به  دقت م

ها سرمایه اجتماعی پلیس پیشگیری با استفاده از مصاحبه در جهتهایی که چارچوب اولیه، شاخص

های بدست آمده به صورت سطر به سطر جهت استخراج مفاهیم اولیه احصا شد، سپس داده

کد بدست آمد که از میان کدهای اولیه، با مطالعه رفت و برگشتی  کدگذاری شدند. تعداد زیادی

ها، مفاهیم مشترک و مشابه از نظر معنایی ترکیب شد، پس از آن سعی شد، این عوامل میان داده

سازی اولیه کامل و عملیات کدگذاری انجام شد، نوبت به بندی شوند، پس از اینکه مفهومطبقه

ها کد گذاری شدند، ابعاد  رسید. در ادامه زمانی که داده خص ها درگزاری شا بندی یا جایدسته

های پایه، سازمان ها، نتایج در قالب مضمونمضمون ها شکل گرفت و پس از بازبینی و تعریف آن

کد اولیه  113ها دهنده و فراگیر دسته بدنی گردید. بدین ترتیب که پس از کدگذاری اولیه مصاحبه

مضمون پایه  110س از حذف مفاهیم تکراری و هم مفهوم، مفاهیم اولیه به شناسایی گردید که پ

بندی مضمون فراگیر، دسته 5مضمون سازمان دهنده و  18تعدیل گردید، با نظر پژوهشگران در 

 گردید. 

بوده است. مضامین سازمان دهنده شامل  دوره آموزش یابیارزشمضمون فراگیر در این مطالعه 

بوده است. مضامین  دوره آموزش یور بهرهی و فرد یابیارزشی، آموزش یهاهورد یاثربخش یابیارز

 پایه استخراج شده نیز به شرح زیر بود:
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 آموزش هایراستا بودن دوره هم 

 آموزش هایبودن دوره همگن 

 یبه اهداف سازمان توجه 

 یآموزش هایکارکنان در جهت شرکت در دوره زشیبه انگ توجه 

 فعال شرکت کنندگان در دوره آموزش نقش 

 کارکنان اتیروح شناخت 

 آموزش هایدوره تیفیبه ک توجه 

 کارکنان تیرضا زانیم 

 حاصل شده یریادگی زانیم 

 رفتار کارکنان رییتغ صیتشخ 

 کارکنان یو توانمند یشخص هایتیمتناسب با قابل گاهیجا انتخاب 

 نقاط ضعف و قوت کارکنان ییشناسا 

 یآموزش هایهدور یسنجش اثربخش یالگو نیتدو 

 واکنش، یارهایمع فیتعر 

 کسب شده جینتا یبررس 

 آموزش هایبودن دوره جذاب 

 آموزش یبودن دوره ها دیجد 

 یاددهی -یریادگی ندیفرا 

 

 در راستاي تحقیق پیشنهادات-4-1

 رانیمد یا در توسعه حرفه یسازمان که از مقوله یاستنباط کرد وقت نگونهیا توانیم جینتا حیدر تشر

ی ندهایاست که فرا یمنظور تمام عوامل سازمان ،شودیم صحبتی در صنعت بانکدار یآموزش

 یزیر و برنامه یمنابع انسان تیریمناسب افراد، مد نشیکه شامل گز دهندیرا شکل م یسازمان

 نیمهارت ب ،یو فرد یااهداف حرفه نییتع ،ییگراتخصص نهفته و یجهت جذب و حفظ استعدادها

و وجود  سازمان عات مناسب و نظاممند درلااط انیجر جادیا ،یفرد یها تفاوت به توجه ،یردف

. استهمکاران  یا از تجارب حرفه استفاده و یآموزش یندهایامور و فرا لیتسه یابیارز ستمیس

 ها،ی نوآور و دیدارد، باز بودن نسبت به عقا یبستگ زین یسازمان فرهنگ به نوع یعوامل سازمان

هستند که در  یاز عوامل فرهنگ ریتغ رشیفرهنگ پذ جادیا ،یبهبود جو سازمان ،یتیاقدامات حما

 ستمیاز وجد س دیاما نبا کنند،یکمک م یآموزش رانیو مد کارکنانی ا ها به توسعه حرفه بانک
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انداز  و توسعه چشم یآموزشی ها در جهت توسعه برنامه یسازمان یها رساختیو ز یاعتبارسنج

و  یسازمان یازهاین نیمناسب ب وندیپ جادیبا ا یآموزش رانیغافل شد. مد یآموزش یواحدها یبرا

 یا حرفه سطحی در بانک و ارتقا یآموزش قاتیو تحق یتوسعه کار راهه شغل موجبی فراسازمان

 .شوندیافراد م

موثر بر بهبود  گرید مقولهپیشنهاد دیگر ارائه شده در این پژوهش به این صورت بوده است که 

بر توسعه  بانک کیتنها ساختار  سازدی است که مشخص م یمقوله فرد ،کیفیت در دوره آموزشی

و جزء عوامل  گرددیبازم رانیکه به خود مد یعوامل بلکه ست،ین رگذاریتاث یآموزش رانیمد یا حرفه

هستند که  یذاتی ها مهارت یسر کی ی. افراد دارااستبرخوردار  لایباا تیاهم از زیاست ن یفرد

را  ییبایو صبر و شک ها تیو مسئول فیوظا درک ،یریپذ انعطاف ،یو خودکنترل یریپذ تیمسئول

 مثال ی. براشتابدی به کمک آنان م یا در توسعه حرفه زین رانیمدی . مهارت فنشودی شامل م

 تیمشترک، مسئول انداز چشم کیدر خلق  گرانید رکردنیدرگ ،یریگ میحل مساله و تصم قدرت

 تیو در نها یا حرفه تیهستند که به صالح ییها مهارت ازی ا و اخالق حرفه ییو پاسخگو یریپذ

 ینیازآفریو ن یمشارکت تیریمد ،لای. مهارت ارتباط کاانجامندی م یآموزش رانیمد یا حرفه توسعه

تا کارکنان اعتماد  شوندی و درک متقابل باعث م یادراکی ها مهارت ک،یدموکرات هیو داشتن روح

 یفرد عوامل نی. در بفتدیداشته باشند و درک متقابل اتفاق ب یآموزش رانیمد به نسبت یشتریب

تعامل و  جادیتضاد و تعارض، ا تیریمد مهارت در ر،ییتغ تیریو مد یزشیانگ یها داشتن مهارت

 رانیمد یا در توسعه حرفه ینقش موثر زین محوری ریادگی یها طیمح در رشدنیو درگ زهیانگ

  دارند. یدر صنعت بانکدار یآموزش

منابع  تیریسامانه مد وجود ها، برنامه تیریسامانه مد یعنیپروژه  تیریفناورانه به مد مقوله

منابع  تیریسامانه مد کیبودجه اشاره دارند. داشتن  تیریمد و وجود سامانه یاعتباربخش ،یانسان

داده باشد و در  قرار را سرلوحه یمنابع انسان کیاستراتژ یزیر که برنامه قیو دق هدفمندی انسان

 یا فناورانه است که در توسعه حرفه یفاکتورها نیگام بردارد از مهمتر یکار طیجهت بهبود شرا

وجود  و شودیشامل م زیرا ن یمقوله فناورانه الزامات آموزش ن،ی. همچندارند نقش یآموزش رانیمد

وجود سامانه  ،یبرنامه آموزش یابیارزش وجود سامانه ن،یآفال یآموزش یها دوره یسامانه برگزار

 یمتفاوتی بسترها یو وجود سامانه بازخورد آموزش یکیو الکترون نیآنالی آموزش یها دوره یبرگزار

 تیریمد ن،ی. بنابراندینمایفراهم م یآموزش رانیمد یا جهت توسعه حرفه یارائه برنامه آموزش یبرا

 خدمات هیمجدد کل یو سازمانده یبه سوابق آموزش یابیسامانه دست وجود ،یداخل یشبکه آموزش

بستر را  نیا یسازی است. بوم یآموزشی ها برنامه یسازی بوم یاز جمله راهکارها برا یا حرفه

 مطلوب امن و یا وهیبه ش یبانک درون یا بتوانند از خدمات حرفه یآموزش رانیتا مد آوردیفراهم م
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 تیریوجود سامانه مد یآموزش رانیتوسط مد یآموزش یها برنامه یساز ادهیپ یبهره ببرند. برا

داشتن  نیو همچن یسامانه آموزش نیبهتر ییشناسا ،یآموزشی ها داده لیو تحل یدانش، گردآور

 است. یضرور زاتیفضا و تجه تیریو وجود سامانه مد یفناور مهارت
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