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 چکیده

گیری برای تخصیص منابع بانکی با دنبال بررسی طراحی یک سیستم پشتیبان تصمیمهدف: پژوهش حاضر به
استفاده از توان با یم ایآباشد که دنبال بررسی این موضوع میعبارتی بهباشد، بهرویکرد الگوریتم ژنتیک می

 نهیبه صیتخص یبرا هابانک رانیبه مد م،یاز تصم یبانیپشت ستمیس کی یطراح یبرا کیژنت تمیمدل الگور
                رساند؟ یاری یمنابع بانک

وهش جام پژکاربردی است و از دیدگاه نوع و روند ان-روش پژوهش از دیدگاه هدف، تحقیقی شناسی:روش 
ولتی سطح های خصوصی و د. حجم نمونه آماری این پژوهش را بانکباشدمیپیمایشی  -یک پژوهش میدانی 

یدانی و مصورت آوری اطلاعات و آمارهای لازم برای انجام پژوهش بهجمع .شوندبانک می 20 شاملکشور 
کارشناسان  نامه میان مدیران وای از طریق مصاحبه حضوری با نخبگان و همچنین توزیع  پرسشکتابخانه

یص عات تخصودن اطلاو برای تجزیه وتحلیل اطلاعات از برنامه متلب و از طریق وارد نم پذیردبانکی انجام می
ری برای گیمدل سیستم پشتیبان تصمیمدر طراحی همچنین است. منابع و الگوریتم ژنتیک استفاده شده

 استفاده طلاعاتتخصیص منابع بانکی با رویکرد الگوریتم ژنتیک از روش سنتژ پژوهی برای تجزیه وتحلیل ا
 کنیم.می

های عصبی مبتنی بر سری زمانی و الگوریتم ژنتیک نتایج: نتایج تحقیق نشان داد که با ترکیب شبکه
 انیقصور مشتر ینیبشیپ یبرا ی با دقت بالامدل ندتوانمی نیکوترتجارت الک عرصههای فعال شرکت
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های ارائه نمایند. همچنین استفاده از وابستگی انیمشتر یمال یهابر اساس سوابق تراکنش یاعتبار یهاکارت
بینی فرایند قصور در دقت پیشتواند های مشتریان در پروسه امتیازدهی اعتبار آنها میتراکنش زمانی

 پرداخت را افزایش دهد.
و احتمال قصور در پرداخت، موضوع  یاعتبار سکیر ابییبر اساس ارز یمنابع بانک نهیبه صیتخص نوآوری:

در خصوص  یریگمیبهبود تصم نی. بنابرادیآشمار میمالی به سکیر تیریمد نهیدر زم قیتحق یمهمی برا
اکثر  نکهیباشد. باتوجه به امی رمالی کشو یهامسائل امروزه سازمان نیتراز مهم کیی انیوام به مشتر یاعطا
 سکیر یابیقصور پرداخت و ارز ینیبشیمدل پ کیرو هستند با استفاده از ها با مطالبات معوق روبهبانک

 کنند. هیبه هر نحو با بانک تسو توانندیم ندهیکنند که در آ ییرا شناسا انییتوانند مشترمی ،یاعتبار
 

 الگوریتم ژنتیک، منابع بانکی، سیستم پشتیبان: هاي کلیديواژه

 JEL :D71,C61,G19طبقه بندي 
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 مقدمه

و  یمناسب منابع مال یریکارگهو ب صیها به تخصاز جمله بانک یهر سازمان تجار تیموفق

 یهاتیودمحد لیدلها بهاست بانک یهیدارد بد یو... بستگ یمنابع انسان زاتیابزار، تجه نیهمچن

همانا  د کهخو ییخدمات خود هستند تا به هدف نها یبند تیناچار به اولو یو انسان یمنابع مال

 مخاطبین، زیاد تنوع به توجه با . امروزهباشد، برسندیم انیمشتر تیسود و رضا نیشتریبکسب 

 مناسب اتاطلاع به دسترسی کار، کسب و هایمحیط و خدمات پیچیدگی و تنوع بازارها، مشتریان،

 و بندیقهطب برای مناسب راهکارهای از استفاده رو این از است. ضروری صحیح گیریتصمیم برای

 پیچیدگی .است حیاتی و امری ضروری هاسازمان برای هاداده از انبوهی میان از اطلاعات تولید

 اثرات ست.اشده تقلب و سودجویانه برداریبرای بهره فرصت افزایش باعث هاتراکنش و هاسازمان

 و سازمان خود یرو بر نیز را روانی مختلفی اثرات اقتصادی، ضررهای بر علاوه هاتقلب این سازمانی

 رضایت سطح و سازمان اعتبار بر روی تأثیر باعث است ممکن اثرات این داشت. خواهد آن مشتریان

 هد.د کاهش را شدهارائه های جدیدسرویس به نسبت مشتریان اعتماد درجه و شده مشتریان

 امو اعطای که است وام اعطای و سپرده جذب مؤسسات مالی، تخصصی وظیفه حاضر،درحال

ر تخصیص به همین خاط دهد.می قرار اعتباری ریسک معرض در را بانک است که عاملی تریناصلی

 موضوع وام، اعطایاعتباری در  ریسک بهینه منابع بانکی در راستای بیشینه کردن سود و ارزیابی

 آیدمی حساببه مالی تحقیق برای مهمی

 است؛ اسلامی عقود بر مبتنی و ربا بدون بانکداری قانون اساس بر هابانک فعالیت ایران در

 اقتصادی ساختار به توجه با دیگر طرف از شد. قائل مرزی سرمایه و پول بین بازار تواننمی بنابراین

 این از و نداشته ایملاحظه قابل پیشرفت غیربانکی، هایسایر شبکه و سرمایه بازار عملیات کشور،

بانک موفقیت بنابراین گیرد.می انجام بانکی بازار از طریق گذاریسرمایه از ایملاحظه قابل سهم رو

 تخصیص بهینه منابع بانکی بر اساس ارزیابی .است برخوردار ایویژه اهمیت از امور این انجام در ها

 ریسک مدیریت زمینه در تحقیق برای مهمی موضوع اعتباری و احتمال قصور در پرداخت، ریسک

 سرمایه از کارآمد استفاده به تواندمی اعتباری ریسک از درست ارزیابی آید.می شماربه مالی

 شکست کنند، بازپرداخت را خود اقساط توانندنمی برخی از مشتریان وقتی شود. منجر اقتصادی

 در گیریتصمیم بهبود بنابراین دهد.می رخ دهندهمالی وام هایسازمان برای اقتصادی سیستم

 .باشدمی کشور مالی هایسازمان مسائل امروزه ترینمهم از یکی مشتریان به وام اعطای خصوص

قصور بینی مدل پیش یک از استفاده با هستند روروبه معوق مطالبات با هابانک باتوجه به اینکه اکثر

 به توانندآینده می در که شناسایی کنند را مشتریانی توانندمی پرداخت و ارزیابی ریسک اعتباری،
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گیری در کنند. بنابراین بهره گیری از یک سیستم بهینه در جهت تصمیم تسویه بانک با نحو هر

 رسد.رابطه با تخصیص منابع بانکی ضروری به نظر می

 

 پژوهشي و بسط فرضیات نظر يمبان-1

 

 گیريسیستم پشتیبان تصمیم-1-1

کمک کامپیوتر تا به امروز، تعاریف متعددی برای سیستم پشتیبانی گیری بهاز بدو ظهور ایده تصمیم

گردد. میتعابیر تا حدودی به سیر تکاملی این رویکرد باز  است. این تعددگیری پیشنهاد شدهتصمیم

در حل مسائل نیمه ساختاریافته  گیرییبانی تصمیمتعاریف اولیه بیشتر بر قابلیت سیستم پشت

اند. اند و تعاریف بعدی اجزای اصلی سیستم و فرایند طراحی آن را موردتوجه قرار دادهتمرکز داشته

 ،های جدیدبا ظهور فناوری. استدلیل دیگر این اختلاف، در زوایای نگرش متفاوت به موضوع نهفته

از نوع قضاوتی مبتنی بر  گیری صرفاًریزی مدیریت، تصمیمابزارهای برنامهی و های برنامه نویسزبان

های خبره به کاربران در گیرد و همواره خروجی سیستمشناخت و اطلاعات محدود صورت نمی

گیری بر های پشتیبانی تصمیمکند. سیستمحل مناسب کمک میگیری در مورد انتخاب راهتصمیم

اند و اطلاعات دقیق تری در اختیار شدهرنامه نویسی کامپیوتری طراحیهای تحلیلی و باساس روش

های های فردی( را با قابلیتگاهیآها منابع انسانی)این سیستم(. 2015، 1)هایلوگذارد. می

در مورد مسائل نیمه  ها مخصوصاً کنند تا باعث ارتقا کیفیت تصمیم گیریکامپیوتری ترکیب می

باشند که های تعاملی مبتنی بر کامپیوتر میها، سیستمسیستماین  ساخت یافته شوند.

یافته را حل ساختها، مسائل نیمهها و مدلکارگیری دادهکنند تا با بهگیران را یاری میتصمیم

ای از هوش تجاری زیرمجموعه را گیریهای پشتیبانی تصمیمسیستم (2020)2پریگوت نمایند.

گیری آگاهانه برای کسب و کار براساس تعداد ها در تصمیمزمانکه هدف آنها کمک به سا دانست

سیستم با استفاده از اسناد پایگاه داده، دانش این  است.های تجزیه و تحلیل شدهزیادی از داده

دهد. سیستم شده، اطلاعات قابل استفاده و جامع را ارائه میهای ساختهها و رویهشده، و مدلذخیره

هایی برای حل مسئله نامه طولانی است که شامل روشر واقع یک فرم پرسشپشتیبانی تصمیم د

های های تحلیلی و یا کارآمدتر با استفاده از برنامهتواند با استفاده از روششود که این امر میمی

گیری، تصمیم دست آید. از طریق استفاده از سیستم پشتیبان تصمیمکامپیوتری تعاملی به

 های مناسبی بیابندبرای مشکلات مختلف پیچیده و چند متغیره راه حل نندتوامیگیرندگان 
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های مرتبط ها و دادهای از برنامهمجموعهگیری (. در واقع سیستم پشتیبان تصمیم1395)قارون، 

ها در تصمیمشوند. کمک این گونه سیستمگیری طراحی میبهم که برای کمک به تحلیل و تصمیم

از طرفی از  است. 2های اطلاعات اجرایییا سیستم 1های مدیریت اطلاعاتگیری بیش از سیستم

های پشتیبانی تصمیم برای رفع سیستم، های اطلاعات مدیریت اشکالاتی داردسیستم آنجایی که

تدارک پشتیبانی شخصی برای هر مدیر  منظوروجود آمده است. سیستم اطلاعات مدیریت به هآنها ب

ستم اطلاعات مدیریت، اقداماتی را باعث شد که منتهی به مفهوم سیستم باشد. این ضعف سینمی

های اولیه سیستم اطلاعات پشتیبانی تصمیم گشت. مفهوم سیستم پشتیبانی تصمیم، شکست

سیستم پشتیبانی تصمیم  احتمال قوی دلیل اصلی آن، دامنه محدودترمدیریت را تجربه نکرد. به

)نظرپور،  کند.یبانی تصمیم، شانس موفقیت خود را حداکثر میتر سیستم پشتاست. برخورد ملایم

1396.) 

 

  هاي تصمیم یارخصوصیات کلي سیستم-2-1

ز تصمیماای، یک سیستم پشتیبان تصمیم، با کنار هم قرار دادن افکار انسانی و اطلاعات رایانه

دیریت، از گوناگون مها برای پشتیبانی سطوح این سیستم کند.گیرندگان حمایت و پشتیبانی می

سبب همچنین  بردیمقدرت ریسک را بالا  بوده وپذیر انعطاف شود.مدیران ارشد تا عملیاتی ارائه می

ران، زاده و همکا)حسنشود. گیری میبروز بودن تصمیمات در تصمیم و دقت، کیفیت بهبود

1393.) 

خبره در حل مسائل استفاده های های تحلیلی و محاسباتی و سیستمهای داده، مدلاز پایگاه

گیری را بهبود دقت، سرعت و کیفیت تصمیم؛ استبرای کلیه سطوح مدیریتی قابل استفاده؛ کندمی

گیری تصمیم گیران سازمان را با کنار هم آوردن قضاوت بخشد بهبود سیستم پشتیبانی تصمیممی

کند، ه ساخت یافته یاری میانسانی و اطلاعات کامپیوتری شده در حل مسائل ساخت یافته و نیم

های کامپیوتری دیگر و یا ابزارها و متدهای استاندارد گونه مسائل قابل حل با سیستمکه این

گیری مرتبط با هم و یا تصمیم گیریهای متوالی پشتیبانی فراهم برای چندین تصمیم؛ نیستند

: هوش )جستجوی شرایطی گیری را کهتمام مراحل تصمیم گیریسیستم پشتیبانی تصمیم؛ کندمی

های موجود برای پیاده گیری دارند(، طراحی )اختراع، توسعه و بررسی گزینهکه نیاز به تصمیم

؛ کندهای ممکن( و پیاده سازی است را پشتیبانی میکردن تصمیم(، انتخاب )انتخاب یکی از گزینه

کند. گیری استفاده میصمیمهای تها برای ارزیابی موقعیتگیری از مدلسیستم پشتیبانی تصمیم

                                                                                                                   
1 MIS 

2 EIS 
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ها و شرایط مختلف بتوانیم های مختلف را در ترکیبشود که استراتژیتوانایی مدل کردن باعث می

های گیری دستیابی به انواع مختلف منابع داده با فرمتسیستم پشتیبانی تصمیم؛ بررسی کنیم

 (.1396)هومن، کند گوناگون را فراهم می

 

 گیري پشتیبان تصمیم هايانواع سیستم-3-1

های پشتیبان ، از جمله مصادیق مهم سیستم2های خبرهو سیستم 1های هشداردهندهسیستم

 شود. ها پرداخته میتصمیم هستند که در ادامه به معرفی آن

 هاي هشداردهنده سیستمالف( 

رار تفاده قاسهای هشداردهنده که هم از نوع سخت افزاری و هم از نوع نرم افزاری مورد سیستم

تند، این های اطلاعات پشتیبان تصمیم هسهای کاربردی بسیار مهم سیستمگیرند، از نمونهمی

حوادث و  ها وبینی و پیشگیری بسیاری از بحرانسازی، پیشها که که در شناخت، تصمیمسیستم

ه و سخت افزارهای کنند، به منابع اطلاعاتی گسترده، برنامای را ایفا میسوانح مختلف نقش ارزنده

 .خاصی نیازمندند

  هاي خبره سیستمب( 

های پشتیبان تصمیم هستند. عبارتی کاربردهای سیستماز مهمترین ابزارها یا به های خبرهسیستم

توانند بعضی از تواناییشوند، میمپیوتری محسوب میاافزار و یا برنامه کها که نوعی نرماین سیستم

 استنتاج، را و بینی، حل مسئله، تشخیصخبره، چون استدلال، ارزیابی، پیشهای انسان متخصص و 

های های خبره با الهام و الگو برداری از تواناییسازی کنند. سیستمهای متنوعی شبیهدر زمینه

گیری و حل مسائل پیچیده ها را برای تصمیمترین راهشوند تا نزدیککارشناسان، طوری طراحی می

های های خبره با یک انسان دارد این است که نظریات و راه حلاما فرقی که سیستم ارائه کنند.

های خبره اغلب احتمالی هستند و صحت و سقم آنها باید بررسی شود. استخراج شده از سیستم

های خبره از توان محاسبه، تجزیه و تحلیل و استدلال سریع ضمن اینکه در بعضی موارد سیستم

صورت ای از اطلاعات بهسان برخوردار بوده و قادر به پردازش حجم گستردهتری نسبت به ان

های شود، که پشتیبانیهای خبره در هزاران مؤسسه استفاده میاتوماتیک هستند. امروزه سیستم

های هوش مصنوعی در عنوان مثال سیستمگیرد. بهمیفراوانی نیز از بسیاری وظایف آنها صورت

                                                                                                                   
1 Warehousing And On-Line Analytical Processing 

2 Nigel Pendse 
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های اطلاعاتی دیگر جاسازی شده اند. اغلب با فناوری که خبره هستندهای عمل سیستم

 (.2018، 1)گروسکوف

 تخصیص منابع-4-1

 

 منابع ماليمفهوم -1-4-1

آید. بیشتر منابع ای که دولت باید فراهم کند به وجود میمنابع مالی متفاوت برای عملکردهای ویژه

آنها همچنین  کنند.درآمد و فروش تجاری کسب میها؛ مالی منافع خود را از مالیات بر دارایی

یا حق صدور  های دولتی، جرائم وعنوان تسهیلاتی از دیگر شرکتممکن است این منابع را به

گواهینامه و مطالبات به ارائه خدمات کسب کنند. هر یک از منابع مالی باید مخارج خود را با تطابق 

  (.2019، 2)دیکی و هاستوند. و توجه به اهداف مشخص شده خود صرف نمای

 

 تخمین منابع مالي-2-4-1

رآورد بوهای توان ملاحظه کرد که نقطه آغاز تعریف الگبا مراجعه به ادبیات اقتصاد آموزشی می

ن و حوزه مسئولیت گذاری دولتی و میزامنابع مورد نیاز نظام علم و فناوری، تحلیل عقلانیت سرمایه

 ارد کهدهای متعددی برای تحلیل این عقلانیت وجود است. چارچوبدولت در آموزش و تحقیقات 

 های مشترکبدیهی است علاوه بر عوامل اقتصادی، باید بر ملاحظات سیاسی اجتماعی و ارزش

ساعد اری مجامعه متکی باشد. دو جنبه مهم و آشکار مسئولیت دولت، ایجاد یک چارچوب سیاستگذ

ر است. دو تدارک منابع پایه برای حمایت از توسعه آنهو مطلوب در نظام آموزشی و پژوهشی 

 .انتخاب شیوه مناسب تخمین منابع مورد نیاز، عملکرد کشورها متنوع و متفاوت است

 

 لگوریتم ژنتیکا-3-4-1

سازی حل تقریبی برای بهینهالگوریتم ژنتیک یک تکنیک جستجو در علم رایانه برای یافتن راه

های مبتنی بر در زمره الگوریتم الگوریتم این(.2018، 3)گوتواست.  مدل، ریاضی و مسائل جستجو

گیرد. این الگوریتم بر خلاف دو جمعیت قرار دارد که ایده اساسی خود را از نظریه تکامل می

دهد. های مسئله را مورد بررسی قرار میای از جوابالگوریتم پیشین، در هر تکرار، مجموعه

                                                                                                                   
1 Grosskopf 

2 Dickey & Houston 

3 Goto 
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، 1)پورکایاستا ن این الگوریتم برگرفته از مفاهیم علم ژنتیک است.سازوکارها و مجموعه قوانی

قابلیت انعطاف پذیری الگوریتم ژنتیک، دامنه کاربرد این الگوریتم را بسیار گسترده کرده (. 2014

چنان است که بتواند به سهولت یافتن جواب مسئله آن چنین سرعت الگوریتم ژنتیک دراست و هم

 های خبره است.این قابلیت برتر از توان سیستم وبا محیط سازگار شود 

 

 گیري و تخصیص منابع بانکيتبیین رابطه بین طراحي سیستم پشتیبان تصمیم-4-4-1

 دلیلبخش خروجی بانک یعنی تخصیص منابع بانکی به اشخاص و نهادهای متقاضی تسهیلات به

همواره از  تخصصی شدن فعالیت بانک،وجود تعدد عقود، خطر اخلاقی، وجود انواع مختلف ریسک و 

. اشته استجود دمتناقضی در این زمینه و"ها و نظرات بعضاً دگاهیاهمیت مضاعفی برخوردار بوده و د

راحی طدلیل اهمیت این بخش و اثرگذاری مستقیم آن بر سودآوری و رقابت پذیری بانک، به

مدیریت  قای تصمیمات هوشمندانهتواند راهگشای ارتگیری مدیریت میسیستم پشتیبانی تصمیم

 در نظام بانکی کشور باشد.

 

 پیشینه تحقیق- 2

یک روش برای طراحی تولید و تخصیص بهینه منابع برای  پژوهش( در این 1392کرد رستمی )

یک واحد تصمیم گیرنده مرکزی با چندین واحد تولیدی که هر یک شامل خطوط موازی تولید 

های که با افزایش مقادیر ورودی، خروجی کندنتایج بیان میهستند را مورد مطالعه قرار داده است. 

منظور نشان دادن به همچنیناست. د افزایش یافتههر یک از خطوط تولید در فصل بعدی تولی

های تجاری کشور ارائههای یکی از بانکشده، یک مثال کاربردی روی دادههای روش اشارهقابلیت

 شده است.

( هدف این تحقیق، مدل سازی تخصیص منابع مبتنی بر الگوی بهینه یابی پویای 1396موحد )

تایج نشان داد متغیرهای مهمی مانند نرخ سود انتظاری، ریسک تصادفی در نظام بانکی ایران بود. ن

ها نشان همچنین یافته ها داشتند.سود و نوسان هر یک از انواع تسهیلات، تأثیر زیادی در سهم آن

 داده هرچقدر میزان سود انتظاری تسهیلات خاص افزایش و میزان ریسک و نوسان آن کاهش یافته

 ، سهم بیشتری از بین انواع مختلف تسهیلات را به خود اختصاص داده است. باشد

با  ها( در پژوهشی با عنوان الگوریتم ژنتیک و تخصیص منابع مالی در میان بانک2018) 2دایسون

ها بررسی کردند های جاری بانکها را بر حجم سپردهاستفاده از آزمون چاو اثر ملی شدن بانک

                                                                                                                   
1 Purkayastha 
2 Dyson 
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دهنده این مورد بود که درآمد غیر کشاورزی و حجم اعتبارات بانکی و ده، نشانآمدستنتایج به

 انداز داشته است.های پسافزایش تعداد شعب اثر مثبت معناداری به روی حجم سپرده

است. پرداخته "ها، در پاکستانتحلیل رفتار تخصیص منابع و سپرده"به  (2019) 1مارتین و ساتر

دار، های مدته این مطلب است که نرخ بهره واقعی، ارتباط مثبتی با سپردهکنندنتایج تحقیق بیان

اندازها در پاکستان کننده اساسی پسانداز ملی است یعنی درآمد ملی یک عامل تعییندارد و پس

بندی از عنوان یک دستهعملکرد روش جدید بهکه نتایج حاکی از آن بود  همچنین است.

 است.ی سریع امروزه با استقبال زیادی همراه شدهشداردهندهورشکستگی بانک و سیستم ه

( به بررسی سیستم هشدار سریع ورشکستگی بانکی بر اساس یادگیری الگوی محلی 2020)2هوآنگ

برخی از را برای  های چند متغیرهی عصبی فازی پرداختند. تحلیلجدید و از لحاظ معنایی شبکه

های فشار ها توانایی تشخیص ویژگیوجود این مدلد، با ایندهنمسائل بانکی موردبررسی قرار می

کارگیری یادگیری محلی وابسته به سنجش هیپوکامپل مالی را ندارند. آنان عنوان نمودند که به

سرعت الگوهای فعال باشد. دلیل این امر این است که این سیستم حافظه بهحافظه )قشر مخ( می

 سپارد. خاطر میاختیاری را به

 

 پژوهش ال اصليؤس-3

توان با استفاده از مدل الگوریتم ژنتیک برای طراحی یک سیستم پشتیبانی از تصمیم، به آیا می

 مدیران بانکی برای تخصیص بهینه منابع بانک یاری رساند؟

 

 روش پژوهش-4

کاربردی است و از دیدگاه نوع و روند انجام پژوهش یک -روش پژوهش از دیدگاه هدف، تحقیقی

پیمایشی نامید.  -توان در مجموع آن را یک پژوهش میدانی تحقیق پیمایشی است که می

ای از طریق صورت میدانی و کتابخانهآوری اطلاعات و آمارهای لازم برای انجام پژوهش بهجمع

نامه میان مدیران و کارشناسان بانکی انجام مصاحبه حضوری با نخبگان و همچنین توزیع  پرسش

و برای تجزیه وتحلیل اطلاعات از برنامه متلب و از طریق وارد نمودن اطلاعات تخصیص  پذیردمی

لغایت  1399است. قلمرو زمانی این پژوهش در نیمه دوم سال منابع و الگوریتم ژنتیک استفاده شده

های خصوصی و دولتی حجم نمونه آماری این پژوهش را بانکو  باشدمی 1400نیمه اول سال 

گیری در طراحی مدل سیستم پشتیبان تصمیم. همچنین شوندبانک می 20 شامل سطح کشور

                                                                                                                   
1 Martin And Sutter 

2 Huang 
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برای تخصیص منابع بانکی با رویکرد الگوریتم ژنتیک از روش سنتژ پژوهی برای تجزیه وتحلیل 

 کنیم.اطلاعات استفاده می

 تعریف متغییرهاي پژوهش-5
 

 (DSS)ِگیري سیستم پشتیبان تصمیم-5-1

ها و اطلاعات مرتبط با دست آمده پس از آنالیز و تجزیه و تحلیل دادهنهایی بهعبارت است از نمره 

های پژوهش با استفاده از الگوریتم ژنتیک گیری توسط آزمودنیمتغیر سیستم پشتیبان تصمیم

  (.1980، 1تر)کین پی

 

 (Resource allocation)تخصیص منابع -5-2

ا بها و اطلاعات مرتبط دست آمده پس از آنالیز و تجزیه و تحلیل دادهعبارت است از نمره نهایی به

ی، ی زرد)سلطانهای پژوهش با استفاده از الگوریتم ژنتیک متغیر تخصیص منابع توسط آزمودنی

 (.1402محمدرضا، 

 

 الگوریتم ژنتیک-5-3

ا با و اطلاعات مرتبط هدست آمده پس از آنالیز و تجزیه و تحلیل دادهعبارت است از نمره نهایی به

  های پژوهش با استفاده از الگوریتم ژنتیکمتغیر الگوریتم ژنتیک توسط آزمودنی

 

 پارامترهاي ارزیابي دقت تشخیص طرح پیشنهادي-5-4

 (، منفیFN(، منفی نادرست )TPبینی با یکی از موارد مثبت درست )تشخیص یک روش پیش

= قصور در B= عدم ریسک اعتباری و Aشود. )می( بیان FP( و مثبت نادرست )TNدرست )

 پرداخت(

 دهد. تشخیص می Aعنوان را به Aدرستی یک وضعیت به :(TPمثبت درست ) .1

 دهد.تشخیص می Bعنوان را به Aاشتباه یک وضعیت (: بهFNمنفی نادرست ) .2

 دهد.تشخیص می Bعنوان را به Bدرستی یک وضعیت (: بهTNمنفی درست ) .3

 دهد.تشخیص می Aعنوان را به Bاشتباه یک وضعیت (: بهFPت )مثبت نادرس .4

باشد که در می F-Measure( و Recall) دقت، صحت، شمولطرح شامل  یابیارز یپارامترها

 ادامه به شرح هرکدام خواهیم پرداخت.

                                                                                                                   
1 Keen, Peter 
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(4-1) 

𝑎𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝑇𝑁 + 𝐹𝑃 + 𝐹𝑁
 

باشد. ها میکلاسبندی در تمامیخلاصه سازی عملکرد دسته، استانداردترین متریک برای 1صحت

کل های تشخیص داده شده صحیح بهصورت نسبت تمام نمونههطبق رابطه بالا، مقدار صحت ب

 باشد.های تست مینمونه

(4-2) 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
 

های مثبت درست شود و نسبت تعداد نمونهگویی مثبت مربوط میاغلب به مقادیر پیش 2دقت

 باشد.های طبقه بندی شده با برچسب مثبت میطبقه بندی شده به تمام نمونه

(4-3) 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
 

Recall ام های مثبت درست طبقه بندی شده به تمیا نرخ گزارش مثبت درست، نسبت نمونه

 باشد.می های درستنمونه

(4-4) 

𝐹 − 𝑀𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 = 2.
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛. 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 +  𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
 

Fشاخص  − Measure باشد. نیز میانگین هندسی دو معیار شمول و دقت می 

 

 شدههاي استفادهسازي و دادهمحیط شبیه-6

افزاری برای انجام محیط نرم است. متلب یکاستفاده شده matlabافزار سازی از نرمبرای شبیه

 ماتریسحاکی از رویکرد  متلباست. واژه  نویسی نسل چهارمزبان برنامهو یک  محاسبات عددی

هسته  .شونددر نظر گرفته می ماتریسعنوان محور برنامه است، که در آن حتی اعداد منفرد هم به

 جاوانوشته شده ولی رابط گرافیکی آن به زبان  Cمتلب برای سرعت و کارایی بالا به زبان 

است نه  همفسر رایانهستند و در واقع متلب  بازمتنهای متلب اکثراً برنامه. استشدهی سازپیاده

شود، همچنین شرکت پذیری آن و راحت بودن کار با آن ناشی میقدرت متلب از انعطاف .کامپایلر

های مهندسی هر های سرتاسر جهان و برخی شرکتهای مختلف، از جمله دانشگاهسازنده و گروه

                                                                                                                   
1 Precision 

2  Accuracy 
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C_\(%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C\)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C_\(%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C\)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%A7_\(%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C\)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%A7_\(%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C\)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D8%B3%D8%B1_\(%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87\)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D9%84%D8%B1
https://mieaoi.ir/article-1-1612-en.html
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. استافزایند که باعث افزایش کارایی و محبوبیت آن شدهبه آن می را کاربردی ابزارهایجعبهساله 

سازی است لذا های عصبی در این محیط قابل پیادهکاوی شامل شبکهازآنجاکه امکانات مختلف داده

های اعطای های مالی از پروندههای تراکنشابتدا دادهشده است. نامه از این ابزار استفادهدر این پایان

 میزان، مداریقانون، مالی تمکن ها شاملویزگیگردد. این تسهیلات بانکی استخراج می

باشد. در کار می سابقه اجتماعی و اعتبار، غیرمنقول و منقول هایدارایی میزان، گذاریسرمایه

است. پرداخت، پرداخت در سررسید( مشخص شده نهایت نوع بازپرداخت مشتری نیز )قصور در

ین نمونه مشتریان انتخاب شده در دو ااست. بنابرنشان داده شده 1ها در شکل نمایی از این داده

 اند.( دسته بندی شده2و  1کلاس مختلف )با مقادیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشتریانهاي اعطاي تسهیلات بانکي به هاي انتخاب شده از پرونده. ویژگي1شکل 

 منبع: خروجی نرم افزار

 

عنوان الگوی خیر در پرداخت هر قسط از وام اعطا شده به مشتریان بهأهمچنین میزان ت

است تا در مراحل بعد، با استفاده از شبکه عصبی ماهه استخراج شده 12پرداخت در یک بازه زمانی 

های بعدی مشتری در اعطای قسطبینی میزان دیرکرد سری زمانی از این الگوی پرداخت برای پیش

 است. نشان داده شده 2های ثبت شده در شکل ای از این دادهاستفاده شود. نمونه
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 بانکي مشتریان هايهاي ماهیانه وام. میزان دیرکرد پرداخت قسط2شکل 

 منبع: خروجی نرم افزار

 

 بوط بهوام به مشتریان، اطلاعات مربرای تشخیص قصور در پرداخت بر اساس سوابق اعطای 

ین است. همچنآوری و در یک بانک اطلاعاتی وارد شدهنفر از مشتریان یک بانک جمع 100

مانی ازه زهای آماری در حوزه زمان در خصوص میزان دیرکرد اقساط این مشتریان در یک بویژگی

ی تست به مدل هاتلفی از نمونهسازی تعداد مخدر هر بار انجام شبیه است.یک ساله استخراج شده

ژنتیک و شبکه ابتکاری شده به مدل و ترکیب روش فراهای ارائهگردد تا بر اساس آموزشارائه می

قصور  )پرداخت در سررسید( یا های عصبی، ارزیابی ریسک اعتباری مشتریان از لحاظ نرمال

 2و  1سازی در جداول پیاده شده و پارامترهایهای سیستم استفادهپرداخت تعیین شود. مشخصه

 است. شدهنشان داده

 

 سازي الگوریتم پیشنهاديمشخصات سیستم جهت پیاده 1 جدول

 مقدار مشخصات
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CPU Core i5 

RAM 4 GB 

OS Windows 10 

 منبع: خروجی نرم افزار

 

 سازيپارامترهاي شبیه 2 جدول

 مقدار سازيپارامتر شبیه

 بار 5 سازیتعداد دفعات اجرای شبیه

 نمونه 100 هاتعداد نمونه

 ویژگی 6 تعداد ویژگی هر نمونه

 مقدار 12 تعداد مقادیر سری زمانی برای هر مشتری

 10،20،30،40،50 های تستتعداد نمونه

 افزار  نرم خروجی: منبع

 

 سازينتایج شبیه-7

ن میات ارتباطاا و الگوهی شناسایی برا دانشج استخرای و کاودادهع متنوی هاروشز اه استفاد

های شبکهت. اسه گرفتر قراه توجد بسیار موره کنندبینی یشپی هامدلد تولیر د فمختلی متغیرها

های بدیع و در حال تحول است که در موضوعات متنوعی از قبیل عصبی، یکی از این روش

 همانداشته است.  بینی به کار رفته و نتایج مفیدیالگوسازی، شناخت الگو، خوشه بندی و پیش

گونه که در فصل سوم توضیح داده شد ابتدا با استفاده از شبکه عصبی مبتنی بر سری زمانی 

(TSNNو استخراج سوابق دیرکرد مشتریان، یک تخمین از میزان دیرکرد مشتری در واریز قسط )

نشان داده  5 بدین ترتیب مانند آنچه در شکلگردد. عنوان ویژگی هفتم استخراج میهای بعدی به

ویژگی و یک برچسب وضعیت )نرمال، قصور در پرداخت(  7است برای هر نمونه مشتری، شده

 خواهیم داشت.

 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
5-

06
-2

8 
] 

                            14 / 30

https://mieaoi.ir/article-1-1612-en.html


 241         1403 زمستان، چهل و نهمفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بانک مشتریانهاي استخراج شده براي هر کدام از . ویژگي3شکل 

 

 منبع: خروجی نرم افزار

 

با  ابعدی ر برهه نمونه برداریدر  هاشبکه عصبی سری زمانی، مقدار مورد انتظار برای ویژگی

بکه عصبی سری نماید. شماه گذشته تعیین می 12در  شدهاندازه گیری های استفاده از سوابق داده

 100)شامل  ینرون(، دو لایه نهان و یک لایه خروج 100زمانی، شامل یک لایه ورودی )متشکل از 

ق مشتریان را است. مقادیر اطلاعات سوابشدهنشان داده 6باشد که شماتیک آن در شکل نرون( می

عنوان هبداده آخر  4دهیم که در هر مرحله، برای آموزش مدل در اختیار شبکه عصبی قرار می

 شود. عنوان ورودی برای محاسبه مقدار داده جدید استفاده میبازخورد به شبکه عصبی به
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 شماي شبکه عصبي سري زماني 4شکل 

 افزارمنبع: خروجی نرم 

برای یک بازه زمانی عملکرد شبکه را در تشخیص الگوی تکرارشونده سری زمانی مورد  7 در نمودار

بررسی قرار دادیم. بر روی این نمودار مقدار خروجی مدل در هر فاز و تفاوت آن با مقدار واقعی 

 است.خیر پرداخت اقساط نشان داده شدهأت

 

 
 منبع: خروجی نرم افزار  

 

ثیر هر ویژگی در تعیین نتیجه نهایی را با استفاده از مفهوم بردار وزنی أبعد، میزان تدر گام 

 ها و برچسب وضعیت فرد(شامل ویژگیهای آموزشی )این کار دادهکنیم. برای ها تعیین میویژگی

وزنی ، به استخراج بردار شدهگیرد تا بر اساس تابع برازش تعریفدر اختیار الگوریتم ژنتیک قرار می

استخراج  8بهینه در یک زمان معقول )غیر نمایی( بپردازد. در نهایت یک بردار وزن مانند شکل 

 خواهد شد که مقادیری بین صفر و یک دارد و نشان دهنده اهمیت آن ویژگی است. 

 

 
  ابتکاري ژنتیک عنوان خروجي روش فرابردار وزني بهینه به 5شکل 

 منبع: خروجی نرم افزار
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ه عصبی سری بینی شده شبکجز مقدار پیشهای مشتریان )بهاین بردار وزنی را در ویژگیحال 

در  9صورت شکل ههای پروفایل مشتریان بکنیم تا بدین ترتیب مقدار نهایی دادهزمانی( ضرب می

 آید.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 بانک مشتریاندار براي هر کدام از هاي استخراج شده و وزن. ویژگي6شکل 

 افزار نرم خروجی: منبع

 

ه دقت رتی کدر ادامه به ارزیابی دقت این مقدار بردار وزنی خروجی خواهیم پرداخت و در صو

 رداختپدست آمده مطلوب باشد، از این فاکتور در آموزش مدل اصلی برای تشخیص قصور در هب

 استفاده خواهیم نمود. بنابر تابع برازش 

های ورودی عنوان نرونگانه را بههای  ششنی، ویژگیبیالگوریتم ژنتیک در محاسبه دقت پیش

در  بود. دهیم. خروجی شبکه نیز وضعیت فرد از لحاظ قصور در پرداخت خواهدبه شبکه عصبی می

هیا سازد تا ها، شرایطی ماینجا شبکه عصبی وظیفه دارد تا در مرحله آموزش مدل با تعیین وزن

باشد. شتهبا مقدار واقعی آن کمترین اختلاف را دا بینی شده در خصوص وضعیت فردمقدار پیش

شود. در مدل پیاده ارزیابی می testهای شبکه عصبی، پس از آموزش، جهت بررسی عملکرد با داده

هان و یک نلایه  5نرون(،  6سازی شده، شبکه عصبی پرسپترون شامل یک لایه ورودی )متشکل از 

  است.شدهنشان داده 10شماتیک آن در شکل باشد که )شامل یک نرون( می لایه خروجی
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 شماي شبکه عصبي7شکل 

 افزار نرم خروجی: منبع  

 

خواهیم کمینه شود. است که می MSEهای عصبی، مقدار خطای تابع اصلی عملکرد در شبکه

خطای تشخیص تفاوت بین مقدار خروجی شبکه عصبی و مقدار واقعی ریسک اعتباری مشتری در 

عبارت دیگر هر چه میزان خطای مربعی استاندارد کمتر باشد، مدل با دقت است. به پرداخت اقساط

 9بینیم که بهترین عملکرد طرح در تکرار می 11بینی را انجام دهد. در شکل بالاتری توانسته پیش

 .باشدمی 07/0بوده که کمترین مقدار خطای تشخیص کمتر از 

  

 

 

 

 

 

 

 

          

 MSEعملکرد شبکه عصبي بر اساس کمینه نمودن مقدار خطاي  8شکل 

 منبع: خروجی نرم افزار

 

ایم. هر چه گسترش نمودارهای هیستوگرام در در ادامه هیستوگرام خطا را به تصویر کشیده

 پیرامون 
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ا راوانی خطفبینیم که بیشترین می 12تر خواهد بود. در شکل عدد صفر باشد، عملکرد طرح مطلوب

بی توانسته با دقت مطلو MLPین شبکه عصبی اباشد، بنابرمی 004/0مربوط به خطاهایی با اندازه 

 بینی وضعیت قصور در پرداخت اقدام نماید.به پیش

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 نمودار هیستوگرام خطا 9شکل 

 افزارمنبع: خروجی نرم

 

عادل مشتق مشده، گرادیان است که یکی دیگر از پارامترهای ارزیابی دقت تشخیص شبکه ارائه

 خطا 

بینیم که می 13تر باشد، عملکرد بهتری دارد. در شکل باشد. هر چه این مقدار به صفر نزدیکمی

 است. 0013/0مقدار این شاخص 
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  نمودار گرادیان خطا 3

 منبع: خروجی نرم افزار 

 

فازهای آموزش، اعتبارسنجی و تست ترسیم میطور جداگانه نمودار رگرسیون را برای هحال ب

تر باشد، یعنی تشخیص خطای کمتری دارد و کنیم. هر چه ضریب رگرسیون به عدد یک نزدیک

دهد که ضریب رگرسیون در فازهای آموزش، مینشان 14تر خواهد بود. شکل عملکرد طرح مطلوب

 باشد.می 96/0و  99/0و  84/0،  98/0ترتیب مقادیر اعتبارسنجی، تست و جمع بندی به
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  نمودار رگرسیون مربوط به فازهاي مختلف آموزش شبکه عصبي 10شکل 

 افزارمنبع: خروجی نرم

 

ای هر های مشخص شده در بخش پارامترهای ارزیابی عملکرد، بردر نهایت بر اساس فرمول

آموزش  استفاده مدلهای وضعیت با های تست(، عضویت در هر کدام از کلاسنمونه جدید )داده

جموعه داده تست مسازی از مقادیر مختلف اندازه مرحله شبیه 5داده شده تعیین گردید. برای انجام 

ی تست در هاهای دقت ارزیابی گردد. تعداد نمونهاستفاده شد به طوریکه با تغییر آن، شاخص

بینیم صحت می 15شکل گونه که در  همان باشد.می 10،20،30،40،50ترتیب تکرارهای مختلف به

هادی پیشن ین عملکرد طرحا. بنابربندی در طرح پیشنهادی همواره بیشتر از طرح پایه استدسته

نسته ک تواابتکاری ژنتی مطلوب بوده و مدل خروجی با استفاده از ترکیب شبکه عصبی و روش فرا

 ست.اودهارائه نم لحاظ قصور در پرداخت را با دقت بالا زیک روش دسته بندی وضعیت افراد ا
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 صحت طرح پیشنهادي در تشخیص قصور در پرداخت مشتریان مقایسه 11شکل 

 افزارمنبع: خروجی نرم

 

 16دقت تشخیص یکی دیگر از معیارهای ارزیابی عملکرد یک طرح دسته بندی است. در شکل 

 . بیشتر از طرح پایه است در اکثر مواردبندی در طرح پیشنهادی بینیم صحت دستهمی
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 هاي ماليدقت طرح پیشنهادي در تشخیص قصور مشتریان در پرداخت مقایسه 12شکل 

 افزارمنبع: خروجی نرم

 

صور ق( استفاده خواهیم کرد تا دقت سیستم تشخیص recallدر گام بعدی از معیار شمول)

ی انجام شد که سازکنیم. برای این سناریو نیز پنج بار شبیهپرداخت خود را با طرح پایه مقایسه 

بینیم شاخص شمول گونه که در این شکل می است. همانشدهنشان داده 17نتایج آن در شکل 

دی یشنهاپین عملکرد طرح ا. بنابربینی در طرح پیشنهادی همواره بیشتر از طرح پایه استپیش

 ژنتیک است..بهتر از طرح پایه مبتنی بر الگوریتم 
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 شمول طرح پیشنهادي در تشخیص قصور در پرداخت مقایسه 13شکل 

 افزارمنبع: خروجی نرم

 

را در تشخیص قصور در پرداخت بررسی نمودیم. این معیار، میانگین  Fدر نهایت شاخص اندازه 

طرح در  Fبینیم مقدار شاخص اندازه می 18در شکل  باشد.هندسی دو شاخص دقت و شمول می

های شبکهگیری از انعطاف پذیری ایم با بهرهو توانسته پیشنهادی همواره بیشتر از طرح پایه است

استخراج بردار وزنی بهینه با استفاده از روش ژنتیک به یک طرح تشخیص مطلوب در و  عصبی

 زمینه قصور پرداخت دست یابیم.
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 در تشخیص قصور پرداخت f-measureشاخص  مقایسه 14شکل 

 افزارمنبع: خروجی نرم

 

 گیرينتیجه-8

 اهشکبه تخصیص منابع بانکی با رویکرد بیشینه کردن سود و  رسیدن پی در رو پیش تحقیق

شخیص تارزیابی ریسک با هدف  هایروش .سسات مالی استؤها و مبانک مشتریان اعتباری ریسک

دهی زهای امتیاکارگیری مدلهشود که با بمشتریان با ریسک بالای قصور در پرداخت استفاده می

کننده  های تعیینگیهای سوابق را برای استخراج ویژشوند. امتیاز دهی اعتبار، دادهاعتبار ایجاد می

پرداخت  کند، اگرچه احتمال قصور درمیبینی قصور مشتریان در پرداخت استفاده در جهت پیش

ختلف قات میک ویژگی بالقوه مشتریان نیست. امتیاز بندی اعتبار مشتریان یک شاخه اصلی تحقی

اعتبار، از یک  های اخیر امتیازبندیهای اقتصاد، تجارت، مهندسی و سلامت است. در سالدر زمینه

ندی اعتبار، است. در امتیاز بکامل یافتههای آماری استوار و دقیق تگیری به مدلروش تصمیم

های کرد کارتهای غیر مرتبط و بهبود عملها حائز اهمیت است زیرا باعث حذف دادهانتخاب ویژگی

 گردد. امتیازی می
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 یسازدر مدل کیژنت تمیو الگور یزمان یبر سر یمبتن یعصب یهاشبکه بیترکپژوهش از  این در

های کاوی سوابق تراکنشتا بتوانیم ماهیت مشتریان را بر اساس دادهشد  استفاده انیاعتبار مشتر

و طبقه بندی  ندیبدسته، هاداده ینیو بازب رهیذخ در یعصب یهاشبکهمالی آنها تعیین کنیم. 

های عصبی از واحدهایی به نام شبکه. شودمی استفادهی نیبشیسازی و پ نهیهای مشابه، بهداده

شده های از طریق روابط تعریفه در حکم یک واحد پردازشی است. نروناست کنرون تشکیل شده

تعدادی ، در مدل جاری کنند.های اختصاصی خود، یک مقدار خروجی را تولید میبین آنها و وزن

های مالی مانند های اعتباری داریم که سوابق گذشته آنها در تراکنشمشتری درخواست کننده وام

خیرهای پرداخت أصورت تهتوانایی بازپرداخت اعتبارهای اعطایی قبلی فرد بسوء سابقه فرد در عدم 

شامل تمکن مختلف  از طرفی، شش ویژگیباشد. های سری زمانی در اختیار میقالب داده و در

های منقول و گذاری، میزان داراییمداری، میزان سرمایهمالی از نظر میزان درآمد ماهانه، قانون

 اجتماعی و سابقه کار در اختیار داریم. غیرمنقول، اعتبار

های خیر در پرداخت مشتری بر اساس مقادیر این شاخص در ماهأدر فاز اول برای تعیین مقدار ت

های گذشته، از شبکه عصبی مبتنی بر سری زمانی استفاده نمودیم. در فاز دوم، بر اساس ویژگی

عبارت دیگر مشخص گردید. به هار وزن ویژگیابتکاری ژنتیک، بردا کارگیری روش فراهمشتریان و ب

های ایستای مالی مشتریان به چه میزان در تعیین احتمال قصور معین کردیم که هر کدام از ویژگی

برای تعیین میزان مطلوب بودن هر راه حل از یک تابع برازش بر اساس  .باشدمیثر ؤدر پرداخت م

ها در مقدار ضرب مقادیر اهمیت ویژگیحاصل دقت تشخیص مدل مبتنی بر شبکه عصبی بر اساس

( استفاده شد. MLPها استفاده گردید. در مرحله سوم از شبکه عصبی پرسپترون چند لایه )یویژگ

خیر پرداخت أ)میزان ت متغیرهای ورودی به شبکه عصبی شامل خروجی شبکه عصبی سری زمانی

ضرب شده در دار )صورت وزنهری فرد بهای ایستای اعتبابینی شده برای هر فرد( و ویژگیپیش

باشد. شبکه عصبی، پس از آموزش، جهت می( دست آمده از الگوریتم ژنتیکهمقدار بردار وزن ب

 شود. ارزیابی می testهای بررسی عملکرد با داده

در فاز ارزیابی، برای هر نمونه تست، میزان احتمال قصور در پرداخت معین گردید. برای 

-F و شمول، صحت، دقت شامل طرح ارزیابی افزار متلب استفاده شد. پارامترهایاز نرمسازی شبیه

Measure نیز  دقت. باشدمی بندیدسته عملکرد بیان برای شاخص استانداردترین صحت،. است

 با شده بندی طبقه هاینمونه تمام به شده بندی طبقه درست مثبت هاینمونه تعداد نسبت

 دقت و شمول معیار دو هندسی میانگین نیز F-Measure شاخص .باشدمی مثبت برچسب

 .باشدمی
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یرکرد های سوابق ددست آمده از مدل پیشنهادی دیدیم، در دادههگونه که در نتایج ب همان

ان و و لحاظ کردن سوابق مشتری شودبسیار مشاهده میهای زمانی مشتریان بانک، وابستگی

طرفی  باعث بهبود دقت طرح خواهد شد. ازی اعتبار مشتریان نبیبرای پیش های آنهاتراکنش

هایی که شود تا ویژگیها باعث میدهی ویژگیهای مهم بر مبنای یک مدل وزناستخراج ویژگی

اهای ب از خطبینی بالایی دارند میزان وزن اهمیت بالاتری دریافت کنند و بدین ترتیقدرت پیش

 است:های زیر تایید شدهین فرضیهاشود. بنابرهای گذرا چشم پوشی موجود در داده

 های فعال های عصبی مبتنی بر سری زمانی و الگوریتم ژنتیک شرکتبا ترکیب شبکه

کارت انیرقصور مشت ینیبشیپ یبرا ی با دقت بالامدل ندتوانمی نیکوتجارت الکتر عرصه

 ارائه نمایند.  انیمشتر یمال یهابر اساس سوابق تراکنش یاعتبار یها

 نها بار آهای مشتریان در پروسه امتیازدهی اعتتراکنش های زمانیاستفاده از وابستگی

  بینی فرایند قصور در پرداخت را افزایش دهد.دقت پیشتواند می

بندی در طرح سازی، با مقادیر مختلف اندازه مجموعه داده تست، صحت دستهبنابر نتایج شبیه

 رتیک بیشتروش مبتنی بر ژناز ه از ترکیب شبکه عصبی و الگوریتم ژنتیک با استفادپیشنهادی 

ا دقت را ب و مدل پیشنهادی توانسته یک دسته بندی وضعیت افراد از لحاظ قصور در پرداخت است

ر که مقدا ن استدست آمده قابل استنباط است، ایهبالایی انجام دهد. برداشت دیگری که از نتایج ب

ور در تشخیص قص F( و اندازه recall) ملکردی، شامل دقت تشخیص، شمولعهای سایر شاخص

گیری از ایم با بهرهو توانسته از طرح پایه است بهترطرح پیشنهادی همواره در پرداخت نیز در 

ح تیک به یک طراستخراج بردار وزنی بهینه با استفاده از روش ژنو  های عصبیشبکهانعطاف پذیری 

 ینه قصور پرداخت دست یابیم.تشخیص مطلوب در زم

 

 پیشنهادهاي کاربردي-8-1

اعتباری و  ریسک ها با ارزیابینامه، بانکشده در این پایانبا استفاده از طرح ارائهگردد پیشنهاد می

داده و  مالی اعطای تسهیلات را کاهش ریسک احتمال قصور در پرداخت افراد حقوقی و حقیقی،

ر اقتصاد معوق و اثرات مخرب آن د بروز مطالبات موقع سرمایه، ازبدین ترتیب با برگشت به

نیاز به  شودیمجلوگیری نمایند. اثر دیگری که پیاده سازی دقیق این طرح دارد این است که منجر 

یز ندگان نهای برگشت تسهیلات کمتر شود و بدین ترتیب پروسه اعطای وام برای وام گیرضمانت

 تر شود.آسان

 

 ادهایي براي محققان آتي  پیشنه-8-2
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ثیرگذار در تخصیص بهینه أهای تبا استخراج ویژگی گردد تابه محققین در این زمینه پیشنهاد می

منابع مالی و تشخیص وضعیت ریسک اعتباری مشتریان، مدلی ارائه نمایند که با دقت بالا به 

را کاهش دهد. در این راستا توصیف وضعیت آنها بپردازد و در عین حال پیچیدگی زمانی محاسبات 

( و الگوریتم WOAابتکاری جدید مانند الگوریتم بهینه سازی وال ) های فراتوان از الگوریتممی

(، برای تعیین بردار وزنی بهینه و استخراج ویژگی استفاده نمود. در این Antlionمورچه) شیر

 ساز شیر، با استفاده از بهینهاختبینی قصور در پردثر در دقت پیشؤحالت، بر اساس پارامترهای م

ساز شیر بهینه گردد.تعیین می هادهی اهمیت ویژگیله وزنئمورچه، یک جواب بهینه برای مس

، ساز و کار ALOاست. الگوریتم  طبیعت از گرفته الهام ابتکاری فرا ( یک الگوریتمALOمورچه )

روش، پنج گام اصلی شکار طعمه، یعنی کند که در این ها در طبیعت را تقلید میشکار شیر مورچه

ها و ساخت ها در تله، گرفتن طعمهها، ساخت تله، به دام انداختن مورچهحرکت تصادفی مورچه

 است. ها، پیاده ساده سازی شدهمجدد تله
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 منابع

 و ی(. شناسای1402ابراهیمی یوسف، علوی متین یعقوب، خوش فطرت سحر و رفاقت حسن،) .1

، (زنجان ناستا تجارت بانک موردی، مطالعه) هابانک منابع تجهیز بر مؤثر عوامل بندیرتبه

 .155-184(، 44)12نشریه اقتصاد و بانکداری اسلامی، 

 ریسک بر بانکی رقابت و خارجی بانک نفوذ تاثیر (. بررسی1402هراتمه، مصطفی،) حیدری .2

کداری اقتصاد و بانآسیایی، نشریه  کشورهای:  موردی مطالعه بانکی نظام در اعتباری

 .51-77(، 43)12اسلامی،

 انپشتیب سیستم یک طراحی .(1393) مقدم رضا، اکبری اقدس عسگری علیرضا، حسن زاده .3

 وهشگاهپژ پژوهشی علمی فصلنامه. تربیت مدرس دانشگاه مرکزی کتابخانه برای گیریتصمیم

 .779-800(،3)29ایران، اطلاعات فناوری و علوم
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