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 7/3/1402 تاریخ پذیرش:                               11/1/1402 تاریخ دریافت:

 چکیده
 لیاز بازارها و رقبا داشته و سپس، با تحل یقیاست که شناخت دق ازین ،یصادرات یبهبود عملکرد اقتصاد یبرا

شامل  نیصادرات ارائه داده که ا تیتقو یبرا یمناسب یهایاستراتژ دها،یها و تهدفرصت ییبازارها و شناسا
و  دیتول یندهایو بهبود فرآ نینو یهایراستفاده از فناو د،یتول یوربهره شیمحصولات، افزا تیفیبهبود ک

ز ا تیمناسب و حما یمال لاتیموثر، تسه یابیبازار یهایاقدامات به کمک استراتژ نیباشد. ا یصادرات م
همانطور که عنوان شد   د،یکمک نما یصادرات یبه بهبود عملکرد اقتصاد تواندیم ،یو نوآور یتوسعه فناور

کوچک و  ی: شرکت های)مطالعه موردیصادرات یبهبود عملکرد اقتصاد نیو تدو یحاضر طراح قیهدف تحق
در  یبرگان دانشگاهخ -1پژوهش مشتمل بر دو گروه است  نیا ی( بوده است. جامعه آمارییمتوسط غذا

انتخاب نمونه  یدر محدوده استان تهران، برا یکوچک ومتوسط صادرات یپرسنل شرکت ها -2حوزه صادرات 
 20 تینمونه در دسترس استفاده شد. در نها وهیاز ش یو جامعه کم یگلوله برف وهیشاز  یفیدر جامعه ک

 یآمار جیعنوان نمونه انتخاب شدند. نتا به یکوچک ومتوسط صادرات ینفر از پرسنل شرکت ها 217خبره و 
 33هستند.  ثرهمه آنها مو یالملل هستند، و از نظر آمار نیب ینفوذ به بازارها راثرگذاریمتغ 78نشان داد که 

بعد،   5الملل شامل   نیالملل هستند،بر اساس مدل مزبور نفوذ به بازار ب نیب یمولفه اثرگذار نفوذ به بازارها

                                                                                                                   
 ، ایران، تهرانآزاد اسلامی، دانشگاه لمللی قشم، واحد بین اگروه مدیریتدانشجوی دکتری  1
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 )نویسنده مسئول( ایران ،تهران ،، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامیدانشیار گروه مدیریت 2

vah.mirabi@iautb.ac.ir 
 ایران ،، قشم، دانشگاه آزاد اسلامیقشم استادیار گروه مدیریت، واحد 3
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 3شاخص،  78مولفه و  33، 5پژوهش شامل  هیبا مدل اول سهیباشد و در مقا یشاخص م 75مولفه و  33
مناسب، درمدل  یاز بارعامل یبرخوردار ضمنمولفه ها و ابعاد  هیو بق دیحذف گرد ییشاخص در مدل نها

 .دندیگرد دییتا یینها

 

 مواد غذایی.صادرات، عملکرد صادرات، شرکت های کوچک و متوسط، صادرکننده  واژگان کلیدي:

 JEL: H11، L32، L66 طبقه بندي 
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 مقدمه

و محیط طبیعی را تهدید می نماید رو بشریت با یک بحران جهانی با ابعاد متعدد که جامعه انسانی 

به رو هستند،اگر روندهای فعلی در سازمان ها حفظ شود، تکامل اقتصاد و جامعه جهانی در 

بلندمدت را ناپایدار می نماید، بنابراین لازم است آن دسته از روندهایی که می توانند اقتصاد و 

ی پایدار قرار دهند)ورزایا و جامعه را به طور کلی متحول نمایند، شناسایی و در مسیر

امروزه دنیای کسب و کار به محیطی  پویا و رقابتی تبدیل شده اند که سازمان (. 1،2021همکاران

های مختلف با چالش هایی مانند گسترش و دستیابی به بازارهای جدید و پیدا کردن راه های 

رای دولت ها به منزله کلیدی جدید برای جذب و حفظ مشتریان رو به رو می باشند، رشد صادرات ب

برای بازآفرینی اقتصاد می باشد که تقریبا در تمام کشورهای در حال توسعه در راس اولویت و 

سیاست گذاری های دولت قرار دارند، دولت ها می توانند نقش کلیدی را در ترغیب فعالیت های 

، پیچیدگی های موجود در تجارت خارجی بنگاه های داخلی از طریق توسعه صادرات بازی نمایند

کسب و کارها و تجارت بین المللی و عدم وجود دانش فنی کافی می تواند بنگاه ها را در موقعیت 

عدم رقابت پذیری قرار دهد، بنابراین دانش و تجربه از یک سو و عوامل حیاتی برای رقابت در 

ه وجود خواهد آورد)مشبکی و بازارهای خارجی از سوی دیگر مشکلات زیادی را بر سر راه صادرات ب

 در کشورها حضور و جهانی تجارت سریع حاضر،رشد عصر وقایع مهمترین از (. یکی1391خادمی، 

 علیرغم کشورها از بسیاری که است آن واقعیت اما است، المللی بین تجارت مختلف های عرصه

 شرکتها. باشند داشته مناسبی عملکرد صادرات حیطه در اند نتوانسته مناسب های پتانسیل داشتن

 در آورند، دست به را ها فرصت پیشرفته جدید محصولات توسعه با و کرده غلبه ها چالش بر باید

 به تغییر، حال در سرعت به بنابراین،تکنولوژیهای. شد خواهند رانده بیرون بازار از صورت این غیر

 توزیع خدمات با جدید محصولات عسری معرفی برای مهارتها و ها فناوری از تا دارند نیاز ها شرکت

 و داخلی ناخالص تولید سهم کاهش رغم علی(.1400آزاد، و توسلی)کنند استفاده بالا کیفیت با

 می تاکید مورد کلیدی عامل یک عنوان به اقتصادی رشد اهمیت کشور، در صادراتی کلی درآمد

 رقابت و الملی بین های سیاست ارتقا کشوربرای توسعه برنامه در فراگیر رشد استراتژی که باشد،

 می نظر به بعید واقع در صادرات عملکرد در(. 2،2021 دیپیکا) گیرد می قرار اهمیت دارای پذیری

 تواند می عملکرد صادرات این کنند، ایجاد سادگی به را بازار گیری جهت بتوانند ها شرکت که رسد

 این که(3،2021ستیفینس ریا و روباب رآرتو) کند ایجاد ها شرکت برای را استراتژیکی گیری جهت

                                                                                                                   
1 Vărzaru et al. 

2 Deepika 
3 Arthur Robb and Rae Stephens. 
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 محصولات کیفیت افزایش باعث ها شرکت بین در تجاری های فعالیت بین ارتباطات و گیری جهت

 عرضه و تقاضا میزان که است صادرات افزایش در اصلی محرک یک عنوان به که شود می

 بر صادراتی عملکرد(. 2021، 1موسیکاری و تاسواکیریا) دهد می افزایش را صادرات در محصولات

 می که باشد می اقتصادی غیر و اقتصادی معیارهای از گیری بهره در سازمانی بین روابط مبنای

جوامعی که با  (.1397اسکندری،)شود اجرایی های فعالیت در ها شرکت عملکرد بهبود باعث تواند

ایی، تحریک، گرشوند، دارای سطوح بالاتر لذتمشخص می سطوح بالاتر عملکرد اقتصادی

تری از انطباق، قدرت، امنیت و موفقیت شمولی و سطوح پایینخودراهبری، خیرخواهی و جهان

هستند که پس از دستیابی به سطح معینی از عملکرد اقتصادی )بر حسب تولید ناخالص داخلی 

 یابد، در حالی که همبستگی بینسرانه(، همبستگی بین عملکرد اقتصادی و دستاورد کاهش می

همه این نتایج  .یابدگرایی و تحریک افزایش میهای خودراهبری، لذتعملکرد اقتصادی و ارزش

(.عملکرد 2،2024های کلان اقتصادی است)کزپیریونا و همکارانعمدتاً مبتنی بر تحلیل تجربی داده

به اقتصادی نقش مهمی را در مسائل مالی سازمان برعهده دارد و به عنوان یک ابزار مفیدی در 

دست آورد رشد مالی و مزایای سازمان به شمار می رود به گونه ای که در اکثر سازمان ها، مدیران 

 (.1401و رهبران سازمانی به دنبال ارتقا و بهبود عملکرد اقتصادی می باشند)یزدان پناه و همکاران،

باشد،  یا ماز صادرات شرکت ه تیدولتها حما یاصل فیاز وظا یکیصادرات،  تیبا توجه به اهم

 یم یبانیتوسط دولتها پشت یاقتصاد شرفتیپ یاستراتژ کیبه عنوان  ایصادرات در سرتاسر دن

شوند، که به منظور  یصادرات اختصاص داده م قیتشو یدولت ها به برنامه ها یگردد و منابع اصل

مه ها شوند، برنا یم نیتدو یخارج یدانش و آموزش به صادرکنندگان فعال در بازارها لانتقا

 یخارج یدر عملکرد شرکت ها فعال در بازارها یتواند باعث کاهش موانع  واقع یم یصادارت قیتشو

بوده است که در  تیواقع نیا یایگو ران،یاقتصاد ا تیوضع یابیارز. (1398گردد)صنوبر و همکاران،

 ریپذ بیآس اریرا بس رانیوجود دارد که اقتصاد ا یبزرگ یضعف ها ،یمشخص صادرات یبخشها

هستند و اصلاح و بهبود  یبه صورت عمده ساختار رانیموجود در اقتصاد ا ینموده است. ضعف ها

به صورت همه جانبه بر اقتصاد  1391که از سال  ییها میتحر اردبلندمدت د یزیبه برنامه ر ازیآن ن

اثبات را پررنگ و در عمل به  رانیموجود در اقتصاد ا یساختار یوضع شده اند ضعف ها رانیا

موجود را هدف  یساختار یمذکور به صورت هوشمند و آگاهانه ضعف ها یها میاست. تحر دهیرسان

(. 1394،یقرار داده است)صادق ریرا تحت تاث رانیاقتصاد ا موثربه صورت  قیطر نیکرده و از ا یریگ

کنکاش کرده صادرات  یدرباره راهبردها یپردازان مختلف هینظر ت،یریدر علم مد نکهیبا توجه به ا

                                                                                                                   
1 Tsvakirai and Mosikari 
2 Czupryna et al. 
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( 1994و زو) گلیشرکت ها در چارچوب مدل کاووس یفرارو یموانع صادرات ییاند، لوتز به شناسا

ارز،  لیچون ثبات نداشتن درنرخ تبد یدهد که عوامل ینشان م یها افتهی جیپرداخته است و نتا

دارند،  کلان دولت یها استیدر س شهیر یکه همگ یبا رکود مل یاسیس یثبات یب ،یدولت نیقوان

موانع موجود در شرکت ها شامل ، فقدان  نی. استندین یخاص یمرتبط با صنعت و بازار صادرات

صادرات، اطلاعات ناقص و  نهیو صادرات، فقدان تجربه لازم در زم هدف یدانش در رابطه با بازارها

 ،یخارج یدر بازارها دارانیخر/انیمشتر صیدر تشخ یهدف، ناتوان یمحدود در رابطه با بازارها

حضور نامناسب در بازار  ،یو عرضه کنندگان خارج انیارتباط و تماس با مشتر یمشکل در برقرار

 نیمشهور و ب یفقدان نام تجار نان،یقابل اطم ندهیکننده و نما عیتوز دنکر دایدر پ یهدف/ ناتوان

روبرو نموده  یرا با مشکلات متعدد یعنوان نمود که شرکت هاصادرات یالملل

 یصادر کننده نشات م یکلان شرکت ها طیصادرات از مح یخارج مسائل(.1393پوراشرف،است)

 نیباشند. ا یدولت مرتبط م یو خارج یداخل یها استیصادرات و س یو به ساختار بازارها ردیگ

صادرات ، و موانع تعرفه  یدر شرکت ها از جمله رقابت موجود در بازارها یطیکلان مح یروهاین

تواند  یمتفاوت، م یها میشوند و وجود تحر یوضع م یخارج یتوسطه دولتها کشورها که یها

موجود در کشور  یها صادرات تیمسائل و محدود نیخود قرار دهد. ا ریرا تحت تاث یعملکردصادرات

 ییدر شرکت ها باشد، که توانا  یاتی، عمل یساختار ،ینگرش یها تیتواند به صورت محدود یم

 یاندازد، موانع صادرات یم قیبه تعو یالملل نیب اتیعمل ومتدا ای، توسعه اجرا یشرکت ها را برا

 میباشد که امروزه با توجه به تحر یم یو با منابع ناقص سازمان یاز مسائل درون شرکت یموجود ناش

 شده است. شتریها ب تیموانع و محدود نیها ا
 

 پیشینه تحقیق -1

بیان می  بر عملکرد صادرات ینهاد تیحما ریتأثوان (، پژوهشی را با عن2021، )1ماتا و همکاران

به  ایصادر کننده  یها ( را در مورد عملکرد شرکتیابیو بازار یمال تی)حما ینهاد تیحمادارند،

 یابیو بازار یمال تیکه چگونه حما ندده یرا توسعه م یمدلآن ها کند.  یمتمرکز م یاصطلاح جهان

بودن و کوچک بودن در  دیجد تیکمک کند تا بر مسئول جوان نیکارآفر یتواند به شرکت ها یم

و  دکنندهیتول 217، داده ها از  یغلبه کنند. با استفاده از روش کم یرقابت یها تیقابل هب یابیدست

دهد  ینشان م جیشد. نتا یجمع آور یجنوب شرق یای، بازار نوظهور آس یبخش خدمات در مالز

حال ،  نیشود. با ا یم یو عملکرد صادرات یرقابت یها تیبلمنجر به قا یابیکه کمک دولت در بازار

. نقش قابل توجه یکند و نه به عملکرد صادرات یکمک م یرقابت یها تینه به قابل یمال تیحما

                                                                                                                   
1 Mata  et al 
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و عملکرد صادرات  یابیبازار تیحما نیرابطه ب شیدر افزا یانجیرا به عنوان م یرقابت یها تیقابل

 استیس یبرا ییتوان به عنوان راهنما یرا م جهینت نیصل از احا یعمل می. مفاهفته شده استای

 شود ، ارائه کرد. یم یرقابت ییجوان که منجر به توانا نانیاز کارآفر تیدر حما نگذارا

( پژوهشی را با عنوان تاثیر کیفیت محصولات بر عملکرد 2021)1تسواکیریا و موسیکاری

آفریقای جنوبی صورت گرفته است. جامعه  صادرات در ارزش کارایی زیست محیطی در صادرات

می باشد. نتایج مطالعات نشان  2017تا  2001شرکت تجاری بین سالهای   21آماری این تحقیق 

می دهد که بهبود در تحویل کیفیت و زیبایی می باشد که می تواند افزایش صادرات را در پی 

یدار می تواند در میزان اهمیت و ارزش داشته باشد. از طرف دیگر بهبود در بهره وری در تولید پا

 مصرف کننده برای ارتقاءکیفیت زیست محیطی موثر باشد.

پژوهشی را با عنوان کارآفرینی صادراتی و منحصر به فرد محصولات  (2021)2سانتارا و همکاران

سبز جهت عملکرد صادرات در شرکت های کوچک و متوسط اندونزی انجام شده است. جامعه 

شرکت کارآفرین صادرکننده در اندونزی می باشد. یافته های بدست آمده  383پژوهش  آماری این

از پژوهش نشان می دهدکه ظرفیت های محصولات سبز تاثیر چشمگیری را بر منحصر به فرد بودن 

محصولات سبز دارد. ظرفیت های رقابتی بر ظرفیت های اکتشافی فاصله بازار تاثیرات مثبت و 

رات دارد.منحصر به فرد بودن محصولات سبز تاثیر مثبت و قابل توجهی را در معناداری بر صاد

 صادرات دارد

( پژوهشی را با عنوان تاثیر بازاریابی بین المللی بر بهبود عملکرد صادراتی 1400توسلی و آزاد)

شرکت های صادرکننده قطعات خودرو انجام داده اندجامعه آماری این تحقیق مدیران، معاونان، 

 168پرستان و کارشناسان شرکت های صادر کننده قطعات خودرو در شهر تهران می باشد که سر

نفر از آنان به روش نمونه گیری تصادفی ساده در مطالعه شرکت کردند.نتایج به دست آمده نشان 

 داده که تاثیر جهت گیری مشتری بر ارتباط ، تعهد رفتاری و تاثیر ارتباط بر تعهد رفتاری و عملکرد

صادراتی مثبت و معنادار است. ارتباط تعهد رفتاری در ارتباط بین جهت گیری مشتری و بهبود 

 عملکرد صادراتی نقش واسطه ای مثبت و معناداری دارند.

( پژوهشی را با عنوان بررسی نقش رسانه های اجتماعی در زمینه 1398اختری و درودی)

ه آماری پژوهش شامل مدیران بخش بازرگانی و جامعصادرات که در استان زنجان انجام شده است. 

های آماری ها از روشباشد. در تحلیل دادههای صادرکننده در استان زنجان میصادرات شرکت

سازی ساختاری با رویکرد حداقل مربعات های مدل از تکنیک مدلتوصیفی و برای آزمون فرضیه

                                                                                                                   
1 Tsvakirai  et al. 

2 Santra et al. 
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های های رسانهغیر اعتقاد به قابلیتدهد متجزئی استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان می

های اجتماعی های اجتماعی و قصد استفاده از رسانهاجتماعی بر روی متغیرهای نگرش به رسانه

های اجتماعی نیز بر روی متغیر قصد استفاده داری دارد. همچنین نگرش به رسانهتاثیر مثبت معنی

دهد که در دست آمده نشان میاما نتایج به داری دارد.های اجتماعی تاثیر مثبت معنیاز رسانه

گر وابستگی به صادرات بر روی روابط بین سایر متغیرها تاثیر های مورد مطالعه متغیر تعدیلشرکت

 .داری نداردمثبت معنی

الملل بر  عملکرد  نیب یابیبازار ریتأث(، پژوهشی را با عنوان 1397شاه آبادی و همکاران، )

بر عملکرد  یابیبازار ریتأث یبررسبیان می دارند؛  (رانی، صادرات فرش در  ایدصادرات )مطالعه مور

در  صادرکننده فرش یشرکت ها رانیمد هیحاضر شامل کل قیتحق یاست. جامعه آمار یصادرات

فرش  هیاتحاد یکه از بخش آمار یملااستعبر طبق  1394سطح کشور است که تعداد آن در سال 

 قاتیهدف، از نوع تحق نفر است.پژوهش به لحاظ 190فر و حجم نمونه ن 363با  انجام شد برابر

است و ابزار  یشیمایپ - یفیتوص قاتیداده ها، از نوع تحق یاست و از لحاظ نحوه گردآور یکاربرد

پژوهش از  یرهایمتغ نیگشته است. ارتباط ب عینمونه توز یاعضا انیپرسشنامه است که م قیتحق

از آن  یحاک لیتحل جهیتقرار گرفته است و ن یمورد بررس زرلیافزار لدر نرم  ریمس لیتحل قیطر

 ،یالملل نیب یقرار گرفته است. استراتژ دیپژوهش مورد تائ یاصل هیاست که درمجموع سه فرض

معنادار  ریتأث یدارا رانیبر عملکرد صادرات فرش در ا یصادرات یریو جهت گ یابیبازار یسازگار

 هستند.

 

 سوالات پژوهش  -2

 متغیرهای اثرگذار نفوذ به بازارهای بین الملل کدام است؟ -سوال اول 

 مولفه های اثرگذار نفوذ به بازارهای بین الملل چیست؟ -سوال دوم 

مدل ساختاری تاثیر مولفه های اکتشاف شده بر توسعه صادرات شرکتهای کوچک و  -سوال سوم 

 متوسط چیست؟
 

 روش نمونه گیري و گردآوري داده ها -3

با توجه به موضوع پژوهش که به دنبال ارائه چارچوبی جامع برای بهبود عملکرد صادراتی شرکت 

های کوچک و متوسط ایرانی )مطالعه موردی : شرکت های کوچک و متوسط غذایی(است، پژوهش 

همبستگی است. جامعه آماری  –حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و شیوه اجرا توصیفی 

با خبرگان دانشگاهی در  بخش کیفی، برای بررسی و پاسخ به سوال پژوهش، به مصاحبهتحقیق 
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شود. خبرگان دانشگاهی بر نظران آشنا پرداخته میحوزه صادرات، و همچنین، کارشناسان و صاحب

اساس روش نمونه گیری قضاوتی و گلوله برفی، انتخاب خواهند شد. در بخش کمی برای نمونه 

مونه گیری تصادفی ساده استفاده خواهد شد. در بخش کمی جامعه پژوهش حاضر گیری از روش ن

پرسنل  شرکت های کوچک ومتوسط صادراتی در محدوده استان تهران می باشند. باتوجه به اینکه 

در این تحقیق از روش اکتشافی و معادلات ساختاری و رتبه بندی استفاده گردیده است لذا برای 

ها نفر نیاز داریم. روایی پرسشنامه200ه حجم نمونه بزرگی )حداقل به تعداد انجام تحقیق نیاز ب

توسط روایی صوری و پایایی آنها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت.  ضمناً 

برای تحلیل بخش کیفی از تحلیل محتوی و در بخش کمی از مدل معادلات ساختاری )رویکرد 

 انس( استفاده شد.مبتی بر کوواری

 

 پژوهش هايافتهی -4

های شناسایی شده از روش دلفی فازی در این بخش برای اعتبارسنجی ابعاد، مولفه ها و شاخص

استفاده شده است. مطابق با جداول کدگذاری زیر، به هر یک از مولفه ها و شاخص های پژوهش 

توجه به مقادیر قطعی روش غیر کدی برای شناسایی و تحلیل انتخاب شده است و در نهایت با 

 فازی سازی، تفاسیر لازم صورت گرفت. 
 

 :  فاصله مقدار قطعي گام اول و دوم تحلیل فازي1جدول 

 شاخص کد

مقدار 

قطعي گام 

2 

مقدار 

قطعي گام 

1 

 نتایج اختلاف

S01 توافق 0.004 0.808 0.813 در دسترس بودن اطلاعات 

S02 توافق 0.013 0.808 0.821 ساختارمندی صحیح اطلاعات 

S03 توافق 0.058 0.775 0.833 بروز بودن اطلاعات 

S05 توافق 0.031 0.798 0.829 جامعیت 

S06 توافق 0.046 0.796 0.842 مرتبط بودن 

S07 توافق 0.021 0.788 0.808 صحت و اعتبار اطلاعات مشتریان 

S08 توافق 0.019 0.800 0.819 بازاریابی مستقیم 

S09 توافق 0.096 0.783 0.879 د فروش و فروش حضوریپیشبر 

S10 
برنامه های روابط عمومی دیجیتال 

 مارکتینگ
 توافق 0.064 0.782 0.846

S11 توافق 0.037 0.817 0.854 برنامه تخفیف دائمی  برای مشتریان 
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 شاخص کد

مقدار 

قطعي گام 

2 

مقدار 

قطعي گام 

1 

 نتایج اختلاف

S12 توافق 0.023 0.803 0.825 ارائه مشوق های کافی برای مشتریان 

S13 توافق 0.058 0.783 0.842 ازاد برای مشتریانارائه خدمات م 

S14 توافق 0.071 0.783 0.854 تخفیفات پلکانی 

S15 
استرداد قسمتی از وجه در صورت افزایش 

 حجم خرید مشتری
 توافق 0.093 0.769 0.863

S16 
نرم افزار و سخت افزار مناسب جهت ارتباط 

 با مشتریان
 توافق 0.039 0.819 0.858

S17 

انی فنی مناسب از بستر نرم افزار و پشتیب

 سخت افزاری جهت ارتباط با مشتریان

 

 توافق 0.050 0.792 0.842

S18 
ایجاد سیستم بهینه تحقیق و توسعه در 

 سازمان
 توافق 0.042 0.817 0.858

S19 
ایجاد فرایندهای اثربخش نوآوری در چرخه 

 تولید محصول
 توافق 0.046 0.783 0.829

S20 توافق 0.011 0.779 0.790 ت موثر چرخه عمر محصولمدیری 

S21 
انتقال موثر تکنولوژی جدید جهت توسعه و 

 بهبود فرایند تولید محصولات
 توافق 0.013 0.829 0.842

S22 توافق 0.013 0.842 0.854 مدیریت کیفیت کالا 

S23 
انطباق محصول با نیازهای  بازار هدف 

 صادارتی
 فقتوا 0.067 0.788 0.854

S25 
انطباق بسته بندی کالا با نیازهای بازار 

 هدف
 توافق 0.002 0.821 0.823

S26 
فلسفه بازاریابی خارجی طرح اصلی 

 استراتژیک
 توافق 0.021 0.792 0.813

S27 توافق 0.067 0.746 0.813 گیری نوآوریجهت 

S28 توافق 0.011 0.800 0.811 گراییهزینه 

S29 توافق 0.104 0.763 0.867 گیری رقیبجهت 

S30 توافق 0.008 0.813 0.821 گیری مشتریجهت 

S31 توافق 0.098 0.748 0.846 قیمت گذاری بالا 

S32 توافق 0.004 0.783 0.788 قیمت گذاری نفوذی 
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 شاخص کد

مقدار 

قطعي گام 

2 

مقدار 

قطعي گام 

1 

 نتایج اختلاف

S33 توافق 0.002 0.788 0.789 قیمت گذاری اقتصادی 

S35 توافق 0.036 0.796 0.832 قیمت گذاری روانی 

S36 توافق 0.032 0.813 0.844 گذاری بر اساس خط محصولات قیمت 

S37 توافق 0.054 0.790 0.844 قیمت گذاری برای گزینه های اضافه 

S38 توافق 0.063 0.767 0.829 قیمت گذاری لوازم جانبی انحصاری 

S39 توافق 0.054 0.788 0.842 صادرات مستقیم 

S40 افقتو 0.018 0.807 0.825 تولید تحت لیسانس 

S41 توافق 0.004 0.838 0.842 خرید امتیاز 

S42 توافق 0.017 0.825 0.842 شریک بومی 

S43 توافق 0.021 0.800 0.821 سرمایه گذاری مشترک 

S44 توافق 0.000 0.821 0.821 خرید شرکت 

S45 توافق 0.015 0.800 0.815 پیگی بکینگ 

S46 توافق 0.004 0.817 0.821 کارهای پیمانی 

S47 توافق 0.000 0.817 0.817 سرمایه گذاری در مناطق محروم 

S48 توافق 0.038 0.765 0.803 توزیع گسترده 

S49 توافق 0.009 0.808 0.818 توزیع گزینشی 

S50 توافق 0.064 0.782 0.846 توزیع انحصاری 

S51 توافق 0.085 0.748 0.833 سیستم های تحقیقات بازاریابی در سازمان 

S52 توافق 0.050 0.813 0.863 هد مدیریت به صادراتتع 

S53 توافق 0.025 0.765 0.790 منابع انسانی 

S54 توافق 0.039 0.758 0.797 تشکیل واحد فروش خارجی 

S55 توافق 0.023 0.796 0.819 مالکیت  کانال توزیع 

S56 توافق 0.036 0.782 0.818 قیمت گذاری 

S57 توافق 0.007 0.817 0.823 کانال توزیع 

S58 توافق 0.073 0.761 0.833 محصول 

S59 توافق 0.018 0.772 0.790 ترفیع 

S60 توافق 0.012 0.794 0.807 رقابت بین المللی 

S61 توافق 0.023 0.788 0.811 تعدد رقبا 

S62 توافق 0.013 0.790 0.803 قوانین صادرات  کالا 

S63 توافق 0.013 0.804 0.817 یارائه یارانه به تولید کنندگان صادرات 
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 شاخص کد

مقدار 

قطعي گام 

2 

مقدار 

قطعي گام 

1 

 نتایج اختلاف

S64 توافق 0.072 0.773 0.846 اعطای معافیتهای مالیاتی 

S65 توافق 0.025 0.794 0.819 نحوه حمایت  های دولتی از صنعت 

S66 توافق 0.097 0.740 0.838 سیاست های  کلان ارزی 

S67 توافق 0.066 0.763 0.829 کاهش سهم ایران در تجارت کالایی جهان 

S68 
کاهش سهم تجارت در تولید ناخالص 

 داخلی
 توافق 0.046 0.790 0.836

S69 
ناچیز بودن سهم ایران در سرمایه گذاری 

 مستقیم خارجی جهان
 توافق 0.000 0.821 0.821

S70 توافق 0.027 0.794 0.821 حمایت گرایی گسترده 

S71 

عدم عضویت در ترتیبات  تجاری جهانی و 

از ترتیبات منطقه عدم بهره گیری مناسب 

 ای

 توافق 0.021 0.842 0.863

S72 توافق 0.025 0.813 0.838 عدم هماهنگی قوانین 

S73 
مقررات و سیاست های اقتصادی کشور با 

 تحولات جهانی
 توافق 0.006 0.815 0.821

S74 توافق 0.013 0.800 0.813 دیدگاه های فرهنگی و مشکلات سیاسی 

S75 
صادی و انحصاری سهم غالب دولت در اقت

 بودن برخی فعالیت ها و سایر محدودیت ها
 توافق 0.017 0.808 0.825

S76 توافق 0.025 0.846 0.871 اعتماد 

S77 توافق 0.037 0.817 0.854 رضایت 

S78 توافق 0.032 0.792 0.823 تعهد 

 پژوهشمنابع: یافته های 

 

، در دور دوم هیچ Crispزی زدایی با توجه به نتایج جداول، و معیار قرار دادن شاخص فا

ای برای پایان گام های دلفی است. بطور کلی یک رویکرد شاخصی حذف نشد که این خود نشانه

برای پایان دلفی آن است که میانگین امتیازات سوالات گام اول و دوم با هم مقایسه شوند. در 

وچکتر باشد در این صورت ( ک0.2صورتی که اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه خیلی کم )

شاخص تأیید شده در دو گام مطابق جدول به  139شود. بنابراین فرآیند نظرسنجی متوقف می

 .  عنوان شاخص های نهایی مدل تحقیق تعیین شدند

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-1

3 
] 

                            11 / 22

https://mieaoi.ir/article-1-1615-en.html


 پور قروقچياسماعیل حسن، وحیدرضا میرابي، نژادرضا احدي .../ يبهبود عملکرد اقتصاد نیو تدو يطراح     454

 

 . شاخصهاي مرکزي، پراکندگي و توزیعي متغیرهاي اصلي تحقیق2جدول

متغیرهاي 

 تحقیق

 شاخص هاي توصیفي

 میانه میانگین
انحراف 

 معیار
 کشیدگي چولگي واریانس

حجم 

 نمونه

 0.68- 0.75- 0.51 0.71 3.69 3.48 شرایط علي

 
 
217 
 

 0.48- 0.82- 0.49 0.70 3.76 3.49 راهبرد

 1.05 0.95- 0.30 0.54 3.68 3.53 شرایط بستر

شرایط مداخله 

 گر
3.62 3.71 0.51 0.26 -0.91 1.10 

 0.09 0.58- 0.30 0.54 3.61 3.49 پیامد

 منابع: یافته های پژوهش

 

( باشد نشان دهنده زیاد بودن سطح آن 3هر چه مقدار میانگین متغیرهای تحقیق بالاتر از )

( 3.62متغیر است.در جدول مقدار میانگین نشان می دهد که در بین ابعاد، شرایط مداخله گر)

باشد و نشان دهنده زیاد بودن  ( دارا می3میانگین بالاتر از حد وسط طیف سنجش پرسشنامه )

 ( است. 3.48سطح شرایط مداخله گر می باشد. کمترین مقدار میانگین نیز مربوط به شرایط علی )

 

 .نتایج آزمون همبستگي3جدول 

 شرایط بستر راهبرد شرایط علي متغیر
شرایط 

 مداخله گر
 پیامد

 1 شرایط علي
 

0.733 
(sig=0.000) 

0.417 
(sig=0.000) 

0.336 
(sig=0.000) 

0.233 
(sig=0.001) 

 1 - راهبرد
0.649 

(sig=0.000) 
0.508 

(sig=0.000) 
0.361 

(sig=0.000) 

 1 - - شرایط بستر
0.741 

(sig=0.000) 
0.549 

(sig=0.000) 

شرایط مداخله 

 گر
- - - 1 

0.622 
(sig=0.000) 

 1 - - - - پیامد

 منابع: یافته های پژوهش
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( آزمون برای تمامی sig؛ همانگونه که مشاهده میگردد، سطح معناداری )(3با توجه به جدول )

( آماری مبنی بر عدم ارتباط دو به 0H( است. لذا فرضیه صفر )0.05روابط بین ابعاد کمتر از مقدار )

 3دوی متغیرها با هم رد و فرضیه پژوهش مبنی بر ارتباط آنها تأیید می شود. طبق جدول 

و بیشتر از سایر متغیرها برآورد شد  0.741ستر و شرابط مداخله گر برابر همبستگی بین شرایط ب

)مستقیم و شدید(. همچنین همبستگی بین شرایط علی و پیامد کمتر از سایر متغیرها و برابر 

یابی معادلات ساختاری برای آزمون مدل بر آورد شد )مستقیم و ضعیف(.از تکنیک مدل 0.233

  8.8شده است. مدل ساختاری تحقیق با استفاده از نرم افزار لیزرل نسخه نهایی و فرضیات استفاده 

 (.2و  1مورد سنجش قرار گرفته است )نمودار 
 

 
 .مدل معادلات ساختاري با ضریب استاندارد 1نمودار

 منابع:یافته های پژوهش

 

و نسبتا قوی داشت، شرایط بستر بر  0.45شرایط علی بر راهبرد اثری برابر  1با توجه به نمودار 

بود.  0.35و بسیار قوی داشت، اثر شرایط مداخله گر بر راهبرد برابر  0.85راهبرد اثری برابر 

و نسبتا قوی برآورد شد. برای تشخیص معنی دار بودن هر  0.42همچنین اثر راهبرد بر پیامد برابر 

 آورده شد. 2معنی داری در نمودار  کدام از روابط در مدل ساختاری، مدل نهایی با عدد
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 .مدل معادلات ساختاري با عدد معني داري 2نمودار

 منابع:یافته های پژوهش

 

(، شرایط بستر بر 6.17اثر شرایط علی بر راهبرد ) 2با توجه به اعداد معنی داری در نمودار 

( به دلیل بیشتر 4.92( و اثر راهبرد بر پیامد )2.50(، اثر شرایط مداخله گر بر راهبرد )5.01راهبرد )

درصد تأیید شد. برای  95در سطح اطمینان  1.96بودن قدر مطلق عدد معنی داری از میزان 

 آورده شده است.4بررسی تناسب مدل ساختاری شاخص های برازش در جدول 

 

 . شاخص هاي برازش مدل ساختاري4جدول 

علامت 

 اختصاري
 معادل فارسي

ر مقدا

 استاندارد
 نتیجه برازش مدل

RMSEA 
ریشه میانگین توان دوم خطای 

 تقریب
 مطلوب 0.079 0.08>

CMIN/DF مطلوب 2.35 3 شاخص بهنجار نسبی 

GFI نسبتا مطلوب 0.86 0.90=< شاخص نیکویی برازش 

AGFI نسبتا مطلوب 0.82 0.90=< شاخص نیکویی برازش تعدیل شده 

SRMR 
م خطای ریشه میانگین توان دو

 استاندارد شده
 مطلوب 0.061 0.08>
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NFI مطلوب 0.94 0.90=< شاخص برازش نرمال شده 

NNFI مطلوب 0.95 0.90=< شاخص برازش غیر نرمال شده 

IFI مطلوب 0.96 0.90=< شاخص برازش افزایشی 

CFI مطلوب 0.96 0.90=< شاخص برازش مقایسه ای 

 منابع: یافته های پژوهش

 

می 4(  در جدول CMIN DF( و )RMSEAرازش مدل )دو شاخص مهم ب

( هر CMIN/DFمی باشد. مقدار ) 2.35( برابر CMIN/DFباشد. مقدار )

میانگین مجذور  RMSEAباشد مدل دارای برازش بهتری است. شاخص  3چه کوچکتر از عدد 

ین (. این شاخص بر اساس خطاهای مدل ساخته می شود حد مجاز ا0.079خطاهای مدل است )

خیلی خوب  0.05قابل قبول هستند و همین طور زیر  0.08است یعنی مقادیر زیر  0.08مقدار 

در محدوده قابل قبول قرار نگرفته است که به دلیل مناسب بودن  AGFIو  GFIاست.  شاخص 

سایر شاخص های برازش تطبیقی افزایشی در مجموع می توان گفت مدل از برازش مناسبی 

 آورده شده است.4. نتایج مربوط به مدل ساختاری در جدول برخوردار می باشد

 

 يریگجهیبحث و نت -5

منابع  نیدهند. ا یاز منابع است که عملکرد سازمانی را شکل م یسازمان مجموعه  منحصربه فرد

می  لیتبد داریرقابتی پا تیاگر درست استفاده شوند، ابتدا عملکرد را بهبود بخشیده و سپس به مز

و مناسب از منابع قدرتمند و  قیقنگرش آن است که می توان با استفاده د نیاصلی ا دهیشوند. ا

)قابلیت ها( شرایط مستعد و برتری پدید آورد و از رقبا متمایز  منحصربه فرد شرکت و ترکیب آن ها

 شد. فرهنگ سازمانی پویا ، اولویت مدیریت ارشد برای مدیریت بین الملل، تعهد به صادرات، تمایل

به ریسک پذیری ، درک از رشد بالقوه مبتنی بر صادرات ، فرصت های سودآور ، قابلیت های 

بازاریابی ، برنامه ریزی صادرات و تحقیق و توسعه بر عملکرد صادرات اثر می گذارند.اندازه گیری 

ز میزان بهبود عملکرد صادرات، مساله مطرح در بهبود عملکرد صادرات است که استفاده گسترده ا

مقیاس ها ، نوعی عدم انسجام در بهترین شیوه ارزیابی این مفهوم را ایجاد کرده و مفهومی سازی 

واژه بهبود عملکرد صادرات را به مفهومی چند بعدی و پیچیده تبدیل کرده است.برخی محققان به 

ین طبقه بندی و تقسیم بندی مقیاس های بهبود صادرات پرداخته اند.صادرات یکی از حیاتی تر

بخش های اقتصاد هر کشوری است.صدور کالا و خدمات ، مهم ترین منبع تامین درآمد ارزی کشور 

محسوب می شود که نبض اقتصاد زنده و فعال دنیا را در دست دارد.در طول چهار دهه اخیر 
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تحقیقات زیادی در مورد عملکرد صادراتی نتایج فعالیت های یک شرکت در بازارهای صادراتی 

طرفی افزایش تجارت ، جهانی شدن محصولات و خدمات و نیز بین المللی شدن شرکت ها است.از 

عملکرد صادرات که از آن با عنوان بر اهمیت مداوم عملکرد شرکت های صادراتی تاکید می ورزد.

 لیبه دل ر،یمتغ نیشود. ا یم یریاندازه گ یمختلف یشود به شکل ها یم ادیهم  یصادرات تیموفق

بر آن  یعوامل مختلف ریبوده و تأث یاریبس قاتیشرکت ها دارد، مورد توجه تحق یبراکه  یتیاهم

سنجش  اریباشد، چراکه مع تیریمد تیتوأم با رضا دیشده است. عملکرد صادرات با دهیسنج

عملکرد  .گذارد یم ریتأث یآت یها یاست و بر انتخاب استراتژ یعملکرد در مقابل انتظارات سازمان

کار شامل  کسب و کی ستمیارکان س هیمرتبط با کل یابتقتوان ر ای یریابت پذقنوان ربه ع یصادرات

بوده و  ریابت پذقاز ر یکسب وکار زمان کی یباشد. به عبارت یو برون دادها م ندهایدرون دادها، فرا

شد. با یابتقر یو برون دادها ندهایدرون دادها، فرا یبرخوردار است که دارا ییبالا یابتقاز توان ر

 عملکرد مشتری ، عملکرد بازار و عملکرد مالی می باشد. که شامل کار کسب و یتصادقعملکرد ا

و آموزش  یمانند منابع انسان یا نهیپرهز یبانیتوانند خدمات پشت نمیکوچک و متوسط  یشرکتها

 یها تیدهد که فعال ینشان م یساز یالملل نیب مراحل.را تحمل کنند یو قانون یمال یها تیو فعال

عملکرد صادرات ممکن  .ابدی یمراحل توسعه م یافتد و ط یشرکت بلافاصله اتفاق نم کی یصادرات

که به  یبزرگ ، اقتصاد یاقتصادها یبرا یریرقابت پذ یاساس یاز شاخص ها یکیاست به عنوان 

از  یکیبر عملکرد صادرات به عنوان  ینهاد ریتأث.شود یشده است ، صادرات تلق نییتع هیطور اول

 دیشدن هستند با یالملل نیکه علاقه مند به ب ییها شرکت .شناخته شد یریعوامل مهم رقابت پذ

به دست آورند تا  یرا از منابع خارج یو منابع انسان یکیزیو ف یبتوانند اطلاعات و دانش منابع دولت

 .کسب کنند یرقابت تیمز

 لملل کدام است؟متغیرهاي اثرگذار نفوذ به بازارهاي بین ا -سوال اول 

متغیر)کدباز( اثرگذار نفوذ به بازارهای بین الملل هستند، و از نظر  78نتایج آماری نشان داد که 

آماری همه آنها موثر هستند در ادامه در مورد آن بحث شده و با نتایج سایر تحقیقات مقایسه شده 

 است.

(، 1398وردیان و نقدی)(، لاج1402عظیمی و حسین پور)نتایج تحقیق با نتایج تحقیقات 

 ( همسو است، مهمترین علت همسویی آن است که،2023ماتوس و همکاران)

امروزه صادرکنندگان با تجربه قبلی اقدام به سرمایه گذاری برای بخش تحقیق و توسعه  -1

صادرات کرده اندو سرمایه گذاری زیادی در بخش صادرات و بازارهای خارجی شده  

های جدید در بازارهای خارجی هستند و دارای برنامه رصتاست؛ به دنبال شناسایی ف

باشند؛ سبب گردیده است تا بازاریابی خارجی جامعی برای صادرات محصولات خود می
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ها بخش بندی مشتریان در بازارهای خارجی به صورت واضح انجام دهند؛ در این شرکت

ارجی به صورت واضح انجام برنامه های بازاریابی بلند مدت و کوتاه مدت در بازارهای خ

شده؛ بودجه کافی برای ورود به بازارهای خارجی تخصیص یافته؛ بازارهای هدف خارجی 

ها از توانایی لازم برای جمع آوری اطلاعات در مورد کاملا مشخص شده و این شرکت

 بازارهای هدف خارجی خود برخوردار هستند.

حوزه صادرات می شوند، اهداف کوتاه و  بازرگانان و صادرکنندگان با دانش بیشتر وارد -2

تواند کار را در مسیر تکامل و رشد و بلوغ همراهی کرده و بلند مدت صادرکنندگان می

آنان را به جایگاه مطلوب برساند. اما با وجود پیشرفت های تجربی و تئوریکی در زمینه 

دن به هدف توسعه راهبرد عملکرد؛ هنوز با وضعیت ایده آل تفاوت بسیار هست. برای رسی

و بهبود بازاریابی و صادرات باید ابتدا موانع وچالشهای موجود بر سر راه صادرات و 

بازاریابی بررسی و بعد از شناخت وضعیت جاری، لازم است از استراتژیهای بازاریابی 

های موفق استفاده شود، همچنین دیپلماسی اقتصادی چابکتر از قبل به جدید شرکت

 پردازند.درات میرفع موانع صا

شرکتها با تجربه قبلی اقدام به سرمایه گذاری زیادی برای بخش تحقیق و توسعه کرده  -3

اند. سرمایه گذاری زیادی در بخش صادرات و بازارهای خارجی شده  است؛ به دنبال 

های جدید در بازارهای خارجی هستند و دارای برنامه بازاریابی خارجی شناسایی فرصت

ها صادرات محصولات خود می باشند؛ سبب گردیده است تا در این شرکتجامعی برای 

بخشبندی مشتریان در بازارهای خارجی به صورت واضح انجام شود؛ برنامه های بازاریابی 

بلند مدت و کوتاه مدت در بازارهای خارجی به صورت واضح انجام شود؛ بودجه کافی 

بازارهای هدف خارجی کاملا مشخص شده برای ورود به بازارهای خارجی تخصیص یابد ؛ 

ها از توانایی لازم برای جمع آوری اطلاعات در مورد بازارهای هدف اند و این شرکت

 خارجی خود برخوردار هستند.

 مولفه هاي اثرگذار نفوذ به بازارهاي بین الملل چیست؟ -سوال دوم 

بین الملل هستند، و از نظر آماری همه  مولفه اثرگذار نفوذ به بازارهای 33نتایج آماری نشان داد که 

 آنها موثر هستند در ادامه در مورد آن بحث شده و با نتایج سایر تحقیقات مقایسه شده است.

(، ماتوس و 1400(، فاریابی و همکاران)1402نتایج تحقیق با نتایج تحقیقات رحیمی کلور)

 لت همسویی آن است که،(  همسو است، مهمترین ع2020(  کوپتا و چاهان)2023همکاران)

دیگر با توجه به تلاطم زیاد و رقابت شدید که مشخصه فضای تجارت جهانی است، شرکت های 

صادر کننده بایستی توجه بیشتری به تحقق نیازهای در حال رشد مشتریان خارجی خود کرده و با 
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نوان یک دارایی مهم این اتخاذ راه حل های نوآورانه سعی در برآورده کردن آنها نمایند. نوآوری به ع

شود. نوآوربودن تأثیرات مثبتی بر شرکت ها شناخته شده است که باعث ایجاد ارزش در بازار می

-ها مانند موقعیت بازار شرکت ها، موقعیت مالی و ارزش کلی  این شرکتعناصر عملکرد این شرکت

سی نوآوری در صادرات را تحت ها می گذارد. بنابراین، از دیدگاه مدیریتی، مطالعه حاظر نقش اسا

تأثیر پیچیدگی روزافزون بازار بین المللی تقویت کرده و آن را ضروری می نماید. وضعیت تجارت با 

تواند های عمده اقتصادی آن کشور محسوب شده و میسایر کشورها در هر کشور یکی از بخش

کشور ما با صادرات تک نقش اساسی در آینده اقتصادی آن کشور داشته باشد. تجارت خارجی 

های ارزی منتج از صدور نفت و واردات زیاد محصولی نفت و وابستگی بسیار شدید به درآمد

، صادرات نفتی 2010تا  1980که بر اساس آمار از سال طوری شود. به کالاهای مصرفی شناخته می

 ت.درصد صادرات ایران را به خود اختصاص داده اس 85ایران به طور میانگین 

مدل ساختاري تاثیر مولفه هاي اکتشاف شده بر توسعه صادرات شرکتهاي  -سوال سوم 

 کوچک و متوسط چیست؟

نتایج آماری نشان داد که مولفه ها و ابعاد نهایی مدل مولفه های اثرگذار نفوذ به بازار بین الملل 

بر اساس مدل مزبور  پس از اعمال آزمونهای آماری)تحلیل عاملی تاییدی( به شرح ذیل می باشد .

شاخص می باشد و در مقایسه با مدل اولیه  75مولفه و  33بعد،   5نفوذ به بازار بین الملل شامل  

شاخص در مدل نهایی حذف گردید و بقیه مولفه ها و  3شاخص،  78مولفه و  33، 5پژوهش شامل 

در ادامه در مورد آن بحث  ابعاد ضمن برخورداری از بارعاملی مناسب، درمدل نهایی تایید گردیدند.

 شده و با نتایج سایر تحقیقات مقایسه شده است.

در تحقیقات گذشته، تحقیق همسو یا غیرهمسویی با این سوال یافت نشد، مهمترین علت 

برای آنکه درآمدهای خالص صادراتی کشور از شیوه بی ثباتی امروز خارج  کسب نتیجه آن است که،

کمتری نسبت به وضعیت گذشته داشته باشند ، تفاوت در منابع  شوند و یا  لااقل بی ثباتی

اطلاعاتی صادرات و انواع اطلاعات به کار گرفته شده و اطلاعات مورد استفاده در تصمیم گیری 

تاثیرات متفاوتی در عملکرد صادراتشان دارد و به طور عمده دوره های فروش، سهم بازار و 

و صادر کننده مجهز به سیستم اتوماتیک  های تولید کنندهتسودآوری دارد، در دنیای امروز شرک

انبارداری محصولات اند؛ مجهز به سیستمهای دیجیتالی برای برچسب زنی قیمتی در کانالهای 

های اینترنتی مانند ایمیل و ... برای برقراری ارتباط بین بخشهای توزیع خود هستند؛ از سیستم

کنند؛ مجهز به سیستمهای دیجیتالی برای  جمع آوری اده میمختلف خود با کانالهای توزیع استف

اطلاعات راجع به مشتریان و قیمتگذاری محصولات خود در مراکز فروش خود هستند؛ به وسیله 

سیستمهای اینترنتی با مشتریان خود در ارتباط اند و نهایتا دارای سیستم شبکه ای اینترنتی 
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ن کنندگان خود هستند؛ سبب گردیده است تا در این یکپارچه برای برقراری ارتباط با تامی

ها بخشبندی مشتریان در بازارهای خارجی به صورت واضح انجام شود؛ برنامه های بازاریابی شرکت

بلند مدت و کوتاه مدت در بازارهای خارجی به صورت واضح انجام شود؛ بودجه کافی برای ورود به 

ها از هدف خارجی کاملا مشخص شوند و این شرکت بازارهای خارجی تخصیص یابد ؛ بازارهای

توانایی لازم برای جمع آوری اطلاعات در مورد بازارهای هدف خارجی خود برخوردار هستند. لازم 

است اولاً کشور از تمرکز کالائی، یعنی تکیه برصادرات یک محصول وآن هم نفت خارج شود. این 

وع درتولید محصولات غیر نفتی دنبال کرد. ثانیاً صادرات توان با توسعه صنایع و ایجاد تنهدف را می

خود را از نظر جغرافیائی به چند کشورخاص محدود نکرد و تلاش مضاعف در تنوع بخشی 

جغرافیائی صادرات خود بنمایند. و به منظور رسیدن به این هدف باید مراکز بازاریابی برای صادرات 

ای مانند پیمان شانکهای با پیوستن به پیمانهای  تجاری منطقه تواندرا توسعه دهند. ثالثاً ایران می

و غیره به هدف کم کردن بی ثباتی صادرات خود برسد و اگر چنین پیمانهایی تجاری وجود نداشته 

تواند تا حدودی به باشد میتواند، ازطریق همکاری با سایر کشورها در ایجاد چنین پیمانهایی می

 ده نزدیک دست یابد.هدف ثبات صادراتی در آین

 

 شنهاداتیپ -6

های اطلاعاتی و پایگاه ایجاد یکپارچگی در شرکتهای صادر کننده به ویژه در مورد سیستم -1

تواند خلق، اشتراک و ذخیره دانش در سازمان را ارتقا بخشیده و های داده ای سازمان، می

 تقویت نماید. پیامدهای دانشی مدیریت دانش در بهبود عملکرد صادراتی سازمان را

 کالای به ثبت ملزم محل قوانین براساس و هدف بازارهای در حضور برای صادرکنندگان -2

 که می شود مشاهده مواردی در. کنندمی زیاد نسبتاً های هزینه و وقت صرف با خود تولیدی

 است، اما دولت شده هدف بازارهای در حضور برای گذاری سرمایه متحمل داخلی صادرکننده

 بسیار خسارات آمدن وارد موجب امر این و نموده کالاها این صادرات در به محدودیت اقدام

 قاعدتاً  که) هدف کشورهای مصرف بازار از کافی اطلاعات وجود عدم .می شود صادرکننده به

 به کشورها این در ایران های سفارتخانه و بازرگانی اقتصادی بخش توسط بایستی

 این تهیه جهت مکرر هزینه های و طولانی زمان صرف جبمو ،(شود ارائه صادرکنندگان

 کالای تولیدی صدور از صادرکننده انصراف و گردیده صادرکننده شخص توسط اطلاعات

 دارد. پی در را رقابت زمینه رفتن بین از بدلیل داخل

مناسب  ایجاد سیستم های بازخوردتوجه به عواملی مانند  انعطاف پذیری ساختاری سازمانی،  -3

شرکت از  ، حمایت مدیریت عالیرای عملکرد کارکنان به ویژه در بخشهای فروش و بازاریابیب
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همگی در بهبود فرایندهای نوآورانه آزادی عمل کارکنان،  نوآوریها و ایده های کارکنان و

 شرکت به ویژه تبدیل کارکنان از کارمند معمولی به کارآفرین درون سازمانی  تاثیر گذارند. 

تواند نوآوری شرکت را با توجه به پرورش ابعاد شود در بهبود این موارد که میتوصیه می -4

مهمی از مدیریت منابع انسانی بهبود بخشد، توجه نمایند. همچنین اعلام فرصت های سرمایه 

گذاری استان ها از طریق نمایندگی ها و رایزنان بازرگانی به طرف های مقابل با همکاری 

 ول گری هاسفارت خانه ها و کنس

کشور  بانکی شبکه و متولی اجرائی دستگاههای و سازمان در اداری زائد های بروکراسی حذف -5

 المللی بین در بازارهای ایرانی و بازرگانان تجار برای ویژه تسهیلات در اولویت باشد و ایجاد

 تجاری نشان و نام ثبت های هزینه از بخشی ها، تأمین کنسولگریها و سفارتخانه توسط

 هدف صادراتی در اولویت قرار گیرد. کشورهای در ایرانی محصولات

تلاش در جهت بهبود روابط سیاسی و اقتصادی با دیگر کشورها از طریق توسعه ارتباط تجاری  -6

 با نقاط تجاری دیگر کشورها و سازمانهای بین المللی تجاری

اختصاصی و معرفی مناسب  بهره گیری مناسب بازرگانان و تجار کشور از سامانه های اینترنتی -7

 سامانه به طرف های مقابل.

تواند به توسعه توجه به عملکرد صادراتی از طریق محصول با کیفیت تر و قیمت ارزانتر می -8

عملکرد شرکتهای صادر کننده کمک کند، عکس العملهای سریع نسبت به رقبا در زمان 

این همه ساز و کارهایی که بتواند تغییرات بازار و محیط سازمان بایستی تقویت شود. بنا بر

خلاقیت و نوآوری را در شرکت تقویت نماید، باید مورد توجه مدیران شرکتهای صادر کننده 

 قرار گیرد.
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