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 چکیده

 صنعت در هاهزینه مدیریت بهبود برای کارآمد مالی سواد و مالی تصمیمات الگوی هدف این پژوهش تدوین
 ظر ماهیت انجامکاربردی بوده و از نباشد. این تحقیق از لحاظ هدف شرقی می آذربایجان استان چرم و کفش

مل اساتید بنیاد بهره گرفته شد. جامعه آماری تحقیق شااز نوع کیفی بود که از روش مصاحبه و داده
صول اجه به دانشگاهی متخصص در زمینه مدیریت و حسابداری استان آذربایجان شرقی را شامل شد. با تو

ها از یل دادهمنظور تجزیه و تحله تحقیق انتخاب شدند. بهنفر از خبرگان جهت مصاحب 20های کیفی، روش
 5ر نهایت دکد و  30زیر مقوله در  94 بهره گرفته شد. بر اساس نتایج تحقیق جمعاً MAXQDA افزارنرم

ثر، ؤم هایها، راهبردهزینه کاهش و مالی، کنترل سواد مالی، کارآمدی تصمیمات مقوله اصلی )کارآمدی
 هزینه( تعیین شدند. بر اساس روش مصاحبه استخراج شد.  مدیریت پیامدهای
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 مقدمه

 از یکی واقع در هزینه. است مدیریت قابل توجه محققین در حوزه هایجنبه از یکی هزینه مدیریت

 پروژه مدیریت در دانش هایحوزه از یکی و است زمان و کیفیت جزبه موفقیت تعیین پارامترهای

 وجود صنعت سطح در مدیریت هزینه ضعیف عملکرد بر مبنی زیادی شواهد وجود، این است. با

 ( و این مسئله2022و همکاران،  1شود )اوکرکمیداده نشان هاهزینه افزایش با عمدتاً که دارد

می ضعیف هزینه مدیریت نتیجه در ضعیف نقدی جریان با مرتبط مشکلات سایر و زیان به منجر

هزینه را  مدیریت دقت و کیفیت کارایی، صنعت که معناست بدان عدم توجه به این چالش،. شود

 هزینه مدیریت ضعیف شود که رویکردهایتواند در فریند مالی خود قرار دهد و سبب آن مینمی

 (.         2022و همکاران،  2باشد )تمیوصنعت را در پی داشته ضعیف عملکرد زمینه

عملکرد  وهای نیل به موفقیت مالی ترین زمینهها امروزه یکی از راهبردیمدیریت هزینه

صورت علمی تنها بهها، نهواسطه مدیریت هزینههباشد. چرا که بها در بازار رقابتی میسازمانی شرکت

ها، واسطه مدیریت هزینهههای مثمر پرداخت، بلکه بها به فعالیته تخصیص دقیق هزینهتوان بمی

ها، ریت هزینهیافت. در مدیتوان دستبه انتخاب بهترین مسیر و استراتژی درآمدزا برای شرکت می

 ذف اقلامی ازحهای اصلی، تشخیص و اندازه گیری بهای تمام شده منابعی که در راه انجام فعالیت

انجام شده در  کنند، تعیین کارایی و اثربخشی فعالیتهای اصلیهزینه که ارزش افزوده ایجاد نمی

ازمان را توان عملکرد آینده سواحدهای اقتصادی، تشخیص و ارزیابی فعالیتهای جدیدی که می

 (.1397باشند )کمالی، بهبود بخشد در راستای بهبود عملکرد مد نظر می

های مرتبط با سواد مالی به سبب اینکه مصرف کننده را برای بقاء مهارت امروزه درک مفاهیم و

جامعه مدرن و مقاومت در برابر تنوع و پیچیدگی محصولات و خدمات مالی موجود، توانا می در

پر  و پویا زمینه یک به امروزه گذاری(. سرمایه2020است )استار و همکاران، سازد، ضروری شده

 و سواد اطلاعات و سواد سطح به زیادی میزان به موفق مالی تصمیم یک .استشده تبدیل چالش

به حتماً مالی سواد وجود که دریافتند( 2022) 3بیتس و لین تجربی، نظر دارد. از بستگی فرد مالی

 یک حدی، تا حداقل است ممکن مالی سواد که معنی این به نیست، اقتصادی رسمی آموزش دلیل

از سوی دیگر . نباشد مالی امور با تحصیلات مرتبط نتیجه صرفاً یعنی باشد، واقعی شناختی توانایی

 با است ممکن مالی سواد دهدمینشان که کردند تفسیر این گونه( 2023) همکاران و 4نیز کالیس
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 غیرمستقیم طورمدیریت دانش به دهد کهمیباشد. مطالعات نشان مالی همسو دانش و جامع دانش

. لذا اعتبار نبخشیدن به این موضوع مانع از (2022همکاران،  و 1است )اوترو مرتبط مالی سواد با

، 2ها خواهد بود )گیگناس و استوینزها در راستای کنترل هزینهبهبود عملکرد مالی شرکت

به تا را دارند نفس به اعتماد نیز و توانایی و قابلیت این مالی سواد دارای سساتؤم و (.افراد2024

 موضوعات مالی مالی، امور راستای در مدت بلند ریزی برنامه نیز و مطلوب تصمیمات اتخاذ واسطه

اقتصادی  شرایط تغییر و رویدادها داشتن نظر در بدون امر این که نمایند مدیریت را خود شخصی

 افراد مالی سواد با مرتبط هایمهارت بودن (. دارا2019و همکاران،  3باشد )کریستلزنمی پذیرامکان

 احتمال میزان و نموده اتخاذ خود مالی سرمایه مورد در آگاهانه تا تصمیماتی سازدمی قادر را

، 4رساند )دوب و سینگ حداقل به را آن با مرتبط منفی پیامدهای و نیز مالی مدیریت سوء هرگونه

2016.) 

تصمیم مدیر دهد. این است که، میاز جمله مسائلی که اهمیت بحث تصمیمات مالی را نشان

باشد؛ به سمتی هدایت کند که با اهداف سازمان مطابقت داشته تواند عملکرد و رفتار کارکنان رامی

چرا که تصمیمات مدیر، بیان گر اهداف سازمان و منعکس کننده است. بنابراین تصمیم گیری مدیر، 

مدیر، رفتار عالی و نوع همچنین تصمیمات . کند تا این اهداف را بهتر دریابندبه کارکنان کمک می

کند. توانایی قضاوت رود، معین میفراد در مشاغل مختلف سازمانی انتظار میا عملکردی را که از

شود میآگاهانه و تصمیم گیری مؤثر در استفاده از منابع پولی و مدیریت آن سواد مالی گفته

های ه شامل بررسی پدیدهمالی است ک (. مجموعه دانش درک امور1390)یعقوب نژاد و همکاران،

عدم درک اقتصاد و امور مالی، یک عامل  باشد.مالی، ماهیت، قوانین و روابط حاکم بر آن می

بازدارنده برای مالکیت سهام است، از دست رفتن رفاه، ناشی از عدم مشارکت در بازارهای سرمایه، 

گذاران ناآگاه و فاقد سواد یهدر اثر فقدان سواد مالی بسیار قابل توجه است. واضح است که سرما

گذاری کارآمد به سرمایه مالی کافی، قادر به استفاده کامل از بازار مالی و انتخاب عاقلانه، که منجر

 (. 2011، 5خواهد شد، نخواهند بود )ون روژ ولوساردی

بررسی رابط، به ( 1400) طوطیان و همکاراناست؛ ید مطالب بیان شدهؤمطالعات بیان شده م

ن راهبردهای خود کنترلی، سواد مالی مدیران و کیفیت تصمیم گیری در مسائل مالی فرایند یب

نتیجه گرفتند که  پرداختند و بهادار تهرانهای پذیرفته شده در بورس اوراقزنجیره تأمین شرکت
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انداز، مدیریت بین راهبردهای خودکنترلی، راهبردهای سواد مالی مدیران )مدیریت پول و پس

گذاری( و کیفیت تصمیم گیری در مسائل مالی فرایند ن مالی و اعتباری و برنامه ریزی سرمایهتأمی

بهادار تهران ارتباط آماری معناداری وجود های پذیرفته شده در بورس اوراقزنجیره تأمین شرکت

کت های مالی مشارطراحی و تبیین الگوی تصمیم ( در1399دارد. اسلامی مفید آبادی و همکاران )

 رحمانی نوروزآبادپرداختند. بازارهای مالی ایران  هکنندگان خرد و کلان نظام مالی در راستای توسع

گذاری گذاران و عملکرد سرمایهبه بررسی پیامدهای سواد مالی بر تصمیمات سرمایه (1398)

ثبت و گذاران متأثیر نگرش مالی و رفتار مالی بر تصمیمات سرمایه پرداخته و نتیجه گرفت که

گذاری گذاران تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد سرمایهمعنادار است. همچنین تصمیمات سرمایه

(، در پژوهشی با عنوان بررسی عوامل رفتاری بر تصمیم گیری سرمایه2021) 1کائو و همکارانارد. د

ار اکتشافی، چشمگذاری در بازار سهام ویتنام نتیجه گرفتند که رفتگذاران فردی و عملکرد سرمایه

گذاری تأثیر معنادار مثبت دارد. همچنین، عوامل انداز، بازار و رفتارگله ای بر تصمیم گیری سرمایه

ترین تأثیر را انداز قویویژه، عامل چشمگذاری دارد؛ بهفوق تأثیر مستقیم )مثبت( بر عملکرد سرمایه

های اصلی این پژوهش گویای دارد. یافتهگذاری گذاران و عملکرد سرمایهبر تصمیم گیری سرمایه

گذاران و عملکرد انداز، بازار و رفتارگله ای بر تصمیم گیری سرمایهنقش مهم رفتار اکتشافی، چشم

های مالی تأثیر سوگیری (، در پژوهشی تحت عنوان2020) 2گذاری است. ستار و همکارانسرمایه

های های رفتاری بر تصمیمند که سوگیرینتیجه گرفت گذاریرفتاری در تصمیم گیری سرمایه

گذاری تأثیر معناداری دارد. همچنین، نتایج تجربی این پژوهش بیانگر تأثیرگذاری بیشتر سرمایه

گذاری های شخصیتی بر تصمیم گیری سرمایهاندازها و ویژگیرفتارهای اکتشافی نسبت به چشم

های سرمایهتأثیر مالی رفتاری بر تصمیم (، در پژوهشی با عنوان2019)3اریکات و همکاران است.

نتیجه گرفتند که عوامل مالی رفتاری شامل زیان  گذاری سرمایه گذاران حقیقی در بورس عمان

گذاری در افراد تأثیر معناداری های سرمایهای بر تصمیمگریزی، اطمینان بیش از حد و رفتار گله

  دارد.

تصمیمات مالی نسبت به سطح تحصیلات زنان و مردان ( 2012و همکاران)4ازدیدگاه فونسیکا

گذارد. ثیر میأروی پیشرفت و توسعه ت شکل مثبتی بردر حال پیشرفت دارای حساسیت است و به

گردد. یعنی اگر به مدیر اطلاعات غلط و نامربوط اهمیت اطلاعات مشخص می بدین ترتیب ارزش و

باه خواهد بود. ولی اگر به مدیر اطلاعات صحیح و طور قطع دارای اشتداده شود، تصمیمات او به

                                                                                                                   
1 . Cao et al.  

2 . Sattar et al.  

3 . Areiqat et al.  

4 Fonseca 
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زیاد دارای صحت و تناسب لازم برای احتمالطور قطعی نه، ولی بهمربوط داده شود، تصمیمات او به

کارگیری اطلاعات در مدیر وجود هشرط آنکه توان تصمیم گیری و بسازمان، خواهد بود، البته به

در هر لحظه از زمان دارای ساختی است که دانش و آگاهی  باشد. اطلاعات درون هر سیستمداشته

شده، مسئله اصلی در پژوهش حاضر دهد. بنابراین با توجه به مطالب گفتهآن سیستم را تشکیل می

ها در صنعت به این است که الگوی تصمیمات مالی و سواد مالی کارآمد برای بهبود مدیریت هزینه

 چه صورت خواهد بود؟

 

 قروش تحقی-1

ه وش مصاحباز ر این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی بوده و از نظر ماهیت انجام از نوع کیفی بود که

ر زمینه بنیاد بهره گرفته شد. جامعه آماری تحقیق شامل اساتید دانشگاهی متخصص دو داده

 20یفی، کهای مدیریت و حسابداری استان آذربایجان شرقی را شامل شد. با توجه به اصول روش

افزار ز نرماها منظور تجزیه و تحلیل دادهنفر از خبرگان جهت مصاحبه تحقیق انتخاب شدند. به

MAXQDA  فزار امبهره گرفته شد. تجزیه و تحلیل روش گراندد تئوری در این تحقیق توسط نر

MAXQDA گذاری دست آمده از سه نوع کدههای بانجام خواهد شد. برای تجزیه و تحلیل داده

 بی.اده خواهد شد که عبارتند از: کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخااستف

روش نها بهها پیاده سازی و سپس کدگذاری باز آدر کدگذاری باز، ابتدا محتوای کلیه مصاحبه

ها در صاحبهها جمع آوری شده در مکدگذاری نکات کلیدی انجام خواهد شد. بدین ترتیب که داده

های تجزیه و تحلیل نوشته MAXQDAافزار کتوب شده و سپس توسط نرمم WORDفایل 

 گردد. کدگذاری باز خود شامل سه مرحله است: موجود، کدهای باز ایجاد می

 کدگذاری باز مرحله اول، کدگذاری مرحله دوم، کدگذاری مرحله سوم 

 شوند.در کدگذاری باز مرحله اول : کدها شناسایی می

 شود.حله دوم: برای هر کد توضیحی ارائه میدر کدگذاری باز مر

در کدگذاری باز مرحله سوم: کدهای مرحله دوم به یکدیگر نزدیک هستند با هم ادغام شده و 

 (. 2020و همکاران،  1دهند )مارکیتشکیل یک کد با عنوانی کوتاه می

این مرحله بنیاد است. هدف از کدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه و تحلیل در روش داده

برقراری رابطه بین طبقات تولید شده در مرحله کدگذاری باز است. این عمل بر اساس مدل پارادایم 

کند تا فرآیند ایجاد نظریه را به سهولت انجام دهد. در پرداز کمک میشود و به نظریهمیانجام

                                                                                                                   
1 Markey 
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اطی میان این کدها های ارتبکدگذاری محوری، کدهای تولید شده در گام قبلی، توسط ایجاد شبکه

دست آمده از کدگذاری باز ههای بشوند. این فرایند توسط تجزیه و تحلیل دادهبه یکدیگر مرتبط می

آید. بنابراین هدف از کدگذاری محوری، مرتب سازی رابطه میان هر مفهوم است )سون دست میهب

ها به چه صورت ه این مقوله( . هنگام برقراری اتصالات در شبکه، لازم است بررسی شود ک2011، 1

ها جهت ایجاد ارتباطات بین مفاهیم، با یکدیگر در ارتباط هستند. این مرحله توسط تشکیل شبکه

 ها انجام خواهد شد. ها و مولفهمقوله

مرحله از  ای که در اینکدگذاری انتخابی فرآیند یکپارچه سازی و بهبود مقوله هاست. نکته

شد، ازی باقرار گیرد این است که در صورتی که هدف از پژوهش، تئوری سپژوهش باید مورد نظر 

د. ذکر این نکته ها ارائه شونلیستی از موضوع هم مرتبط و نه صرفاًها در غالب مفاهیمی بهیافته

 دن بهضروری است که همواره بیش از یک راه برای نشان دادن روابط وجود دارد. برای رسی

 رح خطشم است پژوهشگر خط اصلی موضوع را تنظیم و با تعهد به آن یکپارچگی مورد نظر لاز

منظم یک  طورکند و بهاصلی داستان بپردازد. در کدگذاری انتخابی، محقق یک اصل را کشف می

 کند.ها مرتبط میدسته اصلی را با دیگر دسته

حله کدگذاری ی که در مرباشد: اول توسط کدهایهای زیر را داشتهدسته اصلی باید ویژگی

دست آید، دوم باید بیشترین فراوانی را در فرآیند کدگذاری نشان همحوری مرکزیت بیشتری دارند ب

 (.2009، 2طور خود جوش انجام شود )ژانگ و ما ها باید بهدهد، سوم همه ارتباطات با مقوله

 

 هاي تحقیقیافته-2

 اساتید دانشگاهی متخصص در زمینه مدیریت وشامل در بخش کیفی جامعه آماری پژوهش 

وع آگاه به موضحسابداری و مدیران و متخصصان صنعت کفش و چرم استان آذربایجان شرقی 

پژوهش مشخص  عنوان نمونهنفر از این افراد به 20پژوهش بودند و بر حسب انتخاب هدفمند تعداد 

یین کفایت های کیفی برای تعپژوهش اشباع داده یا اشباع نظری رویکردی است که در .گردیدند

در بخش اضر های پژوهش حویژگی نمونه 1ول شماره اگیرد. جدگیری مورد استفاده قرار می نمونه

 :استرا به نمایش گذاشتهکیفی 

 

 در بخش کیفي هاي پژوهشنمونه ویژگي: 1جدول 

 نوع خبرگي تحصیلات جنسیت نمونه

                                                                                                                   
1 Sun 

2 Zhang & Ma 
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 علمیتئهی دکتری مرد 1

 علمیتئهی دکتری مرد 2

 علمیتئهی دکتری زن 3

 اساتید تدریس دانشجوی دکتری مرد 4

 علمیتئهی دکتری مرد 5

 خبره صنعت کفش ارشدکارشناسی مرد 6

 علمیهیئت دکتری زن 7

 خبره صنعت کفش ارشدکارشناسی مرد 8

 خبره صنعت کفش کارشناسی مرد 9

 خبره صنعت کفش ارشدکارشناسی مرد 10

 علمیتئهی دکتری مرد 11

 علمیتئهی دکتری مرد 12

 علمیتئهی دکتری زن 13

 خبره صنعت کفش دانشجوی دکتری مرد 14

 علمیتئهی دکتری مرد 15

 خبره صنعت کفش ارشدکارشناسی زن 16

 علمیتئهی دکتری زن 17

 خبره صنعت کفش ارشدکارشناسی مرد 18

 خبره صنعت کفش کارشناسی مرد 19

 خبره صنعت کفش ارشدکارشناسی مرد 20

 های تحقیقمنبع: یافته

 

ای هدرصد نمونه 25های پژوهش مردان و درصد نمونه 75نتایج پژوهش حاضر نشان داد 

ای پژوهش هدرصد نمونه 60پژوهش را زنان تشکیل دادند. نتایج پژوهش حاضر همچنین نشان داد 

لمی عتئعضو هیهای پژوهش درصد نمونه 55دکتری بودند. همچنین دانشجوی و دارای مدرک 

 بودند. خبره صنعت کفشهای پژوهش درصد نمونه 45و  دانشگاه

روایی و جهت بررسی  .پژوهش حاضر در بخش کیفی، مصاحبه نیمه ساختاریافته است

ها به تأیید برخی اساتید آگاه به موضوع پژوهش و همچنین آگاه بههمصاحب الاتؤس اعتبارپذیری

های پژوهش مورد تأیید قرار گیرد. همچنین جهت هش رسید تا میزان موثق بودن دادهروش پژو
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های پژوهشی توسط دو متخصص در حیطه مورد نظر که در پژوهش پذیری، یافتهبررسی انتقال

پذیر جزئیات پژوهش و مشارکت نداشتند، مورد بررسی قرار گرفت. همچنین جهت اطمینان

 .           ضبط شدها ثبت و بردارییادداشت

ها و کدهای استخراج از طرفی جهت بررسی معتبر بودن نیز تمامی متون ایجاد شده از مصاحبه

کنندگان پژوهش ارسال شد تا آنان دوباره متون و کدهای استخراج شده را مورد  شده به مشارکت

 ه نفر از اساتید حوزهها و پارادایم کدگذاری به ستأیید قرار دهند. در بخش ممیزی بیرونی یافته

برای محاسبه پایایی بازآزمون . جهت اظهارنظر ارائه و تأییدیه آنها اخذ گردید حسابداری مدیریت و

شوند و هر کدام از آنها در عنوان نمونه انتخاب میهای انجام گرفته چند مصاحبه بهاز میان مصاحبه

سپس کدهای مشخص شده در دو  شوند.یک فاصله زمانی کوتاه و مشخص دوباره کدگذاری می

شوند و از طریق میزان توافقات و عدم ها با هم مقایسه میفاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبه

در هر . گرددتوافقات موجود در دو مرحله کدگذاری، شاخص ثبات برای آن پژوهش محاسبه می

هستند با عنوان توافق و کدهای ی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه ها، کدهایکدام از مصاحبه

شوند. شاخص پیشنهادی زیر را برای محاسبه پایایی غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص می

جهت بررسی دقت  .های پژوهشگر در دو فاصله زمانی پیشنهاد داده استبازآزمون بین کدگذاری

از یک نفر که سابقه  کدگذاری انجام شده از روش کدگذاری بی طرف استفاده شد. در این روش

ها را بررسی و کدگذاری مجدد شود که متن مصاحبهذهنی از موضوع پژوهش ندارد خواسته می

ها در هر مرحله به یک دکتری خارج از پژوهش سازی شده مصاحبه منظور متن پیادهنماید. بدین

منظور ید. در پایان بهارائه گردید. از وی درخواست شد تا آنها را بر اساس ادراک خود کدگذاری نما

ضریب کاپا محاسبه گردید که نتایج  SPSSافزار بررسی توافق بین دو کدگذاری، با استفاده از نرم

باشد خوب و اگر  6/0از  بالاتراین ضریب در شرایط معناداری اگر است. ارائه گردیده 2 جدول آن در

باشد بیانگر توافق عالی میان کدگذاران است. نتایج جدول زیر نشانگر این است که  75/0بیش از 

 .کیفیت کدگذاری انجام شده در این پژوهش از دقت بسیار مطلوبی برخوردار است

 

 : شاخص کاپا پژوهش2جدول 
 داريمقادیر معني انحراف از استاندارد ضریب کاپا

0.785 0.059 0.000 

 های تحقیقمنبع: یافته
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ستفاده گردید. اپذیری و تأییدپذیری انتقال (،اعتبار)هت بررسی روایی از قابلیت باورپذیری ج

تخصص و ممنظور محقق جهت بررسی قابلیت باورپذیری از تأیید فرایند پژوهش توسط هشت بدین

ز نمونه مصاحبه جهت کسب اطمینان اهمچنین استفاده از دو کدگذار جهت کدگذاری چند 

ات سه پذیری از نظریکسانی دیدگاه کدگذاران استفاده گردید. همچنین جهت بررسی انتقال

ی دپذیرمتخصص که در پژوهش مشارکت نداشتند، استفاده شد. همچنین جهت بررسی قابلیت تأیی

روش آماری  ید.استفاده گرد های مورد نیازها و بررسی آنان در زماناز ثبت و ضبط تمامی مصاحبه

ر دژوهش پمورد استفاده در پژوهش حاضر شامل روش کدگذاری بود. کدگذاری انجام شده در این 

واد مالی تصمیمات مالی و سمنظور به. سه بخش کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام گردید

وش کیفی رات در قالب از بررسی نظرکفش و چرم  ها در صنعتکارآمد برای بهبود مدیریت هزینه

 استفاده گردید.

 توسط هامصاحبه است.گرفته شده بهره وری دادهآجمع جهت مصاحبه روش از تحقیق این در

یک  طی رد شد. سؤالات انجام دقیقه 30مدت  در حضوری، صورتبه و به فرد شیوه فرد به محقق

 نظرات و اراتعب دادند. پاسخ آنهابه  شرکت کننده افراد و شدند مطرح ساختاریافته نیمه مصاحبه

 فظل به لفظ مصاحبه، جلسه از اتمام پس و شد ضبط صوت،ضبط دستگاه توسط مصاحبه شونده

 فرد احبه،مص شروع از اخلاقی قبل نکات رعایت منظوربه پژوهش این در شد. پیاده مصاحبه متن

 ذکر دونب مصاحبه در آمدهدست به شد اطلاعات آگاه و مصاحبه طرح انجام هدف از شرکت کننده

 ایشان ایهگفته که شد داده شرکت کنندگان اطمینان به است واستفاده شده نام شرکت کنندگان

 و دقیق طورها بهمصاحبه در شرکت کننده افراد هایگفته از مصاحبه کننده بود خواهد محرمانه

 آوری جمع روش ازآنجاکه .کرده است افراد استفاده هایصحبت در تصرف و دخل هرگونه بدون

 سوگیری بدون و با دقت هامصاحبه که شد سعی بود، عمیق مصاحبه روش تحقیق در این هاداده

 دیگری محقق اگر که صورتیبه شود، پرسیده سؤالات در مورد مطالب کافی میزان به تا شود انجام

یابد به دست ابهمش هایپاسخیا  هاپاسخ همان به کند تکرار را فرایند مشابه وضع یا وضع در همان

 و هاصاحبهم ثبت این پژوهش، در هاداده پایایی و روایی حفظ اصلی شیوه گفت توانعبارتی می

 .بود توسط متخصصین نهایی هایتوصیف تأیید

 

 هاي اصلي و کدها: مشخص کردن مقوله3 جدول

 کدها هاي اصليمقوله

                                               

 

 مالی گزارشات و صورتبه اتکا

 صنعت بازار روزبه اطلاعات داشتن
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 مالی تصمیمات کارآمدی

 تجربه و تخصص همچون فردی عوامل

 مالی مدیریت اطلاعات سیستم یک وجود

 مالی هایصورت تحلیل

 مالی های گیری تصمیم متمرکز سیستم

 ایسرمایه بندی بودجه در مالی مؤثر تصمیمات

 

 

 مالی سواد کارآمدی

 مدیران مالی سواد داشتن به لزوم

 مالی گزارش برای لازم دانش

 مالی های گیری تصمیم اساس مالی سواد

 آگاهانه تصمیمات برای مالی سواد داشتن

 مالی مشاوران کارگیریبه و حضور

 

 
 

 

 هاهزینه کاهش و کنترل

 قیمت حداقل به اولیه مواد خرید

 موقعبه مالی تأمین امکان

 تکنولوژی و رقابت همچون محیطی عوامل

 مجرب انسانی نیروی از گیری بهره

 هزینه کمترین با مالی تأمین

 اولیه مواد کنندگان عرضه مناسب انتخاب

 محصول شده تمام قیمت کاهش

 صنعت در هاهزینه کاهش برای سرمایه مدیریت

 

 

 مؤثر راهبردهای

 صنعت در کارایی افزایش

 صنایع مشارکت همچون اجتماعی عوامل

 هزینه مدیریت برای پول مدیریت دانش داشتن

 صنعت در نوآوری و خلاقیت

 روزبه هایتکنولوژی از استفاده

 

 

 هزینه مدیریت پیامدهای

 شرکت سود و فروش افزایش

 شرکت رقابتی قدرت افزایش

 چرم  و کفش صنعت رونق

 درآمدزایی  افزایش

 کیفیت ارتقای و حفظ با تنوع افزایش

 های تحقیقمنبع: یافته

 

 الگوي مفهومي تحقیق-3

وکار است. مفهوم هزینه نیز از اهمیت ترین مفاهیم در هر کسبترین و مهمهزینه یکی از اساسی

برای کسب ای برخوردار است. در حسابداری هزینه عبارت است از مجموع مخارج اقتصادی که ویژه
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دنبال کنترل و در وکار و تجارتی بهمنظور هر کسبشود. بدیندرآمد بیشتر به یک تجارت وارد می

وکار ها برای بهبود عملکرد خود خواهد بود. در واقع برای افزایش سود کسبنهایت کاهش هزینه

و اساسی در ها شاخصی بسیار مهم هزینه .ها بدون کاهش میزان درآمد باشدباید کاهش هزینه

قوانین  حسابداری شوند بنابراین برای این بخش مهم ازوکار محسوب میپیشبرد اهداف کسب

ی کاربرد آن، دارای معانی گوناگون و تعاریف مختلف هزینه بسته به زمینه .استای مطرح شدهویژه

شکل جریان خروج وجه نقد در گذشته طور کلی بهاست. در سیستم اطلاعات حسابداری، هزینه به

یجاد و نگهداری ا یابد.ها، تبلور مییا تعهد پرداخت آن در آینده و یا انقضای ارزش و مصرف دارایی

خشیدن به یک فرهنگ هزینه یابی با عملکرد مطلوب در هر سازمان نیاز به فرایند، تلفیق و نظام ب

ابتکارات و اقدامات انجام شده در این زمینه )ایجاد یک سیستم هزینه یابی مطلوب( با خروجی 

ها تنها باید در مناسب و بهره برداری بهینه از انرژی کارکنان در هر سطح سازمان دارد و این فعالیت

و ساختارمند برای مدیریت هزینه رویکردی سیستماتیک  .های عملیاتی شرکت باشدراستای فعالیت

های یک سازمان، با هدف فراهم کردن چارچوبی کلی برای کنترل، کاهش و یا حذف درک هزینه

توان گفت مدیریت هزینه سیستمی است که از تصمیمات مدیریت باشد. همچنین میها میهزینه

های برتر راتژیپشتیبانی نموده و با به کار بردن اطلاعات در مورد هزینه به توسعه و شناسایی است

نماید. نکته مهم اینکه مدیریت هزینه باید بیش از اینکه کند، کمک میکه مزیت رقابتی را فراهم می

ها و کاری که سازمان در برابر کانون توجه خود را معطوف آمار و ارقام کند به اولویت بندی فعالیت

ذا الگوی تصمیمات مالی و سواد مالی . لنیازهای عملیاتی و استراتژیک خود باید انجام دهد بپردازد

 صورت زیر قابل تبیین است:ها در صنعت کفش و چرم بهکارآمد برای بهبود مدیریت هزینه
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 ها در صنعت: الگوي تصمیمات مالي و سواد مالي کارآمد براي بهبود مدیریت هزینه1مدل 

 تحقیق منبع: نتایج

 

تصمیمات مالی و سواد مالی کارآمد برای بهبود مطابق با مدل استخراجی که به تدوین الگوی 

 :استها در صنعت کفش و چرم پرداخته شدهمدیریت هزینه

 مالی شامل: تصمیمات کارآمدی 

 مالی گزارشات و صورتبه اتکا .1
 صنعت بازار روزبه اطلاعات داشتن .2
 تجربه و تخصص همچون فردی عوامل .3

 مالی مدیریت اطلاعات سیستم یک وجود .4

 مالی هایصورت تحلیل .5
 مالی های گیری تصمیم متمرکز سیستم .6
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 ایسرمایه بندی بودجه در مالی مؤثر تصمیمات .7

 مالی شامل: سواد کارآمدی 

 مدیران مالی سواد داشتن به لزوم .1
 مالی گزارش برای لازم دانش .2
 مالی های گیری تصمیم اساس مالی سواد .3
 آگاهانه تصمیمات برای مالی سواد داشتن .4
 مالی مشاوران کارگیریبه و حضور .5
 ها شامل:هزینه کاهش و کنترل .6
 قیمت حداقل به اولیه مواد خرید .7
 موقعبه مالی تأمین امکان .8
 تکنولوژی و رقابت همچون محیطی عوامل .9
 مجرب انسانی نیروی از گیری بهره .10

 هزینه کمترین با مالی تأمین .11
 اولیه مواد کنندگان عرضه مناسب انتخاب .12
 محصول شده تمام قیمت کاهش .13
 صنعت در هاهزینه کاهش برای سرمایه مدیریت

 شامل: موثر راهبردهای 

 صنعت در کارایی افزایش .1
 صنایع مشارکت همچون اجتماعی عوامل .2
 هزینه مدیریت برای پول مدیریت دانش داشتن .3
 صنعت در نوآوری و خلاقیت .4
  روزبه هایتکنولوژی از استفاده .5

 هزینه شامل: مدیریت پیامدهای 

 شرکت سود و فروش افزایش .1
 شرکت رقابتی قدرت افزایش .2
 چرم  و کفش صنعت رونق .3
 درآمدزایی  افزایش .4
 کیفیت ارتقای و حفظ با تنوع افزایش .5
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 گیري بحث و نتیجه-4

وری هدف اصلی در مؤسسات تولیدی و صنعتی اتخاذ تصمیمات صحیح در راستای بهبود بهره

ترین اقدامات در این راستا، شناسایی و داشتن هزینه( است. یکی از مهم)افزایش سود با ثابت نگه

سازد تا هزینه در حسابداری، تصمیم گیرندگان را قادر می مدیریتها است. در واقع هزینه مدیریت

 بر اساس ماهیت هزینه، تصمیمات لازم را اخذ و اقدامات ضروری را انجام دهنددر کمترین زمان

ازمند تصمیمات مالی و سواد مالی کارآمد است. بر این اساس نتایج نشان داد که که این موضوع نی

ها در صنعت کفش مطابق با الگوی تصمیمات مالی و سواد مالی کارآمد برای بهبود مدیریت هزینه

 شده عبارتند از:  های تأییدو چرم مولفه

 مالی  تصمیمات کارآمدی 

 مالی  سواد کارآمدی 

 ها هزینه کاهش و کنترل 

 موثر راهبردهای  

 هزینه مدیریت پیامدهای  
 مالی سواد سطح به شدتبه صنعت بخش توان بیان داشت که موفقیتدر تبیین نتایج می

به مالی هایداده تحلیل و تجزیه و درک برای مدیران ظرفیت عنوانبه مالی سواد. دارد بستگی

 مالی ابزارهای ارزیابی توانایی عنوانبه را مالی شود. سوادمی تعریف مالی تصمیمات اتخاذ منظور

 آنها بلندمدت نفع به که استفاده میزان و ابزارها انتخاب مورد در آگاهانه قضاوت و پیچیده و جدید

 ساده محاسبات انجام توانایی و مالی اساسی مفاهیم دانش مالی سواد. است کرده تعریف باشد

 و مالی بازارهای پیچیدگی جدید، مالی خدمات، محصولات شروع دلیلبه مالی سواد اهمیت. است

نشان موجود ادبیات حال، این با. است کرده پیدا اهمیت تغییر حال در سرعتبه اقتصادی محیط

 یکی(. 2018 پینگ، و مابولا) ندارد وجود مالی سواد از مشخصی استاندارد تعریف هیچ که دهدمی

 هاییشرکت میان در ویژهبه است، هزینه مدیریت های کفش،شرکت موفقیت عوامل ترینمتداول از

 سرتاسر در هاشرکت که هزینه مدیریت مشکل. کنندمی فعالیت توسعه حال در کشورهای در که

 مربوط دارند عهده بر را شرکت مدیریت که آنها سواد مالی توانایی به هستند مواجه آن با جهان

 اهداف به دستیابی برای شرکت توانایی بر مالی سواد فقدان (.2017 همکاران، و ریپاین) شودمی

 از فنی اصطلاح در. گذاردمی ثیرأت مالی مینأت و بازنشستگی روزانه، پول مدیریت مانند بلندمدت

در  آگاهانه گیری تصمیم به مالی سواد. شودمی یاد مالی سواد عنوانبه مدیریتی هایقابلیت این

 .کندمی کمک فرد بهتر مالی رفاه به و کندمی مدیریت هزینه کمک
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 رقبای و وکارهاکسب که صورتیبه. است هزینه کاهش در بودن قدمپیشمعنای هزینه، به مدیریت

تر از ما تولید کنند. در هر بخش از کار خدماتی و یا ی را به قیمتی پایینکالا یا خدمت نتوانند دیگر

های یک گیریعنوان یک ارزش و مبنای تصمیمتولید محصول، باید عملیات با کمترین هزینه، به

سمت استراتژی کنترل هزینه حرکت تواند بهمی شرکتیطور کلی، به سازمان مورد توجه قرار گیرد

باشد و بتواند از های متغیر، حساسیت زیادی داشتههای ثابت، و هم در هزینهکند که هم در هزینه

عنوان پیشتازان در استراتژی رهبری و ها برآید. نقش مدیران مالی بهی کنترل این هزینهعهده

ها، تنها فروش و سود را معیار مناسبی زمانبسیاری از سا. ها، بسیار با اهمیت استمدیریت هزینه

گیرند. باید بدین نکته توجه کرد که بسیاری از برای سنجش موفقیت مالی در نظر می

علت پایین بودن شوند نه بهخاطر کمبود نقدینگی با شکست مواجه میکارهای نوظهور، بهوکسب

شوند، حجم فروش دی مواجه میبحران مالی ج با که هاییشرکت از برخی مشکلفروش و سود. 

ها را ها و هزینهشده نیست. بلکه مشکل آنها از آنجایی است که ناچارند بدهیآنان و یا قیمت تمام

سریعاً پرداخت نمایند و از طرف دیگر تأخیر مشتریان در پرداخت قیمت کالا و خدمات را تحمل 

 .کنند و بپذیرند

آمد لی کارسواد ما مربوط به الگوی تصمیمات مالی ونتایج دیگر تحقیق در راستای پیامدهای 

 :زچرم استان آذربایجان شرقی عبارتندا صنعت کفش و ها دربرای بهبود مدیریت هزینه

 شرکت سود و فروش افزایش 

 شرکت رقابتی قدرت افزایش 

 چرم  و کفش صنعت رونق 

 درآمدزایی  افزایش 

 کیفیت ارتقای و حفظ با تنوع افزایش 
اثرگذاری مدیریت هزینه اجرایی بر اثربخشی سیستم همدیریت هزینه و همچنین نحومزایای 

های مرتبط با های نسبتاً مناسبی انجام شده اما در عین حال پژوهشهای مدیریت هزینه پژوهش

طور خاص، در ادبیات آید. بهاثرگذاری مدیریت هزینه استراتژیک بر عملکرد مالی کافی به نظر نمی

های مدیریت هزینه و هزینه اجرایی شواهد تجربی که بتواند بیانگر ارتباط بین سیستممدیریت 

یل احتمالی این موضوع، عدم توجه لااز جمله د. عملکرد مالی باشد، محدود و متناقض است

تواند تنها میهای قبلی به مدیریت هزینه ساختاری است. مدیریت هزینه ساختاری نهپژوهش

رابط بین  گرعنوان یک مداخلهتواند بهعملکرد مالی تأثیرگذار باشد، بلکه می طور بالقوه بربه

واقع، ابزارهای حسابداری  . درتأثیر قرار دهدمدیریت هزینه اجرایی و عملکرد مالی را نیز تحت

ممکن است بتواند  گیری عملکرد هزینه مدیریت هزینه اجرایی مدیریت مورد استفاده در اندازه
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ای مناسبی را برای باز طراحی مجدد زنجیره ارزش ارائه نماید. از طرفی باز طراحی دانش هزینه

تواند باعث بهبود عملکرد مالی نیز می (مدیریت هزینه ساختاری)ای متفاوت ساختارهای هزینه

 شود. 

 جداگانه مالی آموزشی هایبرنامه اجرای و توسعه که است این هایافته اساس بر مهم پیشنهاد

 تولید بخش در مورد توجه قرار گیرد. صنعت کفش مالی سواد سطح افزایش برای( نظری و عملی)

 کارآفرینان برای مکرر هایآموزش باید بنابراین دارند، بالایی ریسک زیاد گذاریسرمایه دلیلبه

شود مدیران و از سوی دیگر پیشنهاد می. شود سازماندهی آنها فعالیت حوزه در تولید بخش

یکی از ابزارهای مهم مدیریت هزینه ساختاری  مالی کهارائه ابتکارات ها با کارشناسان مالی شرکت

تواند به هماهنگی هرچه بیشتر بین منابع سازمان و ساختار می توجه کنند چون از این طریقبوده 

حی مهندسی مجدد زنجیره ارزش و طرا)های بلندمدت هزینه مربوطه از طریق اتخاذ استراتژی

 بر سیاستگذاری ضروری پیشنهادهای از دیگر یکیمنجر شود.  (ای متفاوتساختارهای هزینه

 کننده تعیین عوامل و اختصاصی و عمومی مالی سواد بهتر درک که است این مطالعه نتایج اساس

 کمک کشور و استان سطح در سایرین و مربیان دولتی، هایسازمان مانند بازیگرانی به تواندمی آن

طریق  از مالی سواد شود،می پیشنهاد نتایج اساس بر .کنند اجرا و تدوین را هاسیاست تا کند

 زیرا یابد افزایش در بین کارکنان هدفمند و شده طراحی های سازمانی و مالی مستمر ومشوق

 مالی های گیری تصمیم بر مردم اعتماد و نگرش بر مثبت ثیراتتأ و مالی خدمات درک قابلیت

ثر بر مدیریت هزینه در صنعت کفش ؤشود در مطالعات آتی عوامل مبخشد لذا توصیه میارتقا می

توانند های سلسله مراتبی فازی مورد ارزیابی قرار گیرد. همچنین محققین میبا استفاده از روش

های داده های فعال در صنعت کفش و چرم با استفاده از روشمیزان سواد مالی مدیران شرکت

اوی بررسی کنند. این تحقیق محدود به عوامل مد نظر )تصمیمات مالی و سواد مالی( به کار ک

ثیرات متفاوتی بر مدیریت هزینه در شرایط أبسا سایر عوامل تگرفته شده در این تحقیق بود و چه

 باشد.مختلف همچون بحران اقتصادی داشته
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 منابع

نیکومرام  ، وکیلی فرد حمیدرضا ، رهنمای رودپشتی فریدون ، حسین آبادی  مفید اسلامی .1

تصمیمات مالی در راستای  هطراحی الگوی آمیخت(. 1398. )الدینجمال سید طبیبی و هاشم

فصلنامه دانش مالی تحلیل . ی بازارهای مالی ایران )مورد مطالعه: بازار سرمایه ایران(توسعه

 . 1-39(، 43)12، بهاداراوراق

 جهت الگویی (. ارائه1400توپکانلو زهرا) محمد رضا، نوری شورورزیوند عبدالحمید،  جهانگیر .2

 هایشرکت عملکرد بر گذاریسرمایه و مالی تأمین تصمیمات و مالیاتی معافیت نقش تبیین

(، 36)10، اقتصاد و بانکداری اسلامی نشریهامیرآباد،  اقتصادی ویژه منطقه در گذارایهسرم

381-353. 

آفرینی(: مفاهیم، هزینه یابی هدف )مبتنی بر ارزش(. 1395رهنمای رودپشتی، فریدون ) .3

 . تهران: نشر ترمه.ها، ابزارهای پیاده سازی و اجرافرآیند، تکنیک

 رابطه بررسی(. 1400الهه) برخورداری ،حسین اسلامی مفید آبادی، طوطیان اصفهانی صدیقه .4

 فرایند مالی مسائل در گیریتصمیم کیفیت و مدیران مالی سواد کنترلی، خود راهبردهای بین

فصلنامه . (بهادارتهران اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت: مطالعه مورد) تأمین زنجیره

 .91-131(،1)1، مدیریت عملیات

 ، تهران: نشر پندار پاس.مدیریت هزینه و ریسک پروژه(. 1397کمالی بهنام. ) .5

 تحمل تأثیر در مالی سواد (، نقش1400خسرو) ماکرانی فغانیمؤمنی سمیه، ذبیحی علی،  .6

، و بانکداری اسلامینشریه اقتصاد فردی،  گذاریسرمایه های گیری تصمیم بر مالی ریسک

10(36 ،)471-455. 
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