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 28/9/1403 تاریخ پذیرش:                            11/7/1403ریافت: تاریخ د

 دهیچک
استرس مالی  د که این شرایط راشوها میاختلال در عملکرد نرمال بازارهای مالی باعث محدودیت مالی شرکت

ها و د فعالیتهای اخیر با توجه به میزان افزایش استرس و بحران های  مالی درجهان، عملکرمیم. در سالنامی
ان و از دست ها در انجام تعهداتشتاثیر قرار گرفته است. ناتوانی بانکتحتها بازارهای مالی به خصوص بانک

به اهمیت  آورد. این پژوهش با توجهمالی بوجود میدادن توانایی تخصبص منابع مالی شرایطی هست که استرس
ژوهش باشد. پمالی در صنعت بانکداری پرداخته میموضوع به دنبال ارایه الگویی جهت پیشگیری از استرس

باشد. ها آمیخته از نوع اکتشافی میتوسعه ای، از نظرگردآوری داده -حاضر ازلحاظ هدف کاربردی
بخش  باشند که به روش هدفمند انتخاب شدند. درکنندگان در بخش کیفی شامل خبرگان مربوطه میمشارکت

نفر برای  384تصادفی تعداد گیری تصادفی ساده بر اساس فرمول حجم نمونه کوکران بطور کمی از شیوه نمونه
افی آزمون مدل انتخاب شدند. نتایج مدل معادلات ساختاری نشان داد که مدل پیشنهادی از اعتبار ک

صارف و مبرخورداراست. نتابج حاکی از آن است که مدیریت جذب منابع، افزایش سودآوری،  مدیریت بهینه 
بعاد اصلی اهای ارزی از ق و مشکوک و ارتقای فعالیتتعهدات، مدیریت ارتباط با مشتری، مدیریت اقلام معو

 درپیشگیری از استرس مالی درصنعت بانکداری می باشد.
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 مقدمه

 در شده ایجاد هایبحران بزرگترین از یکی کارشناسان، از بسیاری عقیده به که 2007 مالی بحران

 تحت را کشورها از بسیاری اقتصاد بلکه آمریکا اقتصاد تنهانه باشد،می 1930 دهه بحران بعد از دنیا

 رفتهرفته و شد شروع آمریکا از که اندکرده تشبیه عظیمی سونامی به را آن رو این از .قرارداد خود تاثیر

 میان، حتی این در و کرد سرایت دنیا نقاط سایر سپس و اروپایی به کشورهای خود دامنه گسترش با

 به توجه (.  با1395داد )کردلویی و آسیایی طاهری، قرار تاثیر نیز تحت را کوچک کشورهای اقتصاد

 قرارگیرد وجود آن از ناشی هایآسیب معرض در نیز ایران که این بیم بحران، کنندهنگران اثرات

 اثرات جهانی، بازار با آن اندک درآمیختگی و ایران یبازار مال ارتباط عدم دلیل به اگرچه. داشت

 شرقی آسیای و اروپایی کشورهای همانند کشور، مالی و پولی بخش در بحران این فوری مستقیم و

 واقعی بخش همچنین و مالی بازارهای در بحران بلندمدت و غیرمستقیم اثرات نبود، اما توجه قابل

 کلان متغیرهای تواندمی صادراتی، درآمدهای به ایران اقتصاد به وابستگی توجه با ویژه به اقتصاد

های مالی  نظر به وقوع استرس  .(1395و لشکربلوکی، دهد )معطوفی قرار تاثیر تحت را اقتصادی

مالیِ مناسب های مختلف سیستم مالی ایران، ضرورت طراحی یک شاخص استرس مکرر در زیربخش

بررسی   ،شود. در مطالعه حاضر های مختلف کشور احساس میبربخش گیری و بررسی آثار آنو اندازه

های اقتصادی )کشاورزی، صنعت و خدمات( در ایران در دستور کار مالی بر رشد بخشتأثیر استرس

 آن در که شرایطی از است عبارت مالی(.  استرس1400)بررسی مسایل اقتصادایران، .قرار گرفته است

با (.  2006، 1باشند )ایلینگ و لیومی مالی مواجه آشفتگی با زیاد احتمال به اداقتص و مالی بازارهای

ها در اقتصاد سایر کشورها، اهمیت های مالی بزرگ جهان و انتشار پر قدرت این بحرانوقوع بحران

وری کل ها و بررسی آثار آن بر رشد اقتصادی و به خصوص بهرهگیری این بحرانشناسایی و اندازه

 و هاشوک از ناشی مالی(. استرس1400)دانشگاه الزهرا، عوامل تولید بیش از پیش هویدا شده است.

مالی(   ساختار و در شرایط مالی )ضعف شکنندگی چه هر بنابراین. باشدمی پذیرآسیب مالی ساختار

 زیان افزایش ز طریقا آن تقویت و تکثیر و بازار به هاشوک ورود تاثیر با بلکه خود تنها نه باشد بیشتر

 استرس موجب افزایش بازار،  در اطمینان عدم و  انتظار( مورد زیان احتمال در )افزایش ریسک   مالی،

 ایجاد موجب گذارانسرمایه و مالی موسسات در اطمینانعدم ایجاد و اعتبار هزینه افزایش با و شده

گسترش )خطر   مورد انتظار، یمالانیز استرس با(. 1397شود  )معطوفی، می اقتصاد در نزولی روند

. ابدییم شیافزا (محتمل انیز عیکمتر به شکل توز نانیاطم) نانیاطمو عدم( محتمل انیز عیتوز

سهامداران،  یرا برا یهنگفت یهاانیز تواندیم  ،یمالبحران تیو در نها یمالاسترس شیافزا

در  انیو مشتر هیکارکنان، عرضه کنندگان مواد اول ران،یبالقوه، اعتباردهندگان، مد گذارانهیسرما

                                                                                                                   
1 Illing and Liu 
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  .رنددا یمال یهاستمیمتعدد س یهااز ضعف تیحکا  ،یجهان ریاخ یمال یهابحران  باشد. داشتهیپ

ابزار  یمال یهاستمیس رانیگیماست که ناظران و تصم نیها ابحران نیا یهاسدر نیاز مهمتر یکی

  ندارند اریبه موقع آن در اخت یریگهو انداز یمالاسترس شیافزا ندیفرآ ییلازم را جهت شناسا

باشد که هنوز به بررسی کیفی این تحقیق از این جهت نوآور و جدید می .(1397)معطوفی و ولیان، 

 که است آن دنبال به استرس مالی در ادبیات مالی و حسابداری پرداخته نشده است.  این پژوهش

 که عواملی به است لازم راستا درهمین  .باشد حوزه این در کشور آتی یقاتتحق برای مناسب مبنایی

 تحقیق این  .شود توجه  آن تأثیرگذارند، بر و داشته تحقیق موضوع با غیرمستقیم و مستقیم ارتباط

با  کندمی تلاش که است مکانی و نوآوری زمانی دارای موضوعی،  قلمرو لحاظ به کشور داخل در

براساس الگوی پیشگیری از آن در صنعت بانک مالی استرستوجه به خلآمطالعات دانشگاهی به پدیده 

 برانگیزچالش کار یک یابدمی دست ارایه الگویی به کهپیشگیری از استرس مالی  بنابراین،   .بپردازد

 عواملی چه آنکه اول . شودمی کلی مطرح سوال دسته دو مالیاسترس حوزه در کل طور به  .است

دارد.  اقتصاد و مالیسیستم بر چه تاثیری مالیاسترس آنکه دیگر و شوندمی مالی استرس ایجاد باعث

آنجا که  ازباشد و یم یلکمش رکا رایبحران بس ازو خروج  دارد دبحران وجو زاحتمال برو آنجا که زا

الگویی از پیشگیری استرس مالی پرداخته به ارائه  ی بهتر از درمان است،  این پژوهشریشگیپ شهیهم

 لذا محقق در این پژوهش بر آن است در سایه مطالعات قبلی به این سوال پاسخ دهد که الگوی  .است

 باشد؟می چگونه یمالی در صنعت بانکدارپیشگیری از استرس

 

 پژوهش پیشینه نظري و مباني -1

 دمیشو هیدد رسبو و بدهی زاربا ارز،  زاربا ، بانکی سیستم قبیل از مختلف یهازاربا در مالیسسترا

 ن طمینام اعد و ( حتمالیا نیاز یعزتو شگستر) یسکر ر، نتظاا ردمو مالی نیاز یشافزا با و

صنعت   (.2014 ران،همکا و 1معطوفی) مییابد یشافزا ، (نیاز یعزتو شکل صخصو در کمترنطمیناا)

های اقتصادی در کشور است که با ساماندهی و ترین و مهمترین بخشبانکداری یکی از بااهمیت

های رشد و شکوفایی اقتصاد را فراهم آورد.  با تواند زمینهمدیریت مناسب منابع و مصارف خود،  می

ثباتی و و بحران های کلان اقتصادی کشور،  هرگونه بیتوجه به ارتباط عملکرد سیستم بانکی با بخش

خصوص تولید شود )کردلویی تواند موجب نوسان و اختلال در متغیرهای کلان اقتصادی بهدر آن می

های ها به عنوان بخش اصلی نظام مالی، نقش مهمی در تامین مالی بخشبانک(.  1395و ذوالفقاری، 

اهمیت  در اقتصاد ایران از صنعت بانکداری  تجاری و مصرفی و حتی دولتی بر عهده دارند.  تولیدی،

این بازار پولی است  در عمل  دلیل عدم توسعه لازم بازار سرمایه،زیرا به  بسیار بالایی برخوردار است،

                                                                                                                   
1 Ma'Toufi 
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 باشدها میمالی بلندمدت و کوتاه مدت بنگاهدار تامینکه در چارچوب نظام بانکی کشور عهده

کنند، مؤسسات بدون ی، بازارها درست کار می(.  با ثبات سیستم مال1397زاده و همکاران، )رستم

دار ها از ارزش بنیادین آنها فاصله معنیدهند و قیمت داراییمشکلات خاص به عملیات خود ادامه می

خواهد به اهداف رشد پایدار و تورم پایین برسد،  حیاتی ندارد.  چنین شرایطی برای یک اقتصاد که می

آورد که منجر به ناتوانی وجود میمالی شرایطی را به. استرس(1395است )معطوفی و لشکربلوکی، 

شود.  همچنین مؤسسات مالی در انجام تعهداتشان و از دست دادن توانایی تخصیص منابع مالی می

ثباتی مالی شده و با اختلال در عملکرد سیستم مالی به رشد مالی منجر به گسترش بیاسترس

 مالیسسترا دیجاا ینشانهها از(.  2013رساند  )سویکا و همکاران، یاقتصادی و رفاه اجتماعی آسیب م

 یشافزا و یگریزیسکر یشافزا ط، سقو لحا در یهاارزش ،نقدینگی دادن ستد از به انمیتو

 مالیاسترس افزایش که است این بیانگر هامدل برآورد از حاصل های.  یافته ره نمودشاا زاربا تنوسانا

 افزایش و داشته منفی تاثیر کشور نهایی مصرف هزینه رشد و سرمایه تشکیل  اقتصادی، رشد بر

 این بر مثبت تاثیر است،  کشور در ریسک کاهش میزان معنای به که اقتصادی ریسک عددی شاخص

 نشان بینیپیش دقت معیارهای مقایسه (.  نتایج1399پور،زاده و رجباست )رضاقلی داشته متغیرها

 دیگر روش دو با مقایسه در اما نیست،  توجه قابل شاخص این عملکرد نتایج اختلاف گرچه که داد

  دهد،می نشان مدل برآورد (.  نتایج1398دهد )فلاح پور،می توضیح را اقتصاد واقعی تغییرات بهتر

 ترتیببه که داشته مثبت مالیاسترس سال نه طی و منفی مالیساستر سال 13 طی ایران اقتصاد

 رشد بر مالیاسترس کلی اثر که ایگونهبه است شده کشور در اقتصادی رشد افزایش و کاهش باعث

و اوراق قرضه  یبانک نیبازار ب  (.1398است  )حیدریان و همکاران ، بوده معنادار و منفی اقتصادی

 یاستراتژ کی  ،یمقابله با استرس مال یبرا  در انتقال استرس دارد. یمرتبط است و نقش اصل اریبس

گسترده که شامل  تیفهرست کامپوز ک(.  ی2020و همکاران، 1لازم است  ) یائو اما متمرکز یستمیس

 اریمع کیبه عنوان   بازارها. ریبازار سهام و ارز و سا  ،یبخش بانک  باشد:میسه بخش مختلف بازار 

کلان فراهم کند که هدف آنها  یهاکننده میتنظ یرا برا یاطلاعات ارزشمند دیبا  ،یمال طیشرا یبرا

 یاسترس بازار مال ریتأث  (.2020و همکاران، 2)ایشراکیه  صاف و مقاوم است یمال ستمیس کیحفظ 

ارتباط   ،نیعلاوه بر ا  است. دیشد یعمده اقتصاد یآشفتگ یهادر دوره ژهیبه و یبر اقتصاد واقع

  تا چهار سال متمرکز است، کیاز  یدر افق زمان شتریب یاقتصاد طیو مح یمالاسترس نیب یداریمعن

)فررو  در دراز مدت قابل مشاهده است ژهیبه و یاقتصاد تیبر فعال یمالاسترس ریکه تأث دادنشان 

ارتباط تر نییپا یاقتصاد تیبالا با فعال یمالاز استرس هاییکه قسمتیدر حال  (.2018همکاران،

                                                                                                                   
1 Yao 

2 Ishrakieh 
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)ابورا و  است زیناچ یاقتصاد ییایکم با توجه به پو یمالترساس میرژ یهااما قسمت ، ضعیفی دارد

 (.2017روی،

 

 پژوهش شناسيروش -2

 روش در  .شودمى استفاده کمى و کیفى روش دو از معناکه بدین است،  آمیخته حاضر تحقیق روش

 رویکرد با کیفى تحلیل محتواى و اسنادى پژوهش روش از پژوهش این هاىهدف با کیفى،  متناسب

 کیفى تحلیل طریق از نیاز مورد هاىداده و است استفاده شده استنتاجى-توصیفى روش استقرایی و

  خبرگان جامعه آماری در بخش کیفی شامل  .است شده آورىجمع فردى،  عمیق و مصاحبه متون

 بخش در و دارند کامل موضوع آشنایی نظری و پژوهشی فهم و تحقیق روش باشند که بامربوطه می

مصاحبه با   .باشدگلستان می استان خصوصی و دولتی هایمدیران و رؤسای شعب بانک کلیه کمى

مشارکت کنندگان تا جایی ادامه می یابد که به اشباع نظری رسیدیم یعنی با مصاحبه جدید،  به 

 15تا اشباع نظری  حد در و هدفمند به شیوه قضاوتی روش از کیفى بخش ها اضافه نگردید درداده

 استفاده با کمّى بخش در . است استخراج شده آن از فراگیر مضامین و پایه مضامین و خبره انتخاب

نفر  384تصادفى تعداد  بطور کوکران نمونه فرمول حجم براساس تصادفی ساده گیرىنمونه شیوه از

 در  .بود خبرگان با عمیق مصاحبه کیفى،  بخش در ابزارپژوهش  .انتخاب شدند آزمون الگو براى

 تهیه خبرگان مصاحبه با از آمده بدست هاىمضمون براساس که بوده کمّى،  ابزار پرسشنامه بخش

 قابلیت پذیری، انتقال اطمینان،  قابلیت تائیدپذیری،  معیارهای روایی در بخش کیفی از  .است شده

د.  پایایی در بخش کیفی از دو و در بخش کمی از روایی محتوایی و روایی سازه بهره گرفته ش اعتبار

درصد(  و در بخش  77کدگذاران  ) موضوعی بیندرون توافق روش و  درصد( 93.4روش بازآزمون  )

 تدوین کیفى درصد(  بدست آمد و مورد تأیید قرار گرفت. مدل 87کرونباخ  ) کمی از ضریب آلفای

 آراء اتفاق و برگشت و مرتبه رفت دو از پس و شد داده خبرگان به پرسشنامه در قالب موردنظر شده

عاملى  تحلیل از استفاده با کمى بخش در  .تأیید شد نهایى مدل  خبرگان، از درصد 90 از بیش

 قرار بررسى مورد آمده هاى بدستمضمون بندىدسته براساس شده تدوین مفهومى مدل تأییدى، 

 . تعیین گردید تجربى مدل برازش و گرفته

 

 پژوهشهاي یافته -3

 هاىمؤلفه خصوص در شده داده مضامین بدست شده،  انجام هاىمصاحبه و مقالات مطالعات براساس

 بانکداری که سوال اول پژوهش میباشد،  صنعت در مالیاسترس از پیشگیری تشکیل دهنده الگوى

 است. آمده 3 و 2 شماره جدول در
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 پیشگیري الگوى هاىمؤلفه مورد در هاکدگذارى اولیه استخراج شده از مصاحبه: 1 جدول

 بانکداري صنعت در مالي استرس از
 کدهاي اولیه شماره کدهاي اولیه شماره

 بررسی وضعیت تسهیلات اعطایی 26 رشد تولید ناخالص داخلی 1

 نرخ سود تسهیلات 27 هااطمینان از ارزش بنیادین دارایی 2

 استراتژی سیستمی 28 شکاف قیمت دارایی 3

 مقررات بانکی 29 اطلاعاتیتقارن  4

 بازده معکوس بانک 30 های ریسکینگهداری دارایی 5

 ( بخش بانکیβبتای ) 31 های غیرنقدنگهداری دارایی 6

 های تجاریوام بانک مرکزی به بانک 32 پذیری بازار پولیانعطاف 7

 رشد تولیدات صنعتی 33 قدرت اعتباردهی بانک 8

 نسبت قیمت سود 34 غیرعملیاتیهای کاهش وام 9

 حقوق صاحبان سهام 35 قابلیت نقدشوندگی سهام 10

 شاخص سهام واقعی 36 حاشیه نرخ ارز 11

 بازده واقعی اوراق قرضه دولتی 37 حفظ نقدینگی 12

 گذارانآموزش وام دهندگان و سرمایه 38 گذاری خصوصیسرمایه 13

 39 های مالیقیمت دارایی 14
اطلاعات مالی به وام آموزش 

 گیرندگان

 تنظیم و نظارت بر مقررات اصول پایه 40 هاثبات قیمت 15

 سرپرستی و نظارت از روی احتیاط 41 های اتخاذ شده از سوی بانکسیاست 16

 استانداردهای وام بانکی 42 حاشیه سود خالص 17

 گیرانهسخت اعتباردهی فرآیند 43 درآمد حاصل از تسهیلات 18

 دولت ارزی هایسیاست 44 نامه بانکیضمانت 19

 بکارگیری استراتژی هوشمندانه 45 میزان نقد دریافتی تعهدات 20

 گذارانبررسی رفتارهای سرمایه 46 گذاریصندوق مشترک سرمایه 21

 کنترل نرخ تورم 47 گذاری بانکسرمایه 22

   ذخیره عمومی و اختصاصی تسهیلات 23

   مالی مستمرگزارشگری  24

25 
بررسی میزان ذخیره مطالبات مشکوک 

 الوصول
  

 منابع: یافته های پژوهش
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 بانکداري صنعت در مالي استرس از پیشگیري الگوى هايابعاد و مؤلفه: 3 جدول
 مؤلفه ابعاد

 منابع جذب مدیریت

 حفظ نقدینگی .1

 هاثبات قیمت .2

 میزان نقد دریافتی تعهدات .3

 استراتژی سیستمی .4

 رشد تولیدات صنعتی .5

 پذیری بازار پولیانعطاف .6

 شکاف قیمت دارایی .7

 هااطمینان از ارزش بنیادین دارایی .8

 گذاری بانکسرمایه .9

 گذاری خصوصیسرمایه .10

 رشد تولید ناخالص داخلی .11

 سودآوری افزایش

 های مالیقیمت دارایی .12

 بازده معکوس بانک .13

 ( بخش بانکیβبتای ) .14

 واقعیشاخص سهام  .15

 نسبت قیمت سود .16

 های غیرنقدنگهداری دارایی .17

 کنترل نرخ تورم .18

 درآمد حاصل از تسهیلات .19

 بازده واقعی اوراق قرضه دولتی .20

 حاشیه سود خالص .21

 و مصارف بهینه مدیریت

 تعهدات

 نرخ سود تسهیلات .22

 بررسی وضعیت تسهیلات اعطایی .23

 استانداردهای وام بانکی .24

 های تجاریبه بانکوام بانک مرکزی  .25

 مقررات بانکی .26

 نامه بانکیضمانت .27

 ذخیره عمومی و اختصاصی تسهیلات .28

 های غیرعملیاتیکاهش وام .29

 قدرت اعتباردهی بانک .30
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 مؤلفه ابعاد

 مشتری با ارتباط مدیریت

 گذاریصندوق مشترک سرمایه .31

 حقوق صاحبان سهام .32

 تقارن اطلاعاتی .33

 قابلیت نقدشوندگی سهام .34

 گیرانهاعتباردهی سختفرآیند  .35

 گذارانرفتارهای سرمایه .36

 گذارانآموزش وام دهندگان و سرمایه .37

 آموزش اطلاعات مالی به وام گیرندگان .38

 مشکوک و معوق اقلام مدیریت

 های ریسکینگهداری دارایی .39

 گزارشگری مالی مستمر .40

 بررسی میزان ذخیره مطالبات مشکوک الوصول .41

 روی احتیاطسرپرستی و نظارت از  .42

 تنظیم و نظارت بر مقررات اصول پایه .43

 های اتخاذ شده از سوی بانکسیاست .44

 بکارگیری استراتژی هوشمندانه .45

 ارزی هایفعالیت ارتقای
 حاشیه نرخ ارز .46

 های ارزی دولتسیاست .47

 منابع: یافته های پژوهش

 

اسناد و  و هامصاحبه متن از شدهاستخراج هایمؤلفه اساس بر پژوهش کیفی مدل زیر شکل در

 نهایی مدل در ابعاد از یک هر شکل این در. است شدهارائه طور نظر تیم خبره و پیشینه تجربیهمین

 .است شده مشخص هاآن بین روابط و گرفته جای
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 بانکداري صنعت در مالي استرس از پیشگیري الگوي کیفي ( مدل1شکل )

 منابع: یافته های پژوهش

 

 پژوهش سوال دوم -3-1

 است؟ اعتبار بانکداری دارای صنعت در مالیاسترس از پیشگیری الگوی آیا

درصد از نمونه مورد مطالعه مرد و  5/67که  داد شناختی نمونه نشانجمعیت هاییافته نتایج

 درصد فوق 59درصد لیسانس،   27درصد زن بودند.  در رابطه با توزیع مدرک تحصیلی،   5/32

درصد کمتر از  68کار،   سابقه لحاظ از  .بودند دکتری تحصیلی مدرک دارای درصد 14لیسانس،  

 سال سابقه فعالیت داشتند. 30-21درصد بین  2/22سال،   20-11درصد بین  8/60سال،   10

 سازیاستفاده شد.  مدل Smart-PLSو  SPSSافزار نرم از بخش کمّی اطلاعات تحلیل برای

 مدل متغیرهای و است تشکیل شده ساختاری مدل و گیریاندازه دلم بخش دو از ساختاری معادلات

 مختلف سطوح در نیز پنهان متغیرهای شوند کهمی بندیتقسیم آشکار و پنهان متغیرهای دسته دو در

 بُعد آن با همراه بعُد هر ( ها)شاخص  سؤالات گیری شاملاندازه مدل بخش  .شوندمی برده کار به

 ساختاریمدل بخش . گیردمی قرار وتحلیلتجزیه مورد بخش این ابعاد در وسؤالات  میان روابط و است

نرخ بازار ارز

 کفایت سرمایه

 ذخیره قانونی

 نرخ بهره

 اندازه بانک

 حقوق سهامداران

 نرخ تنزیل

 ناطلاعات نامتقار

 کژگزینی/کژمنشی

 و ظرفیت اهلیت

نرخ سود 

 تسهیلات

نسبت ذخایر 

 مطالبات

میزان وثایق 

 تعهدات

کنترل 

 استرس مالی

 جذب منابع بهینه

 ارتقای ارزی

 افزایش سودآوری

 ارتقامشتری مداری
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 روابط و هاسازه همبستگی میزان و است پژوهش اصلی مدل در مطرح هایتمامی سازه حاوی نیز

های گیری از شاخصشود. برای برازش مدل اندازهمی واقع تمرکز مورد قسمت این آنها در میان

(  و AVEاستخراجی ) واریانس (،  میانگینCA(،  آلفای کرونباخ  )CRپایایی ترکیبی )بارعاملی،  

(  5(  برای مدل ساختاری استفاده شده است که نتایج آن جدول  )GOFبرازش ) نیکویی شاخص

 ارائه شده است.

 

 : معیار بارهاي عاملي، آلفاي کرونباخ، پایایي ترکیبي و روایي و روایي همگرا4جدول 

 از پیشگیريهاي ابعاد و مؤلفه

 صنعت در مالي استرس

 بانکداري

هاي بار نشان

 عاملي
ضریب آلفاي 

 کرونباخ

(Alpha>0.7) 

ضریب 

پایایي 

 ترکیبي

(CR>0.7) 

 میانگین

 واریانس

 استخراجي

(AVE>0.5) 

 منابع جذب مدیریت

Q1 

Q2 

Q3 

Q4 

Q5 

Q6 

Q7 

Q8 

Q9 

Q10 

Q11 

0.611 

0.684 

0.605 

0.579 

0.691 

0.607 

0.612 

0.605 

0.687 

0.690 

0.761 

0.862 0.889 0.523 

 سودآوری افزایش

Q12 

Q13 

Q14 

Q15 

Q16 

Q17 

Q18 

Q19 

Q20 

Q21 

0.760 

0.727 

0.748 

0.664 

0.481 

0.735 

0.763 

0.587 

0.791 

0.802 

0.889 0.910 0.508 
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 از پیشگیريهاي ابعاد و مؤلفه

 صنعت در مالي استرس

 بانکداري

هاي بار نشان

 عاملي
ضریب آلفاي 

 کرونباخ

(Alpha>0.7) 

ضریب 

پایایي 

 ترکیبي

(CR>0.7) 

 میانگین

 واریانس

 استخراجي

(AVE>0.5) 

 تعهدات و مصارف بهینه مدیریت

Q22 

Q23 

Q24 

Q25 

Q26 

Q27 

Q28 

Q29 

Q30 

0.754 

0.759 

0.741 

0.825 

0.754 

0.780 

0.514 

0.571 

0.680 

0.877 0.902 0.511 

 مشتری با ارتباط مدیریت

Q31 

Q32 

Q33 

Q34 

Q35 

Q36 

Q37 

Q38 

0.783 

0.732 

0.769 

0.821 

0.728 

0.692 

0.757 

0.733 

0.890 0.913 0.567 

 مشکوک و معوق اقلام مدیریت

Q39 

Q40 

Q41 

Q42 

Q43 

Q44 

Q45 

0.754 

0.797 

0.813 

0.709 

0.451 

0.773 

0.734 

0.846 0.885 0.530 

 ارزی هایفعالیت ارتقای
Q46 

Q47 

0.896 

0.914 
0.779 0.900 0.819 

 منابع: یافته های پژوهش
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)بیشتر از   CAو  CR (، 5/0)بیشتر از   AVEهای شاخص که دهدنشان می  (4نتایج جدول )

 میزان واگرا،  روایی قسمت شود.  درروایی همگرا تأیید میاست و  مناسب هاسازه تمام (  در7/0

 از کار این . شودمی مقایسه مدل در دیگر هایهای سازهشاخص با سازه یک هایشاخص بین تفاوت

 در. گرددیم محاسبه هاسازه بین همبستگیضرایب با مقادیر سازه هر AVE جذر مقایسه طریق

 دیگر،  هایسازه با تا باشند داشته بیشتری همبستگی خود به مربوط هایشاخصبا  هاسازه که صورتی

 قطر که مقادیر داد تشکیل باید ماتریس یک کار این برای. شودمی تأیید مدل مناسب روایی واگرای

 بین همبستگی ضرایب قطر اصلی پایین مقادیر و باشدمی هرسازه AVE ضرایب جذر ماتریس اصلی

 دیگر هایسازه با سازه آن همبستگیضرایب  از هرسازه AVE جذر . است دیگر هایسازه با سازه هر

بنابراین   .باشدمی هاسازه واگرای روایی قبول بودن قابل از حاکی مطلب این که است شده بیشتر

انعکاسی(  از برازش مناسبی  هایسازه انعکاسی، روایی گیری  )از نظر پایاییتوان گفت،  مدل اندازهمی

  تحقیق، طرح عاملی زیربنای با انتخابی که نشانگرهای شودمی مشخص اساس این برخوردار است.  بر

 الگوی بررسی جهت ساختاری معادلات تکنیک از حاصل نتایج  ادامه، دربرخوردارند.   تناسب لازم از

 .است شده ارائهل.اس ا.پی افزارنرم توسط آن برازش و روابط ساختاری

 

 
 استاندارد ضرایب حالت در ساختاري مدل( 2شکل )

 منابع: یافته های پژوهش
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 z معناداري  ضرایب حالت در ساختاري ( مدل3شکل )

 منابع: یافته های پژوهش

 

 مدل برازش بررسي براي آن معناداري سطح و z معناداري ضرایب ،R : معیار5جدول 

 ساختاري

 نتیجه مقدار R t مسیر

 صنعت در مالی استرس از پیشگیری

 بانکداری

 تأیید 51.071 0.857 منابع جذب مدیریت

 تأیید 82.591 0.887 سودآوری افزایش

 و مصارف بهینه مدیریت

 تعهدات
 تأیید 63.096 0.908

 تأیید 69.039 0.876 مشتری با ارتباط مدیریت

 تأیید 61.957 0.889 مشکوک و معوق اقلام مدیریت

 تأیید 22.526 0.715 ارزی هایفعالیت ارتقای
 داری کمتر از یک درصدمعنی**

 منابع: یافته های پژوهش
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بیشتر  96/1به این صورت است که این ضرایب باید از  tبرازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب 

 مالیاسترس از یید کرد.  سازه پیشگیریتأدرصد معنادار بودن آن را  95باشند تا حداقل در سطح 

سودآوری با ضریب  ،  افزایش0.857منابع با ضریب استاندارد  جذب بانکداری با مدیریت صنعت در

 با ارتباط ،  مدیریت0.908تعهدات با ضریب استاندارد  و مصارف بهینه ،  مدیریت0.887استاندارد 

و  0.889مشکوک با ضریب استاندارد  و معوق اقلام ،  مدیریت0.876مشتری با ضریب استاندارد 

 1.96،  با داشتن آماره تی بالاتر از مقدار استاندارد 0.715ارزی با ضریب استاندارد  هایفعالیت یارتقا

شود آماره تی برای کلیه روابط هر زیرمقیاس ملاحظه می 5باشد.  همانطور که درجدول دار میمعنی

ت مدل از نظر آماری مورد توان گفباشد،  بنابراین میمی 1.96با سازه اصلی بالاتر از مقدار استاندارد 

 تأیید است.

مربوط به متغیرهای مکنون  𝑄2و شاخص 𝑅2معیار دیگر بررسی برازش مدل ساختاری ضرایب 

زا بر یک متغیر معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون 𝑅2زای )وابسته( مدل است. درون

مقدارملاک برای مقادیر ضعیف،  متوسط،  و به عنوان  67/0، و 33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار درون

سازد و در معیار قدرت پیش بینی مدل را مشخص می𝑄2شود.  شاخص در نظر گرفته می 𝑅2قوی

باشد به ترتیب از  35/0، و 15/0، 02/0زا سه مقدار ی دروندرمورد یک سازه 𝑄2صورتی که مقدار 

های مربوط به آن را دارد  )داوری و رضازاده، قدرت پیش بینی ضعیف،  متوسط و قوی سازه با سازه

1392 .) 

 

 مالي استرس از پیشگیري الگوي : برازندگى6جدول 

 متغیرهای مکنون
 معیار

𝑅2 

 معیار
𝑄2(=1-SSE/SSO) 

GoF 

 0.289 0.735 منابع جذب مدیریت

651/0 

 0.371 0.787 سودآوری افزایش

 0.389 0.825 تعهدات و مصارف بهینه مدیریت

 0.404 0.768 مشتری با ارتباط مدیریت

 0.388 0.790 مشکوک و معوق اقلام مدیریت

 0.399 0.511 ارزی هایفعالیت ارتقای

 منابع: یافته های پژوهش

 

 درحد زادرون مکنون متغیرهای برای 𝑅2مقادیر همه  شود،می ملاحظه 6 جدول در که همانطور

 از نشان این و است،  متوسط حد در فناوری که مجوز اخذ دفتر ایجاد متغیر جز به هستند متوسط
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 مکنون متغیرهای همه برای 𝑄2دارد. شاخص زادرون متغیرهای دیگر بر زابرون متغیر متوسط تأثیر

 کارآفرینانه، ارتقاء تشخیص درک ساختاری،  قابلیت قابلیت متغیر برای و متوسط،  درحد زادرون

 شاخص مقدار  .دارد را مدل بینی پیش قدرت از نشان که  است، قوی حد دانشگاه در در هازیرساخت

 36/0، و 25/0، 01/0با توجه به اینکه سه مقدار   .آمد دستبه 529/0 مقدار ،(GOF) برازش نیکویی

معرفی شده است،  این شاخص درحد قوی  GoFبه عنوان مقادیر ضعیف،  متوسط،  و قوی برای 

 استخراج الگوی است یعنی برخوردار مناسبی برازش از ساختاری مدل گفت،  توانمی است.  بنابراین

 مناسبی اعتبار از پژوهش دراین کنندگان شرکت از شده آوریجمع هایداده با کیفی هایداده از شده

 .است برخوردار

 

 گیريبحث و نتیجه -4

بود.  نتایج نشان داد که  بانکداری صنعت در مالیاسترس از پیشگیری الگوی هدف این پژوهش ارائه

مشتری،   با ارتباط تعهدات، مدیریت و مصارف بهینه سودآوری،  مدیریت منابع، افزایش جذب مدیریت

 مالی استرس از ارزی از ابعاد اصلی در پیشگیری هایفعالیت مشکوک و ارتقای و معوق اقلام مدیریت

 با را اقتصادی ساختار رکود یا رشد که اقتصاد اجزای از مهمترین باشد.  یکیبانکداری می صنعت در

منابع از عوامل  جذب در این نظام بانکی مدیریت .است کشور بانکی نظام زندمی رقم خود فعالیت

 و پور (، فلاح1399پور )زاده و رجبمؤثر بر پیشگیری استرس مالی است. این یافته با نتایج رضاقلی

 (، معطوفی1398شقاقی و همکاران ) (، ابراهیمی1398)، حیدریان و همکاران (1398) همکاران

و همکاران  1، یائو(1396) همکاران و رودپشتی ، رهنمای(1397) همکاران و ، طالبی(1397)

(، 2019) 4(، پولات و اوزکان2019) 3(، سیپولینی و میکالیونت2020و همکاران ) 2(، ایشراکیه2020)

 منابع جذب ( همخوانی دارد و در یک راستاست.2013)و همکاران  6سندال (،2017) 5ابورا و روی

 شرایط در مخصوصاً باشد، می بانک هر وظایف ترینمشکل حال عین در و مهمترین از یکی بانک در

 مزید نیز بورس رونق و بالا بسیار موازی بازارهای جذابیت و تورم نرخ پائین،  هاسپرده نرخ که فعلی

 تعامل و تسهیل ایجاد در سعی بر علاوه مبحث این در لیکن باشد، می بانک از منابع فرار برای علت بر

 همکاری خصوص در و داشته نقدینگی انتقالات و نقل سپس و حساب افتتاح در جدید مشتریان با

                                                                                                                   
1 Yao 

2 Ishrakieh 

3 Cipollini and Mikaliunaite 

4 Polat and Ozkan 

5 Aboura and Roye 

6 Sandahl 
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 خصوص این در  .پذیرد صورت لازم همکاری نیز نقدینگی تمرکز و افزایش جهت قدیم مشتریان با لازم

 کارت نصب بانک،  طریق از هاشرکت پرسنل کل حقوق پرداخت برقراری چون هاییروش و ابزارها از

 مشتریان وکالتی هایحساب افتتاح کارخانجات،  بازرگانی و فروش دفاتر در هاحساب به متصل خوان

( بیان 2020ایشراکیه و همکاران )  .گردد استفاده...  و شعب طریق از هاآن بورس خریدهای انجام و

 میزان که است مشتری قضاوت تنها و تنها بانکی خدمات تنگاتنگ رقابت به توجه با داشتند امروزه

 سرعت و اهمیت تجارت توسعه معضلات حل به در کمک که بانکی . زندمی رقم را بانک توانمندی

 داندمی خدمات ارائه اول شرط را مشتری با ارتباط برقراری در سرعت و برتر خدمات و عملیات در

 نوین،  خدمات نماید تبدیل پایدار مشتری بهرا او و نموده جلب را مشتریان اعتماد بود خواهد قادر

 و راستا این در باشد.می هابانک در گذاریسپرده برای مردم تشویق بیشتر و توجه و اطمینان جلب

 ترسریع و بهتر خدمات ارائه و بانکی منابع جذب بیشتر جهت جدیدی هایزمینه اخیر دهه چند طی

تواند موجب منابع در بانک می جذب است.  با توجه به این مدیریت آمده وجود به مشتریان به

 گیریچشم رشد اخیر هایسال در هابانک غیرجاری مطالبات افزایش مالی گردد.پیشگیری از استرس

 را مسئولان و نظران صاحب خاطر نگرانی  کشور، بانکی نظام در اصلی مشکل یک عنوانبه که داشته

 برای مناسب تصمیم اتخاذ و غیرجاری مطالبات ایجاد بر موثر عوامل شناخت. است کرده فراهم

 کاهش را بانکی تسهیلات اعطای در هابانک ریسک تواندمی مطالبات نوع این افزایش از جلوگیری

 و اهداف اهم از غیرمنتظره آن،  و زیاد افزایش جهت به اخیر هایسال در مطالبات موضوع  .دهد

 آنچه . است شده داده امر این به کمتری دلایلی اهمیت به متاسفانه که باشدمی بانک هایسیاست

کارمندان  بانک، اقدامات موقعیت تضعیف عبارتی به و منابع خروج به با توجه مطالبات در است مسلم

 هایزیان شناخت با تا شودمی محسوب تخصص و تکنیک یک منابع این برگشت جهت در بانک

 ایجاد با مشتری و و بانک برای شده ایجاد شرایط و بانک، موقعیت به مطالبات از ناشی شده تحمیل

 انجام عدم امکان دلایل بررسی) مشتری  مشکلات تشخیص و مدیون با صحیح و ارتباط تعامل

 هزینه کم و سریع برگشت جهت در لازم را اقدامات نیاز مورد ابزار و راهکارها از استفاده با ( تعهدات

 و گردش صحیح دارند، کار و سر وجوه گردش با که اقتصادی هایسیستم در .آورند عملبه منابع

 به مطلب این .است آن های اجراییروش کارایی و سیستم سلامتی بیانگر مصارف و منابع سریع

 مؤسسات این زیرا باشد،می برخوردار زیادی اهمیت از و اعتباری مالی مؤسسات و هابانک در خصوص

 بدین .نمایند ایفا را بهترین نقش توانندمی کشور هر در پولی هایسیاست اجرای برای هاو شرکت

 از آنها مجدد بازگشت نحوه و جذب شده منابع مصرف چگونگی مالی، منابع تجهیز و تأمین منظور

های سپرده و سرگردان نقدینگی طرف ازیک اعتباری و مالی مؤسسات .است برخوردار ایویژه اهمیت

 هایسپرده سمت به را آنها تدابیر مناسب اتخاذ با دیگر طرف از و نموده جذب منابع عنوانبه را مردمی
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 موجب هابخش این از یک هر در مشکل یا خلل گونه هر بروز مسلماً .کنندمی هدایت گذاریسرمایه

 این در کارا و صحیح جهت مدیریت همین به .شد خواهد سیستم فرآیند در مشکلاتی وجودآمدنبه

 تعیین زمان مدت در اعطایی تسهیلات وصول. است ومصارف منابع بر مدیریت واقع در مؤسسات گونه

 لازم تسهیلات جهت ایجاد در منابع کارگیریبه و صحیح هایروش اجرای کننده شده، مشخص

 تولیدی، مختلف هایبخش نیاز مورد مالی تأمین منابع و اقتصادی هایفعالیت گسترش منظوربه

بنابراین  .باشدمی گذاریسرمایه صحیح هایمکان به بانک منابع هدایت در نهایت، و خدمات بازرگانی،

مالی تواند موجب پیشگیری از استرس مشکوک در بانک می و معوق اقلام توان گفت مدیریتمی

 هابدان ذیل در که است گردیده ارائه پیشنهاداتی از الگوی ارائه شده حاصل نتایج به توجه گردد.  با

 .شودمی اشاره

 بوده بانک به متعلق دیداری هایسپرده . ببرد بهره دیداری هایسپرده از بانک شودمی پیشنهاد 

 بلندمدت و مدتکوتاه گذاریسرمایه هایسپرده مقابل در  .است سود بدون هاسپرده این و

 سهم افزایش  .روندمی شمار به بانک برای ایهزینه هایسپرده و هستند سود پرداخت مشمول

 سهم با هاییبانک. است بانک نفع به سپرده،  سود هزینه تحمیلعدم دلیل به دیداری هایسپرده

 مبنای سود دیگر سوی از . باشند داشته بالاتری سوددهی توانندمی بالاتر،  دیداری هایسپرده

 شدید کاهش سبب موضوع این. است یافته تغییر شمارماه به روزشمار از مدتکوتاه هایسپرده

 بازده و تورم افزایش  دیگر، سوی از . است شده هابانک برای گذاریسرمایه هایسپرده هایهزینه

 در گذاریسپرده به افراد تمایل کاهش سبب بانکی،سود به نسبت دارایی هایگروه سایر بالای

 موضوع این. است شده دیداری هایسپرده افزایش مقابل در و مدتکوتاه و بلندمدت هایسپرده

 مجموع در . است شده مشاع درآمد از بانک سهم افزایش و هابانک برای پول هزینه کاهش سبب

 داشته گیریچشم افزایش مشاع درآمدهای خالص تا شده سبب کشور کلان اقتصاد فعلی شرایط

 .شودمی منجر هابانک عملیاتی سود رشد به و باشد

 ترجیحی هاینرخ با اقتصادی هایبخش به دستوری تسهیلات اعطای هابانک هایچالش از یکی 

 پیشنهاد بنابراین . شود آنها معوقات افزایش و درآمد کاهش به منجر تواندمی که بالاست ریسک و

 سبب که)  گردد برخورد مقررات طبق و گردد حذف بانکی سیستم از دستورات نوع این شودمی

 (.شودمی حمایت بازده – کم هایپروژه از اقتصادی توجیه و فایده – هزینه تحلیل بدون شودمی

 و هاگذاریسرمایه جمله از خود غیربانکی هایدارایی هابانک تولید، موانع رفع قانون اساس بر 

 ارزش اساس بر بالا بسیار هاینرخ با مالیات مشمول صورت اینغیر در کنند، واگذار را خود املاک

 به منجر ها،بانک توسط هادارایی واگذاریعدم به توجه با موضوع این. شوندمی هادارایی آن روز

 .شودمی هابانک سهامداران بر سنگین مالیات تحمیل
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 کرده کمک صنعتی تولیدات رشد به گذاریسرمایه و نقدینگی حفظ با هابانک شودمی پیشنهاد 

 . شد خواهد داخلی ناخالص تولید رشد به منجر امر این و

 اهداف به توانندمی مناسب، ادراکی و انسانی هایمهارت دارابودن با بانک مدیران گفت توانمی 

 در آنها که است این مستلزم امر این  .یابند دست منابع بهینه مدیریت و مالی منابع جذب

 محیط کردن فراهم  صمیمی، و مطلوب ارتباط ایجاد زمینه در لازم هایآگاهی از هایشانفعالیت

 کردار و گفتار تأثیر  کافی، انگیزه نفس،  به اعتماد داشتن دیگران، همکاری برای قبول قابل و امن

 .باشند برخوردار غیره و دیگران بر خود

 استانداردهای مانند مسائلی دهیوام به مربوط قوانین اجرای در بانک مدیران شودمی پیشنهاد 

 نظر در را غیرعملیاتی هایوام کاهش بانکی، ضمانتنامه اعطایی، تسهیلات وضعیت بانکی، وام

 .باشند داشته
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