
 461-477ات صفح -1401زمستان ، چهل و یکمشماره اقتصاد و بانکداري اسلامي،  صلنامه علميف

 عملکرد شعب بانک سپه شیبر افزا کینقش تجارت الکترون يبررس
 

 نوع مقاله: پژوهشي
 

 1صابر قربانی

 

 2/12/1401 تاریخ پذیرش:                      17/10/1401 تاریخ دریافت:

 چکیده
حصولات و خدمات از م یعیوس فیارائه ط یبرا یو مخابرات یکیالکترون یاستفاده از شبکه ها یکیالکترون یبانکدار

 ،یبزار تجارا کیوب، امکان استفاده از وب به عنوان  یبانک است.با ظهور شبکه جهان انیارزش افزوده به مشتر
چالش را  نیا یحت یتجار یاز سازمان ها یعدادکرده است. ت جادیرا در سراسر جهان ا یادیو علاقه ز جانیه

ها، ، سازمانکوچک و متوسط یبنگاه ها ،یبر وب خود را بسازند. جوامع تجار یمبتن یها تیاند تا سا رفتهیپذ
تر آسان یهابه دنبال راه یاندهیطور فزابه کنندگانغیو تبل ابانیکشورها، بازار ،یدهندگان خدمات مالها و ارائهبانک

روزمره در حال خودکار  یهااتیاز عمل یاریبس رایخود هستند، ز انیبا مشتر میو ارتباط مستق وندیپ یتر براو ارزان
ال گسترش در حال توسعه در ح یدر کشورها یباورنکردن یبا سرعت کیتجارت الکترون یها تیشدن هستند. فعال

ست. در حال ا کیتجارت الکترون یربنایاطلاعات است که ز یبه فناور یابیآن در دست شیافزا لیبه دل نیاست. ا
 تیبدون محدو ینکبا یها تیاز فعال یاریبس نینو یو بانکدار یتجارت الکترون یبا استفاده از روشها یاریحاضر بس

در   دیگرد انیه بقابل انجام است با توجه به انچ یشخص انهیرا ایو  یگوش قیاز طر یبه راحت یو مکان یزمان یها
آزاد ماکو  در شعب بانک سپه منطقه یو عملکرد مال کیتجارت الکترون نیشده است تا رابطه ب یسع قیقتح نیا

رابطه  01/0 یبدست آمده نشان داد که در سطح آمار یداده ها لیوتحل هیتجز جی. نتاردیقرار گ یمورد بررس
 . بانک وجود دارد یلو عملکرد ما کیتجارت الکترون یکهایاستفاده از تکن نیب یدار یمثبت و  معن

 

بانک  ک،یخدمات، سهولت استفاده، تجارت الکترون تیفیک ک،یالکترون یبانکدارکلیدي: هاي واژه

 سپه.

 JEL :C24, G21, F10,G21طبقه بندي 
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 مقدمه

از  یعیوس فیارائه ط یبرا یو مخابرات یکیالکترون یاستفاده از شبکه ها یکیالکترون یبانکدار

 ی(. استفاده از فناور2002 ون،یبانک است )است انیمحصولات و خدمات ارزش افزوده به مشتر

 یکدار( استدلال کرد که بان2001) ا،ینامند. او یم یکیالکترون یرا بانکدار یبانک اتیاطلاعات در عمل

از  نیاست. بانک ها همچن یو خدمات مال یبانکدار نهیدر زم کیمحصول تجارت الکترون یکیالکترون

کنند، خدمات پرداخت ارائه  یم دیمختلف خر یکیالکترون یخود که از فروشگاه ها انیطرف مشتر

 تواندیم یآن مشتر یاست که ط یندیفرآ یبرا یاصطلاح کل کی کیالکترون یدهند. بانکدار یم

 (.2000کن،  نیانجام دهد )ف یاو بدون مراجعه به مؤسسه یکیرا به صورت الکترون یبانک یهاتراکنش

را  یادیو علاقه ز جانیه ،یابزار تجار کیوب، امکان استفاده از وب به عنوان  یبا ظهور شبکه جهان

اند تا  رفتهیچالش را پذ نیا یحت یتجار یاز سازمان ها یکرده است. تعداد جادیدر سراسر جهان ا

 ها،انکوچک و متوسط، سازم یبنگاه ها ،یبر وب خود را بسازند. جوامع تجار یمبتن یها تیسا

به دنبال  یاندهیطور فزابه کنندگانغیو تبل ابانیکشورها، بازار ،یدهندگان خدمات مالرائهها و ابانک

از  یاریبس رایخود هستند، ز انیبا مشتر میو ارتباط مستق وندیپ یتر براتر و ارزانآسان یهاراه

 یبا سرعت کیالکترونتجارت  یها تیروزمره در حال خودکار شدن هستند. فعال یهااتیعمل

 یابیآن در دست شیافزا لیبه دل نیدر حال توسعه در حال گسترش است. ا یدر کشورها یباورنکردن

به  یاست، اگرچه هنوز در سازمان تجار کیتجارت الکترون یربنایاطلاعات است که ز یبه فناور

 دایپ یابعاد جهان جیدرتا به امروز به ت 1960از سال  کیشناخته نشده است. تجارت الکترون تیرسم

اطلاعات،  یمنبع قطع نده،یها و افراد در حال حاضر به وب به عنوان آاز سازمان یاریکرده است. بس

 قیتجارت انجام شده از طر زانیکه م رسدیبه نظر م رایز کنند،یکالاها، خدمات و ارتباطات نگاه م

و رقبا به  یتوسط مشتر یکوچک و عموم یها. اغلب سازمانشودیسه برابر م ایهر سال دو  نترنتیا

کردن هستند و در  یآجر و ملات در حال باز یموارد، مشاغل سنت ی. در برخشوندیوب منتقل م

از آن است که تجارت  یشوند. همه نشانه ها حاک یم کیوارد عرصه تجارت الکترون یاواخر باز

مجبور  ایمکن است خود را سازمان ها م از یاریبس نیبه رشد خود ادامه خواهد داد، بنابرا کیالکترون

امکان  کیتجارت الکترون نی(. بنابرا2002کنند )ترپر،  دایخارج شدن از تجارت پ ایشدن  نیبه آنلا

و  کندیمتصل به هم فراهم م یهاچند طرف با استفاده از شبکه ایدو  نیها را بتراکنش یاجرا

 تیممکن است منجر به عملکرد مؤثرتر، رضا کینتجارت الکترو یسازادهیحاصل از پ یهاشرفتیپ

تر )سرعت بالا، تراکنش  عی( و تبادل سرنییپا یها نهی)هز شتریب یاقتصاد ییو کارا یمشتر شتریب

 ایاز مبادله محصول  شتریب اریواقعاً بس کیحال، تجارت الکترون نی(گردد. با ایدر زمان واقع ای عیسر

دهد  یتوانمند است که به سازمان اجازه م یفناور کی نیاست. ا نترنتیا قیخدمات با پول از طر
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 یکیتجارت الکترون ت،یتبادل کند. در نها ریو فروشندگان به نفع همه افراد درگ انیاطلاعات را با مشتر

سازمان ها خواهد  نیب نیسازمان ها و همچن نیکاغذ در درون سازمان ب ییجابجا نیگزیاحتمالا جا

 یهاآن سازمان یرهبر نکهیا لی(. استاندارد توسعه عمدتاً به دل2003)راش  انیها و مشتر سازمان. شد

 یگروه صنعت کیکنندگان مختلف در در متحد کردن شرکت کیدر خط مقدم تجارت الکترون یتجار

 نیتر(. در گسترده2002 ش،ینسبتاً منسجم ناکارآمد بوده است، دچار مشکل شده است)فردسول

 ایتجارت، شرکا  کی نیب ماًیاست که مستق یتجار تیشامل هر فعال کیتجارت الکترون وم،مفه

 یتوان برا یرا م کیتجارت الکترون یارتباط یها یاز محاسبات وفن آور یبیترک قیاز طر انشیمشتر

 میرابطه مستق تیتوسعه و تقو یبرا نیسازمان و همچن یعموم ریبرند و بهبود تصو ژهیارزش و جادیا

 تیریمد یاستفاده کرد. برا یکنندگان و خرده فروشان مشتر نیکنندگان، تام عیسازمان و توز نیب

ها را که تراکنش کندیتراکنش استفاده م تیریاز مد نیهمچن یکیها، تجارت الکترونتراکنش

 یشامل مصرف کنندگان نیهمچن کی. تجارت الکترونکندیم یابیپردازش و رد رها،یمس ،یدهسازمان

فروش  د،یخر کیدهند. تجارت الکترون یو انتقال وجه انجام م یکیالکترون یاشود که پرداخت ه یم

شکل  رییدر حال تغ کیالکترون تجارت است. یوتریکامپ یشبکه ها قیو مبادله کالاها و خدمات از طر

به شرکت ها و از  انیتعاملات، محصولات و پرداخت ها توسط مشتر انیرقابت، سرعت عمل، جر

است که نحوه انجام  یدر خط مقدم تحولات کیکنندگان است. تجارت الکترون نیشرکت ها به تام

 نترنتیکه با ظهور ا ندیگویم 21قرن  یدهد. و به آن انقلاب صنعت یم رییرا تغ یتجار یها تیفعال

اطلاعات و خدمات به کمک  ک،یاست. در تجارت الکترون افتهیو گسترش  افتهیبه سرعت توسعه 

خرد،  ایتواند عمده  یو فروش م دیخر شوند. یمبادله م ایو فروش  دیخر یوتریکامپ یشبکه ها

مانند  دارانیگوناگون به خر یها سینرم افزار ارائه سرو ایمانند کتاب  یکیزیرفیغ ای یکیزیف یکالا

و فروش  دیخر ایها و  دهیمانند مناقصه ها و مزا یمواد بازرگان گریو د یحقوق ای یمشاوره پزشک

 یعصر کنون در(. 1400، یافراد باشد)فخرآباد نیب ایسازمان ها، سازمان ها با افراد  نیاطلاعات ب

که  یکرده است در صورت ریقدرتمند را اجتناب ناپذ یوجود نظام مال تیریتحولات شگرف دانش مد

عملکرد  یابیعبارت ساده، ارز بهنداشته باشند شکست خواهند خورد.  یمطلوب یبانک ها ها عملکرد مال

 سهیدر مقا ن،یمع یدوره زمان کیدر  نیعملکرد انسان در رابطه با نحوه انجام کار مع یبه سنجش نسب

بالقوه فرد، به  یها تیاستعدادها و ظرف نییبا هدف تع یابیارز نیبا استاندارد انجام کار اشاره دارد. ا

 یعملکرد مال یریو اندازه گ یابیرزرود. ا یرساندن آنها به کار م تیبه فعل یبرا یزیمنظور برنامه ر

و  نیتدو یشود و بخش اصل یافراد در جهت رفتار مطلوب م ختنیو برانگ ستمیس یموجب هوشمند

با استفاده  یاری(. در حال حاضر بس1398 ،یمهن یو مسلم یاست) پور لر یسازمان استیس یاجرا

 یزمان یها تیبدون محدو یبانک یها تیاز فعال یاریبس نینو یو بانکدار یتجارت الکترون یاز روشها
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 انیبا توجه به انچه ب نیقابل انجام است. بنابرا یشخص انهیرا ایو  یگوش قیاز طر یبه راحت یو مکان

در  یو عملکرد مال کیتجارت الکترون نیباشد که ب یسوال م نیبه دنبال پاسخ به ا قیتحق نیا دیگرد

 شعب بانک سپه منطقه آزاد ماکو رابطه وجود دارد؟

 مطالعات مختلفی در این زمینه انجام شده که به چند مورد آن اشاره می کنیم: 

و عملکرد  یمشتر ک،تجربهیالکترون یابعاد بانکدار نیبا عنوان رابطه ب یقی( تحق1398)یزمان -

را به انجام  لانیدر شعب بانک ملت استان گ انیمشتر یو وفادار تیرضا یانجینقش م قیاز طر یمال

شامل: ارزش درک شده  ییرهایبا متغ انیتجربه مشتر انینشان دادند که م قیتحق یها افتهیرساندند 

 تیبانک، اعتماد، قابل ینترنتیخدمات ا تیفیعملکرد بانک،ک تیفی،کیمشتر ی،راحتیتوسط مشتر

کارمندان  ییپاسخگو م،یو تحر سکیر ،یمشتر یروفادا ،یمشتر تیرضا ،یاستفاده درک شده، نوآور

 وجود دارد. یبانک رابطه مثبت و معنا دار یبانک، عملکرد مال

 یتجار یدر بنگاه ها کیتجارت الکترون رشیبا عنوان پذ یقی(. تحق1398و همکاران) یسعد -

 قیتحق یها افتهیرا به انجام رساندند  یکشاورز دیتول یها ی: تعاونیمورد مطالعهی بخش کشاورز

 ریسه متغ نیباشد. همچن ینشان دادند که چارچوب مفهومی پژوهش از برازش خوبی برخوردار م

و هنجار ذهنی با نگرش نسبت  کیبرداشت از فایده )سودمندی(، سهولت استفاده از تجارت الکترون

تجارت دارد. بین نگرش نسبت به پذیرش  یدار یالکترونیک رابطه مثبت و معن تبه پذیرش تجار

 نی. بر ادیالکترونیک و سودمندی آن با قصد )نیت( رفتاری، رابطة مثبت و معنا داری مشاهده گرد

اثرات مثبت کاربرد  دیبا یکشاورز دیتول یهایدر تعاون  کیاساس به منظور توسعه تجارت الکترون

 آن را کاهش داد. یهای دگیچیبهر هبرداران از پ یرا گوشزد و نگران رتنوع تجا نیا

با عنوان بررسی تأثیر بانکداری الکترونیک بر عملکرد نظام  یقی(. تحق1396خالصی) محدث -

نشان دادند که فرضیةاصلی تحقیق با عنوان  قیتحق یها افتهیبانکداری بدون ربا را به انجام رساندند 

قرار  ییدتأ سیستم بانکداری الکترونیک سبب افزایش کارایی نظام بانکداری بدون ربا می گردد ، مورد

 گرفت

سود  هیبر رشد حاش کیالکترون یبانکدار ریبا عنوان تاث یقی( تحق1391و همکاران ) یمزروع -

نشان دادند که اگر چه کاربرد  قیتحق یها افتهیشعب بانک ملت شهر مشهد را به انجام رساندند 

 اماسود رابطه معنادار مثبت دارد  هیخود پرداز با رشد حاش یو دستگاه ها ینترنتیا یخدمات بانکدار

 هیبا رشد حاش کیو پول الکترون یپوز فروشگاه یبانک، تلفن بانک، دستگاه ها لیکاربرد خدمات موبا

 ندارد. یسود رابطه معنادار

را  کیبر تجارت الکترون ینترنتیا یبانکدار ریبا عنوان تأث یقی(. تحق2021همکاران) وویسولوست -

فروش و گسترش  تواندیم ینترنتیا ینشان دادند که بانکدار قیتحق یها افتهیبه انجام رساندند 
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 ای پردازخود یهامانند دور شدن از دستگاه یمشکلات انیبا همه مشتر رایدهد، ز شیرا افزا قاتیتحق

 داریپا نترنتیهوشمند و اتصال به ا یهاتنها با تلفن نیو بنابرا کنندیاطراف را تجربه م یهابانک

پرداخت ها را در معاملات تجارت  یادیتا حد ز ینترنتیا یبانکدار نیبر آن غلبه کرد. بنابرا توانیم

تواند  یم ینترنتیا یبانکدارچگونه  نکهینشان دادن ا یبرا قیتحق نیکند. ا یم لیتسه کیالکترون

 شود. یداشته باشد استفاده م کیبر توسعه تجارت الکترون یواقع ریتاث

 ندیاز راه دور در فرآ ینوآورانه انواع خدمات بانکدار یکردهایبا عنوان رو یقیحق(.ت2021)ریزک -

 جهینشان دادند که در نت قیتحق یها افتهیرا به انجام رساندند  کیبانک ها به تجارت الکترون لیتبد

ارائه خدمات  نبانک ها و امکا انیاز راه دور، دامنه خدمات مشتر یخدمات بانکدار تیفیو ک ییکارا

خود سوق  ییها، سود و کارا نهیدر هز یی. بانک ها را به صرفه جوابدی یم شیافزا ینیبدون مرز سرزم

در  ژهیازبکستان، به و یبانک ستمیمدرن در س یمال یها یامر مستلزم توسعه فناور نیدهد. ا یم

کار ابتدا لازم است  نیانجام ا یدر سراسر جهان است. برا یدر حال توسعه فناور یاقتصادها نهیزم

 شود. جادیا نهیزم نیدر ا یچارچوب نظارت کی

بانک   هیجریدر ن یو عملکرد بانکدار کیبا عنوان تجارت الکترون یقی( تحق2014)یو مرس اکبتا -

 یاطلاعات و بانکدار ینشان دادند که استفاده از فناور قیتحق یها افتهیرا به انجام رساندند 

 دارد. هیجریبر عملکرد بانک ها در ن یمعنادار ریتاث یکیالکترون

بر  کیالکترون یاستفاده از بانکدار ریبا عنوان تاث یقی(  تحق2013و همکاران )  یهم یم -

 یاجزا نیب یو مثبت ینشان دادند که رابطه قو قیتحق یها افتهیبانک  را به انجام رساندند  یسودآور

 یزااج انیدارند که از م یم انیب جینتا نیوجود دارد. همچن و درآمد بانک کیالکترون یبانکدار

را بر درآمد بانک ها داشته است  ریتاث نیشتریب 407/0دستگاه خودپرداز با عدد  کیالکترون یبانکدار

 را داشته است. ریتاث نیکمتر103/0است که تلفنبانک با عدد  یدر حال نیو ا

 

 فرضیه هاي پژوهش:  .1

 : ياصل هیفرض -

سازمان در شعب بانک سپه منطقه آزاد ماکو رابطه وجود  یو عملکرد مال کیتجارت الکترون نیب -

 دارد.

 ي:فرع اتیفرض -

سازمان در شعب بانک سپه منطقه آزاد ماکو رابطه وجود  یخدمات و عملکرد مال تیفیک نیب -

 دارد.

 سازمان در شعب بانک سپه منطقه آزاد ماکو رابطه وجود دارد. یسهولت استفاده و عملکرد مال نیب -
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 سازمان در شعب بانک سپه منطقه آزاد ماکو رابطه وجود دارد. یاطلاعات و عملکرد مال تیفیک نیب -

 سازمان در شعب بانک سپه منطقه آزاد ماکو رابطه وجود دارد. یاعتماد و عملکرد مال نیب -

 

 روش شناسي تحقیق. 2

با استفاده از بستر شناختى و معلوماتى که از طریق  یعنیاست  یپژوهش به لحاظ هدف کاربرد نیا 

ها، اشیاء سازى ابزارها، روشهاى بشر و بهبود و بهینهتحقیقات بنیادى فراهم شده براى رفع نیازمندى

گیرند و و الگوها در جهت توسعه و رفاه و آسایش و ارتقاى سطح زندگى انسان مورد استفاده قرار مى

 یم یو از نوع همبستگ یفیتوص قیاست. روش تحق یشیمایحاضر از نوع پ، پژوهش تیبه لحاظ ماه

پردازد.اطلاعات مورد باشد. تحقیق با استفاده از روش مطالعه میدانی به بررسی وضعیت موجود می

معتبر و کتب( و سپس  یتهای)مجلات، مقالات، سا یاز منابع کتابخانه ا مطالعه نیانجام ا یبرا ازین

 شده است. یمع آورج یدانیبه روش م

 ینفر م 71پژوهش حاضر کارکنان شعب بانک سپه در منطقه آزاد ماکو به تعداد  یجامعه آمار

 یحاضر تمام افراد جامعه آمار قیدر تحق یبا توجه مشخص و محدود بودن حجم جامعه آمار باشند.

 دیاسات ریسا زیراهنما و مشاور و ن دیاز نظرات اسات ییمحتوا ییروا دییتا یبراگرفته شد. مورد پرسش 

پرسشنامه از آزمون  ییایپاد. برای سنجش صاحب نظر بودن استفاده ش نهیزم نیدانشگاه که در ا

 دیاس اس محاسبه گرد یکرونباخ استفاده شده است که با استفاده از نرم افزار اس پ یآلفا بیضر

و به   7/0 یبالا بیحاضر با ضر قیه تحقاست و پرسشنام ریمتغ کیصفر و  نیب یمقدار آزمون آلفا

به دست آمده از پژوهش در دو سطح  یداده ها لیو تحل هیتجز شوند. یمعتبر خوانده م 83/0مقدار 

و  اریانحراف مع ن،یانگیمانند م یفیاز آمار توص یفیباشد. که در سطح توص یم یو استنباط یفیتوص

مفروضه ها، از  تیها ضمن رعا هیبه منظور آزمون فرض یاستفاده شده و در آمار استنباط انسیوار

 یفیاستفاده شد. در بخش آمار توص SPSS19 و PLS یافزارهاو نرم  یروش معادلات ساختار

و سن( پرداخته  تیکاربران )جنس یشناخت تیجمع یهایژگیاطلاعات مربوط به و یبه بررس ق،یتحق

 نی. در اگرددیمحاسبه م یتجمع یو درصد فراوان یدرصد فراوان ،یفراوان یهاو شاخص شودیم

لازم بر  یهالیوارد شده و تحل SPSSافزار به نرم ها، شنامهپرس از آمده دست به یهاپژوهش، داده

 آنها انجام شده است. یرو
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 یافته ها تجزیه وتحلیل و . نتایج3

 توصیف متغیر هاي پژوهش: -3-1

 الکترونیک:توصیف متغیر تجارت  -3-1-1

 

 (: توصیف متغیر تجارت الکترونیک1جدول)

 منبع: نتایج تحقیق  

 

و انحراف  51/3از نظر پاسخگویان  تجارت الکترونیک ریمتغ ( میانگین امتیاز1) جدول مطابق

است و همچنین  (3 امتیاز) مورد انتظار میانگین از بالاتر آمده دست به می باشد. میانگین 331/0معیار 

و بیشترین امتیاز  8/1معادل  گویانپاسخاز نظر  تجارت الکترونیک ریمتغکمترین امتیاز مربوط به 

 می باشد. 43/4معادل 

 

 :کیفیت خدماتتوصیف متغیر  -3-1-2

 

 (: توصیف متغیر کیفیت خدمات2جدول)

 منبع: نتایج تحقیق  

 

و انحراف معیار  1/3از نظر پاسخگویان کیفیت خدمات  ریمتغ ( میانگین امتیاز2) جدول مطابق

است و همچنین  (3 امتیاز) مورد انتظار میانگین از بالاتر آمده دست به میانگینمی باشد.  543/0

و بیشترین امتیاز معادل  5/1معادل  گویانپاسخاز نظر کیفیت خدمات  ریمتغکمترین امتیاز مربوط به 

 می باشد. 1/4

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر  

 331/0 51/3 43/4 8/1 71 تجارت الکترونیک

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر  

 543/0 1/3 1/4 5/1 71 کیفیت خدمات
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 :توصیف متغیر سهولت استفاده-3-1-3

 

 (: توصیف متغیر سهولت استفاده3جدول)

 منبع: نتایج تحقیق  

 

و انحراف معیار  23/3از نظر پاسخگویان سهولت استفاده  ریمتغ ( میانگین امتیاز3) جدول مطابق

است و همچنین  (3 امتیاز) مورد انتظار میانگین از بالاتر آمده دست به می باشد. میانگین 453/0

و بیشترین امتیاز معادل  4/1معادل  گویانپاسخاز نظر سهولت استفاده  ریمتغکمترین امتیاز مربوط به 

 می باشد 4/4

 

 :اطلاعات کیفیتتوصیف متغیر  -3-1-4

 

 اطلاعات کیفیت(: توصیف متغیر 4جدو)     

 منبع: نتایج تحقیق 

 

و انحراف معیار  29/3از نظر پاسخگویان اطلاعات کیفیت ریمتغ ( میانگین امتیاز4) جدول مطابق

است و همچنین  (3 امتیاز) مورد انتظار میانگین از بالاتر آمده دست به می باشد. میانگین 462/0

و بیشترین امتیاز معادل  6/1معادل  گویانپاسخاز نظر اطلاعات کیفیت ریمتغکمترین امتیاز مربوط به 

 می باشد. 7/4

 

 

 

 

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر  

 453/0 23/3 4/4 4/1 71 سهولت استفاده

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر  

 462/0 29/3 7/4 6/1 71 اطلاعات کیفیت
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 اعتماد:توصیف متغیر -3-1-5

 

 اعتماد(: توصیف متغیر 5جدول)

 منبع: نتایج تحقیق  

 

 354/0و انحراف معیار  12/3از نظر پاسخگویان اعتماد  ریمتغ ( میانگین امتیاز5) جدول مطابق

است و همچنین کمترین  (3 امتیاز) مورد انتظار میانگین از بالاتر آمده دست به می باشد. میانگین

 می باشد. 3/4و بیشترین امتیاز معادل  9/1معادل  گویانپاسخاز نظر اعتماد  ریمتغامتیاز مربوط به 

 

 :عملکرد ماليتوصیف متغیر -3-1-6

 

 عملکرد مالي (: توصیف متغیر6جدول)

  منبع: نتایج تحقیق 

 

و انحراف معیار  281/0از نظر پاسخگویان  عملکرد مالی ریمتغ ( میانگین امتیاز6) جدول مطابق

معادل  گویانپاسخاز نظر عملکرد مالی  ریمتغمی باشد و همچنین کمترین امتیاز مربوط به  189/0

 می باشد. 751/0و بیشترین امتیاز معادل  05/0

 بررسي فرضیه هاي تحقیق-4

منطقه  سپه بانک شعب سازمان در مالي عملکرد و خدمات کیفیت فرضیه فرعي اول: بین -

 دارد. وجود رابطهآزاد ماکو 
( نشان داده 1نتایج آزمون همبستگی بین دو متغیر کیفیت خدمات و عملکرد مالی بانک در جدول)

 شده است.

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر  

 354/0 12/3 3/4 9/1 71 اعتماد

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر  

 189/0 281/0 751/0 05/0 71 عملکرد مالي
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 (: نتایج آزمون همبستگي بین متغیرهاي کیفیت خدمات و عملکرد مالي بانک7جدول)

  منبع: نتایج تحقیق

 

( ملاحظه می گردد میزان ضریب همبستگی بین دومتغیر کیفیت خدمات 7همچنانکه در جدول )

معنی دار می باشد زیرا مقدار  01/0که در سطح معنی داری  336/0و عملکرد مالی بانک برابر است با 

ر درصد اطمینان مورد پذیرش قرا 99کمتر است لذا فرضیه اول تحقیق با  01/0معنی داری آزمون از 

می گیرد . از طرفی چون ضریب همبستگی مثبت می باشد بنابراین رابطه بین دو متغیر مستقیم می 

باشد به عبارت دیگر هرنوع افزایش و بهبود در کیفیت خدمات الکترونیکی موجب افزایش عملکرد 

 مالی بانک می گردد. 

سپه  بانک شعب سازمان در مالي عملکرد و استفاده سهولت فرضیه فرعي دوم: بین -

 وجود دارد. منطقه آزاد ماکو رابطه

( نشان 13-4استفاده و عملکرد مالی بانک در جدول) نتایج آزمون همبستگی بین دومتغیر سهولت

 داده شده است

 

 استفاده و عملکرد مالي بانک (: نتایج آزمون همبستگي بین متغیرهاي سهولت8جدول)

  منبع: نتایج تحقیق

 

استفاده  ( ملاحظه می گردد میزان ضریب همبستگی بین دومتغیر سهولت8همچنانکه در جدول )

معنی دار می باشد زیرا مقدار  01/0که در سطح معنی داری  298/0و عملکرد مالی بانک برابر است با 

درصد مورد پذیرش  99کمتر است  بنابراین فرضیه دوم تحقیق با اطمینان  01/0معنی داری آزمون از 

ین دو متغیر مستقیم واقع می گردد. از طرفی چون ضریب همبستگی مثبت می باشد بنابراین رابطه ب

می باشد به عبارت دیگر هر چقدر استفاده از خدمات الکترونیکی ساده و با سهولت بیشتر انجام گیرد 

تعدا آماره همبستگي

 د
ضریب 

 همبستگي
مقدار معني 

 داري
نوع  رابطه

 رابطه
 مستقیم دارد 000/0 336/0 71 عملکرد مالي

ضریب  تعداد آماره همبستگي

 همبستگي
معني مقدار 

 داري
نوع  رابطه

 رابطه
 مستقیم دارد 000/0 298/0 71 استفاده سهولت
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مشتریان رغبت بیشتری به استفاده از این نوع خدمات پیدا کرده و موجب افزایش استفاده از خدمات 

 الکترونیکی بانک و افزایش عملکرد مالی بانک می گردد.

 سپه بانک شعب در سازمان مالي عملکرد و اطلاعات کیفیت ه فرعي سوم: بینفرضی -

 دارد. وجود رابطهمنطقه آزاد ماکو 
( نشان داده 3و عملکرد مالی بانک در جدول) اطلاعات نتایج آزمون همبستگی بین دومتغیر کیفیت

 شده است.

 

 عملکرد مالي بانکاطلاعات و  (: نتایج آزمون همبستگي بین متغیرهاي کیفیت9جدول)

  منبع: نتایج تحقیق

 

اطلاعات  ( ملاحظه می گردد میزان ضریب همبستگی بین دومتغیر کیفیت9همچنانکه در جدول )

معنی دار می باشد زیرا مقدار  01/0که در سطح معنی داری  254/0با و عملکرد مالی بانک برابر است 

درصد اطمینان مورد تایید قرار 99کمتر است و لذا فرضیه سوم تحقیق با  01/0معنی داری آزمون از 

می گیرد. از طرفی چون ضریب همبستگی مثبت می باشد بنابراین رابطه بین دو متغیر مستقیم می 

رچه قدر کیفیت اطلاعات ارائه شده در سیستم بانکداری الکترونیکی بانک بهتر باشد به عبارت دیگر ه

 باشد موجب افزایش استفاده از خدمات الکترونیکی بانک و افزایش عملکرد مالی بانک می گردد.

منطقه آزاد  سپه بانک شعب در سازمان مالي عملکرد و اعتماد فرضیه فرعي چهارم: بین -

 دارد. وجود رابطهماکو 

 ( نشان داده شده است4و عملکرد مالی بانک در جدول) نتایج آزمون همبستگی بین دومتغیر اعتماد

 

 بانکو عملکرد مالي  (: نتایج آزمون همبستگي بین متغیرهاي اعتماد10جدول) 

 منبع: نتایج تحقیق

ضریب  تعداد آماره همبستگي

 همبستگي
مقدار معني 

 داري
نوع  رابطه

 رابطه
 مستقیم دارد 000/0 254/0 71 اطلاعات کیفیت

 نوع رابطه رابطه مقدار معني داري ضریب همبستگي تعداد آماره همبستگي

 مستقیم دارد 000/0 276/0 71 اعتماد
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( ملاحظه می گردد میزان ضریب همبستگی بین دومتغیر اعتماد و عملکرد 10همچنانکه در جدول )

معنی دار می باشد زیرا مقدار معنی  01/0که در سطح معنی داری  276/0مالی بانک برابر است با 

آماری قرار می گیرد از طرفی کمتر است  و فرضیه فرعی چهارم مورد تایید  01/0داری آزمون از 

چون ضریب همبستگی مثبت می باشد بنابراین رابطه بین دو متغیر مستقیم می باشد به عبارت دیگر 

هرچه قدر اعتماد به سیستم های بانکداری الکترونیکی بانک بیشتر گردداستفاده از این سیستم ها 

 افزایش یافته وموجب افزایش عملکرد مالی بانک می گردد.

 بانک شعب در سازمان مالي عملکرد و الکترونیک تجارت فرضیه اصلي تحقیق:  بین -
 دارد. وجود رابطهمنطقه آزاد ماکو  سپه

( نشان داده 5و عملکرد مالی بانک در جدول) الکترونیک نتایج آزمون همبستگی بین دومتغیر تجارت

 شده است

 

و عملکرد مالي  الکترونیک (: نتایج آزمون همبستگي بین متغیرهاي تجارت11جدول)

 بانک

  منبع: نتایج تحقیق

 

 ( ملاحظه می گردد میزان ضریب همبستگی بین دومتغیر تجارت11همچنانکه در جدول )
معنی دار می  01/0که در سطح معنی داری  276/0بانک برابر است با  الکترونیک و عملکرد مالی

کمتر است و فرضیه اصلی تحقیق مورد تایید قرار می  01/0باشد زیرا مقدار معنی داری آزمون از 

گیرد از طرفی چون ضریب همبستگی مثبت می باشد بنابراین رابطه بین دو متغیر مستقیم می باشد 

ر میزان استفاده از سیستم بانکداری الکترونیک یا همان تجارت الکترونیک به عبارت دیگر هرچه قد

 در مفهوم وسیع  افزایش یابد موجب افزایش عملکرد مالی بانک می گردد.

 

 

 

 

ضریب  تعداد آماره همبستگي

 همبستگي
مقدار معني 

 داري
نوع  رابطه

 رابطه
 مستقیم دارد 000/0 432/0 71 الکترونیک تجارت
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 قیتحق اتیفرضنتایج  يبررس -5-1

سازمان در شعب بانک سپه منطقه  يخدمات و عملکرد مال تیفیک ریمتغ نیاول: ب هیفرض -

 آزاد ماکو رابطه وجود دارد.

سازمان  یخدمات و عملکرد مال تیفیک ریدو متغ نیب یهمبستگ بیضر با توجه به نتایج تحقیق،

هرچه  یعنیرابطه مثت وجود دارد  ریومتغ نیدار بوده و ب یمعن 01/0 ی( در سطح معنادار336/0)

بالا  زیبانک ن یبالا برود عملکرد مال یکیالکترون یبانکدار ستمیخدمات ارائه شده در س تیفیقدر ک

با  یکیالکترون یبانک ارائه خدمات بانک یتوسعه عملکرد مال یاز راهکارها یکی گرید انیرود. به ب یم

(  و 1390و همکاران ) ی(، طاهر آباد1400)یفخرآباد قیتحق جیبا نتا جینتا نیباشد ا یبالا م تیفیک

 باشد. یراستا م کی( در 2013)یاوقار ابیاد

سازمان در شعب بانک سپه  يسهولت استفاده و عملکرد مال يرهایمتغ نیدوم: ب هیفرض -

 منطقه آزاد ماکو رابطه وجود دارد.

سازمان  یسهولت استفاده و عملکرد مال ریدو متغ نیب یهمبستگ بیضر ق،یتحق جیبا توجه به نتا

هرچه  یعنیرابطه مثبت وجود دارد  ریدو متغ نیدار بوده و ب یمعن 01/0 ی( در سطح معنادار298/0)

عملکرد  ردیانجام گ یو سهولت کاف یارائه شده به اسان کیالکترون یقدر استفاده از خدمات بانکدار

سهل و  یکیالکترون یبانکدار یستمهایس یهرچه قدر کاربر گرید انیرود. به ب یبالا م زیبانک ن یمال

تجارت  یها ستمیکاربرد س شیگنند و افزا یاز انها استفاده م شتریاسان باشد کاربران با رغبت ب

سامرا و همکاران  دریسناح قیتحق جیابا نت جینتا نیگردد ا یعملکرد بانک م شیموجب افزا کیالکترون

راستا  کی( در 2013)یاوقار ابی(  و اد1390و همکاران ) ی(، طاهر آباد1400)ی(، فخرآباد2011)

 باشد. یم

سازمان در شعب بانک سپه  ياطلاعات و عملکرد مال تیفیک يرهایمتغ نیسوم: ب هیفرض -

 منطقه آزاد ماکو رابطه وجود دارد.

سازمان  یاطلاعات و عملکرد مال تیفیک ریدو متغ نیب یهمبستگ بیضر ق،یتحق جیبا توجه به نتا

هرچه  یعنیرابطه مثبت وجود دارد  ریدو متغ نیدار بوده و ب یمعن 01/0 ی( در سطح معنادار254/0)

باشد موجب استفاده  الاب تیفیک یدارا کیالکترون یبانکدار  ستمیاطلاعات ارائه شده در س تیفیقدر ک

هرچه قدر  گرید انیرود. به ب یبالا م زیبانک ن یعملکرد مال جهیکاربران قرار گرفته و در نت شتریب

کنند و  یاز آن استفاده م یشتریبهتر و بالا  باشد کاربران ب یبانکدار یستمهایاطلاعات  س تیفیک

عملکرد بانک  شیموجب افزا کیترونتجارت الک یها ستمیکاربرد س شیگردند  و افزا یجذب آن م
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(، اسد زاده 1400)ی(، فخرآباد2011سامرا و همکاران ) دریسناح قیتحق جیبا نتا جینتا نیگردد ا یم

 باشد. یراستا م کی( در 2013)یاوقار ابی( و اد1391)یانیو ک

سازمان در شعب بانک سپه منطقه  ياعتماد و عملکرد مال يرهایمتغ نیچهارم: ب هیفرض -

 آزاد ماکو رابطه وجود دارد.

( در 276/0سازمان ) یاعتماد و عملکرد مال ریدو متغ نیب یهمبستگ بیضر ق،یتحق جیبا توجه به نتا

هرچه قدر اعتماد  یعنیرابطه مثبت وجود دارد  ریدو متغ نیدار بوده و ب یمعن 01/0 یسطح معنادار

 ستمیس نیکاربران از ا شتریبو کاربرد آن بالاتر برود باعث استفاده  کیالکترون یبانکدار  ستمیبه س

هرچه قدر بانک ها اعتماد  گرید انیرود. به ب یبالا م زیبانک ن یعملکرد مال جهیشود و در نت یها م

 ستمیس نیبتوانند از ا شتریب نانیبالا ببرند و انها با اطم یبانکدار یستمهایرا به  س انیمشتر شتریب

 شیگردند  و افزا یخواهند کرد و جذب آن م  تفادهاز آن اس یشتریکاربران ب  ندیها استفاده نما

 جیبا نتا جینتا نیگردد ا یعملکرد بانک م شیموجب افزا کیتجارت الکترون یها ستمیکاربرد س

 ابی( و اد1391)یانی(، اسد زاده و ک1400)ی(، فخرآباد2011سامرا و همکاران ) دریسناح قیتحق

 باشد. یراستا م کی( در 2013)یاوقار

سازمان در شعب  يو عملکرد مال کیتجارت الکترون يرهایمتغ نی: بقیتحق ياصل هیفرض -

 بانک سپه منطقه آزاد ماکو رابطه وجود دارد.

سازمان  یو عملکرد مال کیتجارت الکترون ریدو متغ نیب یهمبستگ بیضر ق،یتحق جیبا توجه به نتا

هرچه  یعنیرابطه مثبت وجود دارد  ریدو متغ نیدار بوده و ب یمعن 01/0 ی( در سطح معنادار432/0)

 شیابد  موجب افزایگسترش  کیو تجارت الکترون  کیالکترون یبانکدار  ستمیقدر استفاده از  س

 یبانکدار یستمهایاز  س یشتریب انیهرچه قدر مشتر گرید انیگردد. به ب یبانک م یعملکرد مال

تجارت  یها ستمیکاربرد س شیجذب آن گردند موجب افزا یشتریو کاربران ب ندیاستفاده نما

سامرا و همکاران  دریسناح قیتحق جیبا نتا جینتا نیگردد ا یعملکرد بانک م شیموجب افزا کیالکترون

 ابی(  و اد1391و همکاران) ی(، مزروع1391)یانی(، اسد زاده و ک1400)ی(، فخرآباد2011)

 باشد. یراستا م کی( در 2013)یاوقار

 پیشنهادهاي کاربردي پژوهش -

 یبانکدار یها ستمیاستفاده از س شیافزا نکهیبر ا یمبن قیتحق یاصل هیفرص جیبا توجه نتا -

بانک با فراهم  تیریگردد مد یم شنهادیگردد، لذا پ یبانک م یموجب بهبود عملکرد مال یکیالکترون

توسعه  دمانن کیالکترون یبانکدار یکاربران از ابزارها شتریب یبهره مند یلازم برا یآوردن بسترها

 یتوسعه کاربرد بانکدار طیپوز  شرا یردازها و دستگاه هاتعداد خودپ شیخدمات در بستر وب، افزا

 ندیرا فراهم نما یکیالکترون
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خدمات خود بخصوص در  تیفیگردد بانک ها با بهبود ک یم شنهادیاول پ هیفرض جیبا توجه به نتا -

را به طرف  انیشده و مشتر زیخود متما یتلاش کند نسبت به رقبا  یکیالکترون یبخش بانکدار

 و عملکرد خود را بهبود بخشد. دیجذب نما شیخو

 یبانک بتوانند استفاده از ابزارها نکهیا یگردد برا یم شنهادیچهارم پ هیفرض جهیبراساس نت -

 ستیبا یخود را بهبود ببخشند م یعملکرد مال قیطر نیرا گسترش دهد و از ا یکیالکترون یبانکدار

جلب  یکیالکترون یبانکدار یها ستمیرا به س انیاعتماد کامل مشتر ژهیخاص و و طیشرا جادیبا ا

 .نندیمنظور برنامه لازم را تدارک بب نیا یو برا ندینما

بانک  یکیالکترون یها و پلتفرم ها تیگردد وب سا یم شنهادیدوم پ هیفرض جهیبا توجه به نت -

از عوامل  یکیالکترون یها ستمیاسان بهره ببرند چرا که سهولت استفاده از س یرابط کاربر کیاز 

 باشد یکاربرد انها م شیافزا

 یها ستمیبانک با گسترش س رانیگردد مد یم شنهادیسوم پ هیفرض جهیبا توجه به نت -

اطلاعات  تیفیآنها از لحاظ ک تیفیو بهبود ک یوچه از لحاظ نرم افزار یکیزیچه از لحاظ ف یکیالکترون

 یکیو به سمت ارائه تمام خدمات به صورت الکترون دیرا جذب نما انیاز مشتر یشتریارائه شده حجم ب

 .دیحرکت نما
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