
 411-428ات صفح -1401سي و نهم، تابستان اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره  فصلنامه علمي

 

 هانسل يبر حسابدار دیبا تأک يشرکت يوربهره يالگوارائه 
 

 نوع مقاله: پژوهشي
 

 1حسین عباسوندی دوچی

 2حیدر محمدزاده سالطه

 سلیمان ایرانزاده
3 

 

 19/4/1401 تاریخ پذیرش:                               6/2/1401 تاریخ دریافت:

 چکیده
وری وری به دلایل مختلف از جمله حاکم نبودن فرهنگ و نگرش درست به بهرهاهمیت و توجه به مقوله بهره

نباید وری لازم در گرو توجه به آیندگان هست و صرفا در جامعه، مورد غفلت واقع شده است. رسیدن به بهره
شرایط فعلی را مد نظر قرار داد. از اینرو حسابداری نسلی به مدیران کمک می کند با در نظر گرفتن شرایط 
آتی سعی کنند ضمن بهتر کردن وضعیت موجود، تلاش کنند آینده را نیز تضمین نمایند. هدف پژوهش 

ژوهش حاضر از نوع تحقیقات حاضر ارائه الگوی بهره وری شرکتی با تاکید بر حسابداری نسل ها است. پ
های حسابداری و آمیخته )کیفی و اکتشافی( بوده و الگو با مصاحبه از پانزده نفر خبره )شامل اساتید رشته

 ، گیری گلوله برفی، به اشباع رسیده و ارائه گردید.و به روش نمونه 1402مالی، حسابداران رسمی( در سال 
 خبرگان این .است بهره وری و حسابداری  بوده موضوع به شناآ خبرگان شامل پژوهش این آماری جامعه

 زمینه در توجه قابل تجربه و سابقه دارای با دانشگاه علمی هیئت اعضای شرکتها و کارشناسان و مدیران
 تحلیل مضمون )تحلیل روش از تحقیق کیفی مرحله در .بوده اند  بهره وری و حسابداری به مربوط مباحث

 کامپیوتری نرم افزار کدگذاری توسط و دستی کدگذاری روش دو از پژوهش این در شد. استفاده تم(
MAXQDA ها به شش وری شرکتی در حوزه حسابداری نسلهای بهرهدر نهایت شاخصگردید.  استفاده

مضمون اصلی)عملکرد نسلی، خلاقیت و نوآوری، انگیزه و تعهد، عملکرد سازمانی، تکنولوژی و دیجیتال، 
 اند.مقوله تقسیم شده 35نابع انسانی(، چهارده مضمون فرعی و توسعه م
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 .هاوری شرکتی، حسابداری، نسلبهرهکلیدي: هاي واژه

 JEL:C51,D78,O21طبقه بندي 
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 مقدمه

انسان از دیرباز در اندیشه استفاده مفید و کارا و ثمربخش از تواناییها امکانات و منابع در دسترس   

خود بوده است. در عصر کنونی این امر بیش از هر زمان دیگری مورد توجه جدی قرار گرفته است. 

که دست محدودیت منابع در دسترس افزایش جمعیت و رشد نیازها و خواسته های بشر باعث شده 

وری را در اولویت برنامه اندرکاران عرصه اقتصاد، سیاست و مدیریت جامعه و سازمانها افزایش بهره

بکار برده شد.  1776وری برای اولین بار توسط کوئیزنی در سال واژه بهرههای خود قرار دهند. 

مندی حاصل از وری با گسترش انقلاب صنعتی و برای افزایش سودشایان توجه است که واژه بهره

های مختلف تعاریف نیروی کار و سرمایه و مواردی از این دست گسترش یافت. اشخاص و سازمان

اند. محور اصلی این تعاریف عبارتست از تعیین نسبت آنچه برای وری ارائه نمودهمشابهی از بهره

(. 1383ر و مؤتمنی، تولید کالا و خدمات بکار رفته و به آنچه از فرآیند تولید بدست آمده است)آذ

باشد. نسبت بازده واقعی بدست آمده با بازده وری شامل دو جزء کارایی و اثربخشی میبهره

شود به استاندارد و مورد انتظار کارایی یا راندمان است یا در واقع نسبت مقدار کاری که انجام می

ظرفیت اسمی کارایی  بایست انجام شود، به عبارتی نسبت ظرفیت عملی بهمقدار کاری که می

شود. نکته بسیار مهم آن است که طبق قوانین فیزیکی در ماشین کارایی همواره محسوب می

تر تواند از یک بزرگکوچکتر از یک است، اما در مورد انسان بر اثر انگیزش و رهبری صحیح می

بارتست از شود. اثربخشی عشود. حصول هدف به عنوان سنجش اثربخشی مورد استفاده واقع می

دهد با چه میزان از درجه و میزان نیل به اهداف تعیین شده. به عبارت دیگر  اثربخشی نشان می

وری از های انجام شده نتایج مورد انتظار حاصل شده است، در حالی که نحوه استفاده و بهرهتلاش

د و فراهم آمدن رضایت شود؛ اثربخشی مرتبط با عملکرمنابع برای نیل به نتایج به کارایی مربوط می

های انجام شده است، بنابراین کارایی جنبه کمی دارد و اثربخشی جنبه کیفی دارد)ابطحی از تلاش

وری راهی به سوی توسعه اقتصادی کشورها و قدرت رقابت مؤسسات است. (. بهره1380و کاظمی، 

ر تمامی سطوح به آن توجه رو در جهان امروز به عنوان یکی از مهمترین مفاهیم راهبردی داز این

کند، وری را ایجاب میشده است. اما علاوه بر علل فوق، علت اصلی دیگری که لزوم توجه به بهره

ی صنعت که با محدودیت منابع طبیعی و فزونی تقاضا در مقایسه با عرضه است. در عرصه

وجب شد نوع کالاها و فرمانروایی تولیدکنندگان همراه بود، فزونی تقاضا در مقایسه با عرضه م

های فیزیکی منشای اصلی ثروت زایی باشند و کنندگان دیکته کنند و سرمایهها را عرضهقیمت

وری در چنین شرایطی باید در محور توجه مدیریت بنگاه قرار گیرد)فخاریان،ابوالقاسم، کارایی و بهره

تولیدی -وامل نظام اجتماعیوری بستگی به این دارد که مدیر در تشخیص ع(. افزایش بهره1385

وری دو گروه نقش اصلی دارند: عوامل داخلی یا موفق باشد. در بین عوامل متعدد اثرگذار در بهره
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درونی در کنترل فرد یا مدیر بنگاه است ولی عوامل خارجی یا بیرونی، خارج از کنترل فردی است. 

ریت و کارایی بنگاه مؤثرند، در نظر برای بهبود عملکرد سازمان باید عوامل خارجی را که در مدی

وری، تشخیص دامنه مشکلات در رو، اولین گام مدیریتی در راستای افزایش بهرهگرفت؛ از این

چهارچوب و در گروه عوامل داخلی و خارجی و گام بعدی تشخیص عوامل قابل کنترل 

های ر سیاستها رویکردی هست که چگونگی تأثی(. حسابداری نسل1390است)مقدسی علیرضا،

های کند که آیا برنامهدهد و تجزیه و تحلیل میهای آینده را مورد نظر قرار میمالی جاری بر نسل

باشد یک تعهد مالیات ناعادلانه برای ای دولت و مالیات که به نفع اعضای فعلی جامعه میهزینه

 های آینده تولید کند؟نسل

توسعه  1982ط کوتلیکف و همکارانش در سال مفهوم حسابداری نسلی برای اولین بار توس 

های سنی فعلی یا ای دولت بر گروهها و پرداختهیافت که بیشترین تمرکز آن به بار تحمیلی هزینه

توان حسابداری نسلی را یک روش تجزیه و تحلیل مالی بلندمدت آینده معطوف است. همچنین می

 دهد:قلمداد نمود که دو هدف عمده را مد نظر قرار می

گیری بار های سنی متفاوت و اندازههای مالی دولت توسط گروهارزیابی توانایی تحمل سیاست 

 های فعلی و آتی و بررسی انتقال آن.مالی مربوط به نسل

ها وری( توسط شرکتبنابراین در استفاده از منابع ملی)کارایی، اثربخشی و در نتیجه میزان بهره 

آید که پاسخ به آنها پیامدهایی را از ابعاد ها، سئوالی پیش میی نسلبا در نظر گرفتن حسابدار

 اقتصادی، سیاسی و اجتماعی به همراه خواهد داشت. سئوالات اصلی پژوهش حاضر عبارتند از:

 ها کدامند؟وری شرکتی با تأکید بر حسابداری نسلبهره شاخصهای -

ها از نظر خبرگان اعتبار داری نسلوری شرکتی با تأکید بر حسابالگوی بهره شاخصهای آیا -

 دارد؟

ها چگونه وری شرکتی با تأکید بر حسابداری نسلبهره مؤلفه های و اولویت هر یک از شاخصها -

 است؟

ها برازش وری شرکتی با تأکید بر حسابداری نسلبهره الگوی کمی آیا الگوی طراحی شده -

 خوبی با داده ها دارد؟

ها داشته باشیم. وری در شرکتکند تا تعریف دقیقی از بهرهمیپاسخ به سئوالات فوق کمک  

ها را مشخص کنیم و وری با در نظر گرفتن حسابداری نسلهای رسیدن به بهرههمچنین زمینه

راهبردهای مناسب را با توجه به شرایط محیطی ایران که سرشار از منابع خدادادی هست تعیین 

رد شامل چه مواردی خواهد بود که مطمئناً منجر به توسعه کنیم. در نهایت پیامدهای این رویک

 پایدار خواهد شد.
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 مطالعات مختلفی در این زمینه انجام شده که به چند مورد آن اشاره می کنیم:    

وری بررسی نقش حاکمیت شرکتی و بهره "(، در پژوهشی تحت عنوان1399فرحزادی ) - 

نایی ن توابه این نتیجه دست یافت که بی "رزش شرکتسازمانی با توجه به نقش تعدیل کنندگی ا

کت بر زش شروری سازمانی رابطه معناداری وجود ندارد. همچنین تاثیر ارحاکمیت شرکتی با بهره

ست به د وری سازمانی مورد آزمون قرار گرفت و این نتیجهرابطه شاخص حاکمیت شرکتی و بهره

 وری سازمانی تاثیر دارد.کتی و بهرهآمد که ارزش شرکت بر رابطه شاخص حاکمیت شر

بررسی رابطه بین استرس در سازمان و  "(، در پژوهشی تحت عنوان1397کن و انصاری)ریشه - 

به این نتیجه دست یافتند که بین  "وری در عملکرد حسابداران شرکتی مواد غذاییکاهش بهره

شغلی تاثیر مهمی را در  استرس.  کارکنان رابطه معناداری وجود دارد وریبهرهشغلی با  استرس

زای محیط و در محیط کار در بردارد بر همین اساس شناسایی عوامل استرس وریبهرهکاهش 

تواند واملی است که در این راه میترین عها از مهماسترسعملیاتی نمودن راهکارهای کاهش این 

 تاثیرگذار باشد.

وری کل عوامل صنایع تولیدی در بررسی بهره "(، در پژوهشی به 2014) 1ریزوف و ژانگ - 

وری کل عوامل با استفاده از یک رویکرد نیمه پرداختند. در این پژوهش بهره "مناطق کشور چین 

های صنعتی و به تفکیک مناطق المللی فعالیتبین بندیپارامتریک در سطح کدهای دو رقمی طبقه

روستایی محاسبه شده است . نتایج دلالت بر  –داخلی و شهری  –پراکنده، ساحلی  -متمرکز

 ای دارد.همگرایی منطقه

بررسی موقعیت مالی درازمدت کره جنوبی با  "(، در پژوهشی تحت عنوان2011) 2اورباخ - 

به این نتیجه دست یافت که چنانچه خط مشی مناسبی در مورد  "استفاده از حسابداری نسلی

های آینده با بار مالی سنگینی مواجه خواهند شد. لذا، تنظیم های موجود انتخاب نشود، نسلنسل

مین اجتماعی برای تعادل بودجه درازمدت دولت ضروری است و ایجاد تعادل ها و بیمه تامالیات

 نسلی نیازمند اصلاحات بزرگی در نظام مستمری عمومی است. 

تا  2000های های استرالیایی برای سال(، بر اساس یک نمونه از شرکت2011) 3گری و گلوریا - 

تواند جایگزین حاکمیت شرکتی شود. در میبه این نتیجه دست یافتند که میزان رقابت بازار  2005

-صنایع رقابتی، رقابت بالای بازار مشکلات نمایندگی را کاهش داده و نیز اثربخشی حاکمیت بر بهره

 کند.وری کل را ضعیف می

                                                                                                                   
1  Rizov, M. and X. Zhang 
2 Auerbach 

3  Gloria &Grey  
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 "بررسی حسابداری نسلی در بریتانیا "(، در پژوهشی تحت عنوان2011)1مک کارتی و همکاران -

ای را به ای گستردهد که تغییرات جمعیت شناختی در آینده، آثار بودجهبه این نتایج دست یافتن

درصد افزایش یابد تا شرایط مالی بریتانیا  6ها باید تا حدود دنبال خواهد داشت. همچنین، مالیات

به پایداری برسد. البته اثر این تغییر به جهت کاهش نرخ مرگ و میر افراد مسن و افزایش امید به 

 ن کاهش خواهد یافت. زندگی آنا

 

 اهداف پژوهش: .1

 

 هدف کلي:-

 شرکتی با تأکید بر حسابداری نسل ها. بهره وری الگوی ارائه -

 اهداف فرعي:-

 ها.وری شرکتی با تأکید بر حسابداری نسلبهره شاخصهای شناسایی-

 ها.وری شرکتی با تأکید بر حسابداری نسلبهره شاخصهای یابی اعتبار-

 ها.وری شرکتی با تأکید بر حسابداری نسلبهره مؤلفه های و شاخصها بندی اولویت-

 ها.وری شرکتی با تأکید بر حسابداری نسلبهره الگوی کمی یابی اعتبار-

 

 روش شناسي تحقیق. 2

 دانش دنبال به که دلیل این به حاضر پژوهش است. کاربردی -توسعه ای هدف نظر از حاضر تحقیق

 علمی در زمینه الگوی بهره وری شرکتی با تأکید بر حسابداری نسل ها است، دانش و توسعه افزایی

 بهبود بهره وری و برای پژوهش این نتایج چون همچنین، می شود. محسوب ای توسعه تحقیق

 تحقیق این همچنین، است. کاربردی تحقیقات نوع از شود، استفاده تواند می مشروعیت آن ارتقای

 تحلیل مضمون )تحلیل روش از تحقیق کیفی مرحله در شود. می آمیخته محسوب تحقیقات نوع از

گردید. مشارکت کنندگان در مرحله کیفی، خبرگان اجرایی و دانشگاهی بودند که  استفاده تم(

شرایط انتخاب خبرگان دانشگاهی شامل داشتن مدرك دکتری یا کارشناسی ارشد در یکی از 

مهندسی صنایع بودند. در این پژوهش، از روش های کتابخانه ای، گرایشهای حسابداری، مدیریت و 

 استفاده روش تحلیل مضمون)تم( به مربوط های داده گردآوری برای ساختاریافته نیمه مصاحبه

 به سپس نسبت و شده تهیه سوالات و مصاحبه اطلاعات شامل پروتکلی ابتدا، منظور، بدین گردید.

                                                                                                                   
1 McCarthy et al 
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 کیفی بخش در یافت. ادامه نظری اشباع به رسیدن تا ها مصاحبه شود. می اقدام ها مصاحبه انجام

 که استفاده گردد افرادی از بایستی بنابراین می باشد، نظری مدل تدوین دنبال به اینکه به توجه با

  پژوهش  بخش در  اساس همین بر باشند. مباحث بهره وری و حسابداریداشته با کاملی آشنایی

 .است بهره وری و حسابداری بوده موضوع به آشنا خبرگان شامل پژوهش این جامعه آماری کیفی،

 تجربه و سابقه دارای با دانشگاه علمی هیئت اعضای این خبرگان مدیران و کارشناسان شرکت ها و

 .بوده اند  به بهره وری و حسابداری مربوط مباحث زمینه در توجه قابل

 است عبارت کدگذاری آید. می دست به کدگذاری طریق از اطلاعات مضمون، تحلیل روش در 

 دیگر، بیان به تحلیل. واحد و دستورالعمل اساس بر مضامین به )کد( رقم و عدد دادن از اختصاص

 با مضمون عدد)کد( و می شود بازخوانی یا بازبینی تحقیق متن آن طی که است کدگذاری فرایندی

 یک دندا جای را کدگذاری می گردد. وارد کدگذاری برگه در دستورالعمل کدگذاری، به توجه

 وشر دو از پژوهش این کرده اند. در تعریف هم های مضامین دسته از یکی در تحلیل واحد

 مپیوتری،کا نرم افزارهای شد. استفاده کامپیوتری نرم افزار کدگذاری توسط و دستی کدگذاری

 کیفی، حلیلت نرم افزارهای بین در دارند. تحلیل مضمون جمله از کیفی تحقیقات در بسزایی نقش

 مکانا عموماً نرم افزار این مضمون دارند. تحلیل در بیشتری کاربرد MAXQDA افزار نرم

 و ری هاکدگذا با های پژوهشگر یادداشت نمودن مرتبط مضامین، به کدها تخصیص متن، کدگذاری

 ارزیابی زا دارند. پس را شده کدگذاری داده های بازخوانی عملیات و پیشرفته جستجوی قابلیت

این  برای مضمون تحلیل فرایند دقت و کارایی افزایش منظور به MAXQDA نرم افزار دقیق،

 .گردید انتخاب پژوهش

 

 یافته ها تجزیه وتحلیل و . نتایج3

 

 نتایج مصاحبه -

ی بر ق مبنمصاحبه در این تحقیق به صورت نیمه ساختار یافته و با سوال یا هدف اصلی تحقی  

ت ه صورببین خبرگان که  "هاوری شرکتی با تأکید بر حسابداری نسلشناسایی شاخص های بهره"

 ه طوریکهرفت بهدفمند انتخاب شده بودند، انجام شد و این مصاحبه تا مرحله اشباع نظر صورت پذی

مصاحبه  نفر به اشباع نظر رسید. ابتدا به منظور درك بهتر خلاصه از نظرات 15مصاحبه با 

 ده است:رده ششوندگان رو که هر کدام از این افراد در زمینه خاصی فعالیت می کردند در زیر آو

وری های بهرهترین شاخص)مدیر مالی ارشد(: به نظر این متخصص، یکی از مهم 1شونده مصاحبه-

است، چرا که این « نسبت ارزش افزوده به هزینه نیروی کار»ها، رکتی در زمینه حسابداری نسلش
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طور ملموسی نمایش دهد. همچنین، وی به وری را بههای نسلی در بهرهتواند تفاوتشاخص می

 توان میزان اثربخشیکند، که با بررسی این نرخ میاشاره می« نرخ بازگشت سرمایه انسانی»اهمیت 

شونده معتقد است های مختلف در ایجاد بازدهی برای سازمان را سنجید. این مصاحبهو کارایی نسل

 صورت کمی به نمایش بگذارد.ها را بههای عملکردی نسلتواند تفاوتها میکه تمرکز بر این شاخص

است که )استاد دانشگاه در رشته مدیریت مالی(: این استاد دانشگاه معتقد  2شونده مصاحبه-

تواند یک تصویر ، که شامل سرمایه، نیروی کار، و تکنولوژی است، می«وری چندعاملیشاخص بهره»

توان تأثیر وری شرکتی ارائه دهد. او بر این باور است که با تحلیل این شاخص میاز بهره جامع

اهده کرد و آن را خوبی مشهای نسلی را در زمینه استفاده از تکنولوژی و سرمایه انسانی بهتفاوت

 وری معرفی کرد.عنوان شاخصی جامع در تحقیقات بهرهبه

نسبت درآمد به »دهد که )تحلیلگر مالی(: این تحلیلگر مالی پیشنهاد می 3شونده مصاحبه- 

ها باشد. او وری نسلتواند شاخص مفیدی برای ارزیابی بهرهبا تفکیک نسلی می« تعداد کارکنان

های جدید یا صورت تعداد ایدهتواند بهکند که از نظر او میاشاره می« ورینرخ نوآ»همچنین به 

پذیری هر نسل در گیری شود و نمایانگر خلاقیت و انعطافبهبودهای فرآیندی توسط هر نسل اندازه

 بهبود عملکرد سازمانی باشد.

شاخص »د که )مشاور منابع انسانی(: این مشاور منابع انسانی تأکید دار 4شوندهمصاحبه- 

با تفکیک نسلی، ابزارهایی کلیدی برای ارزیابی انگیزه و « نرخ ماندگاری کارکنان»و « رضایت شغلی

توان به ها میتعهد کارکنان هر نسل به سازمان است. وی معتقد است که با تحلیل این شاخص

 را تضمین کرد.وری بلندمدت سازمان های مختلف پی برد و بهرهالگوهای تعهد و انگیزه در نسل

وری شاخص بهره»)مدیر عامل شرکت تولیدی(: این مدیر عامل بر اهمیت  5شونده مصاحبه- 

های نسلی در استفاده از منابع، ( تأکید دارد که با در نظر گرفتن تفاوتTFP« )کل عوامل تولید

سبت هزینه ن»وری شرکتی ارائه دهد. او همچنین به اهمیت تری از بهرهتواند تصویر دقیقمی

تواند توانایی هر کند و معتقد است که این شاخص میبرای هر نسل اشاره می« وریآموزش به بهره

 های جدید را نشان دهد.نسل در جذب و استفاده از مهارت

نسبت سود خالص به تعداد »)حسابدار رسمی(: این حسابدار رسمی بر  6شونده مصاحبه- 

ها تأکید دارد. او بر این باور است که این شاخص« ی هزینهشاخص کارای»و همچنین « کارکنان

ها و تولید سود برای سازمان منعکس کنند و ها را در مدیریت هزینههای نسلتوانند تفاوتمی

 وری فراهم آورند.ای برای بهبود بهرهپایه

نرخ »و « شدشاخص یادگیری و ر»)مدیر منابع انسانی(: از دیدگاه این مدیر،  7شوندهمصاحبه- 

ها در دهنده میزان درگیری و تأثیرگذاری نسلبرای هر نسل نشان« گیریمشارکت در تصمیم
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تواند به ها میها است. او معتقد است که تحلیل این شاخصگیریفرآیندهای سازمانی و  تصمیم

 کنند. ای و ارتقای مهارت را متناسب با هر نسل تنظیمهای توسعهمدیران کمک کند تا برنامه

« وری نهایی نیروی کارشاخص بهره»)اقتصاددان(: این اقتصاددان بر اهمیت  8شونده مصاحبه- 

ک یزودن تواند نشان دهد که افکند. او معتقد است که این شاخص میبا تفکیک نسلی تأکید می

ای خص برکند که این شاواحد نیروی کار از هر نسل چه تأثیری بر تولید دارد و پیشنهاد می

زش به ار نسبت ارزش بازار»های آتی در زمینه استخدام مفید است. همچنین، او به گیریتصمیم

 کند.با تحلیل نسلی اشاره می« دفتری

که « شاخص کارایی زمانی»)مدیر پروژه(: به نظر این مدیر پروژه،  9شونده مصاحبه- 

اسبی از تواند تصویر منیک نسلی میها در زمان مقرر است، با تفکدهنده میزان تکمیل پروژهنشان

وفقیت منرخ »های با ترکیب نسلی مختلف ارائه دهد. او همچنین معتقد است که وری تیمبهره

 ها باشد.تواند شاخص خوبی برای ارزیابی عملکرد نسلمی« پروژه

)متخصص فناوری اطلاعات(: این متخصص فناوری اطلاعات معتقد است که 10شونده مصاحبه- 

در هر  یجیتالددهنده میزان و کیفیت استفاده از ابزارهای که نشان« شاخص استفاده از تکنولوژی»

 ه تعدادبرا که « نرخ نوآوری دیجیتال»کند. همچنین او وری کمک مینسل است، به تحلیل بهره

 داند.عنوان شاخصی مهم میشده توسط هر نسل اشاره دارد، بههای دیجیتال ارائهحلراه

کند ید میتأک« شاخص همسویی استراتژیک»)مشاور استراتژی(: این مشاور بر  11شونده مصاحبه-

اور است بدهد. او بر این های سازمانی توسط هر نسل را نشان میکه میزان درك و اجرای استراتژی

حقق تنرخ »های استراتژیک باشد و گیریتواند راهنمای مفیدی برای تصمیمکه این شاخص می

 کند.را نیز توصیه می« هداف استراتژیکا

« شاخص ارزش افزوده اقتصادی»)حسابدار مدیریت(: این حسابدار  12شونده مصاحبه- 

(EVAرا به )کند. او ها معرفی میوری نسلهای اصلی برای سنجش بهرهعنوان یکی از شاخص

مک کزمان اد ارزش در ساتواند نشان دهد که هر نسل چگونه به ایجمعتقد است که این شاخص می

های ر شاخصهای مرتبط با هر نسل از دیگبرای فعالیت« نسبت هزینه به درآمد»کند. همچنین، می

 پیشنهادی او است.

تأکید دارد « شاخص رضایت مشتری»)مدیر بازاریابی(: این مدیر بازاریابی بر  13شوندهمصاحبه- 

رخ ن»ین داند. او همچنیجاد رضایت مشتری میها در او آن را معیاری برای سنجش موفقیت نسل

ها در جذب عنوان شاخصی برای ارزیابی موفقیت نسلتوسط هر نسل را به« جذب مشتری جدید

 کند.مخاطبان جدید معرفی می

تأکید دارد « شاخص نوآوری محصول»)مدیر تحقیق و توسعه(: این مدیر بر  14شونده مصاحبه- 
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تواند به تعداد محصولات جدید یا بهبود یافته توسط هر نسل یو معتقد است که این شاخص م

های برای هر نسل از دیگر شاخص« نسبت هزینه تحقیق و توسعه به فروش»اشاره کند. همچنین، 

 پیشنهادی او است.

اشاره دارد « وری عملیاتیشاخص بهره»)مدیر ارشد عملیات(: این مدیر به  15شونده مصاحبه- 

« نرخ بهبود مستمر»ایی مانند زمان چرخه تولید و نرخ ضایعات است. او همچنین که شامل معیاره

 داند.گیری میزان مشارکت هر نسل در بهبود فرآیندها شاخص مهمی میرا برای اندازه

وری نسلی و های بهرهدهنده دسترسی به اشباع نظری در زمینه شاخصاین نظرات جامع، نشان

 وری است.های بهرهقوی برای تحلیل دادهفراهم آوردن یک پایه علمی 

وری شرکتی با تأکید بر های صورت پذیرفته، شاخصهای بهرهبر اساس تحلیل مصاحبه 

مقوله به صورت جدول زیر   35ها، در شش مضمون اصلی، چهارده مضمون فرعی و حسابداری نسل

-حدهای معنایی را نشان میفرایند استقرایی احصاء مضامین از وا 1قابل شرح است. جدول شماره 

 ها به کار گرفته شد.گذاری مضامین و مقولهدهد. فرایند ذکرشده در بالا به طریقی مشابه برای نام
 

 هاي مفهوميها و گزاره. مضامین، مقوله1جدول 

 هامقوله هاي مفهوميگزاره
مضامین 

 فرعي

مضامین 

 اصلي

تواند این شاخص می

 وریهای نسلی در بهرهتفاوت

طور ملموسی نمایش را به

 .دهد

نسبت ارزش افزوده  .1

به هزینه نیروی 

 کار

های شاخص

 وری مالیبهره
عملکرد 

 نسلي

میزان اثربخشی و کارایی 

های مختلف در ایجاد نسل

 بازدهی برای سازمان

نرخ بازگشت  .2

 سرمایه انسانی

های نیروی کار و تأثیر هزینه

منابع در تولید درآمد را نشان 

 .دهدمی

نسبت هزینه به  .3

 درآمد

شاخصی برای ارزیابی 

ها از طریق وری نسلبهره

 .درآمد و نیروی کار

نسبت درآمد به  .4

 تعداد کارکنان

های شاخص

وری بهره

 سازمانی
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ها در های نسلتفاوت

ها و تولید مدیریت هزینه

سود برای سازمان منعطف 

 .شودمی

شاخص کارایی  .5

  هزینه

وری و اثرگذاری بهرهمیزان 

های مختلف نیروی کار نسل

 .دهدرا نشان می

نرخ افزایش  .6

وری نیروی بهره

 کار

های شاخص

وری منابع بهره

 انسانی

های جدید یا تعداد ایده

بهبودهای فرآیندی توسط هر 

 .شودگیری مینسل اندازه

 نرخ نوآوری .7

های شاخص

نوآوری و 

 خلاقیت

 

 

نوآوري و 

 خلاقیت

تعداد محصولات جدید یا به 

بهبود یافته توسط هر نسل 

 .اشاره دارد

شاخص نوآوری  .8

 محصول

های دیجیتال حلتعداد راه

شده توسط هر نسل ارائه

 .اشاره دارد

نرخ نوآوری  .9

 دیجیتال

میزان آگاهی و توانمندی 

ها در یادگیری مفاهیم و نسل

 .های جدیدفناوری

نرخ یادگیری و  .10

 هارشد نسل

های شاخص

 یادگیری و رشد

میزان تمایل هر نسل به 

ایجاد نوآوری و تغییرات در 

 .فرآیندها

شاخص انگیزه  .11

 برای نوآوری

میزان مشارکت هر نسل در 

فرآیندهای خلاقانه و نوآورانه 

 .سازمان

شاخص مشارکت  .12

 پردازیدر ایده

دهنده میزان رضایت نشان

کارکنان از شرایط شغلی و 

 .است محیط کاری

شاخص رضایت  .13

 شغلی

های شاخص

انگیزشی و 

 تعهد

انگیزه و 

 تعهد

میزان ماندگاری و وفاداری  نرخ ماندگاری  .14
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کارکنان به سازمان را ارزیابی 

 .کندمی

 کارکنان

میزان درگیری و مشارکت 

ها در فرآیندهای نسل

 .هاگیریسازمانی و تصمیم

شاخص تعهد  .15

 سازمانی

دهنده میزان نشان

تأثیرگذاری و مشارکت 

های گیریها در تصمیمنسل

 .سازمانی

شاخص مشارکت  .16

 گیریدر تصمیم
 

های شاخص

ارتباطی و 

 اجتماعی

افزایی میزان همکاری و هم

 .ها در محیط کاربین نسل

افزایی و شاخص هم .17

 همکاری بین نسلی

ها برای میزان آمادگی نسل

پذیرش تغییرات و تطبیق با 

 .شرایط جدید

شاخص پذیرش و  .18

 تطبیق با تغییرات

ها در تولید های نسلتفاوت

سود برای سازمان را نشان 

 .دهدمی

نسبت سود خالص  .19

 به تعداد کارکنان

های شاخص

 عملکردی

عملکرد 

 سازماني

شامل معیارهایی مانند زمان 

چرخه تولید و نرخ ضایعات 

 .است

وری شاخص بهره .20

 عملیاتی

در میزان مشارکت هر نسل 

بهبود فرآیندها و عملیات 

 .سازمان

 نرخ بهبود مستمر .21

میزان درك و اجرای 

های سازمانی توسط استراتژی

 .هر نسل

شاخص همسویی  .22

 استراتژیک
های شاخص

ارزیابی میزان دستیابی به  استراتژیک

اهداف استراتژیک سازمان از 

 .دیدگاه هر نسل

نرخ تحقق اهداف  .23

 استراتژیک
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ها در رشد نسلتأثیرگذاری 

 .اقتصادی و سودآوری سازمان

شاخص رشد  .24

 اقتصادی سازمان

های شاخص

 مالی و اقتصادی

میزان و کیفیت استفاده از 

ابزارهای دیجیتال در هر 

 .نسل

شاخص استفاده از  .25

 تکنولوژی

های شاخص

فناوری و 

 نوآوری

تکنولوژي و 

 دیجیتال

های دیجیتال حلبه تعداد راه

هر نسل شده توسط ارائه

 .اشاره دارد

نرخ نوآوری  .26

 دیجیتال

ها در مقایسه عملکرد نسل

ایجاد ارزش بازار برای 

 .سازمان

نسبت ارزش بازار  .27

 به ارزش دفتری

افزارهای میزان استفاده از نرم

تخصصی و مدرن توسط هر 

 .نسل

نرخ استفاده از  .28

افزارهای نرم

 تخصصی
های شاخص

عملکرد 

 دیجیتال

سازمان در  میزان پیشرفت

 .سازی تغییرات دیجیتالپیاده

شاخص تحول  .29

 دیجیتال

های میزان پذیرش فناوری

های مختلف جدید در نسل

 .سازمان

شاخص پذیرش  .30

 های نوینفناوری

توانایی هر نسل در جذب و 

های جدید استفاده از مهارت

 .دهدرا نشان می

نسبت هزینه  .31

 وریآموزش به بهره

 
 

های شاخص

و آموزشی 

 توسعه

 

 

 

 

 

 

توسعه 

منابع 

 انساني

دهنده میزان رشد و نشان

ها در یادگیری نسل

های آموزشی و محیط

 .سازمانی

شاخص یادگیری و  .32

 رشد

میزان مشارکت هر نسل در 

های آموزشی و توسعه برنامه

 .فردی سازمان

نرخ مشارکت در  .33

 های آموزشیبرنامه
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ها میزان تلاش و انگیزه نسل

 .یادگیری و پیشرفتدر 

شاخص تلاش و  .34

های شاخص انگیزه در یادگیری

مشارکت و 

 تعهد

ها در میزان توانمندی نسل

های ویژه و تخصصی مهارت

 .سازمان

شاخص توانمندی  .35

های در مهارت

 تخصصی

 منبع: نتایج تحقیق
 

براساس ارزیابی منابع و پیشینه تحقیق و همچنین نتایج مصاحبه نیمه ساختار یافته ، الگوی 

 می باشد.  1ها به شرح شکل شمارهوری شرکتی با تأکید بر حسابداری نسلبهره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاوري شرکتي با تأکید بر حسابداري نسل(:الگوي بهره1شکل )

 منبع: نتایج تحقیق
 

 . جمع بندي و نتیجه گیري 4

ها به وری شرکتی در حوزه حسابداری نسلهای بهرهدهد که شاخصها نشان مینتایج مصاحبه

ها شامل اند. این شاخصمقوله تقسیم شده 35شش مضمون اصلی، چهارده مضمون فرعی و 

نرخ بازگشت سرمایه »و « نسبت ارزش افزوده به هزینه نیروی کار»معیارهای مالی و سازمانی مانند 
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هایی مانند دهند. همچنین شاخصوری نشان میهای نسلی را در بهرهاست که تأثیر تفاوت« انسانی

به ارزیابی خلاقیت، رضایت و ماندگاری کارکنان هر نسل « شاخص رضایت شغلی»و « نرخ نوآوری»

نرخ »هایی مانند اخصها در فرآیندهای سازمانی از طریق شکنند. مشارکت و تأثیر نسلکمک می

ها به شود. این تنوع شاخصسنجیده می« شاخص یادگیری و رشد»و « گیریمشارکت در تصمیم

وری و کارایی نسلی کمک کرده و مبنای علمی محکمی برای فراهم آوردن دیدگاهی جامع از بهره

د که طراحی الگوی دهشده نشان میهای ارائهگیری از تحلیلکند. نتیجهها فراهم میتحلیل داده

های طور جامع و چندوجهی به شاخصها، باید بهوری شرکتی با تأکید بر حسابداری نسلبهره

های های مختلف بر جنبهها توجه کند. این مدل باید تأثیرات نسلوری در سازمانمختلف بهره

ده و نقش هریک از این طور یکپارچه تحلیل کرمالی، سازمانی، منابع انسانی، نوآوری و فناوری را به

ویژه، تأکید بر نوآوری، خلاقیت، فناوری دیجیتال عوامل در بهبود عملکرد سازمانی را بررسی کند. به

طور مستقیم با ها، ضروری است. این عوامل بهو همچنین تعاملات اجتماعی و ارتباطی در سازمان

وه بر این، توجه به منابع انسانی و های بلندمدت ارتباط دارند. علاوری سازمانی و موفقیتبهره

های کلیدی این مدل است که با ایجاد انگیزه، تعهد و یادگیری مداوم در توسعه مستمر آنها از جنبه

ای طراحی گونهشود. در نهایت، الگوی پیشنهادی باید بهکارکنان، باعث رشد و تعالی سازمان می

طور مؤثر ای متغیر بازار را داشته باشد تا بتواند بهشود که قابلیت انطباق با تحولات نسلی و نیازه

 وری را در سطح سازمانی افزایش دهد.بهره

 

 پیشنهادهاي کاربردي -

لگوی اراحی طتوانند در راستای بر اساس نتایج بدست آمده، پیشنهادهای کاربردی به شرح زیر می

 :ها مؤثر واقع شوندوری شرکتی با تأکید بر حسابداری نسلبهره

های نوین ریکارگیری فناوها باید به توسعه و بههای نوآورانه و دیجیتال: سازمانایجاد سیستم -

افزاری ی نرمتواند شامل استفاده از ابزارهاای داشته باشند. این امر میو دیجیتال توجه ویژه

ن، نیوری مالی و عملکرد سازمانی باشد. همچپیشرفته برای مدیریت منابع انسانی، بهره

اید در بمنظور ایجاد محصولات و خدمات نوآورانه ( بهR&Dگذاری در تحقیق و توسعه )سرمایه

 دستور کار قرار گیرد.

ر ن در نظارکناکهای آموزشی مداوم برای ها باید برنامهآموزش و توسعه منابع انسانی: سازمان -

ل ت )مثمدیریت تعارض( و سخ سازی وهای نرم )مثل ارتباط مؤثر، تیمبگیرند که شامل مهارت

نظیم تهای نسلی مختلف ها باید با توجه به ویژگیهای فنی و دیجیتال( باشد. این آموزشمهارت

 دهد. فزایشاطور مؤثر پوشش دهد و انگیزه و تعهد در کارکنان را های مختلف را بهشوند تا نسل
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ها، های مختلف نسلز پتانسیلبرداری امنظور بهرهایجاد بسترهای همکاری بین نسلی: به -

های مختلف طراحی کنند. هایی برای تسهیل همکاری و انتقال دانش بین نسلها باید برنامهسازمان

های کاری های آموزشی مشترك و تیمهای منتورینگ، کارگاهتواند از طریق برنامهاین همکاری می

 متنوع ایجاد شود.

ویژه در ها بهاد یک فرهنگ ارتباطی باز و شفاف در سازمانسازمانی: ایجتقویت ارتباطات درون -

وری خواهد شد. ابزارهای ارتباطی های مختلف، موجب تقویت انگیزه، تعهد و افزایش بهرهنسل

 توانند به تسهیل این ارتباطات کمک کنند.های مدیریت پروژه میدیجیتال و سیستم

های ارزیابی عملکرد را بر اساس ها باید سیستموری: سازمانارزیابی مستمر عملکرد و بهره -

گیری طراحی کنند که هم عملکرد فردی و هم عملکرد سازمانی را های دقیق و قابل اندازهشاخص

ها باید شامل بازخورد با توجه به تغییرات نسلی و نیازهای خاص هر نسل بررسی کنند. این ارزیابی

 رد باشد.مداوم و فرصتی برای اصلاح و بهبود عملک

تقویت انگیزه و تعهد از طریق شفافیت و مشارکت: برای افزایش انگیزه و تعهد کارکنان،  -

های سازمانی ایجاد کنند. گیری و پیشرفتها باید شفافیت بیشتری در فرآیندهای تصمیمسازمان

س تعلق تواند به افزایش احساگیری میکارکنان در فرآیندهای استراتژیک و تصمیم مشارکت فعال

 وری آنها منجر شود.و بهره
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