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 چکیده
در هر سرزمین و جامعه ای مردم و دولت دو طرف نظام مالیاتی اند. برای اینکه نظام مالیاتی با حداکثر کارآمدی 

و و اثربخشی همراه شود، باید هر دو طرف از یکدیگر شناخت جامعی داشته باشند. برآیند شناخت ها 
اعتمادسازی به افزایش دانایی شهروندان حقیقی و حقوقی در زمینه ارزیابی به اهمیت مالیات و ضرورت پرداخت 

 بکارگیری الگوهای رفتاری برای ارائه مدل سنجش فرهنگ مالیاتیپژوهش به  این در. آن منجر میشود
در بخش کیفی از روش نظریه داده بنیاد  .کمّی( است-ترکیبی )کیفی از نوعپژوهش رویکرد ایم. پرداخته

یافته است. جامعه آماری  ها در این بخش مصاحبه عمیق نیمه ساختاراستفاده شده است. ابزار گردآوری داده
تا مرحله اشباع نظری  های حسابداری و ممیزان مالیاتی و حسابداران رسمیهیات علمی رشتهپژوهش اعضای 

حقق با توجه به درگیری با تحقیق، ادبیات تحقیق، نظر خبرگان، در نهایت . ممصاحبه( تشکیل شده است 16)
 احساس و پرداخت و صداقت به فرهنگی، تمایل مالیاتی)آموزش فرهنگ اصلی شاملبشرح  مقوله اصلی شامل 6
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پاسخگویی ( مداخله گر)تشخیص صوری مالیات، منصفانه بودن رویه های مالیاتی، کنش متقابل، نیتمک یوانر

تمکین جبر ، تکالیف مالیاتی(، راهبرد)عدالت مالیاتی، ناکارآمدی مصارف مالیاتی ،سلامت اقتصادی ،مالیاتی
را ایجاد (، پیامدها) اعتماد سازی، رضایتمندی مودیان، شفافیت قوانین مالیاتی( منافع مشترک مالیاتی ،محور
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آوری شده بـا اسـتفاده از کدگذاری باز، محوری و های جمعداده. سپس، محقق در گام مهم بعدی نموده است
 اسـتخراج گردیـد.  مفهومی پژوهش مدل نهایتاً و نمودهانتخابی، تجزیه وتحلیل 

 

 الگوهای رفتاری، سنجش فرهنگ، فرهنگ مالیاتی.یدي: کلهاي واژه

 JEL: H26,D91,Z13,G53طبقه بندي 
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 497         1400 پاییز، سي و ششمفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 مقدمه

اقتصاد  (.1389آقانظری، ) ها و مجادلات و مسائل حل نشده استامروزه اقتصاد جهانی مملو از چالش

ارتقای دانش یکی از رویکردهای تا حدودی جدید در دانش اقتصـــادی که با هدف  به عنوانرفتاری 

بیرونی طی چند دهه گذشته شکل  هاییتاقتصـــادی با واقع یهااقتصـــادی و نزدیک کردن مدل

از  یریگاهمیت قابل توجهی برخوردار شده است. این شــاخه از اقتصــاد با بهره که از گرفته است

ها کرده است ضعفشناسی سعی  مختلف علوم اجتماعی از جمله روانشــناســی و جامعه هاییهنظر

از فرآیندهای اقتصادی  تریانهگرا کرده و تصویری واقع مدل اقتصاد متعارف را برطرف هاییو کاست

کرده،  یبررس یعموم یهرا از جنبه مال یاتیفرار مال (2003) 1تورگلر(. 1389آقانظری، ترسیم کند )

که  یافتدر (1998) 2نسو مورالزداشته است. آلفو یژهو یتوجه یو فلسف یروانشناسی هابه جنبه یول

 یشافزا یزبه خانواده خود، تعهد به دولت را ن یکدر مکز یابانیخ ی دست فروشانتعهد و وابستگ

 بررسی .(1389یشتر()جباری و رحمانی، ب یناخلاق و تمک یدهدر شکل فردی دهد )نقش قواعدیم

را  ین حوزهاست که ذهن محققان ا ییهاچالش ینتراز مهم یانمؤد یرصادقانهعوامل مؤثر بر رفتار غ

ی رفتاری مناسب جهت تقویت فرهنگ مالیاتی و الگوها یطراح یبه خود اختصاص داده است. برا

از افراد،  یبرخ .(1391زاده، یاست)لشگر یار ضروریعوامل بس ینشناخت ایاتی، فرار مال اجتناب از

کتمان  یاتیمأموران مال از خود را یواقع یفرار و درآمدها یاتگوناگون، از پرداخت مال دلایلبه 

را که  یاتینظام مال مشکلات از یاریبس تواندیم یلدل ینو روشن به ا یحصح یها. ارائه پاسخکنندیم

و با توجه به وجود  یراخ سال در چندیگر، د یجامعه دارد، حل کند. از سو یدر فرهنگ عموم یشهر

از  ییو رها ستانییاتمال به یادینفت، دولت توجه ز یمتق یدو افت شد یاقتصاد هاییمتحر

 یهاروش ترینینههزو کم یناز بهتر یکیداشته است.  یدبر بخش تول یهو تک ینفت یدرآمدها

 یک الگوی مناسب ارتقاء یا یریگ امر با شکل ینداوطلبانه است و ا یاتیمال ینارتقاء تمکستانی، یاتمال

است که افراد در  ییهاارزش یا یشامل اصول اخلاق یاتیخلاق مال. اشودیحاصل م اخلاق مالیاتی

از  توانیم ینهمچن(. 1390)شعاع، دارند  یارخود در اخت یاتمال عدم پرداخت یامورد پرداخت 

مطالعه،  ینکرد. در ا یاد یاتیمال یانبر مؤد یران حکم یبرا یرفتار قواعدی اخلاق به عنوان یرهایمتغ

مرتبط است. رفتار  یاتیدر مورد تعهدات مال یات دهندهمال یهاارزش و با باورها یاخلاق یهاارزش

را  ییدروغگو یزن یاز مطالعات تجرب یاست و تعداد یاقتصاد مضامین در یرفراگ یاجنبه یراخلاقیغ

 یل، الزاماً دلی()نگرش فرد یاتیمال اخلاقوجود  شمارندیبرم یراخلاقیغ نوع رفتار یجتریناز را یکی

که  دهندینشان م یمتعدد مطالعات البتهیست. ن ی(رفتار فرد) یاتیمال ینتمک یوجود سطح بالا

                                                                                                                   
1 Tourgler 

2 Alfonso Morales 
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به لحاظ  یازنین، بنابرا. داردیاتی مال ینتمک یمبر تصم دارییمثبت و معن یرتأث یاتیاخلاق مال

پیکخردت و پرینز، شود )یاحساس م ینهبه یاتمال گذارییاستدر س یاتیمال ی تمکینرفتار یهاجنبه

 یاتیمال ینتمک یفدر توص یگررفتار افراد د یو اثر آن بر رو یات دهندگاندرک رفتار مال(. 2013

 یانمشروط به رفتار مؤد یاتیمال ینبه تمک یاتیمال یانمؤدیل ممکن است تمای، عبارت بهسخت است. 

 یلتمایند، صادقانه رفتار نما هایشانتیاافراد جامعه در برخورد با مال یرهر چه سابنابراین، باشد.  یگرد

 یبررس یبرا یرفتار اجتماع هاییهنظرینرو، . از ایافتخواهد  یشبه پرداخت افزا ی مالیاتیمؤد یک

 (.2012، 1آنتونساند )در نظر گرفته شده مالیاتی اخالق یشترب

 فرد، رفتار یکاست و  یوستهبه هم پ دهندهیاتو رفتار مال یتکه رضا کندیم اشاره انصاف یهظرن

بلکه  رود؛یبه کار نم ینیسطوح ع یتنها برا یهنظر ین. اکندیم یسهمقا یگررا با رفتار افراد د خود

بار  کاهش به یلخشم و تما یکبالاتر باعث تحر یاتنرخ مال. هم کاربرد دارد یذهن هاییافتدری برا

از  آگاهی. شودیم یرویبه پ یلگناه و تما حس یجادباعث ا تریینکه نرخ پا یدرحالشود، یم یاتیمال

 یجادا یاتی، برایهمچون اجتناب مالدهندگان،  یاتمال منجر به اقدامات متفاوت تواندیم ینابرابر ینا

 ینهدر زمی، . به عبارتدهدیم یحمشروط را توض یهمکار، تقابل یه(. نظر2012شود )آنتونس،  یبرابر

از شهروندان  یاری. اگر بسکنندیرا دنبال م یاتیمال ینتمک یکل یالگو افراد که کندیدلالت م یاتمال

داشته  ینو تمک یکه همکار کندیم یفهفرد احساس وظ یکباشند،  یات داشتهبه پرداخت مال یلتما

 یاتیهر فرد به سبب بار مالها، یاتمال یهعل یمقاومت اجتماع یل وجودبه دلیگر، باشد. از طرف د

از  یرویافراد به پ یلبر تما، انطباق یهخواهد داشت. نظر هایاتمال سبت به پرداختن یشتریمخالفت ب

 یازهایمتأثر از تحقق ن یاتیمال یهر مؤد کندکهیم یانبی، تمرکز دارد. به عبارت یاجتماع یهنجارها

از طرف ی، شخص هاییزهفارغ از انگ یاتپرداخت مالین، است. بنابرا یناز قوان یرویو پ یاجتماع

متأثر از رفتار و اطلاعات گذشته باشد  تواندیم ی مشروطشده است. همکار یکتهد یاجتماع یفشارها

 دهندگانیاتاست. اطلاعات در مورد اقدامات مال تفاوت، نمایانیافراد ب یانکه اثر آنها، خصوصاً در م

که  تفاوتییما افراد با گذارد؛ینم یریتأث، اندمواقع مخالف یبعض یا یشهکه هم یافراد یبر رو یگرد

دهند )تورگلر، یاز خود نشان م یشتریب همکاریبه  یلتماشوند، یمطلع م یگراناز اقدامات مثبت د

. به شودیم یبه پرداخت معرف یلتما میزان در یبه عنوان عامل مهم یز(. سطح مشارکت ن2006

و  یوستنافراد به پ یلند، تماداشته باشیشتر ب یبه همکار یلجامعه تما یهمانطور که اعضای، عبارت

 یاناز مؤد یگروه یاتیمال یناستنتاج کرد که تمک توانیاز موارد فوق م. خواهد شد یشترب یزن ینتمک

 یستمس (. از طرفی یک2013، 2اکتاویو و ژاپاولواثرگذار است ) یگرد یگروه یاتیمال ینبر تمک یاتیمال

                                                                                                                   
1 Antunes  

2 Octavio and João Paulo 
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 یهنظر اساس دهد. بر یشافزا یاتپرداخت نکردن مال یافراد را برا هاییزهانگ تواندیناعادلانه م یاتیمال

به  تنها که ارتباطشان با دولت نه کنندیدرک م یاتیمال یانکرد که مؤد استدلال توانیم یبرابر

 دهندگانیاتاست. در واقع، اگر مال یتبادل یبلکه ارتباطیست، ن یدآمیزو تهد یاجبار یعنوان ارتباط

 یش برابریدر جهت افزا یامکانات اجتماع یجادبه ا شانیپرداخت یاتمشاهده کنند که دولت با مال

 یاتی احساسمال ی. در مقابل، اگر مؤدشودیم یشترب یاتپرداخت مال یآنها برا یزهانگدارد، یقدم برم

 صادقانه رفتار یبرا یقاخلا هایینهدارد، هز یادیز یاتیاست و بار مال ناعادلانه یاتیمال یستمکند که س

ین از اشود. یم پذیریهتوج یاتیمال یستمنوع مقاومت در برابر س یکبه عنوان  یاتیکاهش و فرار مال

 یکه دولت برا یاقدامات مثبت یرازیین کننده است، تع یو دولت عامل یاتیمال یانمؤد یانتعامل مرو، 

. شودیم یاتیمال ینتمک یشافزاگیرد، باعث یدر نظر م دهندگانیاتنگرش مثبت مال یشافزا

که افراد/  یـتا زمان 1 اشاره دارد: یاتیفرار مال توضیح مهم در یارجنبه بس 4به  (2005) 1ینتروبو

صادق باشد،  دولت اگر یآنهاست، حت یهاخواسته یها باور نداشته باشند که دولت پاسخگوبنگاه

ها به دولت اعتماد که افراد/ بنگاه یتا زمان ـ 2فرار کنند.  هایشانیاتتلاش خواهند کرد که از مال

ها باور کنند که افراد/ بنگاه یتا زمان ـ 3نخواهند بود. هایشانیاتبه پرداخت مال یلنداشته باشند، ما

به پرداخت  یشتریب یلتمارود، یم کار به یامنصفانه بوده و به طور عادلانه یپرداخت یاتکه مال

 یگرد یهاها تصور کنند که افراد/ بنگاهکه افراد/ بنگاه یتا زمان ـ 4ود خواهند داشت. خ هاییاتمال

تریاندیس، اصرار خواهندکرد ) یاتشاندر فرار از پرداخت مال هم هااصرار دارند، آن یاتیبر فرار مال

 سیاسی و اجتماعی عوامل مهمی هستند که یهاها، ارزشسطح دانش، فرهنگ، آرمان(. 1388

بر فرهنگ مالیاتی سلامت  مؤثرو یکی از عوامل . دهندیفرهنگ مالیاتی جامعه را تحت تأثیر قرار م

طراحی شده تا  یااین مدل به گونهگردد. یمفرهنگی است که توسط مدل سلامت فرهنگی ارائه 

کنند.  عملکرد نهایی سازمان را مشاهده مدیران به صورتی قابل مشاهده، چگونگی اثرگذاری فرهنگ بر

سنجش  بر مبنای مدل کلی تغییر فرهنگی، ابزاری تحت عنوان« برای  شاخص سلامت فرهنگی

اهداف  خصوص عناصر و عواملی که در توانایی سازمان برای دستیابی به کارکنان در هاییدگاهد

 ارزشمندی یهاداده تواندیاستراتژیک نقش دارند، طراحی شده است. ادعای این مدل آن است که م

 هاییلفرهنگی جهت جذب، تقویت، حفظ استعدادها و پتانس را در خصوص توانایی سازمان در ایجاد

توسط دکتر لوید  1999سازمان ایجاد کند. این ابزار در سال  لازم برای بهبود عملکرد و افزایش ارزش

ه شده است. در مختلفی نیز به کار گرفت یهاسازمان ویلیامز تعیین اعتبار شده و توسط پژوهشگران و

 –روان شناسی سازمانی، انسان شناسی فرهنگیی هامختلفی در رشته هاییطراحی این مدل از تئور

بازرگانی استفاده شده است و تصورات و  هاییستمس توسعه بالینی، و شناسی اجتماعی، روان

                                                                                                                   
1 Winthrob 
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ـ  1شرح  بعد به 6. حاوی دهدیم برداشتهای کارکنان از فرهنگ سازمانی را مورد سنجش قرار

رهبری  ـ 6روابط و  ـ 5مدیریت تغییر. ـ  4گیری. یممشارکت و تصم ـ 3ها. یرساختـ ز 2 ارتباطات

 (.1390عسکری و همکاران، باشد )یم

به کارگیری الگوهای بررسی قرار خواهد گرفت،  طورکلی مسئله اصلی که در این پژوهش مورد هب

نفعان را های مختلف ذیاست که بتواند منافع گروه رفتاری برای ارائه مدل سنجش فرهنگ مالیاتی

حائز اهمیت است، تعیین ابعاد صحیح  مدل مدل سنجش فرهنگ مالیاتیتأمین کند. آنچه در تدوین 

 . جانبه و درک چگونگی اجزای این ابعاد بر اساس روش پژوهش کیفی داده بنیاد استو همه
 ه چند مورد آن اشاره می کنیم:مطالعات مختلفی در این زمینه انجام شده که ب

شناسایی عوامل مؤثر بر ارتقاء فرهنگ مالیاتی و تأثیر در پژوهشی به (. 1400)و همکاران  زنگانه-

نفر از خبرگان دانشگاهی و  28امعه آماری در مرحله کیفی،  پرداختند. وکارآن بر بهبود فضای کسب

ش هدفمند با تکنیک گوله برفی انتخاب شدند و سازمان امور مالیاتی استان گلستان بودند که به رو

نفر بودند و حجم نمونه براساس جدول کرجسی  100وکار به تعداد در مرحله کمی، کارشناسان کسب

گیری از روش تصادفی ساده استفاده شد. برای شناسایی عوامل نفر تعیین و برای نمونه 80و مورگان 

 SmartPLS3افزار یرها از روش معادلات ساختاری با نرماز روش دلفی و برای بررسی روابط بین متغ

استفاده شده است. نتایج نشان دادند عوامل مؤثر بر ارتقاء فرهنگ مالیاتی شامل آموزش مؤدیان، 

گرایی مؤدیان، نگرش مؤدیان ای، آگاهی مؤدیان، اعتمادسازی مؤدیان، قانونسازی رسانهفرهنگ

، 307/0، 422/0، 465/0، 360/0اری نشان داد به ترتیب به میزان ساخت باشند که نتایج معادلاتمی

داری دارند و ارتقاء فرهنگ مالیاتی نیز بر بهبود بر ارتقاء فرهنگ مالیاتی تأثیر معنی 319/0و  381/0

داری دارد. ایجاد سازوکاری برای اخذ مالیات و جلوگیری از فرار تأثیر معنی 851/0وکار فضای کسب

های اطلاعاتی به یکدیگر سبب بهبود فضای طریق تقویت سازوکارهای قانونی و اتصال پایگاه مالیاتی از

 .شودوکار میکسب

 مالیاتی تمکین و فرهنگ ارتقاء بر موثر هایمولفه (، در پژوهشی به بررسی1399زوال) بی-

غربی(  آذربایجان استان مالیاتی امور کل اداره موردی: )مطالعه کشور امور مالیاتی سازمان مودیان

 تا که غربی استان آذربایجان مشاغل واحد فعال مودیان شامل تحقیق این آماری پرداخت. جامعه

تهیه  پرسشنامه از هاداده آوریجمع برای دارند. مالیاتی سابقه سال 2 حداقل 1397 سال عملکرد

پایایی،  و روایی بررسی از بعد است. شده استفاده رسیده راهنما استاد تائید به که محقق توسط شده

آمد،  دست به نفری 19357 جامعه از نفر 383 که کوکران فرمول به وسیله نمونه حجم تعیین و

 SPSS فرضیه و گرفت قرار تحلیل و تجزیه استان مورد مشاغل مودیان بین نامه پرسش 400تعداد

 علت به هافرضیه بقیه و افزار نرم وسیله به و شد آوری جمع نامه پرسش 384 حدود که شده توزیع
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آزمون  طریق از بود درآمده نرمال اینکه علت به چهار T ناپارامتریک آزمون طریق از بودن نرمال غیر

 کردن مکانیزه که اول فرضیه از غیر به که شد مشخص و گرفتند قرار آزمون مورد ایی جمله دو

 این به .دارند مالیاتی تمکین و فرهنگ با داری معنی رابطه ها هست، بقیه فرضیه مالیاتی فرایندهای

 راستای در نهایت در و باشند.می موثر تمکین مالیاتی و فرهنگ روی 6 الی 2 های فرضیه که معنا

 پیشنهادهای و همچنین مالیاتی تمکین و فرهنگ رفتن بالا برای کاربردی پیشنهادهای تحقیق نتایج

 .گردید ارائه آتی محققان تحقیق جهت نیز

دینامیک های رفتاری و تمایلات فرار از پرداخت مالیات به بررسی (  2013)  1پیکاردت و پرینز-

نمودند. نتایج تحقیق آنها نشان داد رویکرد اخلاقی نئوکلاسیکی نمی تواند به رفتارها، به  را بررسی

تعاملات بهینه داده و باعث رشد مدل رفتاری و جلوگیری از فرار مالیاتی شود، بلکه د خوبی جهت

و مودیان مالیاتی و زمینه سازی اعتماد بیشتر نقش مهمی در پذیرش پرداخت  بین قانون گذاران

 .رفتارهای غیر اخلاقی در خصوص فرار مالیاتی دارد مالیات یا کاهش بروز

 شرکتی مالیاتی گریز سطح و ملی فرهنگ عنوان با (، درپژوهشی2013) همکاران و 2بمآلدرد-

 توانند می فرهنگی های ارزش که دهندمی نشان سازمانی ناهنجاری تئوری از استفاده ند باداد انجام

 بررسی دهند. توضیح را مالیاتی( )گریز مالیاتی تمکین عدم جمله از ها ناهنجار شرکت رفتارهای

 نهایت در گرفت؛ صورت دنیا کشور 31 در شرکت 3000 واقعی های از داده استفاده با ای گسترده

 .دارد بسزایی تأثیر شرکتی مالیاتی گریز سطح بر فرهنگی عوامل دهد که می نشان آنها پژوهش نتایج

 

 .سوالات پژوهش: 1

 سوالات پژوهش حاضر عبارتند از:

 منظور از فرهنگ مالیاتی چیست؟ -

 مولفه ها و شاخص های اندازه گیری کننده ی مولفه های فرهنگ مالیاتی چیست؟  -

 عوامل موثر بر سازه فرهنگ مالیاتی کدامند؟  -

 مولفه ها و شاخص های اندازه گیری کننده عوامل موثر بر فرهنگ مالیاتی کدامند؟  -

 پیامد های ناشی از سازه فرهنگ مالیاتی کدامند؟  -

 کدامند؟  مولفه ها و شاخص های اندازه گیری کننده پیامد های ناشی از سازه فرهنگ مالیاتی -

 ای ناشی از سازه فرهنگ مالیاتی کدامند؟ عوامل زمینه -

 لیاتی کدامند؟ ای ناشی از سازه فرهنگ ماگیری کننده عوامل زمینههای اندازهها و شاخصمولفه -

                                                                                                                   
1 Pickhardt M, Prinz A 

2 Bameـ  Aldred 
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 راهبردهای ناشی از سازه فرهنگ مالیاتی کدامند؟  -

 دامند؟ کهنگ مالیاتی های اندازه گیری کننده راهبردهای ناشی از سازه فرمولفه ها و شاخص -

 مداخله گرهای ناشی از سازه فرهنگ مالیاتی کدامند؟  -

 دامند؟ های اندازه گیری کننده مداخله گرهای ناشی از فرهنگ مالیاتی کها و شاخصمولفه -

 

 روش شناسي تحقیق. 2

، از طرح پژوهش پژوهش نیاباشد. در های بنیادی میاین پژوهش از نظر هدف، از نوع پژوهش 

 استدلال منطق و 2گراعمل میاساس پارادا بر پژوهشاین روش . ه استشد استفاده( یبی)ترک 1ختهیآم

)نظریه  3ادیبنداده هینظر طرحاز ، ی این پژوهشفیدر بخش ک .باشدی( میاسیق-یی)استقرا یاساستقی

آماری این پژوهش در بخش کیفی، جامعه  .استفاده شده است( انیبننهیزم یپردازهینظریا  بنیادی

)حسابداری و حسابرسی(  مرتبط هایدانشگاه در رشته یعلم ئتیه یشامل اعضاباشد که خبرگان می

-نیمه یهابا مصاحبه ها. دادهنظر هستندصاحبمالیاتی که در حوزه  و مدیران ارشد مالیاتی است

به روش  یرگینمونهت. در این بخش شده اس یحوزه گردآور نیاز خبرگان و متخصصان ا ساختارمند

در این تحقیق به منظور جمع آوری اطلاعات مورد نیاز از از روش  .انجام گردید ینظر یرگینمونه

ای، به مطالعه منابع اطلاعاتی ای و میدانی بهره گرفته شد. بدین صورت که در بخش کتابخانهکتابخانه

های اینترنتی پرداخته شد. علمی و پژوهشی، پایگاه هایها، مقالات مندرج در فصلنامههمچون کتاب

، در ضمن ضبط صدا در جلسات محققدر بخش میدانی، به مصاحبه با خبرگان پرداخته شد و 

که  مثلث سازیدر حین مصاحبه نیز پرداخت. از روش تمام نکات مهم برداری یادداشت مصاحبه، به 

یک  هکبرای مطالعات کیفی پیشنهاد شده است، برای تعیین روایی مصاحبه استفاده شد. به این معنا 

از نموده و بر این اساس، روش فوق، های مختلف تحقیق سوال مشخص را از منابع مختلف و با روش

منابع های جورواجور، های گوناگون، آدمتئوری همچوناز منابع مختلف  طریق گردآوری شواهد

توافق درون  یک معیار آماریه ک ضریب کاپای کوهناست.  های گوناگوناطلاعاتی متنوع و شیوه

، برای پایایی مصاحبه استفاده شد. در برای موارد کیفیتی )مطلق( است یا توافق درون نویس ارزیاب

ساختار یافته بخش کیفی پژوهش برای جمع آوری داده ها و اطلاعات مورد نیاز از مصاحبه های نیمه 

استفاده شد و به منظور تجزیه و تحلیل داده های حاصل از مصاحبه ها؛ از الگوی اشتراوس و کوربین 

تحت عنوان تکنیک تحلیل محتوا برای کدگذاری، طبقه بندی و تلخیص اطلاعات استفاده گردید. که 

                                                                                                                   
1. Mixed method research  
2. Pragmatism 

3. Grounded Theory 
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از ضریب کاپای کوهن ها دهتجزیه و تحلیل داالبته این کدها به گویه های پرسشنامه تبدیل شد. برای 

 .شد استفاده 1و سه فرآیند کدگذاری باز و محوری و انتخابی استراوس و کوربین

 

 یافته ها تجزیه وتحلیل و . نتایج3

 

 کد گذاري باز -3-1

سته بندی داکنون محقق با دو روش ایجاد کد جدید و یا استفاده از کد متمرکز انتزاعی اقدام به 

ز نظر معنایی با اکند که با یکدیگر ارتباط معنادار دارا هستند )کدها تنها نباید ای میکدهای اولیه

های شنامهیکدیگر ارتباط داشته باشند بلکه باید یا از الگوی ساخت پرسشنامه انعکاسی و یا پرس

حسوب نظران همچنان کدگذاری در دور نخست مترکیبی تبعیت نمایند(. از نظر بسیاری از صاحب

ندی و یا بزیرا همچنان محقق کدهای دور قبلی را تنها بر اساس ارتباط مفهومیشان طبقهشود. می

عدادی کد نماید. اما همانطور که در بخش قبل بیان شد در این مرحله کدگذار یا تبندی میدسته

ی ولیه، کدهایگیرد و یا در بین کدهای ااولیه را تحت چتر یک نام جدید به عنوان مقوله در نظر می

رتر در ذیل خود اند و کدهای عملیاتی یا مشاهده پذیهستند که از درجه انتزاع بالاتر برخوردار بوده

ی و فرعی احتمالی پذیرند. محقق با تبادل نظر با استاد راهنما و مشاور مقولات اصلبه عنوان مقوله می

 نماید.ایجاد می 1خود را به صورت جدول 

 

 فرعي، مقولات اصلي کد هاي اولیه، مقولات 1جدول 

 کد اولیه مقوله فرعي مقوله اصلي

 استفاده از تجربه سایر کشورها  

 تقویت ارزش های اخلاقی آموزش فرهنگی 

 جامعه پذیری نسل جدید  

 چانه زنی  

 فرار مالیاتی تمایل به پرداخت فرهنگ مالیاتی

 مقاومت در پرداخت  

 وظیفه شرعی و اجتماعی  

                                                                                                                   
1 Strauss & Corbin 
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 کد اولیه مقوله فرعي مقوله اصلي

 عدم افشای اطلاعات احساس مسئولیتصداقت و  

 مسئولیت پذیری  

 عوامل اجتماعی عوامل اجتماعی

 تبلیغات

 احساس مسئولیت

 آموزش

 قانون گرایی

 عوامل اقتصادی عوامل اقتصادی

 اشتغال

 مهار تورم

 رفاه اجتماعی

 تعویق مالیاتی

 ساده سازی ضرایب مالیاتی

 سلامت اقتصادی

 عوامل سازمانی عوامل سازمانی

 تشویق مودیان

 تکریم مودیان

 بخشودگی جرایم

 هوشمندسازی سیستم

 عدالت مالیاتی

 اطلاع رسانی

 عوامل سیاسی عوامل سیاسی

 عزم و اراده دولتمردان

 مشارکت سیاسی

 اعتقاد و اعتماد سیاسی

 عوامل قانونی عوامل قانونی

 قوانینشفاف سازی 

 ضمانت اجرایی قوانین

 آموزش قوانین

 شفافیت اقتصادی

 بازرسی و حسابرسی
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 کد اولیه مقوله فرعي مقوله اصلي

 عومل فردی عومل فردی

 سنت مالیات دهی

 تحصیلات

 اعتماد به دولت

 نگرش مثبت مالیاتی

 رضایتمندی

 منافع مشترک مالیاتی منافع مشترک مالیاتی

 شکوفاگر اقتصاد

 سرمایه گذاری

 سود غیرمستقیم

 تکالیف مالیاتی تکالیف مالیاتی

 ادای دین به جامعه

 الزام در پرداخت

 ادای دین قانونی

 تمکین جبر محور

 پرداخت اجبارگونه

 اجبار در فرمانبری

 پرداخت با اکراه

 توجیه ناپذیری پرداخت

 پرداخت خلاص گونه

 پذیرش بدون دردسر

 پرداخت بی قید و شرط

 رهایی از سیستم

 عدالت مالیاتی

 بی عدالتی ناشی از فرار

 بی توجهی به فرار مودیان

 فرار مالیاتی فعالان غیررسمی

 فشار بر مودیان شناسایی شده

 بی عدالتی ناشی از قانون

 اجرای تبعیض آمیز قوانین مالیاتی

 فرار مالیاتی از مسیر قانون

 برای همه لازم الاجرا نبودن قوانین

 معافیت مالیاتی نهادهای خاص

 بی عدالتی ناشی از نفوذ

 تخفیف زد و بندی مالیات

 تعدیل مالیات با رابطه گری

 نفوذ اقلیت در سیستم

 نفوظ برخی از مودیان بر دولت

 اختلاس سیستمی فساد مالی سلامت اقتصادی
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 کد اولیه مقوله فرعي مقوله اصلي

 ساختار مالی غیرشفاف

 فساد فراگیر

 با فساد مبارزه

 حمایت از مفسدین

 عدم اعلام مفسدین

 مختومه شدن پرونده های فساد

 پاسخگویی مالیاتی پاسخگویی مالیاتی

 عدم ارائه بیلان مالیاتی

 سهل انگاری سیستم مالیاتی

 عدم الزام به گزارش مالیاتی

 عدم تناسب خدمات با مالیات

 

 ناکارآمدی مصارف مالیاتی

 سوء مصرف

 ولخرجی سیستم

 سوء استفاده و تاراج

 هزینه کرد نابجا

 مصرف غیر تخصصی

 اتلاف منابع

 عدم هزینه کرد در اولویت ها

 نداشتن دیدگاه سرمایه گذاری

 مصرف غیر شفاف

 عدم گزارش هزینه کرد

 ملموس و ابهام هزینه کرد

 هزینه کرد شبهه دار

 روانی تمکینهزینه  هزینه روانی تمکین

 طاقت فرسا بودن امور مالیاتی

 استرس زا بودن سیستم مالیاتی

 دغدغه محاسبات مالیاتی

 عدم قبول اظهارنامه مالیاتی

 کنش متقابل

 اختلال ارتباطی
 عدم امکان صحبت با ممیزان

 عدم تمایل مودی به تعامل با ممیزان

 مودی هراسی

 ارائه تصویر نامطلوب از مودی

 امتناع از برچسب فساد

 ترس ممیز از ارتباط با مودی

 شطرنجی کردن مودیان
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 کد اولیه مقوله فرعي مقوله اصلي

 منصفانه بودن رویه های مالیاتی

 انکار هزینه ها
 تعدیل هزینه ها

 کم توجهی و رد هزینه ها

 انکار واقعیات بازار

 افزایش فروش ابرازی

 بی توجهی به شرایط بازار

 عدم تناسب مالیات

 تشخیص صوری مالیات

 تشخیص بدون رسیدگی

 رد خوداظهاری

 مالیات با حاشیه سود

 مالیات علی الرس

 اعتماد سازی اعتماد سازی

 اموزش قوانین به مردم

 احساس مسئولیت

 شفافیت مالیاتی

 هزینه کرد مالیات

 شفافیت قوانین مالیاتی شفافیت قوانین مالیاتی

 استنادقوانین غیرقابل 

 برخورد سلیقه ای ممیزان

 تفاوت تشخیص

 مالیات قائم به شخص

 رضایتمندی مودیان رضایتمندی مودیان

 رضایت از شرایط عادلانه

 رضایتمندی ممیزان

 علاقه مندی به سیستم

 منبع: نتایج تحقیق
 

به درگیری با  قابل ملاحظه است و محقق با توجه 1مقولات اصلی و فرعی مطابق با جدول 

مقوله  31ها را با یک ابزار تثلیث انجام و در نهایت بندیتحقیق، ادبیات تحقیق، نظر خبرگان دسته

مقوله اصلی را ایجاد نموده است. اکنون محقق در گام مهم بعدی وارد کدگذاری دور دوم  20فرعی و 

 شود.یا ایجاد کدهای محوری می
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 کد گذاري محوري-3-2

با  محوری در حقیقت به معنای ارتباط بین مقولات اصلی و فرعی در قالب یک مفهومکدگذاری 

 باشد. بیشترین درجه انتزاع می

های متقابل پدیده محوری حادثه یا اتفاق اصلی است که یک سلسله کنش/کنش - 1پدیده محوري

 پدیده(. 2008، 2کوربیناشتراوس و ) شودبرای کنترل یا اداره کردن آن وجود دارد و به آن مربوط می

 2است که مشخصات مربوط به آن در جدول فرهنگ مالیاتی  محوری مورد مطالعه در این پژوهش

 .ارائه شده است

 

 فرهنگ مالیاتي: مفهوم سازي پدیده 2جدول 

 کد اولیه مقوله فرعي مقوله اصلي کد محوري

ی
گ مالیات

فرهن
  

 

 

 

 فرهنگ مالیاتی

 

 آموزش فرهنگی

 تجربه سایر کشورهااستفاده از 

 تقویت ارزش های اخلاقی

 جامعه پذیری نسل جدید

 

 تمایل به پرداخت

 چانه زنی

 فرار مالیاتی

 مقاومت در پرداخت

 

 صداقت و احساس مسئولیت

 وظیفه شرعی و اجتماعی

 عدم افشای اطلاعات

 مسئولیت پذیری

  منبع: نتایج تحقیق

 

شود که عامل اصلی به وجود آورنده پدیده مورد شرایط علّی به شرایطی گفته می -3شرایط علي

نتـایج (. 2008اشـتراوس و کـوربین، )باشـد  به عنوان یک رویکرد کلـیفرهنگ مالیاتی مطالعه 

مقوله اصلی در خصوص شرایط علّـی  ششها، حاکی از وجود تحلیل محتوای پاسخ مصاحبه شونده

 .است 3ه مورد مطالعه است که کدهای مربوط به آنها به شرح جدولبـرای ایجاد پدید

 

                                                                                                                   
1 pivotal phenomenon 
2 Strauss, A, Corbin, J 

3 Causal conditions 
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 : مفهوم سازي پدیده شرایط علي3جدول 

کد 

 محوري
 کد اولیه مقوله فرعي مقوله اصلي

ی
ط عل

شرای
 

 عوامل اجتماعی عوامل اجتماعی

 تبلیغات

 احساس مسئولیت

 آموزش

 قانون گرایی

 عوامل اقتصادی عوامل اقتصادی

 اشتغال

 مهار تورم

 رفاه اجتماعی

 تعویق مالیاتی

 ساده سازی ضرایب مالیاتی

 سلامت اقتصادی

 عوامل سازمانی عوامل سازمانی

 تشویق مودیان

 تکریم مودیان

 بخشودگی جرایم

 هوشمندسازی سیستم

 عدالت مالیاتی

 اطلاع رسانی

 سیاسیعوامل  عوامل سیاسی

 عزم و اراده دولتمردان

 مشارکت سیاسی

 اعتقاد و اعتماد سیاسی

 عوامل قانونی عوامل قانونی

 شفاف سازی قوانین

 ضمانت اجرایی قوانین

 آموزش قوانین

 شفافیت اقتصادی

 بازرسی و حسابرسی

 سنت مالیات دهی عومل فردی عومل فردی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
5-

08
-1

8 
] 

                            15 / 28

https://mieaoi.ir/article-1-1841-en.html


 زینالي ،عبدي ،پاک مرام ،سلیمي چنار .../ بکارگیري الگوهاي رفتاري براي ارائه                                              510

کد 

 محوري
 کد اولیه مقوله فرعي مقوله اصلي

 تحصیلات

 به دولت اعتماد

 نگرش مثبت مالیاتی

 رضایتمندی

 منبع: نتایج تحقیق    

 

هایی برای مواجهه با پدیده مورد حلراهبردهای مورد نظر در نظریه داده بنیاد، به ارائه راه-1راهبردها

مطالعه اشاره دارد که هدف آن اداره کردن پدیده مورد مطاله، برخورد با آن و حساسیت نشان دادن 

 4راهبرد اساسی به شرح جدول  سهدر این مطالعه، (. 2008اشتراوس و کوربین، )در برابر آن است 

 .پیشنهاد شده است
 

 راهبردها: مفهوم سازي پدیده 4جدول 

کد 

 محوري
 کد اولیه مقوله فرعي مقوله اصلي

راهبردها
 

منافع مشترک 

 مالیاتی

منافع مشترک 

 مالیاتی

 شکوفاگر اقتصاد

 سرمایه گذاری

 سود غیرمستقیم

 تکالیف مالیاتی تکالیف مالیاتی

 ادای دین به جامعه

 الزام در پرداخت

 ادای دین قانونی

 تمکین جبر محور

 پرداخت اجبارگونه

 اجبار در فرمانبری

 پرداخت با اکراه

 توجیه ناپذیری پرداخت

 پرداخت خلاص گونه
 پذیرش بدون دردسر

 پرداخت بی قید و شرط

                                                                                                                   
1 strategies 
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کد 

 محوري
 کد اولیه مقوله فرعي مقوله اصلي

 رهایی از سیستم

 منبع: نتایج تحقیق    

 

متقابل اثر گر کلی و وسیع هستند که بر چگونگی کنش/کنش شرایط مداخله -1گرشرایط مداخله

ها در پژوهش حاضر و بر اساس تحلیل محتوای مصاحبه(. 2008اشتراوس و کوربین، )گذارند می

 .شناسایی شد 5گر بشرح جدول شرایط مداخله

 

 شرایط مداخله گر: مفهوم سازي پدیده 5جدول 

کد 

 محوري
 کد اولیه مقوله فرعي مقوله اصلي

ط مداخله گر
شرای

 

 عدالت مالیاتی

ناشی از  بی عدالتی

 فرار

 بی توجهی به فرار مودیان

 فرار مالیاتی فعالان غیررسمی

 فشار بر مودیان شناسایی شده

بی عدالتی ناشی از 

 قانون

اجرای تبعیض آمیز قوانین 

 مالیاتی

 فرار مالیاتی از مسیر قانون

لازم الاجرا نبودن قوانین برای 

 همه

 خاصمعافیت مالیاتی نهادهای 

بی عدالتی ناشی از 

 نفوذ

 تخفیف زد و بندی مالیات

 تعدیل مالیات با رابطه گری

 نفوذ اقلیت در سیستم

 نفوظ برخی از مودیان بر دولت

 فساد مالی سلامت اقتصادی
 اختلاس سیستمی

 ساختار مالی غیرشفاف

                                                                                                                   
1 Interfering conditions 
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کد 

 محوري
 کد اولیه مقوله فرعي مقوله اصلي

 فساد فراگیر

 مبارزه با فساد

 حمایت از مفسدین

 عدم اعلام مفسدین

مختومه شدن پرونده های 

 فساد

 پاسخگویی مالیاتی پاسخگویی مالیاتی

 عدم ارائه بیلان مالیاتی

 سهل انگاری سیستم مالیاتی

 عدم الزام به گزارش مالیاتی

 عدم تناسب خدمات با مالیات

ناکارآمدی مصارف 

 مالیاتی

 سوء مصرف

 ولخرجی سیستم

 استفاده و تاراجسوء 

 هزینه کرد نابجا

 مصرف غیر تخصصی

 اتلاف منابع

 عدم هزینه کرد در اولویت ها

 نداشتن دیدگاه سرمایه گذاری

 مصرف غیر شفاف

 عدم گزارش هزینه کرد

 ملموس و ابهام هزینه کرد

 هزینه کرد شبهه دار

 منبع: نتایج تحقیق

 

ای ای نشان دهنده یک سری خصوصیات ویژه است که به پدیدهشرایط زمینه - 1ايشرایط زمینه

ای در طول یک بعد است که در آن لت می کند؛ بعبارتی، محل حوادث یا وقایع مرتبط با پدیدهلاد

شرایط (. 2008اشتراوس و کوربین، )گیرد کنش متقابل برای کنترل، اداره و پاسخ به پدیده صورت می

 .است 6دول مذکور به شرح ج

 

                                                                                                                   
1 Background conditions 
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 عوامل زمینه اي: مفهوم سازي پدیده 6جدول 

کد 

 محوري
 کد اولیه مقوله فرعي مقوله اصلي

ی
ل زمینه ا

عوام
 

 هزینه روانی تمکین هزینه روانی تمکین

طاقت فرسا بودن امور 

 مالیاتی

استرس زا بودن 

 سیستم مالیاتی

دغدغه محاسبات 

 مالیاتی

عدم قبول اظهارنامه 

 مالیاتی

 کنش متقابل

 اختلال ارتباطی

عدم امکان صحبت با 

 ممیزان

عدم تمایل مودی به 

 تعامل با ممیزان

 مودی هراسی

ارائه تصویر نامطلوب از 

 مودی

 امتناع از برچسب فساد

ترس ممیز از ارتباط با 

 مودی

 شطرنجی کردن مودیان

منصفانه بودن رویه 

 های مالیاتی

 انکار هزینه ها

 تعدیل هزینه ها

کم توجهی و رد هزینه 

 ها

 انکار واقعیات بازار

 افزایش فروش ابرازی

بی توجهی به شرایط 

 بازار

 عدم تناسب مالیات
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تشخیص صوری 

 مالیات

تشخیص بدون 

 رسیدگی

 رد خوداظهاری

 مالیات با حاشیه سود

 مالیات علی الرس

 نتایج تحقیقمنبع: 

 

و واکنش شرایطی است که در خصوص پدیده وجود دارد  (اعمال)پیامدها، نتیجه کنش -1پیامدها

 .شناسایی شد 7پیامد به شرح جدول دودر این مطالعه، (. 2008اشتراوس و کوربین، )

 
 

 پیامدها: مفهوم سازي پدیده 7جدول 

کد 

 محوري
 کد اولیه مقوله فرعي مقوله اصلي

پیامدها
 

 اعتماد سازی اعتماد سازی

 اموزش قوانین به مردم

 احساس مسئولیت

 شفافیت مالیاتی

 هزینه کرد مالیات

 شفافیت قوانین مالیاتی شفافیت قوانین مالیاتی

 قوانین غیرقابل استناد

 برخورد سلیقه ای ممیزان

 تفاوت تشخیص

 مالیات قائم به شخص

 رضایتمندی مودیان رضایتمندی مودیان

 رضایت از شرایط عادلانه

 رضایتمندی ممیزان

 علاقه مندی به سیستم

 منبع: نتایج تحقیق

                                                                                                                   
1 outcomes 
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واحد معنایی را با  6اکنون محقق توانسته است فرایند مفهوم سازی مطابق جداول تکمیل نماید و 

بالاترین درجه انتزاع که در حقیقت در پژوهش کیفی کد محوری و در پژوهش کمی سازه خوانده 

 می شود ایجاد نماید. 

 

 کد گذاري انتخابي-3-3

شود. میب بار دیگر بررسی و مقولة اصلی انتخا اولیهدر کدگذاری انتخابی نتایج کدگذاری محوری و 

د؛ ارتباطات را هدا ارتباط میهمند به سایر مقولهکدگذاری انتخابی، مقوله اصلی را به شکلی نظام

د. کدگذاری انتخابی با هدتوسعه می ،بیشتری دارندسعه ایی را که نیاز به توهبخشد و مقولهاعتبار می

ا در هو زیرمقولهها شده بین مقوله بر اساس الگوی ارتباط شناساییروشن کردن خط داستان 

ای کدگذاری انتخابی عبارتند از: معین کردن خط داستان، هشود. گامکدگذاری باز و محوری شروع می

ا های بین مقولهها به مقولة اصلی، اعتباربخشی به روابط، و پر کردن شکافهارتباط دادن زیرمقوله

بندی  ا به این مقوله و صورتهمرحله به تعریف مقولة اصلی و ربط دادن سایر مقوله در ایناست. 

ا برای آسان کردن فرایند هالگوی تحقیق پرداخته می شود. شماری تکنیک وجود دارد که میتوان از آن

بنیاد به  با توجه به عوامل استخراجی، خروجی نهایی تئوری داده. کدگذاری انتخابی استفاده کرد

 .آیددلی انجامید که در ادامه میم
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 پیامدها

 -يعتماد سازا

احساس 

،  تیمسئول

 نیاموزش قوان

به مردم، 

 یاتیمال تیشفاف

کرد  نهیو هز

. اتیمال

 يدمنتیضار

 -انیمود

از  تیرضا

عادلانه،  طیشرا

 یتمندیرضا

و علاقه  زانیمم

به  یمند

. ستمیس

شفافیت 

قوانین 

 -مالیاتي

برخورد سلیقه 

، ای ممیزان

، تفاوت تشخیص

قوانین غیرقابل 

مالیات و  استناد

 قائم به شخص

 بافت یا زمینه

وعدم قبول اظهارنامه  یاتیطاقت فرسا بودن امور مال ،یاتیدغدغه محاسبات مال ،یاتیمال ستمیاسترس زا بودن س -نیتمک یروان نهیهز

شطرنجی و  ترس ممیز از ارتباط با مودی، امتناع از برچسب فساد، تصویر نامطلوب از مودیارائه  -مودی هراسی -کنش متقابل اتیمال

منصفانه بودن رویه  عدم تمایل مودی به تعامل با ممیزانو  عدم امکان صحبت با ممیزان -اختلال ارتباطی -کنش متقابل کردن مویان

افزایش  -انکار واقعیات بازار -منصفانه بودن رویه های مالیاتی رد هزینه هاکم توجهی و و  تعدیل هزینه ها -انکار هزینه ها -های مالیاتی

تشخیص بدون  -تشخیص صوری مالیات -منصفانه بودن رویه های مالیاتی عدم تناسب مالیاتو  بی توجهی به شرایط بازار، فروش ابرازی

 مالیات علی الرسو  مالیات با حاشیه سود، رد خوداظهاری، رسیدگی
 

 علي شرایط

 -عوامل اجتماعی

آموزش، تبلیغات و 

قانون گرایی عوامل 

اشتغال،  -اقتصادی

تعویق مالیاتی، رفاه 

اجتماعی، ساده سازی 

ضرایب مالیاتی، مهار 

تورم و سلامت 

اقتصادی عوامل 

اطلاع  -سازمانی

رسانی، بخشودگی 

هوشمندسازی جرایم، 

، تشویق  سیستم

مودیان، تکریم 

مودیان، عدالت مالیاتی 

و عدالت مالیاتی عوامل 

اعتقاد و  -سیاسی

اعتماد سیاسی، عزم و 

اراده دولتمردان و 

مشارکت سیاسی 

آموزش  -عوامل قانونی

قوانین، بازرسی و 

حسابرسی، شفاف 

سازی قوانین، شفافیت 

ضمانت  اقتصادی و

عوامل  اجرایی قوانین

 اعتماد به -فردي

دولت، تحصیلات، 

رضایتمندی، سنت 

مالیات دهی و نگرش 

 مثبت مالیاتی

 

 راهبرد

ادای -تکالیف مالیاتی

دین به جامعه، ادای 

دین قانونی و الزام در 

پرداخت. تمکین جبر 

پرداخت -محور

اجبار در -اجبارگونه

فرمانبری، پرداخت با 

اکراه و توجیه 

ناپذیری پرداخت. 

 -تمکین جبر محور

خلاص پرداخت 

پذیرش بدون -گونه

دردسر، پرداخت بی 

قید و شرط و رهایی 

منافع  از سیستم

 -مشترک مالیاتی

سرمایه گذاری، سود 

غیرمستقیم و 

 شکوفاگر اقتصاد

 

 فرهنگ مالیاتی

-مالیاتی فرهنگ

-فرهنگی آموزش

 تجربه از استفاده

 تقویت کشورها، سایر

 و اخلاقی های ارزش

 نسل پذیری جامعه

 فرهنگ. جدید

 به تمایل-مالیاتی

 زنی، چانه-پرداخت

 و مالیاتی فرار

. پرداخت در مقاومت

-مالیاتي فرهنگ

 احساس و صداقت

 وظیفه-مسئولیت

 اجتماعی، و شرعی

 اطلاعات افشای عدم

 پذیری مسئولیت و
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 : مدل پارادایمي پژوهش1شکل 

 نتایج تحقیقمنبع: 

 

 . جمع بندي و نتیجه گیري 4

فرهنگ مالیاتی متأثر از  . مالیات از عوامل پر اهمیت به منظور حفظ و بقای پویایی یک جامعه است

پذیرد. فرهنگ عمومی جامعه است و روابط مردم از عوامل سیاسی و اقتصادی تأثیر ایدئولوژیک می

گیری از قدرت مشروع خود باعث کاهش فرار مالیاتی در یک جامعه معتمد، مسئولین مالیاتی با بهره

لذا اقدامات اعتمادسازی در یک جامعه بر اقدامات بازدارنده  .شوندو افزایش تمکین داوطلبانه می

مدل  بکارگیری الگوهای رفتاری برای ارائهحاضر  پژوهشبه همین دلیل . ارجحیت خواهد داشت

گذاری اقتصادی برای مالیات یکی از مهمترین ابزارهای سیاست .پردازدمیسنجش فرهنگ مالیاتی 

شود. این ابزار به علت جایگاه تأثیرگذار در تأمین منابع الزم برای تأمین منابع مالی دولت محسوب می

سیاستگذاری قرار  پردازانانجام دادن وظایف حکومتی، اقتصادی، رفاهی و غیره مورد توجه نظریه

ای است که ها و برنامه کالن، مسألهجلب اعتماد عمومی و همراه کردن مردم با سیاست. گرفته است

زم و ضروری دانسته و در این راستا تدابیر لاهمواره همه دولتها در دنیا آن را برای پیشبرد اهداف خود 

ش بسیاری را لاها اتخاذ کرده و تنهخاصی را برای جلب مشارکت و همکاری آنان در بسیاری از زمی

ن این لاترین شاخص تحقق اهداف کاند. در نظام مالیاتی نیز مهمترین و اساسیمعطوف آن داشته

نظام در گرو جلب مشارکت و همکاری مردم تعریف شده است که جز در سایه برخورداری از اعتماد 

وجود اعتماد بین دولت و مؤدیان است.  تقویت فرهنگ مالیاتی مستلزم. اجتماعی، میسر نخواهد شد

. با بررسی سوالات مطح برقراری این اعتماد و تقویت فرهنگ مالیاتی، مستلزم شفافیت اقتصادی است

شده در فصل اول که با هدف بکارگیری الگوهای رفتاری برای ارائه مدل سنجش فرهنگ مالیاتیانجام 

 آموزش-مالیاتی فرهنگ اصلی شاملمدل بشرح  عامل دخیل در 6پذیرفت مطابق الگوی پارادایمی 

 مداخله گر
سهل انگاری سیستم مالیاتی، عدم ارائه بیلان مالیاتی، عدم الزام به گزارش مالیاتی و عدم تناسب خدمات با مالیات. -پاسخگویی مالیاتی

حمایت از  -مبارزه با فساد -سلامت اقتصادیاختلاس سیستمی، ساختار مالی غیرشفاف و فساد فراگیر.  -فساد مالی -سلامت اقتصادی

ولخرجی سیستم،سوء استفاده  -سوء مصرف -ناکارآمدی مصارف مالیاتی م مفسدین و مختومه شدن پرونده های فسادمفسدین، عدم اعلا

اتلاف منابع، عدم هزینه کرد در اولویت ها و نداشتن دیدگاه  -مصرف غیر تخصصی -و تاراج وهزینه کرد نابجا ناکارآمدی مصارف مالیاتی

 عدم گزارش هزینه کرد، ملموس و ابهام هزینه کرد و هزینه کرد شبهه دار -مصرف غیر شفاف -سرمایه گذاری ناکارآمدی مصارف مالیاتی

تخفیف زد و بندی مالیات، تعدیل مالیات با رابطه گری، نفوذ اقلیت در سیستم و نفوظ برخی از  -بی عدالتی ناشی از نفوذ -عدالت مالیاتی

اجرای تبعیض آمیز قوانین مالیاتی، فرار مالیاتی از مسیر قانون، لازم الاجرا  -قانونبی عدالتی ناشی از  -مودیان بر دولت عدالت مالیاتی

بی توجهی به فرار مودیان، فرار مالیاتی  -بی عدالتی ناشی از فرار -نبودن قوانین برای همه و معافیت مالیاتی نهادهای خاص عدالت مالیاتی

 بر مودیان شناسایی شدهفعالان غیررسمی و فشار 
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. جدید نسل پذیری جامعه و اخلاقی های ارزش تقویت کشورها، سایر تجربه از استفاده-فرهنگی

-مالیاتی فرهنگ. پرداخت در مقاومت و  مالیاتی فرار زنی، چانه-پرداخت به تمایل-مالیاتی فرهنگ

پذیری؛  مسئولیت و اطلاعات افشای عدم اجتماعی، و شرعی وظیفه-مسئولیت احساس و صداقت

اشتغال، تعویق  -آموزش، تبلیغات و قانون گرایی عوامل اقتصادی -عوامل اجتماعی-شرایط علی

 -مالیاتی، رفاه اجتماعی، ساده سازی ضرایب مالیاتی، مهار تورم و سلامت اقتصادی  عوامل سازمانی

تشویق مودیان، تکریم مودیان، عدالت مالیاتی اطلاع رسانی، بخشودگی جرایم، هوشمندسازی سیستم، 

اعتقاد و اعتماد سیاسی، عزم و اراده دولتمردان و مشارکت سیاسی   -و عدالت مالیاتی  عوامل سیاسی

آموزش قوانین، بازرسی و حسابرسی، شفاف سازی قوانین، شفافیت اقتصادی و ضمانت  -عوامل قانونی

دولت، تحصیلات، رضایتمندی، سنت مالیات دهی و نگرش  اعتماد به -اجرایی قوانین  عوامل فردی

دغدغه محاسبات  ،یاتیمال ستمیاسترس زا بودن س -نیتمک یروان نهیهز -؛ بافت یا زمینهمثبت مالیاتی

 -مودی هراسی -کنش متقابل اتیوعدم قبول اظهارنامه مال یاتیطاقت فرسا بودن امور مال ،یاتیمال

شطرنجی و  ترس ممیز از ارتباط با مودی، امتناع از برچسب فساد ،ارائه تصویر نامطلوب از مودی

عدم تمایل مودی به و  عدم امکان صحبت با ممیزان -اختلال ارتباطی -کنش متقابل کردن مویان 

کم توجهی و و  تعدیل هزینه ها -انکار هزینه ها -تعامل با ممیزان منصفانه بودن رویه های مالیاتی

بی توجهی ، افزایش فروش ابرازی -انکار واقعیات بازار -ودن رویه های مالیاتیمنصفانه ب رد هزینه ها

 -تشخیص صوری مالیات -منصفانه بودن رویه های مالیاتی عدم تناسب مالیاتو  به شرایط بازار

 -؛ مداخله گرمالیات علی الرسو  مالیات با حاشیه سود، رد خوداظهاری، تشخیص بدون رسیدگی

سهل انگاری سیستم مالیاتی، عدم ارائه بیلان مالیاتی، عدم الزام به گزارش مالیاتی -مالیاتیپاسخگویی 

اختلاس سیستمی، ساختار مالی  -فساد مالی -و عدم تناسب خدمات با مالیات. سلامت اقتصادی

حمایت از مفسدین، عدم اعلام مفسدین  -مبارزه با فساد -غیرشفاف و فساد فراگیر. سلامت اقتصادی

ولخرجی سیستم،سوء  -سوء مصرف -و مختومه شدن پرونده های فساد ناکارآمدی مصارف مالیاتی

اتلاف منابع، عدم  -مصرف غیر تخصصی -استفاده و تاراج وهزینه کرد نابجا ناکارآمدی مصارف مالیاتی

ر مصرف غی -هزینه کرد در اولویت ها و نداشتن دیدگاه سرمایه گذاری ناکارآمدی مصارف مالیاتی

 -عدم گزارش هزینه کرد، ملموس و ابهام هزینه کرد و هزینه کرد شبهه دار عدالت مالیاتی -شفاف

تخفیف زد و بندی مالیات، تعدیل مالیات با رابطه گری،  نفوذ اقلیت در  -بی عدالتی ناشی از نفوذ

اجرای تبعیض  -بی عدالتی ناشی از قانون -سیستم و نفوظ برخی از مودیان بر دولت  عدالت مالیاتی

آمیز قوانین مالیاتی، فرار مالیاتی از مسیر قانون، لازم الاجرا نبودن قوانین برای همه و معافیت مالیاتی 

بی توجهی به فرار مودیان، فرار مالیاتی  -بی عدالتی ناشی از فرار -نهادهای خاص عدالت مالیاتی

به جامعه،  ادای دین-کالیف مالیاتیت -؛ راهبردفعالان غیررسمی و  فشار بر مودیان شناسایی شده
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اجبار در فرمانبری، -پرداخت اجبارگونه-ادای دین قانونی و الزام در پرداخت. تمکین جبر محور

پذیرش بدون -پرداخت خلاص گونه -پرداخت با اکراه و توجیه ناپذیری پرداخت. تمکین جبر محور

سرمایه گذاری، سود  -ترک مالیاتیدردسر، پرداخت بی قید و شرط و  رهایی از سیستم منافع مش

به مردم،  نی، اموزش قوانتیاحساس مسئول -یعتماد سازا -و پیامدها غیرمستقیم و شکوفاگر اقتصاد

 یتمندیعادلانه، رضا طیاز شرا تیرضا -انیمود یدمنتیضا. راتیکرد مال نهیو هز یاتیمال تیشفاف

تفاوت ، برخورد سلیقه ای ممیزان -تیشفافیت قوانین مالیا. ستمیبه س یو علاقه مند  زانیمم

 .را ایجاد نموده است مالیات قائم به شخصو  قوانین غیرقابل استناد، تشخیص

 

 پژوهشيپیشنهادهاي 

بکارگیری الگوهای رفتاری برای ارائه مدل سنجش پیشنهادهای تحقیق هم راستا نتایج حاصل از 

به این ترتیب  اند.طراحی و تدوین گردیدهفرهنگ مالیاتیهمچنین فرضیات استخراجی بخش کیفی آن 

 :می شود به عنوان پیشنهادات پژوهش مطرحموارد زیر 

  ایجاد و تغییر فرهنگ نیاز به زمان دارد. مسئولان مالیاتی از هم اکنون باید در پی ایجاد

فرهنگ مالیاتی با توجه به نظام ارزشی کشور باشند و باید توجه داشته باشند که اگر 

قانون مالیاتی، ساختار سازمانی مناسب، امکانات و تجهیزات مطلوب و... را داشته بهترین 

 .باشند؛ اما فرهنگ مالیاتی پیشرو و مناسب نداشته باشند، راه به جایی نخواهند برد

  در مورد متغیر پرداخت خلاص گونه در پرداخت مالیات سازمان مالیاتی جهت کاهش

های دقیق و صحیح، کارها و روشمؤدیان، بایستی با راهمقاومت در پرداخت مالیات از سوی 

 .علل مقاومت را شناسایی و در راستای حذف مقاومت اقدامات مقتضی را به عمل آورد

  در مورد متغیر تشخیص صوری مالیات چون مؤدیان اعتقاد دارند که میزان توان پرداخت

تواند میزان باور تأیید مینسبت به درخواست سازمان پایین است؛ لذا سازمان در صورت 

مؤدیان مالیات را متناسب با توان پرداخت مؤدیان تعیین نمایند و در صورتی که اعتقاد 

ست، باید با استفاده از کارهایی برای آن طور شفاف و منطقی آشکار ادارد این باور اشتباه 

 شده منطقی و متناسب با توان پرداخت آنهاست. کند که مالیات تعیین

  ای ندارند و چون مؤدیان نسبت به پرداخت مالیات علاقه پرداخت مالیات مورد متغیردر

کارهای علمی اندازند، لذا سازمان مالیاتی می تواند با راهاغلب پرداخت آن را به تعویق می

ای عمل نماید که پرداخت مالیات به صورت هنجار، باور، ارزش و و روش صحیح به گونه

 .یان درآید؛ البته این امر نیاز به زمان دارداعتقاد در بین مؤد
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  ناکارآمدی مصارف مالیاتی آن جا که مؤدیان نسبت به نحوه خرج کرد مالیات در باره متغیر

نمایند و همواره این پرسش مطرح حساسیت خاص دارند و با دقت آن را پی گیری می

تواند با اقد امات دقیق میشود، سازمان مالیاتی ها در کجا هزینه میاست که این پرداخت

رسانی نموده و آن را به آگاهی همگان  و مؤثر نسبت به نحوة خرج کرد مالیات، اطلاع

 .برساند

  از آن جایی که بین تحصیلات و میزان آشنایی مؤدیان با قوانین مالیاتی رابطه مستقیمی

قوانین مالیاتی  وجود دارد بهتر است که در کتب دوره تحصیلات عالی مباحثی به مالیات و

  پرداخته شود

 وجود سنت مالیات دهی در خانواده نیز عاملی است در جهت افزایش فرهنگ مالیاتی شکل 

باشد و با اهتمام به گرفتن سنت مالیات دهی در خانواده، نیازمند انجام کار فرهنگی عظیم می

 . ه آن نزدیک شدتوان بگیری یک نظام اجتماعی مدرن مید این اجتماعی شدن و شکلآینفر

  تشویق و تقدیر از مؤدیان خوش حساب می تواند ما را در رسیدن به فرهنگ مالیاتی یاری

اب نگاهی دیگر داشت و از ابزارهایی ها در جهت تشویق حسبه مؤدیان خوش  . بایدایدنم

 .نمود استفاده هاآن

 ه ایجاد فرهنگ مالیاتی انجام مکانیزه امور مالیاتی از عوامل بسیار مهم و تأثیرگذار در عرص

محسوب می شود به هر حال در هزارة سوم و دنیای مدرن، سیستم مالیاتی ما نیز باید 

 د.مدرن و امروزی باش
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