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 دهیچک

 یهردارشلعه: )مورد مطا یفاز یدلف کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریمد  یالگو یحاضر طراح قیتحق هدف
 قیروش تحق و از نظر نوع روش، یکاربرد قاتیحاضر از لحاظ هدف، از نوع تحق قیباشد. تحق یتهران( م

 یکتشافا-یمتوال حاز نوع طر یبیپژوهش حاضر، روش پژوهش ترک قیگردد. روش تحق یمحسوب م  ختهیآم
 نیطلعارشد و صاحب نظران، م رانیمد ،یفیپژوهش حاضر در بخش ک یتم است. جامعه آمار لیبا تحل

 یفیدر بخش ک یرنفر با استفاده از روش اشباع نظ 12 قیتحق نیهستند. درا یو خبرگان منابع انسان یدیکل
ها و صغربال شاخ یها براداده لیتحل و هیتجز یانتخاب شدند در پژوهش حاضر برا یبه عنوان جامعه آمار

 تیاهم نزایم نهیخبرگان در زم دگاهیاستفاده شده است. د یفاز یدلف کردیاز رو یینها یهاشاخص یشناسائ
 چه¬. اگرخبرگان استفاده شده است دگاهیها از دشاخص تیاهم نییتع یشده است. برا یها گردآورشاخص

 یفاز یراب زیلعه نمطا نیدر ا ند،ینمایاستفاده م ساتیانجام مقا یبرا دخو یذهن یهاتوانایی از خبره افراد
ن داد نشا یرمحو یحاصل از کدگذار جینتا استفاده شده است. یمثلث یخبرگان از اعداد فاز دگاهید یساز

مدل  ییایشده اند. به منظور سنجش پا یدسته بند یتم اصل 7و  یتم فرع 33در قالب  هیکد اول 195
 است. شده از شاخص کاپا استفاده شد. مقدار شاخص کاپا در سطح توافق معتبر قرار گرفته یطراح
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 مقدمه

توأم با  ز،ین یسازمان یداریو به تبع آن، پا داریسبز برآمده از توجه به توسعه پا تیریمد کردیرو

 رینشر تصو زیجامعه، کارکنان و ن یمنیسلامت و ا ،یاقتصاد یها زهیو انگ یاجتماع یکردهایرو

 قتحق یبرا دیخاطر سازمانها با نیبلندمدت است. به هم یمطلوب سازمان در افق زمان یعموم

و  یطیمح ستیرا در عملکرد ز یاریسبز، ملاحظات بس یبه ارزشها یسبز و باور عموم یدئولوژیا

سبز،  تیریبا مد یسبز اجتماع یچتر ارزشها ریخود لحاظ نموده و ز یطیمح ستیز تیریمد

بسط و انعکاس  یسازمان براابعاد نرم و سخت  تیبه تبع ازی. درواقع، نندیسازمان سبز را خلق نما

در  یخصوص یحفظ کند. امروزه سازمانها داریپا تیریسبز است تا سهم سازمان را در مد یبار ارزش

تا با انواع روشها و فنون سبز، سهم  کنندیسبز هستند، تلاش م ییکه ملزم به پاسخگو ییها طیمح

 قیطر نیاز ا زین یعموم یو سازمانها ندینما تیخود را تقو ییداده و پاسخگو شیبازار خود را افزا

و بر  رندیبهره گ یالملل نیعدالت ب زیو ن یعموم تیاعتماد و رضا یایتا از مزا کنندیتلاش م

 فیسبز و ط یارزشها ییتحقق و همگرا یسبز برا تیری. مدندیافزایخود ب تیو مشروع تیمقبول

 ابعمن تیریاز مد یصرفاً با بهره مند یو قانون یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد یها زهیاز انگ یعیوس

سبز با  یمنابع انسان تیری(. مد2019، 1و فتوارون یچو م،یک م،یاست. )ک  ریسبز امکانپذ یانسان

و  یطیو عوامل مح طیکارکنان سازمان درخصوص مح انیو تعامل م یاطلاع رسان ،یآگاه جادیا

 یآنهاست و به گونه ا نیب یاجتماع تیمسئول جادیسبز، دنبال ا یها یو خط مش یگذار استیس

منابع  تیری. هدف مدندیعمل نما طیو تعهداتشان در قبال مح فیکند که به وظا یم تیرا هدا هاآن

 یسازمان ها یبرا یطیمح ستیز یدارینقش در پا یفایا یها نهیسبز به وجودآوردن زم یانسان

سبز،  دیتول ریسبز )نظ تیریمد یشاخه ها ریسبز در کنار سا یمنابع انسان تیریمختلف است. مد

 ژهیو به و تیریاز مطالعات مد یو روبه رشد عیسبز( محور بخش وس یابیسبز و بازار یگذار هیسرما

 یداریمؤلفه پا نیتر یسبز درواقع، اساس یمنابع انسان تیریشده است. مد یمنابع انسان تیریمد

اتخاذ  یشود و برا یسبز م تیریمختلف مد وجوه ییو هم افزا ییاست که موجب همگرا یسازمان

سازد تا صنعت سبز، اقتصاد سبز و جامعه  یو فراهم م لیرا تسه یریسبز، جنبه امکانپذ کردیرو

 (.2017، 2الهیسبز را به سهم خود فراهم آورد 

کارکنان سازمان  انیو تعامل م رسانی¬اطلاع ،یآگاه جادیسبز با ا یمنابع انسان تیریمد

 جادیسبز، دنبال ا های¬مشی¬و خط گذاری¬استیو س یطیو عوامل مح طیدرخصوص مح

و تعهداتشان  فیکه به وظا کند¬یم تیآنها را هدا ای¬گونه¬آنهاست و به نیب یاجتماع تیمسئول

                                                                                                                   
1 Kim, Kim, Choi,Phetvaroon 

2 Ullah 
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 یفایا یها-نهزمی وجودآوردن¬سبز به یمنابع انسان تیریند. هدف مدیعمل نما طیدر قبال مح

سبز در  یمنابع انسان تیریمختلف است. مد های¬سازمان یبرا یطمحی¬ستیز یدارینقش در پا

سبز( محور  یابیسبز و بازار گذاری¬هیسبز، سرما دیتول ریسبز )نظ تیریمد های¬شاخه ریکنار سا

شده است.  یمنابع انسان تیریمد ژهوی¬و به تیریمد اتاز مطالع رشدی¬و روبه عیبخش وس

 ییاست که موجب همگرا یسازمان یداریمؤلفه پا نتری¬یسبز درواقع، اساس یمنابع انسان تیریمد

 یرپذی¬سبز، جنبه امکان کردیاتخاذ رو یو برا شود¬یسبز م تیریوجوه مختلف مد افزایی¬و هم

سبز و جامعه سبز را به سهم خود فراهم آورد.  قتصادتا صنعت سبز، ا سازد¬یو فراهم م لیرا تسه

 معمولاً ها،¬مؤلفه ریسبز و در ارتباط با سا تیریسبز در تمام وجوه مد یانسان هیدرواقع، سرما

 (.1397 ،یثابت و رزاق ،یهاشم ،ی)توکلشود¬می ظاهر نخست مؤلفه عنوان¬به

و  هاتیدر فعال یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمحستیز یداریدو دهة گذشته، توجه به پا در

 زین یمنابع انسان تیریمد ان،یجر نیاست. همراستا با ا افتهی شیافزا تیریمد یهارشته قاتیتحق

سبز  یمنابع انسان تیریتوسعه داده است. مد داریپا کردیبه رو کیاستراتژ کردینگاه خود را از رو

 یمنابع انسان تیریدر رشتة مد نینو یموضوع دار،یپا یمنابع انسان تیریاز مد یاشاخه عنوانهب

و  یطیمحستیروزافزون ز یهاچالش ییدارد. از سو دیتأک یطیمحستیز یداریاست که بر هدف پا

 هوممف نیو مبهم بودن ا یدر مطالعات داخل یبه منابع انسان داریپا کردیغفلت از رو گرید یاز سو

 تیریاز مد ،یفیک یرا بر آن داشته است تا با انجام پژوهش سندگانینو ،یپژوهشگران داخل یبرا

استفاده کارآمد و ا ثربخش  نهیسبز زم یمنابع انسان تیریارائه کند. مد یسبز چارچوب یمنابع انسان

 یانسانمنابع  تیریمد های¬¬وهشی و ها¬روش یریرا با بکارگ وکاری¬در هر کسب یعیمنابع طب

 یسبز با هماهنگ یمنابع انسان تیری(. در واقع مد2016، 1)بوتو و اورنگزب کند¬یفراهم م

سازمان  یطیمح ستیرا با اهداف ز یمنابع انسان های¬تیشده، فعال یزری¬مه¬و برنا کیستماتیس

شده بر  یطراح های¬تیو فعال ندهایسبز با توسعه فرا یمنابع انسان تیریو مد کند¬یهماهنگ م

لذا  گذارد¬یم ریتاث یکارکنان به منظور کسب اهداف سازمان یو رفتارها زهیدانش، انگ ها،¬مهارت

 یدر شهردار ستمیس یشناس ییایپو کردیز با روسب یمنابع انسان تیریمد یبرا  یداشتن  مدل

 باشد: یم تیاهم یدارا ریز لیتهران به دلا

 یمنابع انسان تیریسبز در مد یمنابع انسان تیریدهنده مد لیتشک یهامولفه ییشناسا  

 یشهردار

  یشهردار یمنابع انسان تیریسبز در مد یمنابع انسان تیریمدل مناسب مد ییشناسا 

                                                                                                                   
1 Bhutto and Auranzeb 
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 ینسانمنابع ا تیریسبز در مد یمنابع انسان تیریتحقق مد یمحتمل برا یوهایسنار ییشناسا

 یشهردار

 یمنابع انسان تیریسبز در مد یمنابع انسان تیریمد ندهیرفتار آ یبرا یزیو برنامه ر ینیب شیپ 

 یشهردار

 تیریدم یابر یسبز و ارائه مدل یمنابع انسان تیریمد ریتاث یپژوهش بررس نیواقع هدف ا در

به  یباطی ارتاست. سازمان ها یها در شهردار ستمیس یشناس ییایپو کردیسبز با رو یمنابع انسان

 اراست نیدر ا دلیل سروکار داشتن با رشد و تحول انسانها از پویاترین سازمانها محسوب میشوند.

 یرامناسب ب ینموده و باعث ارائه مدل دایتهران ضرورت پ یدر شهردار قیتحق نیانجام ا

 گردد. یم ها¬یشهردار هیدر بق سازی¬ادهیپ

 

 پژوهش نهیشیپ يبررس -2
 

  يخارج نهیشیپ-2-1 

: یطیمح ستیو ز یسبز همکار یمنابع انسان تیریبا عنوان مد ی( پژوهش2020) 1و همکاران وی

به  GHRMکه  دهد¬ینشان م جیانجام دادند. نتا یاحتمال دگاهدی و فرصت – زهانگی – ییتوانا کی

کنندگان ارتباط  نیو تأم انیبا مشتر یطمحی¬ستیز یها-یو مثبت با همکار یطور قابل توجه

. به پزشکان شود¬یم لیتعد یتوجه-به طور قابل یداخل GSCMکه روابط توسط  نیادارد و 

HRM های¬وهیکه ش شود¬یم هیتوص GHRM و  زهی(، انگییکنند که آموزش )توانا هیرا ته

در  کند،¬یفراهم م یطیمح ستیز های¬یهمکار یکمک به اجرا ی( را برارسانا )فرصت یطیمح

 تیرا تقو GHRMکنند تا اثرات  تیرا تقو یداخل SCM GSCMکه ممکن است پزشکان  یحال

 کنند. 

گار ساز ستیر زسبز بر رفتا یمنابع انسان تیریبا عنوان اثر مد ی( پژوهش2019و همکاران ) میک

 یع انسانمناب تیریدهد که مد یها نشان م افتهیها انجام دادند. آن یطیکارکنان هتل و عملکرد مح

 یطید محو عملکر ستیز طیسازگار با مح یکارکنان ، رفتارها یتعهد سازمان شیسبز باعث افزا

 دیاب یانمنابع انس رانیارشد هتل و مد رانیدهد که مد یمطالعه نشان م نیشود. ا یهتل ها م

 کنند. نییسبز را تع یمنابع انسان تیریمد یها استیس

 
 

                                                                                                                   
1 Yu et al 
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  يداخل نهیشیپ-2-2

 یاسبز برمبن یمنابع انسان تیریمد یبا عنوان رائه مدل ساختار ی( پژوهش1397و همکاران) یتوکل 

 یثرگذارا زانیم بینشان داد ترت قیتحق های¬افتهیانجام دادند.  یمنابع انسان تیریمد های ¬نظام

 برانج ،یسبز عبارت است از: نگهدار یمنابع انسان تیریتحقق مد یبرا نبی¬شیپ یرهایمتغ

 یانسان منابع تیرمدی با ها¬نظام نیا نیو رابطه ب یعملکرد و توسعه منابع انسان تیریخدمات، مد

 است. دار¬یسبز، معن

ز در سب یمنابع انسان تیریبا عنوان ارائه چهارچوب مد ی( پژوهش1396و همکاران) یفرخ

بر  سبز یمنابع انسان تیریحاصل از پژوهش نشان داد که مد جیصنعت فولاد انجام دادند. نتا

 ونان نگرش کارک رییشدن و تغ یو باتوجه به ضرروت درون یگروه ،یسازمان ،یفرد یامدهایپ

 نیر ادنگرش  رییراهکار جهت تغ نیمهمتر ست،یز طیدر حوزه مسائل مح بارکهفولاد م رانیمد

 است. ستیز طیدانش در حوزه مح شیکت آموزش و افزاشر

 وابعاد  واندجامع که بت یانجام شده، تاکنون مدل قاتیتحق یبه عمل آمده بر رو های¬یبررس با

 نیذا در است لنشده ا هیارا د،یها مشخص نما یسبز را در شهردار یمنابع انسان تیریمد یمولفه ها

 شود. هیها ارا یدر شهردار دیجامع و جد یشده است که مدل یسع قیتحق

 

 سبز يمنابع انسان تیریمد يابیارز يشاخص ها نییتع-3 

 

 يدلف  کردیسبز با رو يمنابع انسان تیریمد يگام اول: استخراج شاخص ها-3-1

 سال نویسنده ردیف
 یناسش یاییپو یکردسبز با رو یمنابع انسان یریتمدهای  مولفه

 یستمس یها

 رهبری ، کیفیت سازمان ، محیط ریزی برنامه و گذاری هدف 2020 و همکاران یو 1

 2019 و همکاران یمک 2
 شافزای وری ، بهره انسانی منابع ، توسعه وری بهره ارتقا

 کارکنان اطلاعات کردن روز به ،  عملکرد ، بهبود صلاحیت

 2017 و سوابا یرامس 3

شایستگی،  و مهارتها کیفی سطح ، ارتقای سازمانی نوآوری

 سطح انسانی، ارتقای منابع مدیریت و آموزش سازی بهینه

 یستمیس یزیاصل برنامه ر کارکنان، مهارت و نگرش دانش،

4 
 یکائیلچاندرانا م یلر،م

 و مولر
2016 

قا ارت اموزش ، رقابت ، انطباق، بهبود و یفیتو ارتقا ک ینتضم

 یاو برنامه ه یتنگر ، سنجش فعال یندهها ا یکردرو  یفیت،ک

 تعیین و موجود های مشی خط در ، بازاندیشی یاموزش

 اجرایی ، الزامات سنجی استاندارد، امکان
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 2016 چربل و لوپز 5

 وثرمعوامل  یی، شناسا یزی، برنامه ر یانسان یروین یتوانمند

 وابداع  ی، فراهم کردن انعطاف لازم برا یفیتک یبر ارتقا

 ارتباط یایی، پو یتوسعه منابع انسان  ی،نواور

 2015 احمد 6

،  یفیتک یبررس  یفیت،ک یها و شاخص ها یژگیو ییشناسا

 و یت، مامور یآموزش و بهبودآموزش ، بهره ور یفیتک ینتضم

 ییاجرا یتفلسفه آموزش، ظرف

 2015 آرواجا، اوپاتا و ناواراتنه 7
 نجشس آموزشی، ریزی برنامه و راهبردها انسانی، رشد و توسعه

 مشارکت و همکاری ارتباطات، یادگیری، محیط ارزیابی، و

 اموزش و توسعه، نگهداری، جبران خسارت، مدیریت عملکرد 1397 و همکاران یتوکل 8

 1396 و همکاران یفرخ 9
 ی،طبقه بند ی،  سازماندهآموزش، پاداش، ارزیابی عملکرد، 

 یو گروه یفرد یکار ها یت،هدا

10 
محمدنژاد شورکایی و 

 همکاران
1395 

 ی،آموزش یزیبرنامه ر یت،، مشارکت،  مسئولیتوانمندساز

 یستگی،صلاحیتمهارتها، شا

 

 شاخص ها صیو تلخ یيدوم: استخراج نها گام

 ردیف
 یکردسبز با رو یمنابع انسان یریتمدهای  مولفه

 یستمس یها یشناس یاییپو
 نویسنده)سال(

 2020 و همکاران یو یزیو برنامه ر یهدف گذار 1

 2020 و همکاران یو یرهبر یفیتک 2

 2019و همکاران یمک یارتقا بهره ور 3

 2016 چربل و لوپز /2019و همکاران یمک یتوسعه منابع انسان 4

 2019و همکاران یمک یتصلاح یشافزا یبهره ور 5

 بهبود عملکرد 6
 و همکاران یتوکل /2019و همکاران یمک

1397 

 یستگیمهارتها و شا یفیسطح ک یارتقا 7
محمدنژاد شورکایی و  /2017 و سوابا یرامس

 1395 همکاران

 2017و سوابا  یرامس یمنابع انسان یریتآموزش و مد یساز ینهبه 8

 2017و سوابا  یرامس سطح دانش یارتقا 9

 2016 و مولر یکائیلچاندرانا م یلر،م یفیتبهبود و ارتقا ک 10

 2016 و مولر یکائیلچاندرانا م یلر،م نگر یندهها ا یکردرو 11

 یانسان یروین یتوانمند 12
محمدنژاد شورکایی و  /2016چربل و لوپز

 1395 همکاران
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 2016چربل و لوپز یزیبرنامه ر 13

 2016چربل و لوپز یفیتک یعوامل موثر بر ارتقا ییشناسا 14

 ارتباط یاییپو 15
تنه آرواجا، اوپاتا و ناوارا /2016چربل و لوپز

2015 

 2015احمد  یفیتک یها و شاخص ها یژگیو ییشناسا 16

 2015 آرواجا، اوپاتا و ناواراتنه یتوسعه و رشد انسان 17

 یآموزش یزیراهبردها و برنامه ر 18
 محمدنژاد /2015آرواجا، اوپاتا و ناواراتنه 

 1395 شورکایی و همکاران

 2015آرواجا، اوپاتا و ناواراتنه  یابیسنجش و ارز 19

 1397و همکاران  یتوکل توسعهاموزش و  20

 1397و همکاران  یتوکل ینگهدار 21

 1396 و همکاران یفرخ آموزش 22

 1396و همکاران  یفرخ عملکرد یابیارز 23

 1396و همکاران  یفرخ یطبقه بند 24

 1396و همکاران  یفرخ یو گروه یفرد یکار ها یتهدا 25

 1395محمدنژاد شورکایی و همکاران  مشارکت 26

 1395محمدنژاد شورکایی و همکاران  یستگیشا 27

 1395محمدنژاد شورکایی و همکاران  صلاحیت 28

 

 یيایپو کردیسبز با رو يمنابع انسان تیریمد يهاابعاد ومولفه يسوم: استخراج الگو گام

 ستمیس يها يشناس

 هامولفه بعد  ردیف

 یابیسنجش و ارز آموزش 1

 یآموزش یزیراهبردها و برنامه ر

 یتوسعه و رشد انسان

 یستگیمهارتها و شا یفیسطح ک یارتقا  

 دانشسطح  یارتقا  

 یزیبرنامه ر  

 یمنابع انسان یریتآموزش و مد یساز ینهبه  

 اموزش و توسعه  

 یفیتک یها و شاخص ها یژگیو ییشناسا نگهداری 2
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 قیتحق جی: نتامنبع

 

  قیروش تحق-4

  1ختهیآم قیو از نظر نوع روش، روش تحق یکاربرد قاتیحاضر از لحاظ هدف، از نوع تحق قیتحق

 -یاز نوع طرح متوال یبیپژوهش حاضر، روش پژوهش ترک قیگردد. روش تحق یمحسوب م

است. در این طرح ابتدا داده های کیفی گردآوری و تحلیل می شوند، سپس در مرحله  یاکتشاف

به  یفیپژوهش ک قیطرح معمولاً از طر نیو تحلیل می شوند. در ا ردآوریدوم داده های کمی گ

داده های  لیمنظور با گردآوری و تحل نیشود. برای ا یپرداخته م رییابزار اندازه گ کی نیتدو

جنبه ها به عنوان ابعاد مورد نظر  نیشود. ا یم نییتع ،یمورد بررس دهیپد یجنبه های اصل یفیک

 (.1387گردد )بازرگان،  یداده ها منظور م ردآوریابزار گ نیبرای تدو

 

 
 

                                                                                                                   
1 Mixed Methods Research 

 یفیتبهبود و ارتقا ک

 یانسان یروین یتوانمند

 یتوسعه منابع انسان

 یو گروه یفرد یکار ها یتهدا  

 یتصلاح یشافزا یبهره ور دستیابی به اهداف 3

 یرهبر یفیتک

 یزیو برنامه ر یهدف گذار  

 یستگیشا  

 مشارکت  

 صلاحیت

 یطبقه بند  

 عملکرد یابیارز عملکرد 4

 ارتباط یاییپو  

 نگر یندهها ا یکردرو  

 عملکردبهبود   

 یارتقا بهره ور  
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 يریگو روش نمونه ينمونه آمار ،يجامعه آمار-5

 و یدیکل نیارشد و صاحب نظران، مطلع رانیمد ،یفیپژوهش حاضر در بخش ک یآمار جامعه

 است که: یمطالعه خبره فرد نیهستند. در ا یخبرگان منابع انسان

 بالاتر داشته باشند. ایارشد  یکارشناس یلیمدرک تحص 

 داشته باشند. یمنابع انسان نهیدر زم یحداقل سابقه ده سال سابقه کار 

 دهیدورد پاطلاعات در م نیشتریبه ب یابیبا هدف دست یفیمشارکت کنندگان در پژوهش ک انتخاب

 . شودیانجام م یمورد بررس

 یعنابه م شودیم دهینام زین یفیک ایهدفدار  ،یراحتمالیغ یریگهدفمند که نمونه یریگنمونه

به  یریگنوع نمونه نیاطلاعات است. ا ایکسب دانش  یپژوهش برا یانتخاب هدف دار واحدها

ده یتر هر پدخت بهدر شنا یبلکه سع ستین جینتا میتعم ایو  ریرناپذییثابت و تغ نیقوان جادیدنبال ا

رف ه معب دنیرس یبرا یریگهدفمند شامل نمونه یریگخاص دارد. سه نوع عمده نمونه نهیدر زم

فاده از ند. استهست یمتوال یریگو نمونه گانهی ایموارد خاص  یرینمونه گ سه،یمقا تیقابل ایبودن 

گرفته  رنظدر  یریگنمونه انیپا ییبه عنوان استاندارد طلا یفیک یاع داده در پژوهش هاروش اشب

 .شودیم

 یریگ. نمونهگردد¬یاستفاده م قیتحق یفیهدفمند در انتخاب نمونه ک کردیحاضر رو قیتحق در

به  لیو تحل هیاکتشاف و تجز ندیکه فرا کندیم دایادامه پ یپژوهش تا زمان نیاز صاحبنظران در ا

 یسع هیصورت است که محقق با ظهور اکتشاف اول نیبه ا یبرسد. اشباع نظر 1ینقطه اشباع نظر

 یهابا مقوله یاصل یهاکند تا ارتباط مقوله یرا در ادامه گردآور یشتریکرد که اطلاعات ب واهدخ

خواهد کرد که محقق احساس  دایادامه پ یکار تا زمان نیکند. ا دایپ یشتریب یوضوح و معنا گرید

از  ادهنفر با  استف 12 قیتحق نی.  درادهندیارائه نم یدیاطلاعات جد گریکند که صاحبنظران د

 انتخاب شدند. یبه عنوان جامعه آمار یفیدر بخش ک یروش اشباع نظر
 

 يفاز يدلف کیتکن-6

ست. ااستفاده شده  یفاز یدلف کردیاز رو یینها یهاشاخص یها و شناسائغربال شاخص یبرا

 شده است. یها گردآورشاخص تیاهم زانیم نهیخبرگان در زم دگاهید

 از خبره افراد چه¬خبرگان استفاده شده است. اگر دگاهیها از دشاخص تیاهم نییتع یبرا

نکته توجه داشت که  نیبه ا دیاما با ند،ینمایاستفاده م ساتیانجام مقا یخود برا یذهن یهاتوانایی

را بطور کامل ندارد. به  یافراد، امکان انعکاس سبک تفکر انسان دگاهید یساز یکم یسنت ندیفرآ

                                                                                                                   
1 Theoretical Saturation 
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و بعضاً مبهم  یزبان حاتیبا توض یشتریب یسازگار ،یفاز یهاعبارت بهتر، استفاده از مجموعه

به ( یاعداد فاز یری)بکارگ یفاز یهابهتر است که با استفاده از مجموعه نیدارد و بنابرا یانسان

 نی(. در ا2009 گران،یپرداخت )کارامن و د یواقع یایدر دن یریگمیبلند مدت و تصم ینبی¬شیپ

 استفاده شده است. یمثلث یخبرگان از اعداد فاز دگاهید یساز یفاز یبرا زیمطالعه ن

 

 هاشاخص يارزش گذار يبرا ينه درجه فاز فی: ط6 -4جدول

 مقیاس عدد فازی متغیر زبانی معادل قطعی

 (1،1،1) خیلی بی اهمیت 1

 (1،2،3) خیلی بی اهمیت تا بی اهمیت 2

 (2،3،4) بی اهمیت 3

 (3،4،5) بی اهمیت تا اهمیت متوسط 4

 (4،5،6) متوسط 5

 (5،6،7) متوسط تا با اهمیت 6

 (6،7،8) بااهمیت 7

 (7،8،9) با اهمیت تا خیلی با اهمیت 8

 (9،9،8) خیلی با اهمیت 9

 

 
 يمثلث يها نسبت به هم با استفاده از اعداد فازشاخص ي: ارزش گذار1 -4شکل

 

  داده شده است :  شینما 8-4هر شاخص در جدول  رامونیخبرگان پ دگاهید یسازیفاز

 

 

 

  1 2    3    4     5     6    7     8    9 
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 هااز شاخص کیهر يپنل خبرگان برا دگاهید يساز ي: فاز7 -4جدول

شاخ

 ص

خبره 

1 

خبره 

2 

خبره 

3 

خبره 

4 

خبره 

5 

خبره 

6 

خبره 

7 

خبره 

8 

خبره 

9 

خبره 

10 

خبره 

11 

خبره 

12 

C1 
(6, 

7, 8) 

(7, 

8, 9) 

(6, 

7, 8) 

(6, 

7, 8) 

(8, 9, 

9) 

(8, 

9, 9) 

(2, 

3, 4) 

(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

C2 
(8, 

9, 9) 

(6, 

7, 8) 

(6, 

7, 8) 

(5, 

6, 7) 

(7, 8, 

9) 

(5, 

6, 7) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

(6, 

7, 8) 

(5, 

6, 7) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

C3 
(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

(5, 

6, 7) 

(7, 8, 

9) 

(5, 

6, 7) 

(5, 

6, 7) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

(5, 

6, 7) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

C4 
(5, 

6, 7) 

(6, 

7, 8) 

(5, 

6, 7) 

(5, 

6, 7) 

(8, 9, 

9) 

(6, 

7, 8) 

(7, 

8, 9) 

(6, 

7, 8) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

C5 
(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

(5, 

6, 7) 

(6, 7, 

8) 

(7, 

8, 9) 

(1, 

2, 3) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

C6 
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6, 7) 
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9, 9) 
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9, 9) 
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9, 9) 

(5, 6, 

7) 
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8, 9) 
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1, 1) 
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(8, 

9, 9) 

(6, 

7, 8) 

(5, 

6, 7) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

C13 
(5, 

6, 7) 

(8, 

9, 9) 

(5, 

6, 7) 

(8, 

9, 9) 

(6, 7, 

8) 

(8, 

9, 9) 

(1, 

2, 3) 

(5, 

6, 7) 

(5, 

6, 7) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

C14 
(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

(6, 

7, 8) 

(5, 

6, 7) 

(6, 7, 

8) 

(8, 

9, 9) 

(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(5, 

6, 7) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

C15 
(8, 

9, 9) 

(6, 

7, 8) 

(5, 

6, 7) 

(8, 

9, 9) 

(6, 7, 

8) 

(7, 

8, 9) 

(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

C16 
(5, 

6, 7) 

(6, 

7, 8) 

(5, 

6, 7) 

(7, 

8, 9) 

(7, 8, 

9) 

(7, 

8, 9) 

(4, 

5, 6) 

(7, 

8, 9) 

(5, 

6, 7) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

C17 
(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

(6, 

7, 8) 

(6, 

7, 8) 

(5, 6, 

7) 

(5, 

6, 7) 

(1, 

2, 3) 

(8, 

9, 9) 

(6, 

7, 8) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

C18 
(6, 

7, 8) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

(6, 7, 

8) 

(7, 

8, 9) 

(3, 

4, 5) 

(7, 

8, 9) 

(6, 

7, 8) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

C19 
(8, 

9, 9) 

(6, 

7, 8) 

(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(8, 9, 

9) 

(6, 

7, 8) 

(1, 

2, 3) 

(6, 

7, 8) 

(6, 

7, 8) 

(5, 

6, 7) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 
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به محاس های فازی نمرات افراد حساب شود. برایمیانگین فازی میانگین دیبا یگام بعد در

 دهنده، میانگین فازی بصورت زیر محاسبه خواهد شد: پاسخ nمیانگین نظرات 

 داده شده است: شیرنمایها به صورت زاز شاخص کیهر یبرا یمثلث یعدد فاز هر

 5 رابطه

τ_j=(L_j,M_j,U_j)   
L_j=min⁡(X_ij ) 

M_j=√(n&∏_(i=1)^n▒X_ij )  

U_j=max⁡(X_ij )    

 که یبه فرد خبره اشاره دارد. به طور i سیاند

C20 
(5, 

6, 7) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

(6, 

7, 8) 

(7, 8, 

9) 

(5, 

6, 7) 

(5, 

6, 7) 

(8, 

9, 9) 

(5, 

6, 7) 

(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

C21 
(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

(6, 

7, 8) 

(5, 

6, 7) 

(7, 8, 

9) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

(6, 

7, 8) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

C22 
(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

(6, 

7, 8) 

(7, 

8, 9) 

(7, 8, 

9) 

(7, 

8, 9) 

(1, 

2, 3) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

C23 
(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

(8, 9, 

9) 

(8, 

9, 9) 

(1, 

1, 1) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

C24 
(6, 

7, 8) 

(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

(6, 7, 

8) 

(6, 

7, 8) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

C25 
(7, 

8, 9) 

(6, 

7, 8) 

(6, 

7, 8) 

(5, 

6, 7) 

(7, 8, 

9) 

(5, 

6, 7) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

(6, 

7, 8) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

C26 
(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

(5, 

6, 7) 

(8, 

9, 9) 

(5, 6, 

7) 

(8, 

9, 9) 

(3, 

4, 5) 

(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

C27 
(7, 

8, 9) 

(6, 

7, 8) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

(8, 9, 

9) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

(6, 

7, 8) 

(6, 

7, 8) 

(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

C28 
(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

(5, 

6, 7) 

(5, 

6, 7) 

(6, 7, 

8) 

(7, 

8, 9) 

(4, 

5, 6) 

(7, 

8, 9) 

(5, 

6, 7) 

(5, 

6, 7) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

C29 
(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(6, 7, 

8) 

(5, 

6, 7) 

(5, 

6, 7) 

(6, 

7, 8) 

(5, 

6, 7) 

(5, 

6, 7) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

C30 
(5, 

6, 7) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

(5, 

6, 7) 

(7, 8, 

9) 

(7, 

8, 9) 

(3, 

4, 5) 

(7, 

8, 9) 

(5, 

6, 7) 

(5, 

6, 7) 

(7, 

8, 9) 

(7, 

8, 9) 

C31 
(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

(5, 

6, 7) 

(6, 7, 

8) 

(5, 

6, 7) 

(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

C32 
(7, 

8, 9) 

(6, 

7, 8) 

(5, 

6, 7) 

(6, 

7, 8) 

(8, 9, 

9) 

(6, 

7, 8) 

(2, 

3, 4) 

(6, 

7, 8) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

C33 
(8, 

9, 9) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 

(5, 

6, 7) 

(6, 7, 

8) 

(7, 

8, 9) 

(1, 

2, 3) 

(8, 

9, 9) 

(8, 

9, 9) 

(5, 

6, 7) 

(7, 

8, 9) 

(8, 

9, 9) 
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τ_j اریمع یفاز نیانگی: م j ام 

X_ij خبره  یابی: مقدار ارزi اریام از مع j ام 

〖 L〗_jاریمع یبرا ها¬یابی: حداقل مقدار ارز j ام 

〖 M〗_jاریخبرگان از عملکرد مع ¬یابیمقدار ارز یهندس نیانگی: م j ام 

〖 U〗_jاریمع یبرا ها¬یابی: حداکثر مقدار ارز j ام 

-290، ص2011؛ سو و چن،751،ص 2011؛ وو و فانگ،756-767،ص 2009)چنگ و همکاران،

275.) 

ائه هستند که توسط پژوهشگران مختلف ار یتجرب ییهاروش ع،یتجم یهاروش نیواقع ا در

و  l نهیمکرا  یمثلث یاز اعداد فاز یامجموعه عیتجم یروش مرسوم برا کینمونه  یاند. براشده

 اند.در نظر گرفته u نهیشیو ب m نیانگیم

 

 :  6 رابطه

 F_AGR=(min{l},{(∑▒m)/n},max{u}  ) 

 (2010، 1)سو  و همکاران

با  یمثلث یازفعدد  n یفاز نیانگی. ممیااستفاده کرده یفاز نیانگیمطالعه ما از روش م نیا در

 محاسبه خواهد شد: 3رابطه 

 : 7 رابطه

 F ̃_AVE=(L,M,U)=  (∑▒l_i^k )/n,(∑▒m_i^k )/n,(∑▒u_k^i )/n   
خبره  اهدگید یمعادل فاز f ̃_i=(l_i^k,m_i^k,u_i^k ) یمثلث یرابطه عدد فاز نیدر ا که

k اریمع رامونیام پ i قیتحق یهاخصاز شا کیهر یپنل خبرگان برا دگاهید یفاز نیانگیام است. م 

 در جدول آمده است.

 ریمقاد ییزدا یفاز

 :شودیاستفاده م ریاز روش مرکز سطح به صورت ز ییزدایفاز یبرا

 : 8 رابطه

 〖DF〗_ij=[(u_ij-l_ij )+(m_ij-l_ij )]/3+l_ij 

 (.1993، 2)زنگ و تانگ 

 

                                                                                                                   
1 Hsu et al 

2 Tzeng & Teng 
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 : کی راند

آمده است.  9-4ها در جدول مربوط به شاخص ریشده مقاد یزدائ یو برونداد فاز یفاز نیانگیم

داشته  7/0کمتر  ازیکه امت یمورد قبول است و هر شاخص 7/0شده بزرگتر از  یزدائ یمقدار فاز

 (.751، ص2011، 1)وو و فانگ شودیباشد رد م

 

 (کیها )راند شاخص يفاز يو غربالگر يفاز نیانگی: م8 -4جدول

R1 L M U mean Crisp Result 

C1 6.58 7.58 8.25 (8.25,7.58,6.58) 7.47 پذیرش 

C2 6.50 7.50 8.25 (8.25,7.5,6.5) 7.42 پذیرش 

C3 6.50 7.50 8.25 (8.25,7.5,6.5) 7.42 پذیرش 

C4 6.42 7.42 8.25 (8.25,7.42,6.42) 7.36 پذیرش 

C5 6.42 7.42 8.17 (8.17,7.42,6.42) 7.34 پذیرش 

C6 6.50 7.42 7.92 (7.92,7.42,6.5) 7.28 پذیرش 

C7 6.25 7.25 8.00 (8,7.25,6.25) 7.17 پذیرش 

C8 6.92 7.92 8.42 (8.42,7.92,6.92) 7.75 پذیرش 

C9 6.50 7.50 8.08 (8.08,7.5,6.5) 7.36 پذیرش 

C10 6.50 7.50 8.08 (8.08,7.5,6.5) 7.36 پذیرش 

C11 6.25 7.25 8.17 (8.17,7.25,6.25) 7.22 پذیرش 

C12 6.25 7.17 7.75 (7.75,7.17,6.25) 7.06 پذیرش 

C13 6.25 7.25 7.75 (7.75,7.25,6.25) 7.08 پذیرش 

C14 6.83 7.83 8.42 (8.42,7.83,6.83) 7.69 پذیرش 

C15 7.00 8.00 8.58 (8.58,8,7) 7.86 پذیرش 

C16 6.42 7.42 8.17 (8.17,7.42,6.42) 7.34 پذیرش 

C17 6.25 7.25 7.92 (7.92,7.25,6.25) 7.14 پذیرش 

C18 6.50 7.50 8.42 (8.42,7.5,6.5) 7.47 پذیرش 

C19 6.25 7.25 7.92 (7.92,7.25,6.25) 7.14 پذیرش 

C20 6.42 7.42 8.17 (8.17,7.42,6.42) 7.34 پذیرش 

                                                                                                                   
1 wu & Fang 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
5-

12
-2

9 
] 

                            14 / 26

https://mieaoi.ir/article-1-1846-fa.html


 427         1401 بهار، سي و هشتمفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

C21 7.00 8.00 8.67 (8.67,8,7) 7.89 پذیرش 

C22 6.67 7.67 8.42 (8.42,7.67,6.67) 7.59 پذیرش 

C23 6.83 7.75 8.17 (8.17,7.75,6.83) 7.58 پذیرش 

C24 6.92 7.92 8.67 (8.67,7.92,6.92) 7.84 پذیرش 

C25 6.50 7.50 8.42 (8.42,7.5,6.5) 7.47 پذیرش 

C26 6.75 7.75 8.25 (8.25,7.75,6.75) 7.58 پذیرش 

C27 7.00 8.00 8.67 (8.67,8,7) 7.89 پذیرش 

C28 6.17 7.17 8.00 (8,7.17,6.17) 7.11 پذیرش 

C29 6.50 7.50 8.08 (8.08,7.5,6.5) 7.36 پذیرش 

C30 6.08 7.08 8.00 (8,7.08,6.08) 7.05 پذیرش 

C31 6.58 7.58 8.33 (8.33,7.58,6.58) 7.50 پذیرش 

C32 6.42 7.42 8.08 (8.08,7.42,6.42) 7.31 پذیرش 

C33 6.50 7.50 8.08 (8.08,7.5,6.5) 7.36 پذیرش 

 

توافق  یررسب یماندند و برا یباق یاند و در دلفکسب کرده 7از  شتریب یازیامت یموارد یتمام

 به مرحله دوم منتقل شدند. 

 دو: راند

ل از حاص جیکرد. نتا دایمانده در راند دوم ادامه پ یباق یهاشاخص یبرا یفاز یدلف لیتحل

 گزارش شده است: 9-4عناصر در راند دوم در جدول  ییزدایفاز

 

اند ر يها )راند دو(و فاصله مقدار قطعشاخص يفاز يو غربالگر يفاز نیانگی: م9 -4جدول

 نخست و راند دو

R2 L M U mean Crisp Result نتیجه اختلاف 

C1 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.57 توافق 0.1 پذیرش 

C2 6.42 7.42 8.33 (8.33,7.42,6.42) 7.39 توافق 0.03- پذیرش 

C3 6.67 7.67 8.58 (8.58,7.67,6.67) 7.54 توافق 0.12 پذیرش 

C4 6.83 7.83 8.50 (8.5,7.83,6.83) 7.32 توافق 0.04- پذیرش 
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C5 7.25 8.25 8.75 (8.75,8.25,7.25) 7.38 توافق 0.04 پذیرش 

C6 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.27 توافق 0.01- پذیرش 

C7 6.75 7.75 8.42 (8.42,7.75,6.75) 7.24 توافق 0.07 پذیرش 

C8 6.75 7.75 8.50 (8.5,7.75,6.75) 7.67 توافق 0.08- پذیرش 

C9 6.83 7.83 8.67 (8.67,7.83,6.83) 7.28 توافق 0.08- پذیرش 

C10 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.27 توافق 0.09- پذیرش 

C11 6.83 7.83 8.58 (8.58,7.83,6.83) 7.15 توافق 0.07- پذیرش 

C12 7.25 8.25 8.83 (8.83,8.25,7.25) 7.11 توافق 0.05 پذیرش 

C13 6.58 7.58 8.50 (8.5,7.58,6.58) 7.55 توافق 0.47 پذیرش 

C14 6.83 7.83 8.50 (8.5,7.83,6.83) 7.84 توافق 0.15 پذیرش 

C15 7.00 8.00 8.58 (8.58,8,7) 7.36 توافق 0.5- پذیرش 

C16 6.42 7.42 8.17 (8.17,7.42,6.42) 7.34 توافق 0 پذیرش 

C17 6.25 7.25 7.92 (7.92,7.25,6.25) 7.44 توافق 0.3 پذیرش 

C18 6.50 7.50 8.42 (8.42,7.5,6.5) 7.27 توافق 0.2- پذیرش 

C19 6.25 7.25 7.92 (7.92,7.25,6.25) 7.14 توافق 0 پذیرش 

C20 6.42 7.42 8.17 (8.17,7.42,6.42) 7.84 توافق 0.5 پذیرش 

C21 7.00 8.00 8.67 (8.67,8,7) 7.59 توافق 0.3- پذیرش 

C22 6.67 7.67 8.42 (8.42,7.67,6.67) 7.59 توافق 0 پذیرش 

C23 6.83 7.75 8.17 (8.17,7.75,6.83) 7.88 توافق 0.3 پذیرش 

C24 6.92 7.92 8.67 (8.67,7.92,6.92) 7.54 توافق 0.3- پذیرش 

C25 6.50 7.50 8.25 (8.25,7.5,6.5) 7.62 توافق 0.15 پذیرش 

C26 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.97 توافق 0.39 پذیرش 

C27 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.17 توافق 0.72- پذیرش 

C28 7.42 8.42 8.83 (8.83,8.42,7.42) 7.22 توافق 0.11 پذیرش 
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C29 7.42 8.42 8.83 (8.83,8.42,7.42) 7.22 توافق 0.14- پذیرش 

C30 7.00 8.00 8.67 (8.67,8,7) 7.49 توافق 0.44 پذیرش 

C31 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.37 توافق 0.13- پذیرش 

C32 7.33 8.33 8.83 (8.83,8.33,7.33) 7.36 توافق 0.05 پذیرش 

C33 6.92 7.92 8.58 (8.58,7.92,6.92) 7.41 توافق 0.05 پذیرش 

 

 يدلف کیتکن يراندها انیپا

ور . بطاست یدلف یراندها انیپا یبرا یاخود نشانه نیحدف نشد که ا یشاخص چیدور دوم ه در

وم باهم دراند  سوالات راند اول و ازاتیامت نیانگیآن است که م یدلف انیپا یبرا کردیرو کی یکل

 رکتر باشد د( کوچ8/0کم ) یلیدو مرحله از حد آستانه خ نیاختلاف ب کهیشوند. در صورت سهیمقا

مکاران، و ه یفیلط ی؛ نمونه فارس2002 ن،ی)چنگ و ل شودیمتوقف م ینظرسنج ندیصورت فرا نیا

1397.) 

 

 ایپو يستمهایس

از  لاً پسوخطا بوده ومعمو یبه صورت سع ،یسازمان در خصوص مسائل سازمان یهایریادگی شتریب

ا ر تمسیتوان س جیاشتباهات، به تدر نیاز ا یاری. اما بسشودینادرست حاصل م یریگ میتصم

 شیزماآ یرابراه  نی. ساخت مدل بهترکندیوارد م ستمیبر بدنه س یناموزون راتیبرده وتأث لیتحل

 در خصوص بود قادر خواهند رانیها مدمدل نی. با استفاده از اهاستستمیبر س دیجد یهادهیا ریأثت

 ها و نقاطپنهان اهرم یهاتیتفکر، شناخت حساس دیجد یهاکشف راه د،یجد یهااستیس شیآزما

 ختهاد، سشو یساز هیشب خواهدیکه م یزیآن چ یبرا شهی. مدل همندیها اقدام نمافشار بر شرکت

با  ایمدل پو باشد،یم کینقطه از زمان ساخته شود از نوع مدل استات کی ی. اگر مدل براشودیم

 .کندیم رییزمان تغ

 

 ایپو اتیفرض

ظر در ن ایپو اتیلازم است تا فرض هاستمیس یشناس ییایمدل پو کی یساز هیاز شب شیپ همواره

ا ب ایپو تایرضفشود. عموما  دییتا اتیفرض نیاعتبار ا یساز هیشوند تا پس از شب نییگرفته شده تب

 گر انیامنکه  انباشت انی. در ادامه نمودار جرشوندینشان داده م یمعلول یاستفاده از نمودار عل

 . شودیم حیدر نظر گرفته شده در مسأله هستند تشر ایپو اتیفرض
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 انباشت انیجر نمودار

ه عنوان ب ینگعوامل بازار و عوامل فره ،یعوامل سازمان ،یطیعوامل مح یرهایمتغ یریدر نظرگ با

 شده است. جادیا ریانباشت شکل ز انینمودار جر ت،یانباشت در نها یرهایمتغ

 
 سبز يمنابع انسان تیریمد ي: مدل کل2 -4شکل

 نرم افزار یخروجمنبع: 

 

 يریگ جهیبحث و نت-7

 یشناس ییایپو کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریمد یبرا یحاضر با هدف ارائه مدل پژوهش

 یبرا ختهیمنظور از روش پژوهش آم نیتهران(، انجام گرفت. به ا ی)مورد مطالعه: شهردارستمیس

پژوهش  هیمضمون مدل اول لیاز تحل یریگپژوهش با بهره یفیمنظور استفاده شد. در بخش ک نیا

شده با استفاده از ابزار  یگرداور یفیک یباز داده ها یحاصل از کدگذار جیبر اساس نتا. مدبدست آ

حاصل  جیشده است. نتا ییها شناساموجود در مصاحبه میمفاه انیکد باز از م 195مصاحبه، تعداد 

شده  یدسته بند یتم اصل 7و  یتم فرع 33در قالب  هیکد اول 195نشان داد  یمحور یاز کدگذار

شده از شاخص کاپا استفاده شد. مقدار شاخص کاپا در  یمدل طراح ییایبه منظور سنجش پا. ندا

از  یینها یهاشاخص یها و شناسائغربال شاخص یسطح توافق معتبر قرار گرفته است. در ادامه برا
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 یخبرگان از اعداد فاز دگاهید یساز یفاز یبرا زیمطالعه ن نیاستفاده شد. در ا یفاز یدلف کردیرو

 تیریبر مد رگذاریشاخص تاث 33ای شامل منظور پرسشنامه نیاستفاده شده است.به هم یمثلث

ها، در اختیار اعضای گروه خبره قرار گرفت و از آنها سبز مستخرج از مصاحبه یمنابع انسان

درخواست شد نظرشان را دربارة هر معیار در قالب متغیرهای کلامی مندرج در پرسشنامه بیان 

 نییتب توانندیو اجماع خبرگان قرار داد که م دییشاخص را مورد تأ 33 ،یفاز یدلف جینتا. ندکن

 سبز، باشند.  یمنابع انسان تیریکننده مد

ز ا یهمانباشت، بخش م انیمدل جر یسنجاستفاده شد. اعتبار ایپو یستمهایادامه از س در

 نییتع م درو ه ی)هم در مدلساز تیاست که اعتبار مدل را از نظر تطابق با واقع قیتحق ندیفرآ

 شود. دییروابط( تا

 یطیمح یمنابع انسان های¬ستمیس های¬جنبه نیاز مهمتر یکیسبز  یمنابع انسان تیریمد

تلزم مس یتیریمد نیسبز، اصول چن یمنابع انسان نهیموجود در زم های¬استیاست. با توجه به س

و  یشخص رشد قیو جذب، پاداش، تشو نهیزم نیدر ا یو کار گروه طیتعهد کارکنان به مح تیتقو

مروزه ا (.2017و همکاران،  میسازمان است )ک یطیمح ستیمطابق با اهداف ز نآموزش کارکنا

ها و  ع روشکنند تا با انوا یسبز هستند، تلاش م ییکه ملزم به پاسخگو ییها طیشرکتها در مح

 یعموم یاهمان و ساز ندینما تید را تقوخو ییداده و پاسخگو شیفنون سبز، سهم بازار خود را افزا

 بهره یسلن نیبعدالت  زیو ن یعموم تیاعتماد و رضا یایکنند تا از مزا یتلاش م قیطر نیاز ا زین

 یاهرزش ا ییتحقق و همگرا یسبز برا تیری. مدندیفزایخود ب تیو مشروع تیو بر مقبول رندیگ

از  یدره منصرفاً با به یو قانون یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد یها زهیاز انگ یعیوس فیسبز و ط

 است. ریامکان پذ 1سبز  یانسان منابع تیریمد

کارکنان سازمان  انیو تعامل م یاطلاع رسان ،یآگاه جادیسبز با ا یمنابع انسان تیریمد

 تیمسئول جادیسبز، دنبال ا یها یو خط مش یگذار استیو س یطیو عوامل مح طیدرخصوص مح

و تعهداتشان در قبال  فیکند که به وظا یم تیآنها را هدا یآنهاست و به گونه ا نیب یاجتماع

نقش در  یفایا یها نهیسبز به وجودآوردن زم یمنابع انسان تیریند. هدف مدیعمل نما طیمح

 یکه سیاستها و رویه ها و خط مش یمختلف است.هنگام یسازمان ها یبرا یطیمح ستیز یداریپا

همسو با مدیریت محیط زیست شکل بگیرد و سازمانها در رسیدن به  یمدیریت منابع انسان یها

خود توسعه پایدار را پیش  یرا مدنظر قرار داده و با برنامه ها یحیطزیست م یاهدا خود سیاستها

 (.2019،  1سبز را تشکیل داده اند )تسنگ یرو قرار دهند، مدیریت منابع انسان

                                                                                                                   
1 Tseng 
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 یاز اهداف سازمانها یکیاست.  یمؤثر و کارآمد منابع انسان تیریمستلزم مد یاهداف سازمان تحقق

به اهداف  یابیسازمانها قصد دارند ضمن دست نیا رایاست ز یطیمح ستیعملکرد ز ینوظهور بررس

 ادیز یو سازمان سبز با سرعت ستیز طیبا مح یشوند. موضوع سازگار لیسبز تبد یوالا، به شرکت

 تیریو مد یمنابع انسان یو سنت افتهیدر رشتة گسترش  یظاهر شده و انقلاب تیریدر مباحث مد

سبز مطرح  یمنابع انسان تیریموضوع مد 1یمنابع انسان تیریمد نةیبه پا کرده است. در زم اتیعمل

 یتوجه ها را به  خود جلب نموده و به بعد رقابت یسازگار ات،یعمل تیریمد نةیشده و در زم

 (. 2018،  3؛ چن2،2015 سوزایاست)جابور و دشده  لیتبد یدیدج

اهش بز کس یمنابع انسان تیریمد زانیم ،یطینشان دادند که با کاهش شاخص عوامل مح جینتا

سبز  ینابع انسامن تیری. رفتار مدکندیم جادیا ریمتغ نیا یبر رو یدرست ریتاث رییتغ نیکرده و ا دایپ

با  نی. همچنرسدیم یثابت مقدار به و گرفته خود به جو¬هدف یسازمان روند طیبا توجه به شرا

 رییتغ نیا و شودیسبز با کاهش مواجه م یمنابع انسان تیریمد تیظرف زانیم یکاهش عوامل سازمان

منابع  تیریمد یعوامل بازار بر رو یکرده است. اثرگذار جادیرفتار مدل ا یبر رو یدرست ریتاث

 جهینت نیو ا دهدیاست که پس از گذشت زمان مقدار اثر آن را کاهش م یسبز بنحو یانسان

ه ک یرتدر صو یمقدار عوامل فرهنگ نیدر مدل ارائه شده است. همچن رهایدرست متغ یاثرگذار

 . دهدیم شیسبز را افزا یمنابع انسان تیریمد بیکند، ش دایپ یقابل توجه شیافزا

بر  یطیو مح یبازار، فرهنگ ،یسازمان بر عوامل مشتمل یلداخ عوامل قیتحق یهاافتهیاساس  بر

 ( عوامل2014) میو کر دیرش یمؤثر هستند. در پژوهش یسبز در شهردار یانسان منابع تیریمد

 یطیمح عوامل ،یفرد عوامل ،یآورفن عوامل ،یسازمان را عوامل یانسان منابع تیریمؤثر بر مد

 یداخل عوامل یکل دو دسته به در آن عوامل که باشدیحاضر م همسو با پژوهش اند کهدانسته

. در است قرارگرفته و موردمطالعه یبندمیتقس یطی( و مح یبازار و فرهنگ ،یسازمان ،یفن )عوامل

 منابع تیریمد زیآمتیموفق یساز ادهیپ یبرا ؤثرم عوامل زی( ن1395) ییمحمد نژاد شورکا پژوهش

 د( سطح یسازمان ج( سطح یانسان منابع میت ب( سطح یفرد ( سطحسبز در چهار گروه الف یانسان

 تیریمؤثر بر مد ( عوامل1399) یدر پژوهش یاریشهر نی. همچنشده است یبندمیتقس یفراسازمان

 یبررس یمحور و عوامل یتیریو مد یسازمان یعل دو گروه عوامل در قالب اسبز ر یانسان منابع

پژوهش حاضر، در حوزه  جینتا ن،یشیپ یبا پژوهش ها سهی. لازم به ذکر است که در مقانموده است

(، 2014(، سرکار و همکاران)2014)  4استولکا -سروکا جیسبز با نتا یمنابع انسان تیریمقدمات مد

                                                                                                                   
1 Green Human Resource Management 

2 Jabbur & de Sousa 

3 Chen 
4 Seroka-Stolka 
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بودجه سبز، با  ثی( و از ح2014گنچ) قیتحق جیبا نتا زین ی(، از نظر فرهنگ و تکنولوژ2014) 1گنچ

و  یاضی( و ف2017)  3و همکاران ی( و راماسام2017) 2و جارون یمصر قیتحق جینتا

بر  رگذاریتأث عوامل زی( ن1397) ینیحس دارد. در پژوهش ی( شباهت و سازگار1392همکاران)

بوده  یفرا سازمان عوامل ،یسازمان عوامل ،یگروه فرد بر سه سبز مشتمل یانسان منابع تیریمد

سبز در  یانسان منابع تیریمؤثر بر مد یرهایو متغ عوامل همه که گفت توانیم نی؛ بنابرااست

 گرفتهقرار یموردبررس ییها، هرکدام در پژوهشقرار گرفت یموردبررس قیتحق نیدر ا که یشهردار

 حاضر توجه مانند پژوهش یواحد قیدر تحق کپارچهیو  صورت منسجمآنها به همه به یبودند ول

بر  یجذب و خروج یهایاز استراتژ شیب یو نگهدار و توسعه یبهساز یهاینشده بود. استراتژ

سبز را  یانسان یروین یو بهساز یگهدارن نقش تیاهم افتهی نیسبز مؤثرند. ا یانسان منابع تیریمد

 نیا به است یضرور نی؛ بنابراتر و مؤثرتر استمهم هم رویاز جذب ن یحت که دهدینشان م

 یروین یو بهساز نگهداشت یبرا یشهردار رانیشود و مد ابعاد توجه ریاز سا شتریب یاستراتژ

امور  توسعه-2سبز  یانسان با منابع مرتبط یها آموزش باشند. توسعه داشته یشتریاهتمام ب یانسان

 توسعه-4 یانسان منابع یهاتیفعال نگرش سبز به توسعه-3 یاجتماع یهاتیو مسئول عام المنفعه

. است یانسان بعمنا و توسعه یبهساز یبرا یسبز از موارد ضرور یانسان منابع نوآورانه یهایاستراتژ

سبز،  یاجتماع تیسبز، مسئول یادار ندی( نظام پاداش، فرا1398) یدواریام عطااله ژوهشدر پ

سبز،  سبز، استخدام و انتخاب سبز، آموزش و توسعه شیو ارتباط با کارکنان سبز، گرا ینگهدار

 منابع تیریمد یهاعملکرد سبز مؤلفه یابیو ارز یزنسبز و چانه سبز، روابط اتیشکا به یدگیرس

عملکرد  یابی، ارز ( استخدام و آموزش و توسعه1390و همکاران ) یرضائ ی. علباشندیسبز م یانسان

سبز  یانسان منابع تیریمد یهابا سازمان ها را مؤلفه مرتبط ستیزطیپاداش در مح تیریو مد

 اند.دانسته

ها تکرار شده در اکثر پژوهش یو بهساز ، توسعه یجذب و استخدام، نگهدار یاصل مؤلفه سه

 یهاسبز در پژوهش یانسان منابع تیریمد یهااز مؤلفه یکیعنوان سبز به نشیاند. استخدام و گز

 ی( بررس1399زاده،یحاج-2015آرواجا و همکاران،  - 2016و لوپز،  چربل -2016،  هامیو آ بای)ه

 عوامل ری. متغاست شدهیمورداشاره بررس قاتیدر تحق زیآموزش ن ی. استراتژشده است مطالعه و

بر  پژوهش نیدر ا مورد مطالعه عوامل هستند. همه ریتأث یدارا یفن عوامل ریو متغ یسازمان

 بینشان داد ترت زی( ن1397و همکاران ) یتوکل قیتحق جیسبز مؤثر بود. نتا یانسان منابع تیریمد

از:  سبز عبارت است یانسان منابع تیریمد تحقق یبرا نیبشیپ یرهایمتغ یاثرگذار زانیم

                                                                                                                   
1 Genç 
2 Masri & Jaaron 

3 Ramasamy & et al. 
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نظام ها با  نیا نیب و رابطه یانسان منابع عملکرد و توسعه تیریجبران خدمات، مد ،ینگهدار

 تیریمد ییالزامات اجرا پژوهش یهاافتهی. بر اساس تاس داریسبز، معن یانسان منابع تیریمد

 منابع تیریسبز مد یهایاستراتژ به رانیباور و اعتقاد مد شامل یسبز در شهردار یانسان منابع

، شرکت یاجتماع تیو مسئول ستیزطیمح حفظ به و کارکنان نسبت رانیمد ی، آگاه ساز یانسان

لازم  یهاهیدییسبز، اخذ تأ یانسان منابع تیریبا مد مرتبط یهانامهنییو آ رراتمق نیو تدو هیته

 جادیا ،ستیزطیمح یمردم نهاد حام یهاارتباط با انجمن یخدمات سبز، برقرار یبرا

 یهاتیبا فعال هیپاداش و تنب ستمیس یسازسبز و متناسب یهاتیفعال بانیپشت یسازمانفرهنگ

الزامات  نیاز ا کیهر  به یشهردار رانیمد است یضرور که باشدیم یانسان منابع تیریمد زسب

و همکاران  ییرضا گردد. در پژوهش ایو گسترش خدمات سبز مه جادیا یبرا نهیکنند تا زم توجه

دو الزام  ( به2021) یجفر قیدر تحق نی. همچنپاداش سبز از الزامات بوده است تیری( مد1399)

 رانیمد تیسبز و حما یانسان منابع تیریمد یهابرنامه یو نگهدار یاجرا یبرا بودجه صیتخص

 گفت توانیم نی؛ بنابراسبز اشاره شده است یانسان منابع تیریمد یهاو برنامه هااستیارشد از س

 یانسان منابع تیریسبز مد یهایاستراتژ به رانیباور و اعتقاد مد شدهیبررس یهاپژوهش در همه

 یاستراتژ یریکارگ به یامدهای. پباشدیسبز م یانسان منابع تیریمد یساز ادهیالزام پ نیترمهم

در  یطیمح ستیشدن تفکرات ز نهینهاد -1عبارت اند از :  یسبز در شهردار یانسان منابع تیریمد

و  یفرد یانطباق ارزش ها -3 یانسان منابع تیریسبز مد یها یشدن استراتژ نهینهاد -2سازمان 

-4سبز  یها تیفعال نهیدر زم یریادگی توسعه-4سبز  یانسان منابع تیریبا مد مرتبط یسازمان

 یریپذ تیمسئول شیافزا-7 ستیز طیمح یآلودگ کاهش-6 یانرژ نهیمصرف به -5 اتیشکا کاهش

 چهارگانه یها یاستراتژ یاز اجرا حاصل یها یخروج امدهایپ نیا و کارکنان که رانیمد یماعاجت

 یسازمان فرهنگ آن توسعه یط باشند. که ی( میو خروج توسعه ،ی)جذب، نگهدار یانسان منابع

 به یامدهایاز پ یداقتصا ییجو و صرفه یسازمان یریانعطاف پذ ،تیشکا و کاهش تیسبز، رضا

زاده و  یحاج . بر اساس پژوهششوندیسبز محسوب م یانسان منابع تیریمد یاستراتژ یریکارگ

 یسازمان ،یاجتماع ،یاقتصاد یامدهایپ یسبز دارا یانسان منابع تیری( استقرار مد1399همکاران )

تفکر  ،ینیکارآفر ستمیاکوس زی( ن1397) انو همکار یعقوبی قیتحق . مطابقاست یطیمح ستیو ز

بر اساس  نیباشند. همچن یسبز م یانسان منابع تیریاستقرار مد یامدهایپ داریپا سبز و توسعه

کارکنان و  یطیمح ستیو عملکرد ز ( رفتار دوستانه2019و همکاران ) مایک جونگ انکی مطالعه

کارکنان،  یبهبود وفادار ،یعموم ریکارکنان، بهبود تصو هیروح ء( ارتقا2021) یجفر یهاافتهی طبق

استقرار  یامدهایکارکنان پ کار و بهبود حفظ یروین یبهبود بهرهور ،یاتیعمل یهانهیهز کاهش

 .باشندیسبز م یانسان منابع تیریمد
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