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و عملکرد  هیسرما تینسبت کفابا  تکنیف ينوآوربررسي اثرات تعاملي 
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 2 یرعلیش رضایعل

 

 29/5/1404 تاریخ پذیرش:                             21/2/1404خ دریافت: تاری

 چکیده     

 تیقابل تواندیم تکنیف یاز نوآور یبانکنظام استفاده  تک،نیف یتوسعه نوآور نهیدر زم و هدف: نهیزم
 حاضر مطالعه بنابراین هدفکاهش دهد.  را یریپذسکیر بخشیده و ازین طریقرا بهبود  سکیر تیریمد

و  هیسرما تینسبت کفا اییواسطه اعتباری با نقش یریپذسکیبانک بر ر تکنیف ینوآور ریتأثبررسی 
 در نظر گرفته شد. یاتیعملکرد عمل

 ،یاربردهدف، ک یبر مبنا ،یاز نوع اثبات یمیاهداف پارادا یپژوهش بر مبنا یشناسروش ي:شناسروش 
ی تحلیل-صورت توصیفیی و بهها، اسنادداده ینحوه گردآوراز نظر ی، ها از نوع کمداده تیبراساس ماه

در نظر گرفته  1401 - 1391 در دوره زمانی انکب 25 پنل متوازن یهااست. با استفاده از دادهطراحی شده 
نجش برای س به عنوان شاخصیاز هر بانک  کتفین یسالانه اخبار مربوط به نوآور و فراوانی . تعدادشد
 یهاریگیری و متغاندازه یزا، از جمله خطاهادرون احتمالی مشکلات رفع ی. براگرفته شدتک در نظر فین

 ستخراجاو  هیفرض ونآزم جهت( DIDها)ت( و تفاوت در تفاوIV)یابزار یرهایمتغ یهاحذف شده، از روش
 .گردید استفاده جینتا

 یزهاینوظهور به سرر یهایآوربا استفاده از فن توانندیم یتجار یهابانک سک،یاز منظر کنترل ر ها:یافته 
بهبود  ،هیسرما تیکفا یهانسبتاز طریق را  تیریمد ییو کارا سکیکنترل ر یهاتیقابل افته،یدست  یفناور

. شودیآنها م یاعتبار سکیرا ارتقاء بخشند که منجر به کاهش ر یو کنترل داخل تیحاکم جهیو در نت
کسب  ان،یمشتر یاعتبار تیوضع یابیجهت ارز شرفته،یپ یهایبا جذب فناور توانندیم هابانک نیهمچن

                                                                                                                   
  .  )نویسنده مسئول( ایراننراق،  ،یگروه اقتصاد ، واحد نراق، دانشگاه آزاد اسلام اریدانش. 1

Mo.heidarih@iau.ac.ir 
  .رانیا فهان،اص ،یواحد دهاقان، دانشگاه آزاد اسلام ،یمال تیریگروه مد ،یمال یمهندس یدکترا یدانشجو. 2

alireza_047@yahoo.com 
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را سبب  یریپذسکیشده که سرانجام کاهش ر یاتیعمل یینموده که باعث بهبود کارا عیاطلاعات آنها را تسر
 .شودیم

ش ، موجب کاهی مرتبطکیالکترون زاتیتجههای مالی و فناوری ي:اصالت/ارزش افزوده علم

در  یبانک ستمیس تیشفاف شیافزای، مال یهاانتقال و تراکنش ندیدر فرآ یانسان یخطاهااحتمال 

 .شودیم یبانک یهانهیکاهش هزی و مال یندهایفرآ
 

  تکنیف نوآوری  ،هیسرما تینسبت کفا ی،اتیعملکرد عمل اعتباری،  ریسکها: کلیدواژه

 JEL :   G21,O33, P34بندي طبقه 
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 55         1404 زمستان، پنجاه و سومفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 

 مقدمه 

 رییها را تغآن یتجار یهاهیگذاشته و رو ریتأث یتجار یهابانکرفتار و عملکرد بر  تکنیف ینوآور

 عیتسر حال در یصنعت بانکدار تک،نیف یداده است. به منظور انطباق بهتر با روند توسعه نوآور

 نکهیاورد در م کافی حال، شواهد نیبانک است. با ا تکنیف یو بهبود سطح نوآور تالیجیتحول د

 گذارد،یم ریتأث یتجار یهابانک یریپذسکیبانک در حال حاضر بر سطح ر تکنیف ینوآور ایآ

مکاران، هخان و اندازه بانک) از جمله؛ یدهد که عوامل مختلفوجود ندارد. مطالعات موجود نشان می

 زانی(، م2014 ،ریمافتیوولو و ییلد(، تمرکز بانک)2013 بومن،)برگر و تی(، ساختار مالک2017

 دیرخ رشد تول(، ن2022)چن و همکاران، هیسرما تی(، نسبت کفا2010)واگنر، یرقابت در بازار بانک

توانند بر می (2008 ورس،ی(، و تورم)پاس2002، 2001و همکاران،  واسیو-)لوزانویناخالص داخل

 بگذارند. ریپذیری بانک تأثسطح ریسک

 یاتیلعم یها با فشارهانوظهور باعث شده است که بانک تکنیف یهاشرکت ندهیفزا راتیتأث

 ریثه تأمطالع نی. چندگذاردیم ریآنها تأث یریپذسکیمواجه شوند که بر سطوح ر یاالعادهفوق

 راتیأثت نیآنلا یهااند. وامکرده یبررس تکنیف یبانک را از منظر نوآور سکیبر ر تکنیف ینوآور

 تواندیم نیآنلا یهاوام شیافزا رایز دهند،ینشان م یسنت یرا بر صنعت بانکدار یآورفن ینوآور

مکاران، هاک و بگذارد )بوچ ریتأث یسنت یهابر تجارت وام بانک با ظهور رقابت با بانک ماًیمستق

. به طور هددرا نتیجه  گرید یهابانک یکاهش سودآور نهایتا(، و 2021 . .،بوت و همکاران؛ 2018

اده د شیمتحده افزا الاتیرا در ا هیسا یسهم بانکدار زین تکنیف یزمان، توسعه نوآورهم

 شیزاشده را اف نییتع سکیر نیو همچن یبانک یبده نهی( و هز2018است)بوچاک و همکاران، 

 سکیر تک وفین یحال، در چارچوب فشار خارج نی(. در هم2018 کیو وهمکاران،داده است)

 شیخود را افزا تکی فینها سرعت نوآوربانک، 19کوید  یریگهمه ریو به دنبال تأث ،یداخل

سیستم  کی جیو به تدر کنندیداده استفاده م یهاپلتفرم جادیا یبرا تکنیف یو از نوآور دهندیم

های تشرک راتیبرابر تاث ربازار و محافظت د راتییبا تغ یجامع به منظور سازگار سککنترل ری

شواهد  العه برپیشرفت سریعی به دست آورند. بنابراین در این مط کنند تا تک خارجی ایجاد میفین

 پذیری مورد بررسی قرار گرفت. تک بر ریسکموجود تمرکز شده و تاثیر نوآوری فین

 یرتوانند با استفاده از نوآومی یهای تجاردهد که بانکمطالعات موجود نشان می یهاافتهی

اثر  یایاز مزا سک،یکنترل ر یهاتیو بهبود قابل یاتیعملکرد عمل یسازنهیبهی در زمینهتک، فین

 تکنیف یبا نوآور توانندیم یتجار یهابانک ،یاتیمند شوند. از نظر عملکرد عملبهره یفناور زیسرر

رشد  یفضا شیو افزا انیمتنوع مشتر یازهایبه ن ییخدمات، پاسخگو یهانهیگز شیافزا یبرا

 ینوآور سک،یکنند. از نظر کنترل ر تیرا تقو یسودآور جهیو در نت (،2017گومبر و همکاران ها)آن
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 شکاه یصدا، برا صیو تشخ کیومتریاز جمله ب شرفته،یپ یهایاز فناور تواندیم تکنیف

که به نوبه خود  ها را بهبود بخشد،و زمان استفاده کند تا دقت داده هیکار، سرما یروین یهانهیهز

فوستر و همکاران، ) را کاهش دهد کاتیستمیس سکیرخطر  نیهمچنو  تقلب یخطر داخل تواندیم

عدم تقارن  اهشک یها براتواند با خدمات وام بانکمیتک ی فیننوآور ن،یعلاوه بر ا .(2019

 رتریپذتر و انعطافها را امنبانک جهیدر نت ترکیب شود که گیرندگانها و وامبانک نیب یاطلاعات

 عدم پرداخت قسط وام توسطاحتمال  تواندمی حال نی( و در ع2017کند)گومبر و همکاران، می

را  یتجار یهابانک یریپذسکیممکن است ر تکنیف ینوآور ن،یگیرندگان را کاهش دهد. بنابراوام

 تکنیف ینوآور راتیسوال درباره تأث نیبه ا ین حال، مطالعات موجود پاسخ روشنیکاهش دهد. با ا

 تکنیکلان ف ینوآور دگاهیمطالعات مرتبط از د شتری. بکندیآن ارائه نم یریپذسکیبانک بر ر

؛ ژائو و 2021و همکاران،  ی؛ ل2020؛ گوو و همکاران، 2019 انگ،یاند)ارنست و انجام شده

 تیفیو ک ینگیشاخص مانند نقد کی یوبر ررا تک فین ینوآور ریصرفاً تأث او ی( 2022همکاران، 

 دهد. نشان می (2020)چنگ و کو، ییدارا

تک بر ریسک بسیار اندک صورت گرفته و صرفا به مطالعات داخلی در مورد تاثیر نوآوری فین

و حیدری   (1402مقدم) پورلیاسماع ی وکرمی تشریح تحلیلی موضوع پرداخته شده است. مطالعه

نشان  رانیا ینظام بانک یریپذسکیبر ر تکنیف یر نوآوریاث( در مورد ت1403هراتمه و شیرعلی)

نیدهد. فیها را کاهش مبانک یریپذسکیر یتک، به طور معنادارنیف یدهد که بهبود نوآوریم

و  یکیالکترون زاتیتجه ،یمال یهاتراکنش یبرا یرمزنگار یبا استفاده از تکنولوژ یتک بانک

 یکاهش احتمال خطاها ،ینظام بانک تیشفاف شیها، افزاتراکنش تیموجب امن یمال یافزارهانرم

. مطالعه مذکور صرفا از طریق یک شودیم یبانک سکیکاهش ر جهیانتقال و در نت ندیدر فرآ یانسان

بانک صورت گرفته و فاقد هرگونه نوآوری و نگاه جدید در محتوا)ادبیات  18الگوی رگرسیونی برای 

 باشد. شناسی میموضوع( و روش

بانک  یریپذسکیعوامل مؤثر بر ر ظراز ن یپژوهش حاضر، سه نوآور یهاتیمحدود ا توجه بهب

 لیو تحل هیتجز یه براعالطم نیدر ا یاروش اثر واسطه کیابتدا، وجود دارد.  مطالعه حاضردر 

گذارد، اتخاذ می ریپذیری آن تأثتک بانک بر ریسکفین یآن نوآور قیانتقال که از طر یهاکانال

 ریدرباره تأث گری(، و محققان د2022(، ژائو و همکاران )2021و همکاران ) یشده است. اگرچه ل

خاص  ریتأث سمیاند، اما در مورد مکانبحث کرده یتجار یهابانک یریپذسکیبر ر تکنیف ینوآور

را جبران  این زمینهدر  یقبل قاتیتحق یکمبودها مطالعه حاضر اول؛ نی. بنابراکنندیبحث نم

 هیسرما تیو نسبت کفا یاتیکه از درآمد عمل شودیم شنهادیطور مبتکرانه پبه دوم،. نمایدمی

که  یی. از آنجاشوداستفاده مطالعه  سمیمکان لیتحل یسازیغن یای براواسطه یرهایعنوان متغبه
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 ریبه عنوان متغ درآمد عملیاتیبانک باشد،  یاتیعمل تیوضع مقیاسی برایتواند می یاتیدرآمد عمل

در این مطالعه ریسک  سوم،ه استفاده شده است. عالطم نیبانک در ا یاتیعملکرد عمل نیگزیجا

 اعتباری در نظر گرفته شده است. 

ان واژگ یسازیغن ،ینوآور نیآورده شده است. اول قیتحق یسه نوآور مطالعه نیدر اهمچنین 

اند، هاررفتبه که عالطم نیتک بانک که در افین ینوآور یها دواژهیتک بانک است. کلفین ینوآور

ز ا یها، برخداده یسازاند. پس از پاکموجود را پوشش داده تایاصطلاحات استاندارد در ادب باًیتقر

س پعبارت  64اند و حذف شده «چیه» ای« نه»بودند، مثلاً  یکلمه منف یک دارای که ییهادواژهیکل

این  درده اضافه ش دیواژگان جدو  . اصطلاحاتشوندیم یی و مشخصعبارات مشابه شناسا بیاز ترک

هم کرده فرا یبعد قاتیتحق یبرا یکرده و منابع ی( را غن2020چنگ و کو ) قاتیتحق مطالعه، 

و  هیسرما تیکفا یهابا نسبت تکنیف ینوآور یاثرات تعامل در نظر گرفتن ،ینوآور نیاست. دوم

نک، اری باتک و تاثیر آن بر ریسک اعتبدر مدل نوآوری فین یاتیبا عملکرد عمل تکنیف ینوآور

شاخص  ،یاختارتک بانک است. با توجه به اختلاف سفین یسوم، بهبود ابعاد نوآور ی. نوآورباشدمی

ربرد و کا یفناور هیه از دو بعد ساخته شده است: پاعالطم نیدر ا بانکدر سطح  تکنیف ینوآور

 یهادهیه را گسترش دهد و اعالطم یپژوهش یمحتوا تواندیساخته شده م دیجد هی. نمایفناور

 موضوعات مشابه ارائه دهد. یرا برا یرشتیب یقاتیتحق

ها بانک یریپذسکیبر عوامل مؤثر بر ر یرگذاریدر تأث حاضر مطالعه علاوه بر مطالب فوق،

 یتجار یهابانک یریپذسکیبر ر یداریرا به طور معن تکنیف ینوآور ریاست و تأثداشته ینوآور

در  تکنیف یبر نوآور یمطالعه مبتن نیاز مطالعات موجود، ا یاریاست. برخلاف بسگسترش داده

مورد  در سطح کلان تکنیف یبر نوآور یصورت گرفته مبتن مطالعات کهیسطح خرد است در حال

، (2017ن، مکاراموجود عمدتاً به اندازه بانک )خان و ه قاتیتحق خچهیقرار گرفته است. تار یبررس

رقابت در  زانی(، م2014 م،یلدریو  وولوی(، تمرکز بانک )افت2013)برگر و بومن،  تیساختار مالک

 ی( و ناهمگون2019)چن و همکاران،  هیسرما تی(، نسبت کفا2010بازار بانک )واگنر، 

 نیا ریأثت یبررس یبرا رگذاریتاث یرهای( به عنوان متغ1403 ،یرعلیهراتمه و ش یدریها)حبانک

 ها پرداخته است.بانک یریپذسکیبر ر رهایمتغ

جهانی با پیشرفت فناوری مالی در چند سال اخیر به سرعت در حال تغییر بوده  بانکی نظام

چین و بانکداری تلفن همراه صنعت کلاهای نوظهور جدید مانند امور مالی اینترنتی، بفناوری .است

تک به عنوان نوآوری مالی، تغییرات عمیقی در الگوهای اند. فینرا متحول کرده و بانکی مالی

های نوین تراکنش نظیر پرداخت موبایلی، امکان عبور نظام ایجاد کرده و با تکیه بر شیوهپرداخت 

تک موجب های جغرافیایی و زمانی را فراهم کرده است. حضور فناوری فینمالی سنتی از محدودیت
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کنندگان جهت خرید خدمات مالی ارائه های بیشتر برای مصرفتری با انتخابشود خدمات ارزانمی

دهد. ظهور فناوری مالی موجب ایجاد ود که رفتار مالی افراد را به سمت دیجیتالی شدن سوق میش

کشد. بر این پذیری را به چالش میهای تجاری جدیدی شده که رویکردهای سنتی ریسکمدل

. در پذیری نظام بانکی ضروری استتک بر ریسکاساس، دستیابی به بینشی از تأثیر نوآوری فین

تک بر فین ینوآورمساله اصلی مطالعه در قالب سوال اصلی عبارت است از اینکه تاثیر نهایت 

مطالعه در ارائه  نهیشیپی چگونه و چه اندازه است؟ در ادامه ابتدا های تجارپذیری بانکریسک

 لیتحل یآن از منظر نظر یریپذسکیبانک بر ر تکنیف ینوآور ری، تأثبعدی. در بخش شودمی

از جمله  ،یاصل یهاافتهو نهایتا ی: دگردیارائه م یلیو مدل تحل رهایها، متغداده پسس: شودیم

 .ارائه خواهد شدگیری نتیجهبه همراه  استحکام لیو تحل هیو تجزی ناهمگون سم،یمکان

 

 هاهیفرض چارچوب نظري و تبیین

و  بیرونیتک فین یگذارد: نوآورمی ریها تأثتک از دو جنبه بر توسعه بانکفین ینوآور ،یطور کل به

، از جمله اشاره دارد هااز بانک ریتک غبه فین بیرونی تکفین یتک بانک. نوآورفین ینوآور

 هایبانکبر توسعه  یفناور یزهایو سرر یاثرات رقابت قیتوانند از طرتک، که میهای فینشرکت

در اکثر مطالعات موجود از  یبر صنعت بانکدار ری(. تأث2020بگذارند )چنگ و کو،  ریتأث یتجار

 در این مطالعهکه  یدر حال رد،یگیقرار م یها مورد بررسبانک یبرا بیرونی تکنیف یمنظر نوآور

 .شودمی یپذیری آن از منظر سطح خرد بررسبر ریسک، بانک تکنیف ینوآور ریتأث

از جمله  شرفته،یپ یهایبانک، مانند فناور کی یآورفن یاز نوآور ،یاز نظر کنترل داخل

 یمال ،یانسان یروین یهانهیکاهش هز یبرا توانیهوشمند، م یهاصدا و ربات صیتشخ ک،یومتریب

 سکیر نیبانک و همچن یکلاهبردار سکیر نیو بهبود صحت اطلاعات استفاده کرد. بنابرا یو زمان

ها بانک یاعتبار یهاستمیس جه،ی(. در نت2019را کاهش خواهد داد )فوستر و همکاران،  یستمیس

معاملات را کاهش  سکیر توانندیم اند،افتهیتوسعه  هایفناور ریکلان و سا یهاکه بر اساس داده

 یریپذسکیر یهازهی( و انگGrennan & Michaely   2021( )2021 ،یخائلیدهند)گرنان و م

 را کمتر کنند. یتجار یهانکبا

 شیها را افزابانک سکیکنترل ر یهاتیقابل ه،یسرما تیکفا یهابا بهبود نسبت تکنیف ینوآور

نوظهور به  یهایآوربا استفاده از فن توانندیم یتجار یهابانک سک،یمنظر کنترل ر از .دهدیم

را  تیریمد ییو کارا سکیکنترل ر یهاتی(، قابل2020)چنگ و کو،  ابندیدست  یفناور یزهایسرر

که  را بهبود بخشند یو کنترل داخل تیحاکم جهی(، و در نت2015و همکاران،  ومنیبهبود بخشند )ن
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 ,Deng) (2020)دنگ، گائو و کیم، آنها یاعتبار سکیکاهش ر یها براش تنوع بانکیافزامنجر به 

X, Gao, L, & Kim, J. B., 2020) شود. می 

توانند از ها میبانک ،حقیقی گیرندگانوام یطور خاص، در طول دوره قبل از وام، برا به

-)پرزه کنندآنها استفاد یرفتارها ینیبشیپ و گیرندگان بالقوهوام افتنی یبرا "کلان یهاداده"

ش دهند را کاه یاعتبار سکیو ر (،Pérez-Martiet et al., 2018) (2018مارتیت و همکاران، 

ها کمک کند تا به بانک تواندیم تکنیف یورنوآ ،یرکتگیرندگان شوام ی(. برا2021)شنگ، 

هند، و د شیرا افزا یها و منابع اطلاعاتو دقت اطلاعات را بهبود بخشند، تعداد کانال یدسترس

 (. 2018کوچک و متوسط را کاهش دهند )سانچز،  یهاها و شرکتبانک نیب یاصطکاک اطلاعات

 یبرا یگذارهیاسرم شیها با افزاسو، بانک کیوام، از  مراحل اعتبار در اواسط یبررس ندیدر فرآ

در  آگاهنا انیو کمک به مشتر ان،یبا مشتر یکیزیکوتاه کردن فاصله ف تال،یجیبهبود شمول د

 یقدق مشخصات کند،یکمک م تیفیاطلاعات باک کی جادیکه به ا تیفیاطلاعات باک یآورجمع

بر اساس  گر،ید ی(. از سو2019، استولز) کنندیم جادیا یبلندمدت داریروابط پامشتری،  ریسک

به  یزدهایتوانند با امتها میبانک ،یاعتبار یریگمیخودکار اعتبار و تصم یازدهیامت ستمیس

 کیز کنند تا پس ا یریپذیری خود، از خطرات جلوگآنها با ریسک قیو تطب یدیهای کلشاخص

 برسند. یجامع، به حد اعتبار یابیارز

 نیاطلاعات ب یگذارتواند اشتراکمی تکفیننوآوری سو،  کیپس از وام، از  تیریمد ندیآدر فر

به  یگدیرس یرابدهندگان را وام ییرا مهار کند، و توانا پرخطردهندگان را ارتقا دهد، رفتار افراد وام

 نی(، بنابرا2016و همکاران، لیوشیتز )  Livshits, 2016بهبود بخشد) سکیاطلاعات ر

 ی(. از سوSutherland, 2018) (2018)ساترلند، دهدوام را کاهش می باط مرتب هایریسک

 ریاس ایه استفاده از وجو یهاینظمیها کمک کنند تا ببه بانک توانندیم ،هاکلان داده گر،ید

 یمربوطه برا ینیماش یریادگیکنند و از  ییموقع شناسابالقوه را به فرضشیپ یهاسکیر

 . شودیمختلف استفاده م سکیر انواع یبرا خاص یهاحلبه راه یابیو دست هاسکیرکنترل/حذف 

 ووام  انیحل میدر مراقبل از وام،  یبررس یهاتیقابل تواندیم ،هابانک یاعتبار یهاستمیس ،ازینرو

رلند، )سات دهدیآنها را کاهش م یریپذسکیسطوح ر نیها را بهبود بخشد، بنابراپس از وام بانک

 در نظر گرفته می شود: 1 هیفرض جه،ی(. در نت2018
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 سکیکنترل ر يهاتیقابل ه،یسرما تیکفا يهانسبت بهبود با ،تکنیف ينوآور. 1فرضیه 

 د.شوميپذیري سطوح ریسکافزایش و باعث کاهش  ها را بانک

 تواندینوظهور م یهایاند که استفاده از فناوراز مطالعات نشان داده یاریبس نه،یاز نظر کاهش هز

سو، در مدل  کیدهد. از رییتغ یرا به طور اساس یمبادله را کاهش دهد و خدمات مال یهانهیهز

قبل از وام صرف کنند و  یابیارز یبرا یادیزمان و تلاش ز دیبا یتجار یهابانک ،یسنت یاعتبار

 نیبالا است. با ا اریبس زیعدم تقارن اطلاعات ن لیبه دل یبده یپس از وام و واگذار سکیر نهیهز

استعلام  یبرا یابر انشیرا یهایکلان و فناور یهااز داده توانندیم یتجار یهاحال، امروزه بانک

طور ها را بهاعتبار توسط بانک یبررس ندیکل فرآ نهیاستفاده کنند و هز یاطلاعات مشتر عیسر

ها در کاهش مشکل عدم تقارن به بانک تواندیم نیهمچن تکنیف یکاهش دهند. نوآور یریچشمگ

( 2018)لو و همکاران، یاطلاعات در بخش مال یگذاراز موانع فاصله، بهبود اشتراک یاطلاعات ناش

(Law et al., 2018و کاهش هز )و  ننانیگر؛ 2018 ،یبرتیتراکنش کمک کند)ل یهانهی

در  گر،ید ی(. از سوGrennan and Michaely, 2021؛ Liberti, 2018)( 2021 ،یخائلیم

خود ارائه کنند،  انیبه مشتر یشتریب یخدمات مال خواستندیم یسنت یتجار یهاگذشته، اگر بانک

ش دهند. یرا افزا زاتیاجاره، پرسنل و تجه یهانهیافتتاح کنند و هز یگرید یهامجبور بودند شعبه

 یهاتیبدون توجه به محدود توانندیم یتجار یهابانک تک،نیف یحال، با اثر توانمند نوآور نیبا ا

 یریطور چشمگارائه کنند، که به انیروز به مشترساعت شبانه 24را در  یخدمات ،یو مکان یزمان

 Chiu and( )2019وپل، و ک وی) چدهدیرا کاهش م یاتیعمل یهانهیشعبه و هز یبندطرح

Koeppl ،2019.) 

گسترش  شتریتا تجارت خود را ب کندیها کمک مبه بانک تکنیف یاز نظر بهبود عملکرد، نوآور

( خاطرنشان FSB) یثبات مال ئتی( و عملکرد خود را بهبود بخشند. ه2019ن، لیو  لیدهند)

را ارتقا  یبودن منابع مال دسترسو کارآمد است، که نه تنها در  نهیکم هز تکنیکه ف کندیم

منابع را  صیدر تخص یگرو عدم واسطه بخشدیها را بهبود متقارن اطلاعات تراکنش دهد،یم

 یمال یتجار یو مرزها دهدیم شیرا افزا یبخش مال یی( بعلاوه کاراFSB ،2016) دهدیم شیافزا

 تواندیم تکنیف ینوآور ها،کبان یوکار سنتبا مدل کسب سهی. در مقادهدیرا گسترش م یسنت

متنوع آنها ارائه دهد  یازهایرفع ن یتر و کارآمدتر برامختلف راحت انیمشتر یرا برا یخدمات مال

به دست  یبرا تالیجید یمال یهایاز فناور توانندیها مبانک ن،ی(. علاوه بر ا2021و همکاران،  ی)ل

 یاواسطه یهانهیهز نیها استفاده کنند، بنابراوام وها از نظر تنوع سپرده «تالیجید» یایآوردن مزا

( 2022و همکارانم،  ای)هردکنندیم کپارچهیرا به طور کارآمدتر  یرا کاهش داده و فناور

(Heredia et al., 2022و سپرده ،)(.2020 ،یو تراز سمنی)دان دهندیم شیرا افزا داریپا یها 
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، هوش ی کلانهااستفاده از داده یایتوانند از مزامی یهای تجاربانک ،یتجار اتیمنظر عمل از

کوچک و  یهاشرکت توانندیها مسو، بانک کیها استفاده کنند. از یورآفن گریو انواع د یمصنوع

کسب اطلاعات  یبالا یهانهیهز یرا پردازش کنند، مشکل اصل یفرد یهامتوسط و تراکنش

بهبود  انیمتنوع مشتر یازهایرا با برآوردن ن یمشتر یرا حل کنند و تجربه و راحت انیشترم

 گر،ید ی. از سوابدییآنها بهبود م یسودآور نی(، بنابراStulz).  ،2019(2019استولز، بخشند)

برای بهبود کارایی  شرفتهیپمفاهیم فناوری توسعه را با جذب  یفضا توانندیم یتجار یهابانک

 ,.Gomber et al) (2017)گمبر و همکاران، دهند شیفزاا عملیاتی سنتی و ارایه خدمات بیشتر،

2017.) 

 یداخل تیریدم ییکارا ؛ الف(تواندینه تنها م یابر انشیبر را یمبتن تکنیف ینوآور سرانجام،

ها انکببه  ، ج(کمکها را کارآمدتر کندبخش نیب یارتباطات اطلاعات ب( ها را بهبود بخشد،بانک

 (ه و یکیتکنولوژ شرفتیبه پ یابیدستد( (، IMF, 2017)جهت گسترش مدل سازمانی بانک 

انک در ب یکمبودهاشود؛ بلکه باعت می، را در پی داشته باشد (2003برگر،  ی)وربهره شیافزا

جارت تدر  مشارکت یبرا ،بانک لیو تما شیافزا یجبران، عملکرد تجار ،سکیر تیریو مد یسودآور

به  2 هیفرض نی. بنابراخواهد یافتکاهش  ،پذیریریسک که در نهایت ، پیدا کندکاهش  ریسکپر

 شود: می شنهادیپ قرار زیر

 

سطوح  عملیاتي، باعث کاهشعملکرد  از طریق بهبودتک فین ينوآور. 2فرضیه 

 د.شوميپذیري ریسک

 

 شناسيروش

راساس ب ،یهدف، کاربرد یبر مبنا ،یاز نوع اثبات یمیاهداف پارادا یپژوهش بر مبنا یشناسروش

 یلیتحل-یفیصورت توصو به یها، اسنادداده یاز نظر نحوه گردآور ،یها از نوع کمداده تیماه

 اداره مرکزی بانک مرکزی، داده گاهیه از پاعالطم نیهای مورد استفاده در اشده است داده یطراح

 تکنیف یده است. شاخص نوآورش آوریجمع ها در سامانه کدالهای مالی بانکهر بانک و صورت

و  دشویم یریگدازه، انتکنیمرتبط با اخبار ف یهادواژهیتعداد کل بر اساس است که یبانک، شاخص

 اند.شده یآورجمعانک مرکزی و بآمار  سازمان یرسم یهاتیسااز وب یکلان اقتصاد یهاداده

 و الانه صورت س به 1401تا  1391در دوره زمانی  دولتیی غیربانک تجار 25یی شاملنمونه نها

 .در نظر گرفته شدمتوازن،  پنل
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است. ابتدا بر اساس  یاز دو جنبه قابل بررس یهای تجارپذیری بانکگیری ریسکشاخص اندازه

در نظر  یهابانک در نظر گرفته شده است. شاخص یورشکستگ دگاهید ،یشرکت تیحاکم هینظر

(، 2022 ان،؛ ژائو و همکار2020 ،یو تاراز سمنی)دان Zارزش  شاملموجود  اتیگرفته شده در ادب

یی، در نظر بازده دارا انسی(، و وار2020؛ چنگ و کو، 2019)پاپادوپولوس،  یرجارینسبت وام غ

در نظر گرفته شده است.  یانداز مرجع نظارتل، چشم. دوم، بر اساس توافق بازگرفته شد

 یی: نسبت داراشاملپذیری گیری ریسکاندازه یهای مورد استفاده در مطالعات موجود براشاخص

 یی(، نسبت دارا2022(، نسبت سپرده به وام )ژائو و همکاران، 2022)ژائو و همکاران،  هیبه سرما

، منظور (2020 ،رینو کیم، باتن) ریسکپر یینسبت دارا و (،Qiu et al., 2018) سکیربه موزون 

گیری بانک را اندازه قبلی سکیر یهایشاخص نیچن ،یشرکت تیحال، از منظر حاکم نی. با اگردید

 ییبازل، از آنجا دگاهیپذیری بانک را منعکس کنند. از دتوانند به طور کامل ریسککنند و نمیمی

ژائو و همکاران  ا اقتباس از وجود دارد، ب سکیموزون ر ییدارادر نسبت  یادیگمشده ز ریکه مقاد

 Zاز یو از امت انتخاب یهای تجاربانک سکیگیری راندازه یرا برا هیبه سرما یینسبت دارا ،(2022)

 .گردیداستحکام استفاده پایداری/ آزمون ی( براDRISKبه سپرده ) یدهو نسبت وام

اتخاذ  ،تکنیف یشاخص نوآور جادیا یکه برا شودیاشاره م ییها، به روشمطالعه حاضر در

، ارنست  IMF ،KPMG (2017) ،EBA (2017)(2017) ؛پول یالمللنیشده توسط صندوق ب

(، و ژائو و 2021و همکاران) ی(، ل2020(، چنگ و کو)2020(، گوو و همکاران)2019)انگیو 

واژه  تعداد تک،نیف یساختن شاخص نوآور جهت .، در نظر گرفته شده است(2022همکاران )

هوش مصنوعی و  شرفتهیپ یجستجو قیهر بانک از طر تکنیف یمربوط به نوآور راخبا تک درفین

و  «یلی+ پرداخت موبا پاسارگاد یبانک تجار»عنوان مثال به در نظر گرفته شد.  ChatGPTبرنامه 

 انکب تکنیف یبانک، شاخص نوآور تکنیف یتعداد کلمات نوآور یسازیو عاد یبندپس از جمع

بالاتر  یتجار یهابانک تکنیف یبزرگتر باشد، درجه نوآور FTII(. هر چه FTIIید)آیدست مبه

 یمطالعه، شاخص نوآور نیا یبهبود محتوا یبرا ،یبا توجه به تفاوت ساختار ن،یاست. علاوه بر ا

 .شودیم میتقس( TA-FIII) یفناور ( و کاربردTF-FIII) یفناورپایه بانک به  تکنیف

 اندازه دارایی؛ :ی شاملکنترل یرهای(، متغ2019)یو ل ی( و ل2022و همکاران) زائواز  یرویپ با

SIZE، ،قابلیت مدیریت OVER، ،تنوع درآمد INV ، ،سودآوریROA، ،تورم INF مقیاس  و

به قرار جدول زیر ارائه شده  رهایمحاسبه متغدر نظر گرفته شد. نحوه  SGDP تامین اجتماعی،

 است. 
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 جدول تعریف و سنجش متغیرها

 تعریف و چگونگی سنجش نام متغیر نوع متغیر

 وابسته

 RISKریسک اعتباری 
 هاتعداد وام بهنکول شده  یهاتعداد وامنسبت 

 / حقوق صاحبان سهام هاییکل دارا میتقس

 Z   (Z-score)  امتیاز
( / هیسرما یی+ نسبت دارا یی)بازده دارا

 هاییانحراف استاندارد بازده دارا

   

 

 مستقل

نسبت سپرده به وام 
DRISK 

 ها(مجموع سپرده÷ *)مجموع وام ها  100

تک شاخص نوآوری فین
FTII 

 همه اصطلاحات یفراوان

شاخص پایه فناوری 
TF-FTII 

 یفناور هیاصطلاحات مرتبط با پا یفراوان

شاخص کاربرد فناوری 
TA-FTII 

 یاصطلاحات مربوط به کاربردها  یفراوان

 یفناور

   

 ایی)میانجی(واسطه

 Ln(یاتی+ درآمد عمل 1) (INC) یاتیدرآمد عمل

 هیسرما تینسبت کفا

(CAR) 

کل ÷    سکیدر معرض ر یهاییکل دارا

 هیسرما

   

 

 یرهایمتغ

)سطح یکنترل

 بانک(

 Lnها(  یی+  کل دارا1)  (SIZE) ییاندازه دارا

 تیریمد تیقابل

(OVER) 
 یاتیدرآمد عمل÷  یادار یهانهیهز

 (INVتنوع درآمد )
 )درآمد بهره خالص ÷   (   یاتیدرآمد عمل [(

 abs -1 ](یاتیعمل ریدرآمد غ -

 سود خالص(÷     یی)کل دارا×   100 (ROA) یسودآور

   

 یرهایمتغ

)سطح یکنترل

 مصرف کننده سال قبل متیشاخص ق÷  100 (INFتورم )

 یاجتماع یمال نیتام اسیمق÷    GDP یمال نیتام اسیمق
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 (SGDP)یاجتماع کلان(

   

 

 يفیآمار توص

پذیری ارزش ریسک نیانگیگزارش شده است. م 1در جدول  یاصل یرهایمتغ یمشخصات آمار

 پذیریریسک سطح دار دریاست که نشان دهنده وجود تفاوت معن 46/11 یهای تجاربانک

، حداقل 062/0ی بانک تجار تکنیف یارزش شاخص نوآور نیانگیمختلف است. م یهای تجاربانک

 یتوسعه نوآور زانیداری در ممعنی یهاتفاوت دهدیاست که نشان م 1و حداکثر مقدار  0مقدار 

شروع به استفاده از  یحت تجاری هایاز بانک یمختلف وجود دارد و برخ یتجار یهابانک تکنیف

کنترل نسبتاً قابل توجه است. که  یرهایمتغ ریسادر  یفرد یهاتتک نکرده اند. تفاوفین ینوآور

 است. یخوب زیتما یدهد نمونه دارانشان می

 

 : آمار توصیفي متغیرها 1جدول 

 متغیر میانگین انحراف معیار برا -جارکو 

456/4 226/1 46/11 Risk 

536/3 165/0 036/0 FTII 

743/4 313/2 73/18 SIZE 

392/3 318/0 342/0 OVER 

817/3 022/0 879/0 ROA 

301/3 215/0 181/0 INV 

607/3 308/0 207/1 INF 

489/4 227/0 309/0 SGDP 

 منبع: محاسبات محقق

 

 فرم تبعي و تصریح مدل تجربي

در سطح بانک و  یفرد یهایژگیتک بانک، وفین ریتحت تأث یهای تجارپذیری بانکریسک سطح

 به اقتباسفوق، با  یرهایها و متغبر اساس داده ل،یدل نیاست. به هم یکلان اقتصاد یرهایمتغ

پانل  ونیمدل رگرس ، و اعمال تغییراتی،(2021و همکاران) ی( و ل2022ژائو و همکاران) مطالعات

 است:داده شده وسعهت ریز وازن به قرارمت
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0 1 * *it it it it it it it i itFTII FTII CAR FTII INZ C Contrscore ol          

 

itZ که ییجا score( / انحراف استاندارد بازده هیسرما یی+ نسبت دارا یی)بازده دارا ؛

 یاصل یحیتوض ریمتغ FTIIکند و گیری میرا اندازه بانک اعتباری سطح ریسک واست  هاییدارا

از  یامجموعه Controlکند. گیری میرا اندازه یهای تجارتک بانکفین یاست که شاخص نوآور

it* است. هه در نظر گرفته شدعالطم نیاست که در ا یکنترل یرهایمتغ itFTII CAR  و

*it itFTII INC ینوآورو  هیسرما تیکفا یهانسبت با تکنیف ینوآور به ترتیب اثرات تعاملی 

نشان  tدهد، یهای نمونه را نشان مبانک i اندیس دهند. ی   را نشان میاتیعملکرد عمل با تکنیف

عبارت  ؛  اثرات ثابت بانک است، و  ؛  هستند،  ونیرگرس بیضرا و  ια دهنده سال است، 

 است. یاختلال تصادف

 یحداقل مربعات معمول کردیرو ،یبا ناهمگون شدهحیاستاندارد تصح یپس از کنترل خطاها

(OLSبرا )کاهش  ی. براشودیآن اتخاذ م یریپذسکیبانک بر ر تکنیف ینوآور ریتأث دییتأ ی

 Ahamed and Mallick اقتباس از مطالعهمعکوس، با  تیبالقوه مرتبط با عل ییزامشکلات درون

 یابزار یرهایحداقل مربعات متغ یادو مرحله کردیرو کی، Kim et al., (2020)و  (2019)

(2SLS-IVو همچن )کیستماتیس کردیرو کی نی GMM شود. علاوه بر استفاده می ونآزم یبرا

بزرگ و  یهابانک)از نظر اندازه ؛است: اولشده یبندجداگانه طبقه سطحنمونه پژوهش در سه  ن،یا

 یارهای تجبانکی)ریپذاز نظر رقابت ؛سوم و تخصصی( ،)تجارینوع بانک نظر از  ؛. دوم(کوچک

 شود.می ونبه طور جداگانه در هر دسته آزم یناهمگون ت،یدر نها (و کم رقابت یرقابت

م ذب انجاون کاقبل از برآورد رگرسیون، انجام آزمون مانایی که برای جلوگیری از ایجاد رگرسی

 جهت پرون-و آزمون فیلیپس و چو از آزمون لوین، لین مطالعهشود، ضروری است. در این می

به  2جدول  مانایی متغیرها در بررسی مانایی متغیرهای تحقیق استفاده شده است. نتایج بررسی

 .باشنددرصد اطمینان، مانا می 95د همه متغیرها در سطح دهمی قرار زیر نشان

 

 نتایج آزمون ریشه واحد .2جدول 

 پرون-فیلیپس چو و لین لوین، 

Risk 286/6- 289/78 

FTII 406/7- 382/86 

SIZE 508/8- 548/77 
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OVER 902/7- 681/74 

ROA 650/6- 592/76 

INV 709/6- 785/78 

INF 195/7- 478/81 

SGDP 493/6- 834/82 

 منبع: محاسبات محقق
 

نیازی به در نظر گرفتن ساختار پانل  قبل از تخمین الگوها، ابتدا باید مشخص شود که اصولا

های مربوط به مقاطع توان دادهوجود دارد یا اینکه می( ها یا اثرات خاص مقاطعتفاوت)ها داده

در نظر گرفت و از آن در تخمین الگو استفاده کرد.  (Pool) مختلف را با استفاده از روش تلفیقی

استفاده  0H فرض شود. در این آزمونر استفاده میلیم F بنابراین برای اخذ تصمیم از آماره آزمون

  های پنلیعنی استفاده از روش داده 1H را در مقابل فرض )Pool  (های تلفیقیاز روش داده

(Panel ) دهد. نتایج آزموننشان میF   گرددبه شرح ذیل گزارش می 3در جدول لیمر و هاسمن: 

 

 هاسمننتایج حاصل از آزمون هاي چاو و  . 3جدول 

 فرض صفر
آماره 

 آزمون

سطح 

 احتمال
 نتیجه

 روش نیستند یا دارمعنی مقاطع خاص اثرات

Pool است مناسب 
 پنل 3156/0 3567/1

 0034/0 3478/32 باشدمی کاراتر تصادفی اثرات مدل
اثرات 

 ثابت

 منبع: محاسبات محقق

 

برگرفته از فرم تبعی و  مدل( 3های لیمر و هاسمن)جدول با توجه به سطح احتمال آزمون

 جینتا برآورد گردید که 13افزار ایویوز ثابت، با استفاده از نرمبا اثرات  تایپنل د تصریح آن به صورت

) هستند هیپا ونیرگرس جی( نتا2( و )1) یهانشان داده شده است. ستون 4جدول به شرح  آن

شاخص  یکه صرفاً برا با اثرات ثابت(برآورد مدل  2برآورد مدل بدون اثرات ثابت و ستون  1ستون 

طور هر دو به ریدو متغ نیا بیاند و ضرارگرس شده اعتباری سکیبانک و ر تکنیف ینوآور

، تکنیف یآن است که توسعه نوآور هدهندهستند که نشان یدرصد منف 1در سطح  یداریمعن
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سطح بانک را به ستون  یرلکنت یرهای( متغ3. ستون )دهدیرا کاهش م اعتباری بانک سکیسطح ر

نشان  جهیکند. هر دو نت( اضافه می3سطح کلان را به ستون ) یکنترل یرهای( متغ4( و ستون )2)

 دهد.را کاهش می اعتباری سطح ریسک یرتک بانک تجادهد که فینمی

تک فین یوآورکاهش آن در توسعه ن ریهر چه بانک بزرگتر باشد، تأث ،یکنترل یرهاینظر متغ از

 ربه طو، ریسکبانک بزرگ پس از بروز  کیطرف،  کیشود. از می شتریپذیری ببر ریسک

تر عمل تاطخود مح اتیها در عملگونه بانکنیرو انی. از اگرفتخواهد تحت تاثیر قرار  یریگچشم

 یورآاز نو وخود استفاده کنند بزرگ  اسیاز مق توانندیبزرگ م یهابانک گر،ید یکنند. از سومی

 خود را کاهش دهند.  یریپذسکیسطح ر جهیدر نت ،بهتر استفاده کنند تکنیف

اشت. هد دخوا ریتأث یریپذسکیبر کاهش ر زین یتنوع درآمد شیها و افزابانک یبهبود سودآور

 یازیند، نب کنکس ییخود بازده بالا یفعل یاتیعمل تیضعو قیاز طر توانندیها مکه بانک ییاز آنجا

ر د. دهدیآنها را کاهش م یریپذسکیر زهیکه به تبع آن انگ ست،یتر نمهم یهاسکیر رشیبه پذ

 یز سوا هیبالاتر سرما یدهنده تقاضانشان یمال نیتر تامبزرگ اسیدر سطح کلان، مق ت،ینها

 نیمتأ یقاضابه ت ییپاسخگو یها را برااحتمالاً وامها و بانک است هاانکافراد جامعه و ب ایها بنگاه

 د شد.مربوطه خواه سکیر شیکه به نوبه خود منجر به افزا ،دهندیم شیافزا یاجتماع یمال

 

 اعتباري سکیتک بانک بر رنیف ينوآور ریتأث . 4  جدول

 
0LS FE 

1 2 3 4 

 

FTII *** 638/7- ** *709/8- ***684/7- ***738/8- 

 اثرات تعاملي

FTII * 

CAR 
***198/4- ***934/4- ***885/3- ***037/5- 

FTII * 

INC 
***127/3- ***809/3- ***948/2- ***673/4- 

     

SIZE ---- ---- ***  331/1- ***192/1- 

OVER ---- ---- 711/1 162/1 

ROA ---- ---- *** 810/1- ***  908/1- 

INV ---- ---- *** 730/4- ***193/4- 
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INF ---- ---- ---- 839/4 

SGDP ---- ---- ---- ** 407/5 

Cons. *** 829/21 *** 609/22 **  821/47 *** 608/53 

     

اثرات 

 ثابت
        

2R 492/0 561/0 585/0 548/0 

 *منبع: محاسبات محقق                                                                                          

P < 0.1        ,    ** P < 0.05   ,     *** P < 0.01                        

 

 زایيدرون مسائل

 

 (GMM) سیستمي افتهی میگشتاور تعم روش

( برای رفع همبستگی متغیر وابسته با وقفه و جمله GMMدر روش گشتاورهای تعمیم یافته )

رود. همچنین از ای به کار میدو مرحله GMMخطا، وقفه متغیرها به عنوان ابزار در تخمین زن 

 یالیسر یبه معتبر بودن فرض عدم خودهمبستگ GMMزننده  نیتخم یجایی که سازگارآن

ی پیشنهاد شده توسط آرلانو دارد. لذا برای آزمون این موضوع از آماره یبستگ ارهاجملات خطا و ابز

شود. این آزمون که سارگان نام دارد اعتبار کل و بوند، بلندل و بوند و آرلانو و باور استفاده می

 ای صفر حاکی از عدم همبستگی ابزارها بسنجد. در این آزمون فرضیهابزارهای به کار رفته را می

 ,   GMM  ستمیس کردیرو کیبالقوه،  ییزاکاهش مشکلات درون یبرا. باشدلال میاجزاء اخ

1998) (Blundell and Bondکردیسو، رو کیاستفاده شده است. از  هیپا جینتا ونآزم ی، برا 

 ینشده خاص بانک و وابستگاثرات مشاهده ها،ونیرگرس قیدق یزامفروضات برون تواندیم سیستم

 سکیکه ر ییاز آنجا گر،ید یحذف کند. از سو یوابسته به کنترل یرهایمتغ یتوالرا در  ریبه مس

بانک  سکیر یایپو یسازامکان مدل GMM ستمیبماند، س یبانک ممکن است در طول زمان باق

پذیری است، سطح ریسک ایپو یاثرات تداوم یبانک دارا سکیر نکهی. با توجه به اکندیرا فراهم م

 کی وقفهبا  یحیتوض ریمتغ کی ن،یدوره قبل باشد. بنابرا سکیسطح ر ریممکن است تحت تأث یفعل

 GMM نیشده است و از روش تخم یمعرف ایمدل پانل پو کیساخت  ی، براLRISK ،یادوره

نشان داده شده است،  5( جدول 1شود. همانطور که در ستون )استفاده می هیپا جینتا جهت آزمون

 ونیرگرس جیاست که با نتا یداری منفبه طور معنی FTII یاصل یحیوضت ریمتغ ونیرگرس بیضر
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و استحکام  ردیگیبالقوه قرار نم ییزادرون یریسوگ ریتاثتحت جینتا ن،یمطابقت دارد. بنابرا یقبل

 .دهدیرا نشان م یخوب

 

 یيزادرون ونآزم جینتا . 5 جدول

 
GMM 

1 
IV1 

2 
IV2 

3 

FTII ** *482/0- ***807/0- ***939/0- 

SIZE **  308/0 ***  975/0 ***948/0- 

OVER **  313/0 809/9 602/2 

ROA 016/0- 0421/0 ***  609/1- 

INV **  163/0- *** 734/3- ***803/4 

INF **  362/0 **  129/4 109/1 

SGDP ***  387/0 ***  684/18 ** 632/4 

L.RISK ***712/0 ---- ---- 

Cons. **  149/49 **  189/55 *** 889/31 

AR(1) (P-

value) 
0000/0 ---- ---- 

AR(2) (P-

value) 
785/0 ---- ---- 

سطح احتمال آزمون 

 هاسمن
406/0 ---- ---- 

2R 489/0 558/0 589/0 

 P *منبع : محاسبات محقق                                                                                    

< 0.1     ** P < 0.05   ,   ,  *** P < 0.01                        
 

 Instrumental Variableي ابزار يرهایمتغ روش

متفاوت )ابزار(  ریمتغ کیاست که از  یاثرگذار نیتخم یبرا ی( روشIV) یابزار ریمتغ ونیرگرس

 یعامل یابزار ری. متغکندیاستفاده م یاقتصادسنج لیتحل کیدر مورد مداخله در  ینیبشیپ یبرا

که  یبزارا افتنیندارد. با  امدیبر پ یریتأث چیاما ه گذارد،یم ریاست که بر مشارکت در مداخله تأث

 ینوآور مداخله به دست آورد. یاز اثرگذار طرفانهیب ینیتخم توانیرا برآورده کند، م طیشرا نیا
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 یهابانک ب،یترت نیبگذارد، و به هم ریتأث یتجار یهابانک یریپذسکیبر سطح ر تواندیم تکنیف

توسعه خود  جهت تکنیف یو توسعه نوآور یآورفن راتییتغ یجستجو یابتکار عمل را برا یتجار

پذیری تک و ریسکفین ینوآور نیب یرابطه عل کیممکن است  ن،یبه دست خواهند گرفت. بنابرا

 ریمتغ کردیتوان با استفاده از دو رویبالقوه را م ییزاوجود داشته باشد. درون یهای تجاربانک

 (:2018 ،لدکامپو و بگانو، فربودیکاهش داد ) ریزبه قرار  یابزار

 :ینوآور الف FinTech قرار خواهد گرفت.  یخارج تالیجید طیمح ریتحت تأث یبانک تجار

 دهد،یرا ارتقا م یخارج طیمساعد باشد، تعامل بانک با مح یخارج تالیجید طیاگر مح

 یو نوآور کندیم تیرا تقو یآورفن یهاشرکت ایها شرکت ریبا سا کیاستراتژ یهمکار

در دهد. برای نشان دادن اینکه آیا تفاوت در سطوح توسعه دیجیتال می بانک را ارتقا تکنیف

 , ( 2020)گائو و همکاران، تکفین ینوآور ریکه بانک در آن قرار دارد بر تأث یامنطقه

2020)(Guo et al  سطح در دیجیتال مالی فراگیری شاخص، یا خیر گذاردمی ریآن تأث 

 تالیجیگیری سطح توسعه داندازه ی( براPKU-DPII) یابزار ریمتغ کیبه عنوان  استانی

 برآورد/نیتخم ی( برا2SLS) یاپس از آن حداقل مربعات دو مرحله شد.استفاده  یامنطقه

انجام  10از  شتریمقدار ب Fبا  فیضع یابزار یرهای، آزمون متغنیقبل از تخم .اعمال شد

 یرهایوجود ندارد و متغ فیضع یابزار یرهایبا متغ یمشکل چیدهد هشود که نشان میمی

نشان داده  3( جدول 2در ستون ) یابزار یرهایروش متغ نیتخم جیمعتبر هستند. نتا یابزار

 دهدیکه نشان م مانند،یم یباق یمنف یاصل یحیتوض یرهایمتغ بیکه ضرا ییشده است، جا

 که آن را کاهش دهد یریپذسکیرداری به طور معنی تواندیبانک م تکنیف یتوسعه نوآور

 مطابقت دارد. یقبل جیکاملاً با نتا

 :یبر سطح توسعه نوآور یدر دوره جار یپذیری بانک تجارریسک نکهیبا توجه به ا ب 

 ی(، شاخص نوآور2021گذارد، با اشاره به مطالعه شنگ )نمی ریتک در دوره قبل تأثفین

AnTech  یبرا یشود. ارزش دوره جارده میاستفا ینیگزیجا یبرا ریدوره تاخ کیبانک با 

به طور  FTII بینشان داده شده است و ضر 3( جدول 3ج در ستون )یبرآورد مجدد نتا

 است. ی و معتبرهمچنان قو قیتحق جینتا نیاست، بنابرا یمنف ٪1داری در سطح معنی

 

 Difference-in-differences Method (DID)   (DID) هاتتفاو در تفاوت رویکرد

 ایو  یاجتماع رعلومیاست که در اقتصاد و سا یتجرب نیروش تخم کی ،هاتتفاوت در تفاو کردیرو

ها سروکار دارند، کاربرد دارد. نکته و درمان هااستیمداخلات و س یابیبا ارز یکه به نوع یهر علوم

 ریتاث یعبارتهب .است استیس یتوجه به دوران قبل و بعد از اجرا ی،ابینوع روش ارز نیمهم درا
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. طبق فرض کندیم یابیو بعد از اجرا با توجه به گروه درمان و کنترل ارز رارا قبل از اج استیس

 جهینت ریدر متغ نیانگیدرمان، تفاوت م ابیکه در غ کندیفرض م DIDزننده  نیتخم یروند مواز

 ینوآور نیب یعل رابطهدر این راستا با توجه به اینکه  .ماندیگروه درمان و کنترل، ثابت م نیب

 تکنیف یدر رابطه با توسعه نوآور یاستیس یهابا استفاده از شوک اعتباری بانک سکیو ر تکنیف

، "ینوآور قیتشو" ،مجموعه اقدامات سیاستی از جمله. شودیم لیه تحلعالطم نیبانک در ا

و  ینوآور قیتشوجهت م، و توسعه سال بیو اجتناب از معا ای، استفاده از مزاهاریسکاز  یریجلوگ

نقش  هااستیس نیکه ا ییاست. از آنجا از اهمیت زیادی برخوردار نترنتیا داریاز توسعه پا تیحما

 کیبه عنوان  هادستورالعمل گونهنیا کند،یم فایها ابانک تکنیف یتوسعه نوآور یدر ارتقا یمهم

( و از 2020)چنگ و کو،  شودیمگرفته ها در نظر بانک تکنیف ینوآور یبرا یاستیشوک س

استفاده  ونیبالقوه در مدل رگرس یکاهش تعصب درون ی( براDIDها )تفاوت در تفاوت یکردرو

در  یاصل یهاسطح بانک، نمونه یرهایمتغ یآمار ژهیو ری. به طور خاص، با توجه به مقادگرددمی

؛ دنگ و 2019)چن و همکاران،  شوندیم میتقس یکنترل یهاو گروه آزمایش یهاه به گروهعالطم

 یبرا یاریبانک به عنوان مع تکنیف ی(. ابتدا، مقدار متوسط سطح توسعه نوآور2020همکاران، 

با  ییها( و بانکآزمایشی)گروه  تکنیف ینوآور یبا سطح بالا ییهابه بانک ینمونه اصل میتقس

بانک در گروه  تکنیف یح نوآور. سطشودی( استفاده می)گروه کنترل تکنیف ینوآور نییسطح پا

کمتر از مقدار  یبانک در گروه کنترل تکنیف یاست و سطح نوآور نیانگیبالاتر از مقدار م آزمایشی

  :شوده میساخت ریز DIDاست. سپس مدل  نیانگیم
 

 Constant *Post *Treat *it it it it i itZ Control Bscor nke a      
 

 بر ریسک استیس نیا یمنعکس کننده اثر رفتار it* Treat itPostic بیکه ضرا ییجا

itZنشان دهنده زمان و t رشاخهینشان دهنده هر بانک، ز iبانک است.  اعتباری score  نشانگر

 یبا سطح بالا ییهابانک یاست که برا یساختگ ریمتغ کی itTreatitبانک است.  اعتباری ریسک

بعد از  یاست. اگر نمونه بانک 0 تکنیف ینوآور نییبا سطح پا ییهابانک یو برا 1 تکنیف ینوآور

 0باشد، مقدار  استیس ی، اما اگر قبل از اجراگیردمی 1مقدار  itPostit باشد،  استیس یاجرا

(، تورم OVER) تیریمد تیهستند، از جمله ظرف یاضاف یکنترل یرهایمتغ itControlاست. 

(INFو مق ،)ی اجتماعیلما نیتام اسی (SGDP .) iBank .اثر ثابت بانک است ،  عبارت خطا

 تست یبرا یروند مواز ون(، آزمDIDها )تفاوت در تفاوت یهامدل یاست. قبل از اجرا

 جینشان داده شده است، و نتا 1در شکل  ی. آزمون روند موازگیردیها انجام مداده یریپذامکان
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 هیدهد فرضست، که نشان میشناور ا 0در اطراف  استیس ینهر شش دوره قبل از نقطه زما یبرا

 کرد. لیو تحل هیتجز DID یکردتوان با استفاده از رویشود و ممی یبانیپشت یروند مواز

 

 
 . نمودار روند موازي1شکل

 منبع: محقق ساخته

 

نشان  6در جدول  جیمقاله انجام شده و نتا نیدر ا DIDبا استفاده از روش  ونیرگرس سپس

دهد و نشان می یکنترل یرهایرا بدون اضافه کردن متغ یتجرب جی( نتا1داده شده است. ستون )

 * Post بیدهد. ضرانشان می یکنترل یرهایرا پس از اضافه کردن متغ یتجرب جی( نتا2ستون )

Treat تک فین یدهد توسعه نوآوراست، که نشان می یداری منفستون به طور معنی ودر هر د

 جهینت حاصله هاییافتهشود که مشاهده میهمچنین دهد. پذیری آن را کاهش میانک، ریسکب

  .ستین ییزابالقوه درون یریسوگ

 

 (DIDآن )روش  يپذیرتک بانک بر ریسکفین ينوآور ریتأث  .6جدول 

 
DID 

1 2 

Post*Treat ***829/3- ***568/2- 

Post ---- ***483/1- 
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Treat ---- 491/0- 

SIZE ---- 109/0- 

OVER ---- *983/5 

ROA ---- ***693/3- 

INC ---- **463/2- 

INF ---- 273/12 

SGDP ---- ***978/3 

Cons. *** 801/32 589/56 
2R 568/0 658/0 

 P < 0.1     ** P < 0.05   ,   ,  *** P < 0.01 *منبع : محاسبات محقق                     

 

 گیرينتیجه

 ینوآور ریتأث یبررس یبرا 1401تا  1391از سال  یتجار غیر دولتی بانک 25 پنل یهااز داده

 نی. ابتدا از روش تخمشد استفاده یتجرب لیتحل قیآن از طر یریپذسکیبانک بر ر کی تکنیف

 تواندیبانک م تکنیف یاست که نوآور نیمربوطه ا افتهی( استفاده و OLS) یحداقل مربعات معمول

بانک، سطح  تکنیف یدر توسعه نوآور شیدرصد افزا 1هر  یآن را کاهش دهد. به ازا یریپذسکیر

با وجود اثرات  درصد 7/8  بدون اثرات ثابت وبه میزان 6/7توان به میزان یآن را م یریپذسکیر

 نیدر روش تخم ،یمانند خود همبستگ ،زاییمشکلات درون یبرخ لیکاهش داد. دوم، به دل ثابت

OLSبرای ارزیابی ( 2020  گو و همکاران،) یابزار ریمتغ کیبه عنوان  تالیجید ی، از شاخص مال

 ونیرگرس یبرا یگریمقدار د ن،ی. علاوه بر او یکسان حاصل شد ثابت جیو نتاگردید استفاده ثانویه 

 یفعل مقادیر نیگزیجا یبانک تکنیف یاز نوآور یریتاخ ورهد کیارزش با  یعنیاستفاده شد. 

نظر "با عنوان  یاست که پس از انتشار گزارش نیا گرید افتهی. ماندیثابت م جیو نتا شودمی

تک بانک به طور فین ی، نوآور2015در سال  "ینترنتیا یمال نیتوسعه سالم تام جیترو یراهنما

رابطه  شتریب یبررس ی( براDID)ها از روش تفاوت در تفاوت ن،یاشکوفا شده است. بنابر یاندهیفزا

 . ماند یباق رییبدون تغ جیو نتا گردیدآن استفاده  یریپذسکیبانک و ر تکنیف ینوآور نیب

 .پذیری آن را به طور کلی کاهش دهدتواند سطوح ریسکتک بانک، میبهبود نوآوری فین

 پذیری آن کمتر خواهد بود. بهتر باشد، سطوح ریسکتک یک بانک بالاهرچه درجه نوآوری فین

تک به جهت وری و توسعه نوآوری فیناها ابتکار عمل را برای ایجاد تغییرات فنهمین ترتیب، بانک

ترین مزایای استفاده از تجهیزات الکترونیک و توسعه خود به دست خواهند گرفت . یکی از اصلی
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وژی های نوین در بخش مالی، کاهش ریسک بانکی است. به عنوان مثال استفاده از تکنولفناوری

کند که مشتریان بتوانند مسئولیت امنیت های مالی، این امکان را فراهم میرمزنگاری برای تراکنش

یابد. یی کاهش میلاگیرند؛ در نتیجه مخاطرات بانکی در سطوح بابهایشان را بر عهده تراکنش

رآیند تجهیزات الکترونیکی و نرم افزارهای خودکار، موجب کاهش احتمال خطاهای انسانی در ف

شوند. همچنین استفاده از فناوری در فرآیندهای مالی موجب افزایش های مالی میانتقال و تراکنش

یابد. از سوی های بانکی کاهش میهبرداریلاشود؛ در نتیجه، تقلب و کشفافیت سیستم بانکی می

های پرداختهای بانکی، دیگر استفاده از تکنولوژی در فرآیندهای مالی مثل اتصال به شبکه

 .شودهای بانکی میمللی و ... موجب کاهش هزینهلابین

. در ستیکلان ن تکنیف یبر نوآور یه مبتنعالطم نیاز مطالعات موجود، ا یاریبرخلاف بس

آن بر  ریبانک در سطح خرد است تا تأث تکنیف ینوآور دگاهیبر اساس د بررسی حاضرعوض، 

 کیطور خلاقانه ، بهمورد استفاده یهاا استفاده از دادهکند. ب یها را بررسبانک یریپذسکیر

شمارش اخبار  یخزنده وب برا یدر سطح بانک را با استفاده از فناور تکنیف یشاخص نوآور

. گردید جادیا Baidu News شرفتهیپ یابیاز باز تکنیف یتجار یهابانک ینوآور طیمربوط به شرا

سطوح  تواندیم یبانک تجار کی تکنیف یآوربهبود نو. دهدنشان میبه دست آمده  جینتا

 یبالاتر تکنیف یاز نوآور یبانک تجار کیکاهش دهد. هرچه  یآن را به طور کل یریپذسکیر

که همسو سازگار با مطالعه حیدری  پذیری آن کمتر خواهد بودبرخوردار باشد، سطوح ریسک

 . باشد( می1403هراتمه و شیرعلی)

. اول از همه، همه شودی ارائه میهای تجاربانک یبرا هاییشنهادیفوق، پ جیتوجه به نتا با

تحول  عیتسر یرا برا تکنیف یهاحلکنند و راه یرویتوسعه عصر پ یاز الگو دیبا یتجار یهابانک

های که استفاده بانک یی. دوم، از آنجارندیفردشان بپذمنحصربه یهایژگیخود بر اساس و تالیجید

را  سکیر تیریمد دیها بارا به دنبال دارد، همه بانک یتک خطرات بالقوه خاصفین از یارتج

اطلاعات و  یافشا یقابل اجرا، مانند استانداردها یاقدامات نظارت دی، دولت باسومدهند.  شیافزا

 را اعمال کند. سکیر تیریهای مدشاخص

در دسترس بودن  لیوجود دارد. اول، به دل قیدر تحق زین ییهاتیطور همزمان محدود به

شده در پژوهش استفاده شده است. فهرستو تخصصی  یتجار یهااز بانک یاها، تنها نمونهداده

و  دولتی یهابانک یریپذسکیها بر ربانک یورآفن ینوآور ریدر مورد تأث شتریب تحقیق ن،یبنابرا

 قیمقاله از طر نیتک بانک مورد استفاده در افین یاست. دوم، شاخص نوآور ازیمورد ن خصوصی

تک فین یاز نوآور یشتریب میهای مستقشاخص ندهیبه دست آمد. اگر قرار است در آ یمتن لیتحل

بانک بر  کی تکنیف ینوآور ریتنها تأث ،لازم است. سوم یشتریب لیتحل د،یبانک به دست آ
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را  یبانک یهاجنبه ریآن بر سا ریقرار گرفت، که تأث یآن در حال حاضر مورد بررس یریپذسکیر

 فی. چهارم، تعرردیقرار گ یمورد بررس ندهیدر مطالعات آ تواندیکه م دهد،یپوشش نم

بانک بر انواع  تکنیف ینوآور خاص ریه نسبتاً محدود است و تأثعالطم نیبانک در ا یریپذسکیر

 یهاتیمحدود نیقرار نگرفت. با توجه به ا آن به طور جداگانه مورد بحث یهاسکیمختلف ر

تا تعداد نمونه  بیشتری داد نمونه را گسترش اسیحجم و مق توانیم ،یدر مطالعات بعد ،یقاتیتحق

گردد تا اتخاذ  یچند بعد یانکب تکنیف یشاخص نوآور کیو  ،اده شودپوشش د ی بیشتریبانک

انواع  شتریب فیتوص جهتپذیر بانک را ریسک یرهایو متغ ارتقا دهدمشابه را  قاتیتحق جینتا

  .دکن یبندمیها تقسارزشمندتر به بانک شنهاداتیبه منظور ارائه پ یهای بانکریسک
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