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 چکیده
مدار بر سواد فرهنگ اخلاق ریکار و خانواده در تأث یسازیغن یانجینقش م لیپژوهش حاضر با هدف تحل

و از  یپژوهش از نوع کاربرد نیانجام شده است. ا یشرقجانیکارکنان در شرکت مخابرات استان آذربا یاخلاق
کارکنان شرکت مخابرات استان  رندةیپژوهش دربرگ یآمار ة. جامعباشدیم یهمبستگ -یفیروش، توص ثیح

براساس فرمول  ینفر به عنوان نمونة آمار 314تعداد  نینفر است که از ا 1722به تعداد  یشرقجانیآذربا
پژوهش شامل  نیها در اداده یانتخاب شدند. ابزار گردآور یاطبقه یصادفکوکران برآورد و به صورت ت

 و (2007تووانا ) ی(، سواد اخلاق1998و همکاران ) نویترو مدارفرهنگ اخلاق استاندارد هایشنامهپرس
ه عدم وجود رابط ایاز وجود و  افتنی نانی. به منظور اطمباشدی( م2006کار و خانواده کارلسون ) یسازیغن
 هاییهپژوهش، فرض یمشاهده شده با مدل مفهوم یهاتناسب داده یپژوهش و بررس یرهایمتغ انیم یعلّ

 یهاافتهی( آزمون شدند. PLS3) یو روش حداقل مربعات جزئ یپژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختار
معنادار  یریر و خانواده تأثکا یسازیکارکنان و غن یمدار بر سواد اخلاقنشان داد که فرهنگ اخلاق پژوهش

 نانیدر سطح اطم ن،یمعنادار دارد. علاوه بر ا یریکارکنان تأث یکار و خانواده بر سواد اخلاق یسازیغن .دارد
 فایا یانجیکارکنان نقش م یمدار بر سواد اخلاقفرهنگ اخلاق ریکار و خانواده در تأث یسازیدرصد، غن 99
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 .کار و خانواده یسازیغنی، سواد اخلاق، مدارفرهنگ اخلاق  هاي کلیدي:واژه
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 531         1404 بهار، پنجاهمفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

  مقدّمه

از جمله رفتار با کارکنان،  یمتعدد یتوسعه خود با موضوعات اخلاق یرها و جوامع در مسسازمان

 یندر چن د.شونیمواجه م یانو برخورد با مشتر هاگیرییمعدالت در تصم ی،اجتماع یتمسئول

و  هالشچا ینبه حل بهتر ا تواندیبرخوردارند، م ییبالا یکه از سواد اخلاق یوجود کارکنان یطی،شرا

خود نه تنها به منافع  یماتافراد قادرند در تصم ینا ؛ چرا کهکمک کند یاخلاق یکاهش تضادها

 یزرا ن یستز یطعه و محبر همکاران، جام یترگسترده یراتمدت توجه کنند، بلکه تأثو کوتاه یشخص

و  یلتحل یص،افراد در تشخ ییتوانا یبه معنا ی. سواد اخلاق(219: 2023، 1)لوملی مد نظر قرار دهند

 یهاو چالش هایچیدگیمدرن که با پ یایاست. در دن یدر مواجهه با مسائل اخلاق یحقضاوت صح

و  یفرد یرفتارها یتهدا یبرا یاساس یهالفهؤاز م یکی یروبروست، سواد اخلاق یگوناگون یاخلاق

 کندیبه افراد کمک م اخلاقی. داشتن سواد (56: 1402آید )بهرامی و همکاران، یبه شمار م یجمع

 هایگیرییمدشوار تصم یطدرست و نادرست را بفهمند، بلکه بتوانند در شرا ینتا نه تنها تفاوت ب

سواد تقویت . (118: 1402یمی و همکاران، )ابراه را اتخاذ کنند یها و اصول اخلاقبر ارزش یمبتن

و  یبر بهبود فرهنگ سازمان یقابل توجه یراتتأث تواندیم یو آموزش یکار هاییطدر مح یاخلاق

 دهندیتر از خود نشان متر و منصفانهمسئولانه ییرفتارها ی بالا،جامعه داشته باشد. افراد با سواد اخلاق

تعادل و عدالت در  یجادا یدر راستا کنندیم یداماتشان، سعاق یاخلاق یامدهایو با درک بهتر پ

با  توانندیها مرو، سازمانین. از ا(2: 2022، 2)شعیب و همکاران مختلف گام بردارند هاییطمح

کارکنان،  هایگیرییمعلاوه بر بهبود عملکرد و تصم ی،در آموزش و توسعه سواد اخلاق گذارییهسرما

)صدقی و  خود و در تعامل با جامعه به وجود آورند یاعضا یانرا در م رییشتب یاعتماد و همبستگ

 .(20: 1403همکاران، 

 یفناور یعسر غییراترقابت، ت یشافزا یرنظ یمتعدد یهاها با چالشکه سازمان یکنون یایدر دن

 یداپ اییندهفزا یتکار اهم و در کسب یمواجه هستند، حفظ اصول اخلاق یانمشتر یو انتظارات بالا

 یاتاخلاق یدارند تا بر مبنا یازو قابل اعتماد ن یدارپا یا،پو یطیمح یجادا یها براکرده است. سازمان

، 3)آتاری و همکاران سازند ینهنهاد نسطوح سازما یمدار را در تمامکنند و فرهنگ اخلاق یتفعال

 یجادا یها، به معنازمانسا یریتدر مد یدیاز اصول کل یکیمدار به عنوان . فرهنگ اخلاق(1: 2023

 یطدر مح یاخلاق یاست که به ارتقاء استانداردها ییها، باورها و رفتارهااز ارزش یامجموعه یتو تقو

 یناز قوان یرویمدار نه تنها به پاخلاق فرهنگ .(1246: 1401انجامد )اسلامی آزاد و همکاران، یکار م

مسئولانه و منصفانه در  یرفتارها یجو ترو یاخلاق یهنجارها یجادو مقررات اشاره دارد، بلکه به ا

                                                                                                                   
1. Lomelí  
2. Shoaib et al 

3. Atari et al 
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را بر اساس اعتماد، احترام متقابل و  یروابط کار تواندیفرهنگ م ین. اشودیمربوط م یزکار ن یطمح

 یاخلاق یهاو چالش یچیدهبا مسائل پ یتا به طور مؤثر نمایدها کمک کند و به سازمان یتعدالت تقو

مدار را در که فرهنگ اخلاق ییهاسازمان ین،. همچن(112: 1401ن، )سبزی و همکارا برخورد کنند

 یربلکه اعتبار و تصو شوند،یو تعهد کارکنان م یترضا یشنه تنها باعث افزا دهند،یقرار م یتاولو

 .(1: 2022، 1بخشند )لیویشرکا و جامعه بهبود م یان،مشتر یانمثبت خود را در م

مواجه  یشخص یکار و زندگ یاز سو یمتعدد یافراد با فشارها امروز که یایدر دناز سوی دیگر، 

 یگریاز هر زمان د یشهر دو حوزه ب یایاز مزا مندیبهرهتعادل و  یجادا یبرا یراه یافتنهستند، 

آن است که  یکار و خانواده به معنا سازیی. غن(710: 2022، 2)پاک و همکاران است یافته یتاهم

کمک  یگریدر د یزندگ یفیتک یتبه بهبود و تقو تواندیدو عرصه م نیاز ا یکیمثبت در  یاتتجرب

زاده و زارع بزگ آبادی، )دهقانی افراد داشته باشد یو اجتماع یفرد یدر زندگ یمثبت یراتکند و تأث

کار و خانواده فراهم  یناز توازن ب یتو حما یریپذکه انعطاف یکار هاییطمح در .(123: 1402

مند شوند و بهره یخانوادگ یخود در زندگ یکار یهاو مهارت یاتادرند از تجربکارکنان ق شود،یم

 یشباعث افزا یه،سو تعامل دو ین. ایرندکار به کار گ یطخود را در مح یمثبت خانوادگ یاتجربت

پور و شود )مکییم یخانوادگ یاز زندگ یترضا یشو افزا یابهبود عملکرد حرفه ی،شغل رضایت

که  دهدیامکان را م ینکار و خانواده به کارکنان ا سازییغن یگر،د یان. به ب(403 :1402همکاران، 

 داشته باشند یشتریب یوربهره یطرا کاهش داده و از هر دو مح یکار و زندگ ینتعارضات ب

مدرن با  یکار هاییطکار و خانواده در مح سازیغنی .(260: 2024، 3)وادویلاویژوس و استیلموکین

 یدیاز موضوعات کل یکیاز کارکنان به  یندهو انتظارات فزا یدر سبک زندگ یعسر ییراتتغتوجه به 

 دهند،یم یتکار و خانواده اهم سازییکه به غن ییهاشده است. سازمان یلتبد یدر حوزه منابع انسان

 یرو سا یدورکار یهافرصت یر،پذانعطاف یمانند ساعات کار یتیحما ایهو برنامه هایاستس یجادبا ا

 یخانوادگ یکار و زندگ ینسالم ب یتا تعادل کنندیبه کارکنان خود کمک م ی،اجتماع هاییتحما

 وریبلکه بهره شود،یمنجر م یو خانوادگ یشغل یهاتعادل نه تنها به کاهش استرس ینبرقرار کنند. ا

: 2023، 4کاراندهد )چانگ و همیم یشافزا یبه طور قابل توجه یزکارکنان را ن یشغل یتو رضا

133). 

از  یعیکه با گستره وس یمخابرات یهامانند شرکت محوری خدماتهادر سازمانبه طور کلی، 

مدار اخلاق یکار یطمح یک یجادو ا یاصول اخلاق یتدر ارتباط هستند، رعا یانمخاطبان و مشتر

                                                                                                                   
1. Liu 
2. Pak et al 
3. Vadvilavicius & Stelmokiene 

4. Chung et al 
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 یهااخلاق و ارزش یهبر پاکه  یوجود فرهنگ ین،سازمان دارد. بنابرا یداریو پا یتدر موفق یینقش بسزا

بر  یجهو در نت یانبر رفتار کارکنان در مواجهه با مشتر یمیمستق یرتأث تواندیبنا شده باشد، م یانسان

نوع  ینکارکنان در ا یسواد اخلاق یشافزا ین،و اعتبار سازمان داشته باشد. همچن یانمشتر یترضا

اتخاذ  یمناسب یماتروزمره، تصم یهاه با چالشها بتوانند در مواجهکه آن شودیها باعث مسازمان

 کنند. یریجلوگ یاحتمال یاز بروز تخلفات و فسادها ی،اخلاق هاییتکرده و با در نظر گرفتن مسئول

کار و خانواده شود. در  یسازیغن تیتقو سازنهیزم تواندیمدار ماخلاق یکار طیمح گر،ید یاز سو

کارکنان منجر  یبه بهبود سواد اخلاق ،یو خانوادگ یشغل یهانقش انیتعامل مثبت م ،یطیشرا نیچن

 یو رفتارها یریپذتیها، مسئولنسبت به ارزش یترقیکه کارکنان از درک عم یاگونهبه شود؛یم

از  کنند،یم یتفعال یقو یاخلاق یهابا ارزش یطیکه در مح یکارکنان .گردندیبرخوردار م یاحرفه

 یزندگ ینب یبرخوردار بوده و قادرند تعادل بهتر یبا مشکلات خانوادگدر مواجهه  یشتریب یتحما

که کارکنان  شودیبر اخلاق باعث م یمبتن یخود برقرار کنند. وجود فرهنگ سازمان یو خانوادگ یکار

خود را به  یمثبت کار یهاداشته و بتوانند تجربه یشتریب یتکار احساس آرامش و امن یطدر مح

کار و  یناز تعارض ب یناش یهامنجر به کاهش تنش تواندیامر م ینکنند. امنتقل  یشخص یزندگ

 جیترو ت،یدر نها کارکنان را بهبود بخشد. یو خانوادگ یفرد یزندگ یفیتک یتخانواده شود و در نها

کارکنان منجر  یسواد اخلاق تیبه تقو تواندیکار و خانواده م یسازیغن یمدار و ارتقافرهنگ اخلاق

 ،یو خانوادگ یشغل یمختلف زندگ یهابر جنبه یرگذاریدو عامل با تأث نیا گر،یدعبارتهشود. ب

 ندیفرآ نیخواهند بود. ا کارکنان یاحرفه یو رفتارها یریپذتیمسئول ،یبهبود درک اخلاق سازنهیزم

 یا ارتقابلکه ب کند،یکمک م یمخابرات یهاخدمات در سازمان تیفیو ک یوربهره شیتنها به افزا نه

و  یکار یهاتیمسئول نیتعادل مطلوب ب جادیکارکنان و ا یزندگ تیفیبه بهبود ک ،یسواد اخلاق

 ینکار و خانواده در رابطه ب سازییغن یانجینقش م یبررس ین،بنابرا .انجامدیم زیها نآن یخانوادگ

مؤثر  یراهگشا تواندیو مبرخوردار است  اییژهو یتاز اهم کارکنان یمدار و سواد اخلاقفرهنگ اخلاق

 ینآنان باشد. بر ا یزندگ یهاجنبه یکارکنان در تمام یتو بهبود وضع یفرهنگ سازمان یارتقا یبرا

فرهنگ  یرکار و خانواده در تأث سازییغن یانجینقش م یلحاضر تحل تحقیق یاساس هدف کل

 ی. در راستاباشدیم شرقیانیجکارکنان در شرکت مخابرات استان آذربا یمدار بر سواد اخلاقاخلاق

   است: یربه سؤالات ز ییپاسخگو یحاضر در پ تحقیقهدف،  ینا

چه شرقی یجانکارکنان در شرکت مخابرات استان آذربا یمدار بر سواد اخلاق. فرهنگ اخلاق1

 دارد؟ یریتأث

ن در شرکت کارکنا یمدار بر سواد اخلاقفرهنگ اخلاق یرکار و خانواده در تأث سازییغن یاآ .2

 کند؟ یم یفاا یانجینقش م شرقییجانمخابرات استان آذربا
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 تحقیق نظري مباني و پیشینه
 

 رفتار افراد دارند و یدهدر شکل ینقش مهم یفرهنگ یهاارزش :مداراخلاق يفرهنگ سازمان

به  که ییهاارزش ان،یم نی. در ادهندیسوق م یو اجتماع یاخلاق یهاانتخاب ریها را در مسآن

 تیو تقو نییرا تع یو تعهدات اخلاق فیکه وظا ییهاآن ایاند فرد درباره درست و غلط مرتبط یباورها

بر  یندانو متون مرتبط، توافق چ اتی. در ادبشوندیشناخته م یاخلاق یهازشبه عنوان ار کنند،یم

را  یخلاقاوان، فرهنگ وجود ندارد. نر دهند،یرا شکل م یفرهنگ اخلاق یچه عوامل قاًیدق نکهیسر ا

با  و هانت شی. در مقابل، فردرکندیم فیخود تعر یشخص یهابه عنوان عمل فرد مطابق با ارزش

که سازمان  دانندیم یها و اصولاز ارزش یارا مجموعه یفرهنگ اخلاق ،یساختار یکردیاتخاذ رو

فتارها ر یو نادرست یدرست صیسازمان مرجع تشخ دگاه،ید نی. در اکندیم زیو تجو هیها را توصآن

ناخته ش یراخلاقیبه عنوان فرهنگ غ ،یسازمان یکه انحراف از هنجارها یاگونهبه شود،یمحسوب م

 .(499: 1402)رحیمی و جشنی،  شودیم

در نظر گرفت  یاز فرهنگ سازمان یارمجموعهیبه عنوان ز توانیمدار را ماخلاق یسازمان فرهنگ

 یرسم یها. نظامدهدیرا نشان م یکنترل رفتار یررسمیو غ یرسم یهامنظا یکه عملکرد چندبعُد

 هک یاست، در حال یآموزش یهاو برنامه یقیتشو یهانظام ،یمقامات ارشد سازمان تیریشامل مد

 فرهنگ .(7: 1402)جلالی،  شودیم یاخلاق یو هنجارها کسانی یشامل رفتارها یررسمیغ یهانظام

سازمان  کیاشاره دارد که در  ییها، اصول و هنجارهااست که به ارزش یهوممدار مفاخلاق یسازمان

و  یرسم یهااز نظام یبیفرهنگ ترک نی. اشودیافراد به کار گرفته م یاخلاق یرفتارها تیهدا یبرا

 یاستانداردها تیکرده و سازمان را به سمت رعا جیبر اخلاق را ترو یمبتن یاست که رفتارها یررسمیغ

 ی( فرهنگ اخلاق2001) 1ورینو و وی. ترو(361: 1401)یزدی و همکاران،  دهدیسوق م یاخلاق

و  رانیمد یرفتارها ،یسازمان یهاهیرو ،یرسم یمتشکل از ساختارها یسازمان را به عنوان نظام

و  نی. کاپلکندیم جادیدر سازمان ا یاخلاق یکه در مجموع، جوّ کنندیم فیانتظارات کارکنان تعر

 قیتشو یاست که سازمان برا ییها و باورهاشامل ارزش ،ی( معتقدند که فرهنگ اخلاق2005) 2ارتزشو

 یبرا یو به عنوان چارچوب کندیخود اتخاذ م یاعضا انیدر م یاخلاق یرفتارها تیو تقو

 یفرهنگ سازمان ،یطور کل به .(2: 2023، 3)آتاری و همکاران کندیعمل م یسازمان یهایریگمیتصم

شوند و سازمان  نهینهاد یدر تمام سطوح سازمان یاخلاق یهاکه ارزش ابدییتحقق م یمدار زماناخلاق

مستمر، و  یهاو آموزش یرفتار یکدها ،یاخلاق یهااستیمانند س یرسم یهااز نظام یریگبا بهره

                                                                                                                   
1. Treviño & Weaver 
2. Kaptein & Schwartz 

3. Atari et al 
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 یفتارهار یبرا یبستر شده،رفتهیپذ یارهاو هنج یرفتار یمانند الگوها یررسمیغ یهانظام نیهمچن

 .(303: 1401)آراد و همکاران،  فراهم کند یاخلاق

جوامع  نیادیاز ارکان بن یکیو در حال تحول امروز، اخلاق به عنوان  دهیچیپ یایدر دن ي:سواد اخلاق

اگرچه  ،یو گسترش ارتباطات جهان نینو یهایفناور ،یعلم یهاشرفتی. پشودیشناخته م یانسان

. دانبه همراه آورده زیرا ن یفراوان یاخلاق یهاحال چالش نیند، اما در عبه همراه دار یادیز یایمزا

اند. در کرده داینمود پ زین یو اجتماع یبلکه در سطح سازمان ،یها نه تنها در سطح فردچالش نیا

 ح،یتعاملات صح یبرقرار یبرا یاز الزامات اساس یکیبه عنوان  "یسواد اخلاق"مفهوم  ان،یم نیا

 افتهی یاژهیو تیاهم ،یاو حرفه یفرد یدر زندگ یاخلاق یهابحران تیریمؤثر و مد یهایریگمیتصم

 .(1: 2022، 1)شعیب و همکاران است

کرد که فرد را قادر  فیتعر هایها و توانمندها، مهارتاز دانش یامجموعه توانیرا م یاخلاق سواد

به طور مؤثر و آگاهانه عمل کند.  ده،یچیپ یهایریگمیو تصم یتا در مواجهه با مسائل اخلاق سازدیم

سواد  شوند،یممرتبط  یو علم یفن یهابه مهارت شتریکه ب یاو حرفه یتخصص یبرخلاف سوادها

کرده و  تیهدا یها و اصول اخلاقارزش یخود را در راستا ماتیتا تصم کندیبه فرد کمک م یاخلاق

 یعنوان توانمند به یخود بگذارد. در واقع، سواد اخلاق یرامونیپ طیبر مح یترمثبت ریتأث تیدر نها

در هر  ،یانسان یهاتا با استفاده از ارزش دهدیبه افراد اجازه م ،یمسائل اخلاق یابیو ارز لیدرک، تحل

. مفهوم سواد (459: 2023، 2شیاوسلو اوغلو و الکاتم) بپردازند حیصح ماتیبه اتخاذ تصم یطیشرا

 نیا یبرا ازیموردن یهاتلاش دارد تا توانش ،یریگمیبودن تصم یدادن اخلاق با محور قرار یاخلاق

 یبه معنا یسواد اخلاق ،ی(. به طور کل118: 2024، جویکند )سادابا و ف نهینهاد کارکنانمهم را در 

 یها براانسان ییطور خاص بر توانا روزمره است و به یدر زندگ یدرک و اعمال اصول اخلاق ییتوانا

: 1402و همکاران،  یمیدارد )ابراه دیمختلف تأک یهاتیدر موقع یاخلاق یو انتخاب رفتارها صیتشخ

118 .) 

از موضوعات  یکیکار و خانواده به  یسازیتوجه به غن ر،یدر دو دهه اخ: کار و خانواده يسازيغن

شده است.  لیتبد یعلم یهاو پژوهش یسازمان یراهبردها ،یاجتماع یهایگذاراستیدر س یدیکل

 یمنابع انسان یها و واحدهارسانه گذاران،استیس ران،یدر دستور کار مد ژهیطور و موضوع به نیا

 یاواژه "یغن" ،یشناسنظر واژه از (.402: 1402و همکاران،  پوریاست )مک فتهها قرار گرسازمان

 ازینیتوانگر ساختن و ب یبه معنا "یسازیغن" ن،یاست. همچن "پُرپشُت"و  "فراوان" یبه معنا یعرب

مرتبط با رشد و توسعه است  یادهیاساساً پد یسازیغن(. 2: 2024، 3)تان و لوی رودیکردن به کار م

                                                                                                                   
1. Shoaib et al 
2. Usluoğlu & Elkatmış 

3. Tan & Loi 
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 ریبهبود سا یرا برا ایمزا نیکسب کرده و ا یحوزه، منافع کیدر  یریدرگ قیآن، افراد از طر یکه ط

از ابعاد  یکیعنوان  کار/خانواده به یسازیغن ان،یم نی. در ارندیگیخود به کار م یزندگ یهاحوزه

مقابل تعارض کار/خانواده قرار  ةمفهوم در نقط نیا .مطرح شده است وزهدو ح نیا نیتعادل ب یدیکل

 کنند تیرا تقو گریکدیتعارض،  جادیا یجا به توانندیدو حوزه م نیکه چگونه ا دهدیدارد و نشان م

 (. 230: 1401)ابراهیمی، 

طور  سازد و به یرا غن یخانوادگ یزندگ تواندیکه شغل م کندیم انیکار/خانواده ب یسازیغن

 نیباور وجود دارد که ب نیا. بگذارد ریشغل تأث یسازیبر غن تواندیم یخانوادگ یمتقابل، زندگ

 گریاز نقش د اصلح اتیو تجرب امدهایمثال شغل( و پ ینقش )برا کیحاصل از  جینتا ای اتیتجرب

با  یارتباط مثبت تواندیوجود دارد. به عنوان مثال، درآمد بالا م یمثال خانواده( ارتباط مثبت ی)برا

 یکه با کودکان سپر یزمان تیفیک شیو دوام آن داشته باشد و باعث افزا نیزوج یزندگ تیفیک

به عنوان  یزوج تیحما. کودکان را بهبود بخشد یاز نگهدار تیسلامت و رضا نیهمچن شود،یم

مردان  یبرا ژهیامر به و نیمربوط به کار شناخته شده است که ا یهامحافظ در مقابل استرس یعامل

بر زمان  یمثبت ریتأث تواندیم کنندهتیمنعطف و حما یکار طیمح ن،یاست. همچن تیحائز اهم

ی، . به طور کلباشد شتهمردان دا یبرا یاز زندگ تیرضا شیدر خانه با کودکان و افزا شدهی سپر

در  قاتیو سودمند در جهت توسعه و گسترش تحق دیمف یکار/خانواده به عنوان چارچوب یسازیغن

  .(1176: 1402)سالاری و همکاران،  شودیکار با خانواده شناخته م وندیپ نهیزم

 

 پیشینه پژوهش

 در سازمان بر یروانشناخت یاکاریر ینیبشیپ»( در پژوهشی با عنوان 1404) جنتو  مجلس آذر

و  یرهبر یهاسبک نیب به این نتیجه دست یافتند که« یرهبر یهاو سبک یاساس سواد اخلاق

نژاد و . ناصریوجود دارد یداریو معن یدر سازمان رابطه منف یروانشناخت یاکاریبا ر یسواد اخلاق

ارکنان از ک تیو ارتباطات شفاف بر حما یفرهنگ اخلاق ریتاث»( در پژوهشی با عنوان 1403پور )فرج

به طور  یفرهنگ اخلاق به این نتیجه دست یافتند که« رابطه درک شده یگذارهیبه واسطه سرما

از معلمان  تیدر رابطه درک شده و حما یگذارهیسرما ،یمثبت و معنادار بر ارتباطات شفاف داخل

 یسواد اخلاقعوامل موثر بر  ییشناسا»( در پژوهشی با عنوان 1403رحیمی و همکاران ) اثرگذار است.

 به این نتیجه دست یافتند که عواملی مانند« لیمعلمان نمونه شهر اردب دگاهیاز د ییمعلمان ابتدا

 یاخلاق نشیموجود و ب یارتباطات، کسب دانش، هنجارها ،یانداز آتمدرسه، چشم تیوضع ،یامور ادار

زاده و همکاران موصلی .منجر شود ییدر مدارس ابتدا یتیو ترب یآموزش تیفیتواند به بهبود کیم

بر رابطه  یکار خانواده و خودکارآمد یسازیغن یانقش واسطه یبررس»( در پژوهشی با عنوان 1403)
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به این نتیجه « یمعلمان مقطع متوسطه دوم شهر نورآباد ممسن یشغل تیو رضا یاستقلال کار نیب

رابطه  یشغل تیو رضا یکار استقلال ،یکار خانواده، خودکارآمد یسازیغن نیب دست یافتند که

 یانسجام خود بر مبنا ینیبشیپ»( در پژوهشی با عنوان 1403) بیشک انیرینص وجود دارد. یمعنادار

به این نتیجه دست یافت که بین « کار خانواده یسازیخانواده و غن یریپذانطباق ،یهمبستگ

و  یفاضل .وجود دارد یداریمعنکار خانواده با انسجام خود رابطه  یسازیخانواده و غن یهمبستگ

و ارتباط شفاف با  یفرهنگ اخلاق ریتاث یبررس»( در پژوهشی با عنوان 1402ی )نژاد خراسانعباس

به این نتیجه دست « یاجتماع هیسرما یانجیبر نقش م دیکارمندان با تاک تیکارکنان بر جلب حما

( 1401. آزاد و همکاران )است رگذاریثأت یاجتماع هیبر ارتباط شفاف و سرما یفرهنگ اخلاق یافتند که

مردان و زنان  یاندر م ییزناشو یتخانواده و رضا -کار یسازیرابطه غن بررسی»در پژوهشی با عنوان 

رابطه  زناشویی یتخانواده و رضا -کار یسازیغن ینببه این نتیجه دست یافتند که « متاهل شاغل

خانواده،  -کار یهسرما یعنیخانواده  -کار یسازیعد غنهر سه بُ ینهمچن .مثبت و معنادار وجود دارد

 رابطه مثبت و معنادار دارند.  ییزناشو یتخانواده با رضا -خانواده و توسعه کار -اثر کار

خانواده و  -تعارض کار یانجیاثر م بررسی»( در پژوهشی با عنوان 2023) 1ژانگ و همکاران

به این نتیجه « پرستاران یذهن یستیو بهز یشغل یضاهاتقا ینخانواده در رابطه ب -کار یسازیغن

 -کار سازییغن دارد. نفیم یردر پرستاران تأث یذهن یستیبر بهز یشغل دست یافتند که تقاضاهای

 یستیو بهز یشغل یتقاضاها یندر رابطه ب یمواز یاخانواده و تعارض کار و خانواده نقش واسطه

است. التاف و شغل بر تعارض کار و خانواده مثبت  یتقاضا و یاثر متقابل منابع شغل دارد. یذهن

« یشغل یتخانواده و موفق -کار یسازیغن بررسی رابطه بین»( در پژوهشی با عنوان 2022) 2همکاران

طور  افراد به یذهن یشغل یتموفق و خانواده -کار سازییعد غنهر دو بُ به این نتیجه دست یافتند که

 یمنابع انسان کاراناندرها و دستکه سازمان دادنشان  ین تحقیقا یج. نتابدیایم یشافزا یمعنادار

دهند که در  یشخانواده را افزا -کار سازییشوند تا غن آشناکار  یطدر مح یتیبا فرهنگ حما یدبا

. تلن و شود یتآنها تقو یو خانوادگ یشغل یتو رضا یابد یشکارکنان افزا یکل یوربهره یجهنت

مدار با اخلاق یارتباط فرهنگ سازمان یچگونگبررسی »( در پژوهشی با عنوان 2022) 3کفورمانچو

به « درک شده گذارییهارتباطات شفاف و سرما یانجینقش م یقکارکنان از طر یتیحما یرفتارها

رابطه مثبت و معناداری  کارکنان یتیحما یرفتارهااین نتیجه دست یافتند که فرهنگ سازمانی با 

 گذارییهدر پرورش ارتباطات شفاف و سرما ینقش مهم مداراخلاق یفرهنگ سازمان ین،دارد. همچن

توسط  یاز کارکنان تا حد یتارتباطات شفاف بر حما یرتأث ین،. علاوه بر اکندیم یفادرک شده ا

                                                                                                                   
1. Zhang et al 
2. Altaf et al  

3. Thelen & Formanchuk 
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( در پژوهشی با عنوان 2022شعیب و همکاران ). شودیم گرییانجیدرک شده م گذارییهسرما

« در پاکستان یسسات آموزش عالؤم انیدانشجو یندر ب یاسلام یهاو ارزش یاخلاقسواد  بررسی»

 یهابر آموزش ارزش یمطلوب یرتأث یو عدالت اجتماع یسواد اخلاقبه این نتیجه دست یافتند که 

 در پاکستان دارد.  یمؤسسات آموزش عال انیبه دانشجو یاسلام

کار و  یطمح یتمعنو ینرابطه ببررسی »( در پژوهشی با عنوان 2021) 1حسن و همکاران

که به این نتیجه دست یافتند « یمنتخب در مالز یدولت یهاخانواده در سازمان -کار  یسازیغن

کار معنادار و احساس جامعه( و  ی،درون یکار )زندگ یطمح یتابعاد معنو ینرابطه مثبت و معنادار ب

نقش  یبررس»( در پژوهشی با عنوان 2018) 2رانو همکا . کانگاسوجود دارد خانواده -سازی کارغنی

 یرانیآن دسته از مدبه این نتیجه دست یافتند که « یریتیمد ییدر جابجا یسازمان یفرهنگ اخلاق

یرانی که سازمان را ترک از مد تریخود را قو یاند، فرهنگ اخلاقمانده یکه در سازمان خود باق

  اند.اند، ترویج دادهکرده

 یمدار بر سواد اخلاقفرهنگ اخلاق ریتأث یدر بررس یشده، شکاف پژوهشطالعات انجامبا توجه به م

ات استان در شرکت مخابر ژهیوکار و خانواده، به یسازیغن یانجیکارکنان با در نظر گرفتن نقش م

و  هاندر سازما یبه نقش فرهنگ اخلاق نیشیپ هایپژوهش. اگرچه شودیمشاهده م یشرقجانیآذربا

مدار نگ اخلاقفره انیارتباط خاص م یاند، اما بررسآن بر ابعاد مختلف رفتار کارکنان پرداخته ریتأث

حوزه کمتر  نیکار و خانواده در ا یسازیغن یانجیبر نقش م دیکارکنان با تأک یسواد اخلاق یو ارتقا

 یانجیمنقش  لیبه تحل ،یلمخلأ ع نیمورد توجه قرار گرفته است. پژوهش حاضر با هدف پر کردن ا

خابرات مکارکنان در شرکت  یمدار بر سواد اخلاقفرهنگ اخلاق ریکار و خانواده در تأث یسازیغن

ن در آ یامدهایارتباط و پ نیاز ا یپرداخته و تلاش دارد تا درک بهتر یشرقجانیاستان آذربا

  ارائه دهد. یکار یهاطیمح

ر پژوهش حاض یپژوهش، مدل مفهوم هاییههدف و فرض یبا توجه به آنچه ذکر شد و در راستا

 ( است.1به شرح شکل )

 
 

 
 

 

 

                                                                                                                   
1. Hassan et al 

2. Kangas et al 
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 مدل مفهومي پژوهش  -1شکل 

 ساختهمحقق :منبع

 

 اند:شده انیب ریپژوهش به شرح ز یهاهی(، فرض1موجود در شکل ) یبر اساس مدل مفهوم

 ریتأث یشرقجانیرباکارکنان در شرکت مخابرات استان آذ یمدار بر سواد اخلاقفرهنگ اخلاق. 1

 دارد.

 ریتأث یشرقجانیکار و خانواده در شرکت مخابرات استان آذربا یسازیمدار بر غن. فرهنگ اخلاق2

 دارد.

 یشرقجانیکارکنان در شرکت مخابرات استان آذربا یکار و خانواده بر سواد اخلاق یسازی. غن3

 دارد.   ریتأث

کارکنان در شرکت  یمدار بر سواد اخلاقرهنگ اخلاقف ریکار و خانواده در تأث یسازی. غن4

 .  کندیم فایا یانجینقش م یشرقجانیمخابرات استان آذربا

 

 تحقیق روش و مواد

 آماری جامعة. است همبستگی نوع از توصیفی روش، لحاظ از و کاربردی، هدف، نظر از حاضر پژوهش

 ی. حجم نمونه آماربود نفر 1722 تعداد به یشرقجانیکارکنان شرکت مخابرات استان آذربا پژوهش

 نیانتخاب شد. در ا یاطبقه یتصادف یریگنمونهروش نفر برآورد و به  314براساس فرمول کوکران، 

استاندارد  پرسشنامه اول، پرسشنامه ها از سه پرسشنامه استفاده شد:داده یگردآور یپژوهش، برا

 یهاهنجارها/ محرک مؤلفه؛ 3 براساس مدار رالاقفرهنگ اخ که است( 1998و همکاران ) نویترو

 پرسشنامه. دهدمی قرار سنجش مورداز مقامات بالا  یرویو پ یرفتار اخلاق یها براقیتشو ،یاخلاق

 ،یاخلاق تیحساس مؤلفه؛ 3 براساس را سواد اخلاقی که است( 2007تووانا ) استاندارد پرسشنامه دوم،

 پرسشنامه سوم، پرسشنامه. دهدمی قرار ارزیابی و بررسی ی موردلاقاخ لیو تخ یاخلاق یورزاستدلال

فرهنگ 

 مدارلاقاخ

 یسازیغن

 کار و خانواده

 یسواد اخلاق
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کار  یسازیمؤلفه؛ غن 2براساس  را کار و خانواده یسازیغن که باشدمی( 2006کارلسون ) استاندارد

 . دهدیقرار م یابیو ارز یخانواده به کار مورد بررس یسازیبه خانواده و غن

 کارشناسان و اساتید تأئید مورد که شد استفاده صوری روایی از پژوهش، ابزار روایی محاسبه برای

 نتایج که است شده استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پژوهش، ابزار پایایی تحلیل منظور به. گرفت قرار

 .باشدمی 1 جدول شرح به آن

 

 تعیین پایایي ابزار پژوهش )به روش آلفاي کرونباخ( -1جدول 

 آلفای کرونباخ مؤلفه و سؤالتعداد  متغیر مورد پژوهش

 962/0 سؤال( 15مؤلفه و  3) مدارفرهنگ اخلاق

 916/0 سؤال( 9مؤلفه و  3) یسواد اخلاق

 964/0 سؤال( 18مؤلفه و 2) کار و خانواده یسازیغن

 منبع: نتایج پژوهش

 

 افزارنرم بر مبتنی ساختاری معادلات سازیمدل روش از استفاده با حاضر پژوهش هایداده تحلیل

PLS3 است شده ارائه پژوهش هاییافته بخش در آن نتایج که شد انجام. 

 

 هایافته ارائه و بحث

 آزمون جهت( PLS3) جزئی مربعات حداقل روش و ساختاری معادلات یابیمدل از پژوهش این در

 پژوهش میمفهو مدل آزمون از بعد افزار،نرم خروجی. است شده استفاده مدل برازندگی و فرضیات

 و گیریاندازه مدل آزمون بخش دو بررسی نتایج زیر در. است شده داده نشان 3 و 2 هایشکل در

 .است شده ارائه تفضیل به ساختاری مدل آزمون
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 استاندارد ضرایب تخمین حالت در ساختاري مدل -2 شکل

 ی نرم افزارخروج :منبع

 

 
 ضرایب معناداري حالت در ساختاري مدل -3 شکل

 نرم افزار خروجی :منبع

 

 مفهومي مدل بررسي هايآزمون

 مدل پایایي هايآزمون

 همبستگی ضریب ترکیبی، پایایی کرونباخ، آلفای آزمون چهار از حداقل مدل پایایی سنجش برای

 .است شده استفاده اشتراکی پایایی و اسپیرمن
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 پژوهش يرهایمتغ یيایپا يهاآزمون جینتا -2ل جدو

متغیرهای 

 مکنون

ای ضریب آلف

 کرونباخ

(Cronbach's 

Alpha>0.7) 

ضریب 

پایایی 

 ترکیبی

(CR>0.7) 

ضریب 

همبستگی 

 اسپیرمن

(Rho-A> 

0.7) 

 ضریب پایایی

 اشتراکی

(Comunality>0.5) 

فرهنگ 

 مداراخلاق
962/0 966/0 963/0 655/0 

سواد 

 اخلاقی
916/0 930/0 917/0 597/0 

سازی غنی

کار و 

 خانواده

964/0 967/0 965/0 621/0 

 منبع: نتایج پژوهش

 

را اتخاذ  یمکنون مقدار مناسب یرهایدر مورد متغ ارهایمع نیا 2جدول  یهاافتهیمطابق با 

 نمود. دییپژوهش را تأ ییایپا تیمناسب بودن وضع توانیاساس م نیاند، بر انموده

 

 پژوهش يریگمدل اندازه یيروا يهاآزمون

 :همگرا یيرواالف( 

1 .AVE>0.5  

  

 آزمون میانگین واریانس استخراجي -3دول ج

 AVE رهامتغی

 655/0 مدارفرهنگ اخلاق

 597/0 سواد اخلاقی

 621/0 سازی کار و خانوادهغنی

 منبع: نتایج پژوهش
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الاتر است ب 5/0ها از عدد ریمتغ یاستخراج انسیوار نیانگیم بیضرا هیکل 3با توجه به نتایج جدول 

 مگرا وجود دارد.ه ییشرط اول روا نیبنابرا

2 .CR>AVE 
 

 آزمون مقایسه ضریب پایایي ترکیبي و ضریب میانگین واریانس استخراجي -4جدول 

 CR AVE متغیرها

 655/0 966/0 مدارفرهنگ اخلاق

 597/0 930/0 سواد اخلاقی

 621/0 967/0 سازی کار و خانوادهغنی

 منبع: نتایج پژوهش

 

است و  CR>AVEپژوهش  هایریمتغ یتمام یه براشود ک یمشاهده م 4با توجه به جدول 

 رد.همگرا دا ییادعا نمود که مدل پژوهش روا توانیدارا است و م زیهمگرا ن ییشرط دوم روا

 واگرا یيب( روا

 

 آزمون فورنل و لاکر. 1

 

 آزمون فورنل و لارکر -5دول ج

 مدارفرهنگ اخلاق سازی کار و خانوادهغنی سواد اخلاقی 

   773/0 یسواد اخلاق

  788/0 716/0 کار و خانواده یسازیغن

 810/0 693/0 614/0 مدارفرهنگ اخلاق

 منبع: نتایج پژوهش

 

 یهاریبا متغ ریآن متغ یها از همبستگریمتغ یتمام AVEدهد که جذر ینشان م 5جدول  جینتا

 شود. یم دییتا زیها نریمتغ یواگرا ییروا نیاست. بنابرا شتریب گرید
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 (1HTMT) چند خصیصه و چند روش . آزمون2

 

 HTMTآزمون چند خصیصه و چند روش  -6جدول 
 مدارفرهنگ اخلاق سازی کار و خانوادهغنی سواد اخلاقی 

    یسواد اخلاق

   768/0 کار و خانواده یسازیغن

  723/0 760/0 مدارفرهنگ اخلاق

 منبع: نتایج پژوهش

 

 هایهافتیاست و مطابق با  9/0کمتر از  HTMTمون آز یمقدار مناسب برا که نیبا توجه به ا

مناسب  توانمی اند،را اتخاذ نموده یمقدار مناسب پژوهش یرهایدر مورد متغ ارهایمع نیا 6جدول 

 نمود. دییپژوهش را تأ روایی واگرای متغیرهای تیبودن وضع
 

 ارزیابي مدل ساختاري

،  01/0شود که سه مقدار استفاده می  GOF: برای بررسی برازش مدل کلی از معیارGOFمعیار 

 معرفی شده است.  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 36/0و  25/0

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiescommunalitGOF   
𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ آید.که در می از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست ̅

 مشخص شده است. 7جدول 

 

 نتایج برازش مدل کلي -7جدول 

Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ R2̅̅̅̅  GOF 

624/0 683/0 653/0 

 منبع: نتایج پژوهش

 

                                                                                                                   
1. Heterotrait-Monotrait Ratio 
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، برازش بسیار مناسب مدل 653/0به میزان  7طبق جدول  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

 شود.کلی تأیید می

 هاآزمون معناداري فرضیه

 

 هاي پژوهشآزمون معناداري فرضیه -8جدول 

 عنوان شماره
ضریب 

 (β)مسیر

ضریب 

 معناداری

(T-

Value) 

ضریب 

 معناداری

)P- 

Value( 

 نتیجه

1 

 یمدار بر سواد اخلاقفرهنگ اخلاق

کارکنان در شرکت مخابرات استان 

 دارد. ریتأث یشرقجانیآذربا

 تأیید 000/0 458/6 441/0

2 

کار و  یسازیمدار بر غنفرهنگ اخلاق

خانواده در شرکت مخابرات استان 

 دارد. ریتأث یشرقجانیآذربا

 دییتأ 000/0 945/25 793/0

3 

 یکار و خانواده بر سواد اخلاق یسازیغن

کارکنان در شرکت مخابرات استان 

 دارد. ریتأث یشرقجانیآذربا

 دییتأ 000/0 877/6 466/0

4 

نگ فره ریکار و خانواده در تأث یسازیغن

کارکنان در  یمدار بر سواد اخلاقاخلاق

 یشرقجانیشرکت مخابرات استان آذربا

 .کندیم فایا یانجینقش م

619/6 

 آزمون سوبل
 دییتأ

 منبع: نتایج پژوهش

 

ها، گیری و مدل ساختاری و داشتن برازش مناسب مدلهای اندازهپس از بررسی برازش مدل

ها، د. در ادامه، نتایج ضرایب معناداری برای هر یک از فرضیههای پژوهش، بررسی و آزمون شدنفرضیه

ها ارائه ها و نتایج حاصل از بررسی فرضیهضرایب استاندارد شده مسیرهای مربوط به هریک از فرضیه

 شده است.
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 یشرقجانیکارکنان در شرکت مخابرات استان آذربا یمدار بر سواد اخلاقفرهنگ اخلاق: 1فرضیه  -

 .تأثیر دارد

ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر توان گفت ، می3و 2های با توجه به شکل

باشد. و ضرایب معناداری بین این دو متغیر نیز می  =441/0βی( سواد اخلاقو مدار فرهنگ اخلاق)

458/6=t  000/0و=p دهد این رابطه معنادار است.( که نشان می96/1بوده )بیشتر از قدرمطلق 

توان نتیجه گرفت شود و میتایید می 1Hرد و فرضیه   0Hفرضیه  %99بنابراین در سطح اطمینان 

 ریتأث یشرقجانیکارکنان در شرکت مخابرات استان آذربا یمدار بر سواد اخلاقفرهنگ اخلاق

 شود. و لذا فرضیه اول تایید می دارد. داریمعنی

کار و خانواده در شرکت مخابرات استان  یسازیمدار بر غنفرهنگ اخلاق: 2فرضیه  -

 تأثیر دارد.  یشرقجانیآذربا

ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر توان گفت ، می3و 2های با توجه به شکل

باشد. و ضرایب معناداری بین این دو می =793/0β( کار و خانواده یسازیغن ومدار فرهنگ اخلاق)

دهد این رابطه معنادار که نشان می (96/1قدرمطلق از بیشتر)بوده  p=000/0و   =945/25tمتغیر نیز 

توان نتیجه شود و میتایید می 1Hرد و فرضیه   0Hفرضیه  %99است. بنابراین در سطح اطمینان 

 تأثیر یشرقجانیکار و خانواده در شرکت مخابرات استان آذربا یسازیمدار بر غنفرهنگ اخلاقگرفت 

 شود. دارد و لذا فرضیه دوم تایید می معناداری

کارکنان در شرکت مخابرات استان  یکار و خانواده بر سواد اخلاق یسازیغن: 3فرضیه  -

 تأثیر دارد.  یشرقجانیآذربا

ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر توان گفت ، می3و 2های با توجه به شکل

باشد. و ضرایب معناداری بین این دو متغیر می =466/0βی( اخلاقسواد  وکار و خانواده  یسازیغن)

دهد این رابطه معنادار است. که نشان می (96/1قدرمطلق از بیشتر)بوده  p=000/0و  =877/6tنیز 

توان نتیجه گرفت شود و میتأیید می 1Hرد و فرضیه   0Hفرضیه  %99بنابراین در سطح اطمینان 

 تأثیر یشرقجانیکارکنان در شرکت مخابرات استان آذربا یبر سواد اخلاقکار و خانواده  یسازیغن

 شود.  دارد و لذا فرضیه سوم نیز تأیید می معناداری

کارکنان در  یمدار بر سواد اخلاقفرهنگ اخلاق ریکار و خانواده در تأث یسازیغن: 4فرضیه  -

 .ندکیم فایا یانجینقش م یشرقجانیشرکت مخابرات استان آذربا

در این آزمون با  پژوهش از آزمون سوبل استفاده شده است. نیدر ا یانجینقش م یبررس یبرا

شود و نتایج بیانگر آن استفاده از ضریب غیر استاندارد مسیر و خطای استاندارد آن آزمون اجرا می

ده در کار و خانوا یسازیغنحاصل از آزمون سوبل در مورد نقش میانجی  z-valueاست که مقدار 
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باشد. می 96/1بدست آمد که بیش از  619/6مقدار  ،کارکنان یمدار بر سواد اخلاقفرهنگ اخلاق ریتأث

گرفت  جهینت توانیو م شودیم دییتأ 1H هیرد و فرض 0H هیفرض %99 نانیدر سطح اطم نیبنابرا

ر شرکت مخابرات کارکنان د یمدار بر سواد اخلاقفرهنگ اخلاق ریکار و خانواده در تأث یسازیغن

    شود.یم دییتأ زیم نچهار هیو لذا فرض .کندیم فایا یانجینقش م یشرقجانیاستان آذربا

 

 پیشنهادها ارائه و گیرينتیجه

مدار بر فرهنگ اخلاق ریکار و خانواده در تأث یسازیغن یانجینقش م لیپژوهش با هدف تحل نیا

 هیو تجر یآمار لیانجام گرفت. تحل یشرقجانین آذرباکارکنان در شرکت مخابرات استا یسواد اخلاق

 SPSS یآمار یافزارهاو با نرم یو استنباط یفیپژوهش حاضر در دو سطح توص یهاداده لیو تحل

 یو مستندساز لیها و جداول مرتبط، تحلبراساس شکل قیدق یهایصورت گرفت؛ و خروج PLS3 و

مثبت دارد.  ریکارکنان تأث یمدار بر سواد اخلاقخلاقپژوهش، فرهنگ ا یهاافتهیگشت. با توجه به 

 ،(1403پور )و فرج نژادیناصر، (1404) پژوهش مجلس آذر و جنت یهاافتهیمطالعه با  نیا جینتا

( 2018کانگاس و همکاران )و ( 2022تلن و فورمانچوک ) (،1402) ینژاد خراسانو عباس یفاضل

امن و  یطیمح جادیا قیمدار از طرکه فرهنگ اخلاق ه گرفتنتیج توانیراستا م نیهمسو است. در ا

 یمیمستق ریکارکنان، تأث یریپذتیمسئول یمثبت و ارتقا یالگوساز ،یاخلاق یریادگی تیشفاف، تقو

منجر  یو سازمان یتنها به بهبود عملکرد فرد امر نه نیکارکنان دارد. ا یبر رشد و توسعه سواد اخلاق

 در کل سازمان خواهد شد. یاخلاق یو رفتارها یاعتماد، همبستگ شیابلکه باعث افز شود،یم

 ریکار و خانواده تأث یسازیمدار بر غنفرهنگ اخلاقکه پژوهش نشان داد  جینتا گرید یسو از

زاده و همکاران ، موصلی(1403پور )و فرج نژادیپژوهش ناصر یهاافتهیبا  جینتا نیمثبت دارد. ا

( مطابقت 2021حسن و همکاران )( و 2023ژانگ و همکاران ) ،(1401ان )آزاد و همکار (،1403)

که در آن  یطیمح جادیمدار با اگرفت که فرهنگ اخلاق جهینت توانیم هاافتهی نیدارد. بر اساس ا

نقش  شود،یشناخته م یدیکل یهااز کارکنان به عنوان ارزش تیو حما یریپذتیعدالت، مسئول

رفاه کارکنان و  شیها، افزاکاهش تنش قیفرهنگ از طر نیو خانواده دارد. ا کار یسازیدر غن یمهم

ها کمک آن یو خانوادگ یکار یزندگ تیفیک یارتقابه  ،یاو حرفه یشخص یزندگ انیبهبود تعادل م

  .بخشدیبهبود م زیرا ن یعملکرد سازمان ت،یکرده و در نها

 ریکارکنان تأث یو خانواده بر سواد اخلاقکار  یسازیپژوهش نشان داد که غن جینتا نیهمچن

(، 1403(، نصیریان شکیب )1403رحیمی و همکاران )پژوهش  یهاافتهیبا  جینتا نیمثبت دارد. ا

 توانیم هاافتهی نی( مطابقت دارد. بر اساس ا2022و همکاران ) بیشع ( و2022التاف و همکاران )

 ،یآرامش ذهن جادیا ،یخانوادگ-یتعارضات شغلکاهش  قیکار و خانواده از طر یسازیگفت که غن
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کارکنان  یتوسعه سواد اخلاق سازنهیزم ،یاخلاق یهاارزش تیو تقو تیاحساس مسئول شیافزا

بلکه فرهنگ  شود،یمنجر م یو سازمان یتنها به بهبود عملکرد فرد رابطه مثبت نه نی. اشودیم

 .دهدیم شیرا افزا یبر اصول اخلاق یمبتن یاهکرده و تعاملات حرف تیکار تقو طیمح ررا د یاخلاق

 یمدار بر سواد اخلاقفرهنگ اخلاق ریکار و خانواده در تأث یسازیبود که غن نیپژوهش ا جینتا گرید از

حلقه  کیکار و خانواده به عنوان  یسازیگفت که غن توانیم نیدارد. بنابرا یانجیکارکنان نقش م

باشد.  دارتریو پا ترقیکارکنان عم یمدار بر سواد اخلاقرهنگ اخلاقف ریکه تأث شودیواسط، باعث م

بلکه فرهنگ  شود،یها مآن یاخلاق ماتیکارکنان و بهبود تصم یتنها موجب رشد فردنه ندیفرا نیا

 ییهاسازمان رو،نی. از اشودیم ایمدار و پواخلاق یکار طیجاد محیارتقا داده و باعث ا زیرا ن یسازمان

مدار، علاوه بر توسعه فرهنگ اخلاق دیکارکنان خود هستند، با یسواد اخلاق تیدنبال تقو که به

را  یاخلاق یهاکار و خانواده، ارزش یسازیغن قیرا فراهم کنند که کارکنان بتوانند از طر یطیشرا

، (1404) پژوهش مجلس آذر و جنت جیبا نتا افتهی نیا بخشند. قیخود تعم یندگدر هر دو حوزه ز

ژانگ  (،1402) ینژاد خراسانو عباس ی(، فاضل1403) بیشک انیرینص ،(1403پور )و فرج نژادیناصر

 همسو است. (2022و همکاران ) بی( و شع2022التاف و همکاران ) ،(2023و همکاران )

 

 پیشنهادها

 گردد:براساس نتایج پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه می

کارکنان در شرکت مخابرات  یدهد در سواد اخلاقنشان می هشپژوبا توجه به اینکه نتایج . 1

مدار در جهت فرهنگ اخلاق ی. لذا برای ارتقاتأثیر داردمدار فرهنگ اخلاق ،یشرقجانیاستان آذربا

 ییجراو ا یعمل یراهکارها ،یشرقجانیکارکنان در شرکت مخابرات استان آذربا یسواد اخلاق شیافزا

 :گرددیم شنهادیزیر پ

   ؛یشرقجانیدر شرکت مخابرات آذربا یمنشور اخلاق یو اجرا نیتدو. 1-1

 یآگاه شیافزا یبرا یشرقجانیدر شرکت مخابرات آذربا یفرهنگ یهانیکمپ یاندازراه. 1-2

 ؛یاخلاق یهادرباره ارزش

 ی.شرقجانیعملکرد در شرکت مخابرات آذربا یابیارز یبرا یاخلاق یهاشاخص نیتدو .1-3

کار و خانواده در شرکت مخابرات  یسازیدهد در غنتوجه به اینکه نتایج تحقیق نشان می با. 2

مدار در جهت فرهنگ اخلاق یدارد. لذا برای ارتقا ریمدار تأثفرهنگ اخلاق ،یشرقجانیاستان آذربا

زیر  ییو اجرا یلعم یراهکارها ،یشرقجانیکار و خانواده در شرکت مخابرات استان آذربا یسازیغن

 گردد:یم شنهادیپ

 ؛یو خانوادگ یدر روابط کار یریپذتیصداقت، عدالت و مسئول یسازنهینهاد .2-1
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 منعطف؛ یو ساعات کار یمانند دورکار یکار ریپذانعطاف یهااستیس یاجرا .2-2

مشکلات  یبررس یبرا یشرقجانیدر شرکت مخابرات آذربا یو رفاه یاخلاق یهاتهیکم جادیا. 2-3

 .کنانکار

در شرکت مخابرات سواد اخلاقی کارکنان دهد در توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان می با. 3

کار و خانواده  یسازیغن ی. لذا برای ارتقاتأثیر داردکار و خانواده  یسازیغن ،یشرقجانیاستان آذربا

 یعمل یراهکارها ،یشرقجانیدر شرکت مخابرات استان آذربا ی کارکنانسواد اخلاق شیدر جهت افزا

 :گرددیم شنهادیزیر پ ییو اجرا

  کار و خانواده؛ طیدر مح یدرباره اصول اخلاق یآموزش یهاکارگاه یبرگزار .3-1

 ؛یخانوادگ تیو حما یشغل شرفتیپ یبرابر برا یهافراهم کردن فرصت .3-2

 ی.کار فیادر کنار وظ هیریو خ یاجتماع یهاتیکارکنان به مشارکت در فعال قیتشو. 3-3
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  منابع

 تیو هو ینقش فرهنگ اخلاق (.1401) عاطفه. ی،صادق و محمددیس ی،مشعشع ؛حامد ،آراد .1

، (87)22 ی،دانش حسابرسفصلنامه . رانیدر ا یحسابداران رسم یطرفیب تیبر تقو یاحرفه

299-336. 

خانواده  -کار یسازیرابطه غن(. 1401ا. )زهر یزدی،هاجر و ا ی،برات یچهر؛زاده، پر؛ یاوریآزاد، نجمه .2

 ی،در روانشناس یننو یهایشرفتماهنامه پ .مردان و زنان متاهل شاغل یاندر م ییزناشو یتو رضا

 .431-418(، 53)5، و آموزش و پرورش یتیعلوم ترب

 لگریکار و خانواده؛ نقش تعد یسازیو غن رمتعارفی(. معاملات غ1401الهام. ) ،یمیابراه .3

 . 251-227(، 1)16، یوربهره تیریمد فصلنامه .یخودکارآمد

(. 1402) ا.زهر ی،و چهارباغ یمجتب ی،احمدی؛ محمدعلی، نوده ؛دیسع ی،قربان ؛رضا ی،میابراه .4

مطالعات فصلنامه . رانیا یافوتبال حرفه کنانیباز انیدر م یمدل توسعه سواد اخلاق نیتدو

 .132-113 ،(82)15 ی،ورزش تیریمد

(. 1401. )یننسر ،کهن یزیانعزو  مهرداد ،زادهمحرم ؛مسعود ،زادهیمانا ؛ماسلا ،آزاد یاسلام .5

. ماهنامه یرانبرتر ا یگتماشاگران فوتبال ل ینمدار در باخلاق یمدل فرهنگ رفتار یابیارز

 .1264-1245 ،(10)5 یران،ا یاسیس یشناسجامعه

سواد  یرتأث ی(. بررس1398). یهصف یمونی،ل یطهماسبو  اصغرعلییدس ی،رضو ؛محمد ی،بهرام .6

 یان)مورد مطالعه: دانشجو یاجتماع یهانشر اطلاعات در شبکهو باز یابیبر رفتار اطلاع یاخلاق

-85 ،(100)26 ی،ارتباط یهاپژوهشفصلنامه سمنان(.  یدانشگاه آزاد اسلام یلیتکم یلاتتحص

107. 

با توجه  یکارکنان نظام ینمندسازو توا یاخلاق یرهبر ةرابط نیی(. تب1402. )یعبدالعل ی،جلال .7

-5 ،(3)4 یی،ایدر تیریمطالعات علوم مدفصلنامه سازمان.  یگر فرهنگ اخلاقبه نقش مداخله

22. 

 یستیخانواده و بهز تی(. رابطه حما1402مژگان. )ی، و زارع بزگ آباد هیمرض ،زادهیدهقان .8

 گرلیکار و نقش تعد طیدر مح یبایخانواده و کام-کار اتیتجرب گریانجیبا نقش م یشناختروان

 .136-119 ،(1)10 ی،و سازمان یصنعت یمطالعات روانشناسفصلنامه خانواده. -مرز کار تیریمد

 نیدر رابطه ب یفرهنگ اخلاق یکنندگلی(. نقش تعد1402عاطفه. ) ی،و جشن دیحم ی،میرح .9

 .515-494 ،(1)7 ی،فرهنگ یشناسروانفصلنامه . یسازمان یبا آنوم تیشخص کیگانه تارسه
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عوامل مؤثر  یی(. شناسا1403. )قیت ی،اکبر ی، حسین وتقوعلی؛  ،خواهخالق اسم؛ق ،اول یمیرح .10

 ی،ستیاخلاق ز فصلنامه. لیمعلمان نمونه شهر اردب دگاهیاز د ییمعلمان ابتدا یبر سواد اخلاق

14(39)، 1–13. 

 یروان سنج یهایژگیو یررسب (.1402) رضا.دیحم ی،بانیسا ی ومهد ی،سواد ؛حامد ی،سالار .11

 ی،علوم روانشناخت فصلنامه ی.ورزش رانیخانواده در مد -و تعارض کار  یشغل یسازیپرسشنامه غن

22(126)، 1169-1190. 

 یالگو یین(. تب1401الهه. ) یی،بایدریانحو  اکبر ،آقازاده ؛فرشته ،زادهگل یرحمزه؛ام ی،سبز .12

مطالعات فصلنامه . یورزش یاندر مرب یاحرفه با اخلاق یفرهنگ اخلاق سازمان یارتباط

 .126-103 ،(39)11 ی،ورزش یشناسروان

 یسواد اخلاق یزانسنجش م (.1403) .یراسم یمانپور،سل و زهرا ی،اکبر ؛شهرام ی،صدق .13

فصلنامه . یاجتماع یهادر شبکه یرانا یپزشکدانشگاه علوم یلیتکم یلاتتحص یاندانشجو

 .31-16 ،(1)10 ین،نو یپزشک یرساناطلاع

و ارتباط  یفرهنگ اخلاق ریثأت یبررس (.1402. )محمدی، نژاد خراسانحامد و عباسی، فاضل .14

)مطالعه  یاجتماع هیسرما یانجیبر نقش م دیکارمندان با تاک تیشفاف با کارکنان بر جلب حما

 قاتیقمطالعات و تح یمل شیهما نیدهم (.صنعت، معدن و تجارت استان مازندرانة : اداریمورد

 ، تهران.آل طه یسسه آموزش عالؤم ،رانیا ینیفرآو کار تیریمد ،یدر حوزه علوم انسان نینو

در سازمان بر  یروانشناخت یاکاریر ینیبشیپ (.1404) جنت ساناز. ی ومحمدمهد ،مجلس آذر .15

 .289-306، (147)24 ،یعلوم روانشناخت ی. فصلنامهرهبر یهاو سبک یاساس سواد اخلاق

(. 1402نژاد، محمدرضا و خدابخشی کولایی، آناهیتا. )آبادی، عبدالله؛ فلسفیسارا؛ شفیعپور، مکی .16

خانواده -و تعارض کار یشغل ،ییزناشو تیکار بر رضا یخانواده برا یسازیمدل غن یاثربخش

 .425-401(، 2)4. فصلنامه خانواده درمانی کاربردی، زن متاهل رانیمد

 یسازیغن یانقش واسطه یبررس (.1403. )ضرغام ی،وسفیو  ی، پروینکرم امیر؛ زاده،یموصل .17

معلمان مقطع متوسطه  یشغل تیو رضا یاستقلال کار نیبر رابطه ب یکار خانواده و خودکارآمد

سسه آموزش ؤمی، اسلام یانقلاب علوم انسان یالمللنیکنفرانس ب نیاول ی.دوم شهر نورآباد ممسن

 ، ساری.   مازندران بیاد یعال

 تیو ارتباطات شفاف بر حما یفرهنگ اخلاق ریثأت(. 1403. )مقداد، پورو فرج هیرق ،نژادیناصر .18

 .شهر رشت( ییشده )مورد مطالعه: مدارس ابتدارابطه درک یگذارهیاز کارکنان به واسطه سرما

 یسسه آموزش عالؤم ی،مهندس تیریمد یکنفرانس مل نیو ششم یالمللنیکنفرانس ب نیدوم

 اشرفیه.  ، آستانهمهر
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