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 چکیده
 ییهاه مؤلفهرقابت دارند، حال باید دید چ وربهرهدر جذب سپرده و در ادامه عملیات بانکی با یکدیگر  هابانک

 کردیو رو کیالکترون یبه گسترش بانکدارباتوجه قیتحق نیدر ا. فرد در انتخاب بانک مهم است کی یبرا
 نیاول نی، بنابراباشدیها مبانک یورو بهره ییبر اساس کارا یادارات امور بانک یبندادغام بانک به دنبال درجه

ن ییتع یارهایمع نییتب کرد،یدو رو نیشعب بر اساس ا یبنددر درجه یورو بهره ییمحاسبه کارا یچالش برا
 یهاقیها تحقبانک یورو بهره ییکارا نهیاست که در زم ذکرانی. شاباشدیشعب م یهایادارات و سرپرست

 یبانکدار کردیبا دو رو یورو بهره ییکارا نییست؛ اما در خصوص تبمختلف انجام شده ا یارهایبا مع یمختلف
 نییتب قیتحق نی؛ لذا هدف اول ااستانجام نشده  یبانک ستمیدر س یچندان یقیو ادغام شعب  کار تحق نینو
و ادغام شعب  نینو یبانکدار کردیبا دو رو یشعب در بانکدار یهایادارات و سرپرست یبنددرجه یارهایمع
 قیتحق نیو در ادامه ا دینمایاستفاده م زین ینامه و نظر متخصصان بانکاز پرسش کردیرو نیکه در ا اشدبیم

نتایج حاصل از روش  بر اساس. باشدیم کردهایرو نیها بر اساس اادارات و سرپرست یبندبه دنبال درجه
رایی ناشی از تغییر تکنولوژی در تغییرات کا، کوئیستی مالم وربهرهو محاسبه شاخص  هادادهتحلیل پوششی 
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ی هادر سالوری کل عوامل است. بهره افتهیشیافزا 1400و  1399یی هادر سال کنیلهای اولیه منفی سال
روند رشد در سال  کهینحوبهکاهش داشته است و دارای روند کاهش نزولی بوده است  1400تا  1399
 به وجود آمده است.  1400

 

وششی ی، شاخص مالم کوئیست، ادارات امور شعب و سرپرستی، تحلیل پوررهبه :کلمات کلیدي

 هاداده

 JEL :E23,E24,C23 بنديطبقه
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  مقدمه 

ال سده  در رانیدر ا دیجد یهابانک سیتأس نیانگیاست که م نیدهنده انشان یآمار بانک جهان

مار آ نیاست و ا 12مقطع  نیدر ا یجهان یهابانک عدادت نیانگیم کهیاست درحال 2۸گذشته 

 یزارهارش ابگستاست.  یبرابر متوسط جهان میدو ون رانیا یهااست که تعداد بانک نیدهنده انشان

منجر  (POS) فروشی هاانهیو پا  (ATM) خودپرداز یهادستگاه قالب در یکیالکترون یبانکدار

)وجود  زمان و مکان دیرا از ق یبانکارائه خدمات و ها بانک یرسانخدمت یهانهیهز کاهش به

ا پیشرفت ب .(1395)حسینی و فرامرزی عباد، گذارده است  ریها تأثبانک یو بر سودآور آزادشعب( 

صورت هنکی بنقش شعب و ارائه خدمات با افتهیروزافزون بانکداری الکترونیک در کشورهای توسعه

 هابانکب ام شعر الکترونیکی شدن بانکداری، ادغامروز در کنا تر شد؛ لذارنگروز کمحضوری، روزبه

 کیستماتیس یهاسکیاز ر یبرخوردارقبیل از  یشعبه محور بیمعامطرح است که از دلایل آن، 

و  یسارشنا، کیاعتبارسنج ق،یوثا نیدر قراردادها و تره یمشکلات حقوق ، ندهایفرا تیریدر مد

در  IT یهاستمیمنفعل بودن س ،یت اعتباروجود فساد در خدما ،یارحرفهیغ ینظارت اعتبار

 دحال باید دی نام برد. توانیم بودن آنها ریناپذها و نظارتبانک یبرخ یارحرفهیها، اداره غبانک

د بدون شک تعداشده است؟  هابانکوری بانکداری الکترونیک و ادغام شعب منجر به بهره

عنوان یک توان بههستند و این موضوع را می روز در حال کاهشهای بانکی در شعب روزبهتراکنش

، از شودیام مهای الکترونیکی که انجروز تعداد تراکنشمشتری بانک نیز احساس کرد؛ چراکه روزبه

حال  شوند.می ، بیشتر و بیشتراستشعبه بانک  به ناگزیر به مراجعه مشتری هایی کهمیزان تراکنش

گسترش  بهجهباتو. در این تحقیق در انتخاب بانک مهم استفرد  کی یبرا ییهاه مؤلفهباید دید چ

ی و اس کارایبر اس ی ادارات امور بانکیبنددرجهبانکداری الکترونیک و رویکرد ادغام بانک به دنبال 

ی بنددرجهوری در ، بنابراین اولین چالش برای محاسبه کارایی و بهرهباشدیم هابانکوری بهره

. باشدیمی شعب هایسرپرستیکرد، تبیین معیارهای تعیین ادارات و شعب بر اساس این دو رو

ف ای مختلی مختلفی با معیارههاقیتحق هابانکوری است که در زمینه کارایی و بهره ذکرانیشا

 غام شعب ین و ادوری با دو رویکرد بانکداری نوتبیین کارایی و بهرهاست؛ اما در خصوص انجام شده 

 یارهایمع نییتبهدف اول این تحقیق  ؛ لذادر سیستم بانکی انجام نشده است کار تحقیقی چندانی

ب دغام شعای با دو رویکرد بانکداری نوین و در بانکداری شعب هایسرپرستی ادارات و بنددرجه

ادامه  و در دینمایاستفاده م زین ینامه و نظر متخصصان بانکاز پرسش در این رویکردکه  باشدیم

 .باشدیمبر اساس این رویکردها  هاسرپرستی ادارات و بنددرجهه دنبال این تحقیق ب
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 ادبیات تحقیق -1 

 

 يبنددرجهي هاشاخص-1-1 

تغییرات آنها در طی  بهباتوجهانفرادی و  صورتبهرا  مؤسساترویکرد بهبود سازمانی که عملکرد 

 دهد؛ زمان موردتوجه قرار می

ی است )محمودی، وربهرهاین رویکردها سنجش کارایی و  نیترمهمرویکردهای ترکیبی که از 

13۸6.) 

اند عبارت کهاند برشمرده یسازمان ی عملکردابیارز یبرا یعموم کردیرو چهار زین یکیکن و نریرا

 ینیام)ی کیاستراتژ حوزه یمندتیرضا و یداخل یندهایفرا منابع، کسب ،(اثربخشی)اهداف  تحقق از

به شرح  مختلفی معیارهای سازمانی، و ارزیابی سنجش برای .(.1391 ،نژادیهاد و یفسخ و د

 .(200۸)ماندل و همکاران،  دارد وجودنمودار زیر 

 

 هاسازمانمدل اثربخشي در  .1نمودار

 200۸ماندل و همکاران، منبع: 

 

تا چه  دهدیآید و نشان ماز درجه و میزان نیل به اهداف تعیین شده بدست می یاثربخش

انجام شده از نتایج مورد انتظار حاصل شده است. در واقع اثربخشی مرتبط با  یهان از تلاشمیزا

صحیح  یبردارانجام شده است؛ اما کارایی مرتبط با بهره یهاعملکرد و فراهم آمدن رضایت از تلاش

 (. 13۷5 ی،و کاظم ی)ابطح از منابع است

 

 اهداف ستانده نهاده

 ي و سازماني طیمح عوامل

 ...و ( اندازه فناوری، ساختار،) سازمانی های ویژگی ، بازار اقتصادی و شرایط شامل که محیطی های ویژگی

 کارایی تخصیصی

کارایی 

 اثربخشی

 بهره وری
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  وريبهره-1-2

 و منابع حاصله مطلوبیت بین از رابطه ستا عبارت وریبهره»: دشومی تعریف گونهینا وریبهره

ی )امام« مبنا است دوره آن دوره یک که دو دوره بین زمانی در فاصله ،سیستم در شده مصرف

ی )امامباشد یثربخشی ماو  از دو عنصر کارایی ترکیبی وریبهره یگر،دعبارتبهیا  .(13۷9میبدی، 

 .(13۷9دی، میب

معیار  با ابعاد مختلف از قبیل وریگیری بهرههای اندازهروشهایی برای توسعه تلاشبا گذر زمان 

شاخص  ،وری کل عواملمعیار بهره ،وری جزئی توأم با ضریب سطح کیفیتمعیار بهره ،وری جزئیبهره

های زیادی وری، روشرهو جهت سنجش ابعاد مختلف به. (13۷۸)ابطحی،  گرفته استصورتی وربهره

 ،1(AHP) یمراتبفرایند تحلیل سلسله از: اندعبارت هاروشاز  ، برخیاندتوسعه یافته ارتباطیندرا

استان  افزودهارزشروش ، 3ستانده -، روش داده تحلیل شکاف ، )DEA(2هاتحلیل پوششی داده

آذر ) ۸، شاخص تورنوکویست۷کوئیستشاخص مالم، 6 شاخص المنتری ،5، شاخص کندریک4مربوطه 

 (.13۸1، زادهرجبو 

 وریکوئیست برای محاسبه بهرهشاخص مالم

اند که به طور ساده یست را معرفی نمودهئ، شاخص مالم کو19۸2کریستین، کیوز و دایورت در سال 

 نهاده تولید نمود یعنی:  لهیوساست که در آن بتوان حداکثر محصول را به یامجموعه

Tyxyxfبا تولید فقط یک محصول با تابع تولید  در یک تابع  ),(:max)(  نشان داده

مکان تولید قابل تولید است بنابراین نمایش دیگری از ا xمی شود بیشترین محصول که با نهاده 

)},(:){(یعنی رابطه  xfyyxT گرا را به شکل رابطه  است. شفارد تابع فاصله محصول
TyxyxD  )

1
,(:min),(



 -ترکیبات دادهتعریف کرد. بنابراین تابع فاصله ای برای  

 ، به شرح ذیل است:(x, y)ستانده 

)(
),(

0

0
00

xf

y
yxD 

             )1( 

                                                                                                                   
1 Analytical Hierarchy process 

2 Data Envelopment Analysis 

3 Input-Output 

4 valueadded 

5 Kendrick Index 

6 Elementry Index 

7 Malmquist productivity index 

8 tornoqvoist productivity index 
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),(1ستانده با شرط  -واضح است که این رابطه برای هر ترکیب داده  yxD است.  ریپذامکان

 :شودیل ذیل نشان داده مبنابراین مجموعه امکان تولید به شک
}1),(:),{(  yxDyxT           (2) 

وژی و وری کل عوامل را به دو جز عمده آن یعنی تغییرات تکنولکویست بهرهشاخص مالم

 نماید. تغییرات کارایی تفکیک می

 شود:کویست عوامل تولید به شرح ذیل تعریف میشاخص مالم

})/,(:{max),(
),(

),(
),( 0

1

100100

000

100
010 yxyFxyD

xyD

xyD
XXQ  



(3)  

ها وبردار نهاده xتابع تولید است،  tF)0(این رابطه، که در 



y ها بغیر بردار از ستانده

1yاز
 است.  

),(1با فرض  000 xyDشود. طبق رابطه تعریف می 

که تابع فاصله دوره یک برابر با یک فرض شود )ای در شرایط کویست ستاندهشاخص مالم

 1),( 111 xyD:به شکل ذیل تعریف گردد ) 

       )4(  
})/,(:{max/1

),(

1

),(

),(
),( 1

1

011

100011

111
011 yxyF

xyDxyD

xyD
xxQ  


 

).() مسافت( عوامل تولید ) تابع فاصله xyDt

( برای دوره های 
1,0t

به صورت ذیل  

 گردد:تعریف می

})/,(:{max).( 1yxyFxyD tt 



                 )5( 

 شود:صورت ذیل تعریف میکویست با استفاده از توابع مسافت بهوری مالمشاخص بهره
2/1

011

111

000

100
0101 ]

),(

),(
.

),(

),(
[),,,(

xyd

xyd

xyd

xyd
yyXXM 

               

(6)  
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ن به گرفت در این سال نخستین تخمیچندان مورداستفاده قرار نمی 1992این شاخص تا سال 

 این روش دارای مزایایی است از قبیل:کمک این روش انجام پذیرفت. 

 کند. از اطلاعات مقداری استفاده می

 فروض محدودکننده کمتری دارد. 

 های اقتصادسنجی ندارد. نیازی به تخمین

را  کندیم تولید xنهاده  لهیوسرا به y( کارایی فنی را برای بنگاهی که محصول 195۷فارل )

 :دهدینشان م



1
),( yxTE

 
Tyxکه در آن   ),(:max   است مبرهن است که تابع شفارد محصول گرا شبیه

0kر تابع کارایی فنی فارل است اگر فرض شود که بازده نسبت به مقیاس ثابت است برای ه

 داریم:
TkykxTyx  ),(),((۸                          )               

با فرض بازده ثبات نسبت به مقیاس تابع تولید 
cTyxyxR  ),(:max)(

CRS  به

 شودیشکل ذیل تعریف م

)(
),(

xR

y
yxD c 

                  )9( 

ر خصوص دایجاد درجه یک است که  R(x)فرض بازده ثابت به مقیاس در  ریتوجه گردد که تأث

که شاخص مالم  میآوریبه این به دست ماست. باتوجه a= R(1)که  R(x) = axیک عامل 

ابع و تد. یعنی نسبت گرددییست طبق رابطه ذیل برای دو سال )بنگاه( به شکل ذیل تعریف مئکو

 بازده ثابت نسبت به مقیاس( :cبرای دو سال )بنگاه(. ) یافاصله

),(

),(

)(

)(
),;,(

00

11

0

0

1

1

0

0

1

1

0

0

1

1

0

1

0011
yxD

yxD

xR
y

xR
y

ax
y

ax
y

x
y

x
y

yxyxM
c

c







         
       (10)  

 توانی، مدهدیمل را برای دو دوره )بنگاه( نشان ماکل عو یورت، بهرهیسئشاخص مالم کو

 تغییر تکنولوژی را با استفاده از شاخص استخراج نمود به شکل رابطه ذیل: 
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 ییهاست به شاخصیئکل عوامل را با کمک شاخص مالم کو یورتغییرات بهره توانیهمچنین م

تی و دیریمی، تغییرات کارایی فنی، تغییرات کارایی ژریزتر تفکیک کرد )یعنی تغییرات تکنولو

 تغییرات کارایی مقیاس(، طبق رابطه ذیل:
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(12) 

 

 وري بانکبهره-1-3

روغنیان )ود اف مشخص شها و اهدوری و سپس باید نهادهی ابتدا باید نوع بهرهوربهرهبرای محاسبه 

خارجی  باید توجه داشت که در سطح شعب و سیستم بانک کارهای تحقیقاتی. (2012و همکاران، 

 یل انگیچ ،(2013) میو ک یل، (2013) ورتیبا (،2013و همکاران ) انگی(، ژ2013رافائل  )بمانند 

کاران و هم انیصغراو تحقیقات داخلی بمانند  (2014و همکاران ) یفوج ( و2014و همکاران )

 ،(1395) ییو طباطبا ینعمت ،(1394) یو محمد وریخد، (1394) یعی(، بافنده زنده و رف1394)

خواه و  ، نیک(139۷) یریام ، (1396) ییو طباطبا ی(، نعمت1396و همکاران ) آبادیحاج یوسفی

ی ادارات بندجهدروری و بهره در خصوصاشاره نمود.  (1402و طاهری و همکاران )  (1399ابری )

 . ی کار تحقیقی یافت نشده استهایسرپرستو 

 

 شناسيمدل و روش -2

ستانده بانک باید نمایانگر این موضوع باشد که بانک از طریق عرضه بدهی به جامعه به شکل 

و یا خرید اوراق  هاشرکتوام به  صورتبهآورد. سپس وجوه حاصله می دست بهها، وجوهی را سپرده

، هدایت وجوه با وانتقالنقلکند. نتیجه نهایی این منتقل می وها در بازار به شرکت مؤسساتو اسناد 

از گروه 2ه اطلاعات نهای کمیو یا فعالیت مالی و نیز هزینه1های مبادله کمترین هزینه

 (. 13۸9و همکاران،  یمؤتمن) باشدیماندازکنندگان به آنانی است که نیاز مالی دارند پس

عنوان هایی را بهها شاخصبانک در استان یهایور بررسی کارایی ادارات و سرپرستمنظبه

 :ایمورودی و خروجی را به شرح ذیل در نظر گرفته

                                                                                                                   
1 Transaction Costs 

2 Information Costs 
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 د( بهنقش دار بانکهایی که در تحقق اهداف )شاخص امور شعب و سرپرستیهر اداره  یهاخروجی

 :شرح ذیل در نظر گرفته شده است

 شاخص عملکردی جذب سپرد. -3 ش سودآوریافزای -2کاهش ریسک -1

 وشعب  وابسته به ادارات امور : نیروی انسانیی هر اداره امور شعب و سرپرستیهاورودی

تحت  شعبتعداد  ، CashLessو  ATMتعداد دستگاه  افزوده استان مربوطه، ارزشها، سرپرستی

  .هر واحدالکتریکی امکانات و تجهیزات برآورد هزینه ، سرپرستی

 عب ادارات و سرپرستی امور شبرای هدف کارایی در سطح  یمراتبدر تشریح درخت سلسله

و  حداقل دارای سه سطح اصلی هدف، معیارها یمراتببرای هر کدام به تفکیک درخت سلسله

ین ارای ب. شودبه زیر معیارهای متعدد است، ترسیم  میتقسها است که سطح معیار آن قابلگزینه

بندی هگردند، برای کشف شناسایی و دستتعیین می هانیگزیها، زیرمعیارها و جامنظور معیار

 . ه شدها از افراد متخصص و کارهای تخصصی موجود، استفادمعیارها، زیرمعیارها و جایگزین

 

 
 ي بانکهايسرپرستمعیارهاي اولیه خروجي کارایي ادارات امور شعب و  :2نمودار 

 منبع: محاسبات پژوهش

 

شاخص هاي خروجي کارایي ادارات 

 امور  شعب

  سکیر کاهش  شاخص عملکردي در جذب سپرده

 سودآوريافزایش  

سپرده  نسبت سود تسهیلات به سود

 ها در شعب وابسته

نسبت درآمد حاصل از تسهیلات به 

 دارایي امور شعب 

معوق  و مطالبات  نسبت کلمکمل  

امور  لاتیبه کل تسه الوصولمشکوک 

 شعب

ي امور ها به کل سپرده لاتیکل تسه

 شعب

 کلان به کل لاتیمجموع صد تسه

 امور شعب لاتیتسه

 امور شعب سپرده انواع  کل
برتر  مشتري مجموع سپرده هاي صد

 ي امور شعببه کل سپرده ها

نسبت سپرده ها به کل دارایي هاي 

 امور شعب

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-2

1 
] 

                             9 / 32

https://mieaoi.ir/article-1-1934-fa.html


 ، کمالي، آسایشخرسند زاکفصیحي،  .../ي هاادارات امور شعب و سرپرستيوري روند بهره                           662

ها که در بخش قبلی ن منظور با استفاده از روش دلفی، مجموعه معیارها، زیر معیارها و جایگزینبدی

گروه قضاوت  نییگردند. برای این منظور مراحل تعاند، استاندارد میبندی شدهشناسایی و دسته

 نامه اجرا گردید. پس از تعیین ارزش عددی وزن هر یک از معیارهاکارشناسی و طراحی پرسش

. در این شودتوسط گروه قضاوت کارشناسی، عملیات اعتبارسنجی برای استاندارد کردن آنها آغاز می

. در این جا با استفاده از میانگین نفر از متخصصان بانکی استفاده شده است 26۸مرحله از نظر 

در  حسابی، میانگین هر یک از معیارها و سپس زیرمعیارهای مربوط به هر معیار محاسبه شد و

های استاندارد شده را بر اساس مجموعه معیارها و نهایت معیارها، زیرمعیارها و جایگزین

ی خروجی هاشاخصالگوی و بالاتر داشت، انتخاب گردید که  ۷زیرمعیارهایی که ارزش عددی 

ت محدودی بهباتوجهگردیدند، در ادامه  دییتأدرآمد و متغیرهای ورودی نیز  3نمودار کارایی به شرح 

 ی شدند.بندتیاولوی خروجی هاشاخصی مراتبسلسلهاستفاده از تحلیل  ا، بهاشاخص

 

 
ي خروجي کارایي ادارات امر شعب و هاشاخصي مراتبسلسهدرخت اولیه تحلیلي  3نمودار

 ي بانکهايسرپرست

 منبع: محاسبات پژوهش

 

یي ادارات شاخص هاي خروجي کارا

 امور  شعب 

  سکیر کاهش  شاخص عملکردي در جذب سپرده

 سودآوريافزایش  

سپرده  نسبت سود تسهیلات به سود

 ها در شعب وابسته

نسبت درآمد حاصل از تسهیلات به 

 دارایي امور شعب 

معوق  و مطالبات  نسبت کلمکمل  

امور  لاتیبه کل تسه مشکوک الوصول

 شعب

 امور شعب هسپرد انواع  کل
نسبت سپرده ها به کل دارایي هاي 

 امور شعب
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زن و .گردید ها طراحیردآوری دادهنامه گبا استفاده از زیرمعیارهای استاندارد شده، پرسش در نهایت

 ناسیآوری شده از گروه قضاوت کارشهر یک از معیارها و زیرمعیارها نسبت به یکدیگر جمع

دهنده تشکیل گردید و اولویت هر زیر شاخص، در صورت ماتریس زوجی برای هر پاسخبه

 زیر تعیین گردید. های مربوطه تعیین به شرحشاخص

 بانک هایی که در تحقق اهدافدر استان )شاخص ور شعب و سرپرستیامهر اداره  یهاخروجی

 :نقش دارد( به شرح ذیل در نظر گرفته شده است

امور  لاتیالوصول به کل تسهمشکوکمعوق و مطالبات  نسبت کلمکمل ) کاهش ریسک-1

ور امرات به ادا شعب وابستهها در به سود سپرده لاتینسبت سود تسه) افزایش سودآوری -2 شعب(

امور  انواع سپرده ادارات)در جذب سپرده شاخص عملکردی جذب سپرده  -3 ها(شعب و سرپرستی

 (.هاسرپرستشعب و 

 وشعب  وابسته به ادارات امور : نیروی انسانیی هر اداره امور شعب و سرپرستیهاورودی

حت شعب تد تعدا ، CashLessو  ATM تعداد دستگاه، مربوطه افزوده استانارزشها سرپرستی

 . هر واحدالکتریکی امکانات و تجهیزات برآورد هزینه ، سرپرستی

خروجی را استخراج نمود. این ورودی و های حال باید با استفاده از آمار و اطلاعات، شاخص

شان اطلاعات و آمار اداره امور شعب  2۷لیکن  ،آمده استدستمختلف بهامور شعب  ها برایشاخص

  در دسترس قرار دادند. 1400تا  1396را برای دوره 

 

 هایافته-3

 ستیکوئها با استفاده از شاخص مالم وری ادارات امور شعب و سرپرستیبهره

له بایست چهار معادوری کل عوامل و اجزا آن برای هر سال میمنظور محاسبه شاخص بهرهبه

یر رد زشود که شامل مواریزی خطی حل شود. چهار تابع مسافت برای هر سال محاسبه میبرنامه

 است:

 قیاسمها با فرض بازده ثابت نسبت به داده یدوره زمانی گذشته در روش تحلیل پوشش -1

 قیاسها با فرض بازده ثابت نسبت به مداده یدوره زمانی جاری در روش تحلیل پوشش -2

 قیاسم ها با فرض بازده ثابت نسبت بهداده یدوره زمانی آینده در روش تحلیل پوشش -3

 دوره زمانی جاری در تابع مرزی با فرض بازده ثابت نسبت به مقیاس -4

 :گرددیمی محاسبات تشریح انمونه صورتبهبرای یک سال  در ادامه

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-2

1 
] 

                            11 / 32

https://mieaoi.ir/article-1-1934-fa.html


 ، کمالي، آسایشخرسند زاکفصیحي،  .../ي هاادارات امور شعب و سرپرستيوري روند بهره                           664

 1396 سال در ثابت بازده فرض با محور نهاده یستئکو مالم شاخص مسافت تابع. 1جدول 

 1396سال 
ه توابع مسافت با فرض بازده ثابت نسبت ب

 هایمقیاس در دوره

تابع مسافت با فرض بازده متغیر 

 نسبت به مقیاس

شماره امور 

 شعب

اداره امور شعب و 

 سرپرستی
t -1 t t  دوره زمانی جاری 1+

 809 .0 814 .0 786 .0 0 آذربایجان شرقی 1

 1 076 .1 1 0 آذربایجان غربی 2

 979 .0 967 .0 948 .0 0 اردبیل 3

 744 .0 747 .0 716 .0 0 اصفهان 4

 1 008 .1 1 0 ایلام 5

 1 278 .1 1 0 تهران بزرگ 6

 988 .0 957 .0 941 .0 0 یاریوبختچهارمحال 7

 1 862 .1 1 0 خراسان رضوی 8

 886 .0 814 .0 868 .0 0 خوزستان 9

 1 044 .1 1 0 زنجان 10

 1 009 .1 969 .0 0 سمنان 11

12 
سیستان و 

 بلوچستان
0 0. 94 0. 969 0. 992 

 865 .0 772 .0 814 .0 0 فارس 13

 1 091 .1 1 0 قزوین 14

 1 064 .1 1 0 قم 15

 1 038 .1 1 0 کردستان 16

 954 .0 862 .0 897 .0 0 کرمان 17

 965 .0 974 .0 945 .0 0 کرمانشاه 18

19 
 کهگیلویه و

 راحمدیبو
0 1 1. 054 1 

 965 .0 951 .0 916 .0 0 گلستان 20

 87 .0 855 .0 799 .0 0 گیلان 21

 966 .0 947 .0 909 .0 0 لرستان 22
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 1396سال 
ه توابع مسافت با فرض بازده ثابت نسبت ب

 هایمقیاس در دوره

تابع مسافت با فرض بازده متغیر 

 نسبت به مقیاس

شماره امور 

 شعب

اداره امور شعب و 

 سرپرستی
t -1 t t  دوره زمانی جاری 1+

 846 .0 803 .0 782 .0 0 مازندران 23

 1 979 .0 1 0 مرکزی 24

 1 957 .0 1 0 هرمزگان 25

 951 .0 933 .0 917 .0 0 همدان 26

 965 .0 951 .0 946 .0 0 یزد 27

 954 .0 992 .0 929 .0 0 میانگین

 شمنبع: محاسبات پژوه

 

 به نسبت متغیر بازده فرض با محور نهاده یستئکو مالم شاخص مسافت تابع: 2 جدول

 1396 سال در مقیاس

 ستابع مسافت با فرض بازده متغیر نسبت به مقیا هایهتوابع مسافت با فرض بازده ثابت نسبت به مقیاس در دور 1396سال 

t اداره امور شعب و سرپرستی شماره امور شعب -1 t t  وره زمانی جارید 1+

 809 .0 814 .0 786 .0 0 آذربایجان شرقی 1

 1 076 .1 1 0 آذربایجان غربی 2

 979 .0 967 .0 948 .0 0 اردبیل 3

 744 .0 747 .0 716 .0 0 اصفهان 4

 1 008 .1 1 0 ایلام 5

 1 278 .1 1 0 تهران بزرگ 6

 988 .0 957 .0 941 .0 0 یاریوبختچهارمحال 7

 1 862 .1 1 0 رضویخراسان  8

 886 .0 814 .0 868 .0 0 خوزستان 9

 1 044 .1 1 0 زنجان 10

 1 009 .1 969 .0 0 سمنان 11

 992 .0 969 .0 94 .0 0 سیستان و بلوچستان 12

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-2

1 
] 

                            13 / 32

https://mieaoi.ir/article-1-1934-fa.html


 ، کمالي، آسایشخرسند زاکفصیحي،  .../ي هاادارات امور شعب و سرپرستيوري روند بهره                           666

 ستابع مسافت با فرض بازده متغیر نسبت به مقیا هایهتوابع مسافت با فرض بازده ثابت نسبت به مقیاس در دور 1396سال 

t اداره امور شعب و سرپرستی شماره امور شعب -1 t t  وره زمانی جارید 1+

 865 .0 772 .0 814 .0 0 فارس 13

 1 091 .1 1 0 قزوین 14

 1 064 .1 1 0 قم 15

 1 038 .1 1 0 کردستان 16

 954 .0 862 .0 897 .0 0 کرمان 17

 965 .0 974 .0 945 .0 0 کرمانشاه 18

 1 054 .1 1 0 کهگیلویه وبویر احمد 19

 965 .0 951 .0 916 .0 0 گلستان 20

 87 .0 855 .0 799 .0 0 گیلان 21

 966 .0 947 .0 909 .0 0 لرستان 22

 846 .0 803 .0 782 .0 0 مازندران 23

 1 979 .0 1 0 مرکزی 24

 1 957 .0 1 0 هرمزگان 25

 951 .0 933 .0 917 .0 0 همدان 26

 965 .0 951 .0 946 .0 0 یزد 27

 954 .0 992 .0 929 .0 0 میانگین

 منبع: محاسبات پژوهش

 

 به نسبت ثابت بازده فرض با محور ستانده یستئکو مالم شاخص مسافت تابع. 3 جدول

 1396 سال در مقیاس

 1396ال س
با فرض بازده ثابت نسبت توابع مسافت 

 هایبه مقیاس در دوره

تابع مسافت با فرض بازده 

 متغیر نسبت به مقیاس

شماره امور 

 شعب

اداره امور شعب و 

 سرپرستی
t -1 t t  دوره زمانی جاری 1+

 793 .0 814 .0 786 .0 0 آذربایجان شرقی 1
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 1396ال س
با فرض بازده ثابت نسبت توابع مسافت 

 هایبه مقیاس در دوره

تابع مسافت با فرض بازده 

 متغیر نسبت به مقیاس

شماره امور 

 شعب

اداره امور شعب و 

 سرپرستی
t -1 t t  دوره زمانی جاری 1+

 1 076 .1 1 0 آذربایجان غربی 2

 956 .0 967 .0 948 .0 0 اردبیل 3

 751 .0 747 .0 716 .0 0 اصفهان 4

 1 008 .1 1 0 ایلام 5

 1 278 .1 1 0 تهران بزرگ 6

7 
اریوبختچهارمحال

 ی
0 0. 941 0. 957 0. 967 

 1 862 .1 1 0 خراسان رضوی 8

 879 .0 814 .0 868 .0 0 خوزستان 9

 1 044 .1 1 0 زنجان 10

 1 009 .1 969 .0 0 سمنان 11

12 
سیستان و 

 بلوچستان
0 0. 94 0. 969 0. 975 

 818 .0 772 .0 814 .0 0 فارس 13

 1 091 .1 1 0 قزوین 14

 1 064 .1 1 0 قم 15

 1 038 .1 1 0 کردستان 16

 901 .0 862 .0 897 .0 0 کرمان 17

 946 .0 974 .0 945 .0 0 کرمانشاه 18

19 
کهگیلویه وبویر 

 احمد
0 1 1. 054 1 

 921 .0 951 .0 916 .0 0 گلستان 20

 8 .0 855 .0 799 .0 0 گیلان 21

 922 .0 947 .0 909 .0 0 لرستان 22
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 1396ال س
با فرض بازده ثابت نسبت توابع مسافت 

 هایبه مقیاس در دوره

تابع مسافت با فرض بازده 

 متغیر نسبت به مقیاس

شماره امور 

 شعب

اداره امور شعب و 

 سرپرستی
t -1 t t  دوره زمانی جاری 1+

 793 .0 803 .0 782 .0 0 مازندران 23

 1 979 .0 1 0 مرکزی 24

 1 957 .0 1 0 هرمزگان 25

 921 .0 933 .0 917 .0 0 همدان 26

 948 .0 951 .0 946 .0 0 یزد 27

 937 .0 992 .0 929 .0 0 میانگین 

 منبع: محاسبات پژوهش

 

 متغیر بازده فرض با محور ستانده یستئکو مالم شاخص مسافت تابع. 4جدول شماره 

 1396 سال در مقیاس به نسبت

 1396سال 
توابع مسافت با فرض بازده ثابت نسبت به 

 هایمقیاس در دوره

تابع مسافت با فرض بازده متغیر 

 نسبت به مقیاس

شماره 

امور 

 شعب

امور شعب  اداره

 و سرپرستی
t -1 t t  دوره زمانی جاری 1+

1 
آذربایجان 

 شرقی
0 0. 786 0. 814 0. 793 

 1 076 .1 1 0 آذربایجان غربی 2

 956 .0 967 .0 948 .0 0 اردبیل 3

 751 .0 747 .0 716 .0 0 اصفهان 4

 1 008 .1 1 0 ایلام 5

 1 278 .1 1 0 تهران بزرگ 6

 967 .0 957 .0 941 .0 0یوبختچهارمحال 7
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 یار

 1 862 .1 1 0 خراسان رضوی 8

 879 .0 814 .0 868 .0 0 خوزستان 9

 1 044 .1 1 0 زنجان 10

 1 009 .1 969 .0 0 سمنان 11

12 
سیستان و 

 بلوچستان
0 0. 94 0. 969 0. 975 

 818 .0 772 .0 814 .0 0 فارس 13

 1 091 .1 1 0 قزوین 14

 1 064 .1 1 0 قم 15

 1 038 .1 1 0 کردستان 16

 901 .0 862 .0 897 .0 0 کرمان 17

 946 .0 974 .0 945 .0 0 کرمانشاه 18

19 
کهگیلویه وبویر 

 احمد
0 1 1. 054 1 

 921 .0 951 .0 916 .0 0 گلستان 20

 8 .0 855 .0 799 .0 0 گیلان 21

 922 .0 947 .0 909 .0 0 لرستان 22

 793 .0 803 .0 782 .0 0 مازندران 23

 1 979 .0 1 0 مرکزی 24

 1 957 .0 1 0 هرمزگان 25

 921 .0 933 .0 917 .0 0 همدان 26

 948 .0 951 .0 946 .0 0 یزد 27

 937 .0 992 .0 929 .0 0 میانگین 

 منبع: محاسبات پژوهش

 

 مختلف یهاوری کل عوامل و اجزا آن در سالرشد بهره

  گیرنده موارد زیر را محاسبه نموده است.میمک واحد تصییست برای ئشاخص مالم کو
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  )TFPCH(1وری کل عوامل تولیدشاخص تغییرات بهره -1

  )ECHCH(2شاخص تغییرات تکنولوژی -2

  )EFFCH(3شاخص تغییرات کارایی -3

  )SECH(4شاخص تغییرات کارایی مقیاس-4

  )PECH(5شاخص تغییرات کارایی فنی خالص-5

رایی های تغییرات کارایی مقیاس و کاضرب شاخصخالص از حاصلکه شاخص تغییرات کارایی 

های ضرب شاخصوری کل عوامل تولید از حاصلآید و شاخص تغییرات بهرهفنی به دست می

 .شودتغییرات کارایی و تغییرات تکنولوژی حاصل می

ست یئکو ها و استفاده از شاخص مالممدل تحلیل پوششی داده یریکارگشود، با بهمشاهده می

 1395 های متوالیبانک  در طول دوره ییهایوری کل عوامل  ادارات امور شعب و سرپرسترشد بهره

غییر در تارایی کو همچنین نقش تغییر کارایی فنی و تغییر در تکنولوژی و تغییر کارایی و  1400تا 

رسی بر هر دوره وری کل عوامل این سازمان، در طی گذر ازبازده نسبت به مقیاس در رشد بهره

 گردید. حال باید توجه داشت که اگر:

1> ECHCHT6 آنگاه واحد مذکور در خلال یک دوره )دو سال متوالی( پیشرفت تکنولوژی ،

 موضوع بر عکس است.  TECHCH<1داشته است و هر گاه 

EFCH> 1۷ و ، آنگاه واحد مذکور در خلال یک دوره )دو سال متوالی( افزایش کارایی داشته است

 کاهش کارایی.  EFCH<1هر گاه 

۸CHTFP تر از وری کل در یک دوره )دو سال متوالی( و مقدار کمبیش از یک به معنی رشد بهره

 . وری کل استیک، حاکی از رشد منفی بهره

PECH> 19 آنگاه واحد مذکور در خلال یک دوره )دو سال متوالی( افزایش کارایی فنی خالص ،

 کاهش کارایی فنی خالص.  PECH<1داشته است و هر گاه 

1> SECH10 آنگاه واحد مذکور در خلال یک دوره )دو سال متوالی( افزایش کارایی بازده نسبت ،

 کاهش کارایی بازده نسبت به مقیاس.  SECH<1به مقیاس داشته است و هر گاه 

                                                                                                                   
1 Total factor productivity Change Index (TFPCH) . 

2 Technical change Index (ECHCH) . 

3 Efficiency Change Index (EFFCH) . 

4 Scale Efficiency change Index (SECH) . 

5 Pure Efficiency change Index (PECH) . 

6 Technological Change 

7 Efficiency Chang 

8 Total Factor Productivity Growth 

9 Pure Technical (managerial) Efficiency Change 

10  Scale Efficiency Change 
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 لف تحقیقی مختهاسالوری و انواع آن  بر اساس فروض مختلف برای ادارات امور شعب و بهره

بر اساس  هاسالمتوسط  الحالیعل گنجدینممحاسبه شده است که گزارش آن در  این مقال 

 :شودیمفروض مختلف به شرح ذیل گزارش 

با استفاده از  1400-139۷وری با فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس دوره متوسط رشد بهره - 1

  یست نهاده محورئشاخص مالم کو

 1400-1397 دوره مقیاس به نسبت ثابت بازدهي فرض با وريبهره رشد متوسط. 5جدول 

      محور نهاده یستئکو مالم شاخص از استفاده با

 سال     
تغییرات 

 کارایی فنی

تغییرات کارایی 

ناشی از تغییر 

 تکنولوژی

تغییرات کارایی 

 فنی خالص

تغییرات کارایی بازده 

 نسبت به مقیاس

وری رشد بهره

 کل عوامل

 012 .1 001 .1 999 .0 011 .1 001 .1 نگینمیا

139۷ 1 0. 991 1. 004 0. 996 0. 991 

139۸ 1. 027 0. 966 1. 002 1. 025 0. 992 

1399 0. 99 1. 064 0. 997 0. 992 1. 053 

1400 0. 987 1. 028 0. 994 0. 993 1. 015 

 منبع: محاسبات پژوهش

 

 تي متوسط اداره امور شعب و سرپرس. 6جدول 

شماره امور 

 شعب

نام اداره امور شعب و  

 سرپرستی

تغییرات کارایی 

 فنی

تغییرات کارایی ناشی از تغییر 

 تکنولوژی

تغییرات کارایی فنی 

 خالص

تغییرات کارایی بازده نسبت به 

 مقیاس

وری کل رشد بهره

 عوامل

 007 .1 987 .0 006 .1 015 .1 993 .0 آذربایجان شرقی  1

 987 .0 993 .0 994 .0 1 987 .0 ربیآذربایجان غ  2

 056 .1 008 .1 005 .1 042 .1 013 .1 اردبیل  3

 031 .1 002 .1 016 .1 013 .1 018 .1 اصفهان  4

 072 .1 1 1 072 .1 1 ایلام  5

 038 .1 1 1 038 .1 1 تهران بزرگ  6

 005 .1 008 .1 003 .1 994 .0 011 .1 یاریوبختچهارمحال  7

 958 .0 1 1 958 .0 1 ان رضویخراس  8
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شماره امور 

 شعب

نام اداره امور شعب و  

 سرپرستی

تغییرات کارایی 

 فنی

تغییرات کارایی ناشی از تغییر 

 تکنولوژی

تغییرات کارایی فنی 

 خالص

تغییرات کارایی بازده نسبت به 

 مقیاس

وری کل رشد بهره

 عوامل

 006 .1 005 .1 984 .0 018 .1 989 .0 خوزستان  9

 98 .0 996 .0 997 .0 987 .0 994 .0 زنجان  10

 995 .0 006 .1 1 989 .0 006 .1 سمنان  11

 078 .1 014 .1 002 .1 062 .1 016 .1 سیستان و بلوچستان  12

 997 .0 009 .1 985 .0 004 .1 993 .0 فارس  13

 969 .0 998 .0 99 .0 98 .0 989 .0 قزوین  14

 973 .0 992 .0 995 .0 986 .0 987 .0 قم  15

 022 .1 989 .0 998 .0 035 .1 987 .0 کردستان  16

 032 .1 015 .1 994 .0 023 .1 009 .1 کرمان  17

 023 .1 002 .1 999 .0 022 .1 001 .1 کرمانشاه  18

 025 .1 1 1 025 .1 1 ر احمدکهگیلویه وبوی  19

 005 .1 1 1 005 .1 1 گلستان  20

 013 .1 003 .1 009 .1 1 012 .1 گیلان  21

 053 .1 015 .1 009 .1 028 .1 024 .1 لرستان  22

 99 .0 998 .0 996 .0 996 .0 994 .0 مازندران  23

 996 .0 999 .0 999 .0 997 .0 998 .0 مرکزی  24

 021 .1 1 992 .0 03 .1 992 .0 هرمزگان  25

 999 .0 994 .0 001 .1 004 .1 995 .0 همدان  26

 009 .1 005 .1 009 .1 995 .0 014 .1 یزد  27

 012 .1 001 .1 999 .0 011 .1 001 .1 میانگین 

 منبع: محاسبات پژوهش       

 

 محور با فرض بازده متغیر نسبت به مقیاسیست نهادهئمالم کو
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 1400-1396 دوره طي مقیاس به نسبت ثابت بازده فرض با کل وريبهره رشد. 7جدول 

 محور نهاده یستئکو مالم نتایج

 سال
تغییرات کارایی 

 فنی

تغییرات کارایی 

ناشی از تغییر 

 تکنولوژی

تغییرات کارایی 

 فنی خالص

تغییرات کارایی 

بازده نسبت به 

 مقیاس

وری رشد بهره

 کل عوامل

139۷ 1 0. 991 1. 004 0. 996 0. 991 

139۸ 1. 027 0. 966 1. 002 1. 025 0. 992 

1399 0. 99 1. 064 0. 997 0. 992 1. 053 

1400 0. 987 1. 028 0. 994 0. 993 1. 015 

 012 .1 001 .1 999 .0 011 .1 001 .1 میانگین

 منبع: محاسبات پژوهش

 

 یاسیست ستانده محور با فرض بازده ثابت نسبت به مقئمالم کو

 -1396 دوره طي مقیاس به نسبت متغیر بازده فرض با کل وريبهره رشد.8جدول شماره 

 محور ستانده کویست مالم نتایج 1400

 متوسط سال

 سال
تغییرات کارایی 

 فنی

تغییرات کارایی 

ناشی از تغییر 

 تکنولوژی

تغییرات کارایی 

 فنی خالص

تغییرات کارایی 

بازده نسبت به 

 مقیاس

 وریرشد بهره

 کل عوامل

139۷ 1 0. 991 1. 008 0. 993 0. 991 

139۸ 1. 027 0. 966 1. 014 1. 013 0. 992 

1399 0. 99 1. 064 0. 993 0. 996 1. 053 

1400 0. 987 1. 028 0. 992 0. 995 1. 015 

 012 .1 999 .0 002 .1 011 .1 001 .1 میانگین

 منبع: محاسبات پژوهش
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 گیري یجهنتبحث و -4

های مختلف  انجام شده ها این نتایج برای هر اداره امور شعب و سرپرستی طی سالبرآورد بهوجهبات

 . شودیمنمونه دو استان و دو سال گزارش  به طوراست که در ادامه 

اداره امور  ۸میزان کارایی فنی در  :139۷ ها در سالبانکادارات امور شعب و سرپرستی کارایی 

 تغییری نکرده است  کبان یهایاداره امور شعب و سرپرست 2۷از  انکب یهایشعب و سرپرست

اداره امور شعب و سرپرستی  میزان کارایی  20در  139۷کارایی تکنولوژیکی در سال 

نها بیشترین کاهش کارایی متعلق به اداره امور شعب و آکه در میان  افتهیتکنولوژیکی کاهش

اهش کارایی تکنولوژیکی و کمترین کاهش کارایی درصد ک 6/21سرپرستی  خراسان رضوی با 

درصد کاهش کارایی  4/0مازندران و همدان با  یهایمتعلق به اداره امور شعب و سرپرست

اداره امور شعب و سرپرستی  افزایش داشته که بیشترین افزایش کارایی  ۷و در  باشدیتکنولوژیکی م

درصد افزایش  1/0با  یاریوبختایش و چهارمحالدرصد افز ۸/22تکنولوژیکی متعلق به هرمزگان با 

ژیکی را داشته است. به طور متوسط کارایی تکنولوژیکی ادارات  امور لوکمترین افزایش کارایی تکنو

 درصد کاهش داشته است.  9/0شعب و سرپرستی اداره امور شعب و سرپرستی ی در این سال 

 ۸/3ا متعلق به اصفهان و آذربایجان شرقی با میزان کارایی فنی خالص بیشترین رشد در میان آنه

درصد رشد  2/0 با میزان آن متعلق به خوزستان و سیستان و بلوچستان نیدرصد رشد و کمتر

  .باشدیم

وری کل عوامل متعلق به اداره بیشترین کاهش بهره 139۷وری کل عوامل در سال رشد بهره

وری کل عوامل و کمترین کاهش بهره درصد 6/21امور شعب و سرپرستی  خراسان رضوی با 

 4/0مازندران و همدان با  یهایوری کل عوامل متعلق به اداره امور شعب و سرپرستکاهش بهره

 درصد است. 

میزان کارایی فنی بیشترین رشد در میان : 139۸ ها در سالکارایی اداره امور شعب و سرپرستی

  .باشدیدرصد رشد م 1/1میزان آن متعلق گیلان  نیدرصد رشد و کمتر 14آنها متعلق به کرمان با 

بیشترین کاهش کارایی متعلق به اداره امور شعب و  139۸کارایی تکنولوژیکی در سال 

درصد کاهش کارایی تکنولوژیکی و کمترین کاهش کارایی متعلق به  3/1۷سرپرستی  هرمزگان با 

درصد کاهش کارایی تکنولوژیکی  ۷/0 کهگیلویه وبویر احمد با یهایاداره امور شعب و سرپرست

اداره امور شعب و سرپرستی  افزایش داشته که بیشترین افزایش کارایی  6و در  باشدیم

 درصد افزایش است.  ۸/1تکنولوژیکی متعلق به سمنان با 

 درصد رشد و1/5میزان کارایی فنی خالص بیشترین رشد در میان آنها متعلق به کرمان با 

 است.درصد رشد  2/0 با ن متعلق به لرستانکمترین میزان آ
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درصد  9/۷ن با میزان کارایی بازده نسبت به مقیاس بیشترین رشد در میان آنها متعلق به مازندرا

  باشدیمد درصد رش 4/1 با یزدبه میزان آن متعلق  نیکمترو رشد 

داره ق به اوری کل عوامل متعلبیشترین کاهش بهره 139۸وری کل عوامل در سال رشد بهره

هش وری کل عوامل و کمترین کادرصد کاهش بهره 3/13امور شعب و سرپرستی  هرمزگان با 

درصد  2/1با  راحمدیبو وری کل عوامل متعلق به اداره امور شعب و سرپرستی  کهگیلویه وبهره

 . باشدیوری کل عوامل مکاهش بهره

 عوامل کل وریبهره( 1396 و 139۷) برنامه اول هایسال طی تحقیق برآوردهای اساس بر

 سال زا ولی است داشته منفی رشد سازمان اداره امور شعب و سرپرستی واحدهای مجموع تولید

ب و اداره امور شع بررسی. است بوده مثبت رشد دارای عوامل کل وریبهره 1400 تا 139۸

 :دهدمی را ذیل شرح به نتایجی اداره امور شعب و سرپرستی  به سرپرستی 

ری که های دیگآمار ازآنجاکهآمارهای موجود بوده است،  بهباتوجهاز این تحقیق  آمدهدستبهنتایج 

 یج خواهدنتا دقت بیشتر و... باعث است، از جمله اطلاعات مربوط به کاهش و ادغام شعب ازیموردن

ی بعد هاسالدر  ی کند که این آمارها تهیه گردد تازیربرنامهبانک طوری  شودیمبود، لذا پیشنهاد 

 از دقت بیشتری برخوردار باشند.  آمدهدستبهنتایج 

ز اداره تهیه و ا افزارنرم بهباتوجهها هر ساله کارایی اداره امور شعب و سرپرستی شودیمپیشنهاد 

قدام رسی و ابر ناکارای واحدهای کارا تشویق لازم به عمل آید و مشکلات هایسرپرستامور شعب و 

 مل آید. لازم به ع

ازاد در می مورد بررسی هایسرپرستبا عنایت به انواع کارایی محاسبه شده در ادارات امور شعب و 

ستگاه د عداد ی تعداد شعب هر اداره و هزینه امکانات و تجهیزات الکتریکی هر واحد و تهانهاده

ATM  وCashLess  ب و وجود دارد که حاکی از عدم انجام صحیح دو رویکرد ادغام شع

 یرد.گقرار  ی اصلاحی مورد پیگیریهااستیسباید  ؛ لذاهمچنین توسعه بانکداری الکترونیک دارد
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 منابع

مؤسسه مطالعات و پژوهش های بهره وری، تهران:  .(13۷5بابک کاظمی ) و بطحی حسنا .1

 9-11، بازرگانی

 نگاه دانشگیری کاربردی، تهران بزرگ، تصمیم (.13۸1) رجب زاده، علیو  آذر، عادل .2

، MADMبندی مناطق بانک با استفاده از روش های (. رتبه13۸6آذر، عادل و نجفی، محمد ) .3

گزارش اداره حسابداری کل و براورد هزینه امکانات و تجهیزات الکتریکی هر واحدبانک سپه، 

 طرح تحقیقاتی

ی کلی و دو کارای (.1394) پور، حامدکاظمی و اصغریان، سولماز، حسین زاده لطفی، فرهاد .4

ای شعب بانک به کمک مجموعه مشترک وزن با روش فازی، تحقیق در عملیات در مرحله

  10۸- ۸9 ،12( 2) ،ریاضیات کاربردی، کاربردهای آن

موسسه مطالعات  ،، اصول اندازه گیری کارایی و بهره وری(13۷9) امامی میبدی، علی .5

 های بازرگانیپژوهش

بررسی کارآیی بانکهای تجاری در ایران و (. 13۸4) بیرئیس صفری،  مجت و امیری، هادی .6

 جستارهای اقتصادیعوامل نهادی مؤثر بر آن، 

ارزیابی کارایی بانک های منتخب در ایران و ارتباط آن با متغیرهای  (،139۷) امیری، حسین .۷

  39-22، .26(۷) مطالعات اقتصادی کاربردی ایراندرون بانکی و کلان اقتصادی، فصلنامه 

کارت »ارزیابی کارایی سازمانی بر اساس تلفیق  (.1394)رفیعی،  سمیرا  و نده زنده، علیرضاباف .۸

)مطالعه موردی: شعب بانک سپه شهر « تحلیل پوششی داده های فازی»و « امتیازی متوازن

 . 200 - 1۷5، 9(34، )وریمدیریت بهرهتبریز(، 

 با بانکها بندیرتبه جهت نوین ویکردیر (. ارائه1396بهشتی نیا، محمدعلی و امیدی، صدیقه، ) .9

 .1-53، 5(1۷) ،کلان و راهبردی هایسیاست فصلنامهجهانی،  نوین معیارهای

تبیین اثرات ریسک بر کارایی بانک ها با استفاده از  (.1392) ابیاک، حسن و پناهیان، حسن .10

، 4(1۷)، یتحقیقات حسابداری و حسابرسها، محاسبه ی کارایی به روش تحلیل پوششی داده

22-44. 
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های تحلیل سلسه به کارگیری روش(. 13۸9) اکبری مهسا و جعفرنژاد احمد، شاوردی میثم .11

د کارت ویکرهای خصوصی ایران با رمراتبی فازی، تاپسیس و وایکور جهت ارزیابی عملکرد بانک

 39-2۷، 24(9)، مدیریت فرداامتیازی متوازن، 

ازار و ب قایسه رابطه ارزش افزوده استان مربوطه ، م13۸9حجازی، رضوان، حسینی، عارفه،  .12

هران تدار ارزش افزوده استان مربوطه  اقتصادی با معیارهای حسابداری در بورس اوراق بها

 پژوهشنامه اقتصادیبزرگ، 

 (.13۸۷)حسین زاده بحرینی، محمد حسین، ناجی میدانی، علی اکبر، چمانه گیر، فرشته .13

 حلیلای خصوصی و دولتی در ایران با استفاده از روش تهمقایسه کارایی اقتصادی بانک

 .19-34، 15(25)، ش و توسعهنداپوششی  فراگیر داده ها، 

 یکیکترونال یبانکدار ریتأث یبررس(. 1395حسینی، سید شمس الدین و فرامرزی عباد، حمید ) .14

، زرگران بمنتخب فعال در بورس اوراق بهادار ته یبانکها حقوق صاحبان سهام در یبر بازده

 .10۸-۸۷، 10(35، )مالی اقتصاد فصلنامه

 ،هاداده کارایی سیستم بانکی با کاربرد تحلیل پوششی( 13۸2)نصیری، ناصر و حقیقت، جعفر .15

  .39-20، 3(9)، های اقتصادیپژهش

ا ب یعملکرد بانک مل یابیارز یشاخصها یبندو رتبه یبررس(، 1394خاتمی، سید محمد ) .16

هنامه مای، مال یها بر شاخص دیبا تأک یفاز AHPمتوازن و ازیامت تاستفاده از مدل کار

 14، پژوهشهای مدیریت و حسابداری

 الگوی ( طراحی139۷ابراهیمی سروعلیا، محمدحسن )، خانزاده، محمد، محققنیا، محمدجواد .1۷

 .40-20، 9(۷1، )اسلامی مالی تحقیقاتایران،  اسلامی بانکهای اعتباری بندیرتبه

یران، اتخمین کارایی فنی صنعت بانکداری در  (.13۷9) فر، پژمانعابدی و ودختایی، محم .1۸

 های اقتصادیفصلنامه پژوهش

دی شعب طراحی سیستم پشتیبان تصمیم برای رتبه بن (.13۷9) محمدی، زهرا و خدیور، آمنه .19

  .40-20، ۷(2)، مدیریت فناوری اطلاعاتبانک )مطالعه موردی: بانک تجارت(، 

بینی درآمد بررسی توان پیش (.1392)، مریم، عایقلی، منصوره، محمدی، جواد، خلیلی عراقی .20

بالقوه مشتریان در مقابل سابقه اعتباری آنها جهت بازپرداخت تسهیلات دریافتی در بانک ملت 

 12۷-154.، 4(2)، مطالعات کمی در مدیریت)مطالعه موردی بانک ملت استان زنجان(، 
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 انتشارات دانشگاه شهید بهشتیپول و بانکداری،  (.13۸۸)ین، صمصامی، حسو  داودی، پرویز .21

 بانکها، شعب بندی رتبه و نسبی کارایی (. سنجش139۸هما و امینی، محمدباقر)، دروری .22

 .239-260، 13(4۸،)مالی اقتصاد فصلنامهزنجان،  استان موردی مطالعه :ای پنجره رویکرد

عت بانکداری ایران، رساله دکترای اقتصاد، ساختار و عملکرد صن(. 1390) دهقانی، محمد علی .23

 دانشگاه تربیت مدرس

ارزیابی بهره ور ی عوامل تولید بانک (. 13۸۸) یوسفی نژاد حاجی آباد، رضا و زراء نژاد، منصور .24

 .46-33، 1(2)، پول و اقتصادمسکن با استفاده از شاخص بهره وری مالم کوییست، 

(. بهینه سازی تعداد تجیزات شعب بانک به 1390سجادی، سید خلیل و عظیمی، پرهام ) .25

 .56-40، 1۸(4، )پژوهش های مدیریت در ایرانکمک شبیه سازی و الگوریتم تبرید، 

طراحی مدل (. 1395) شیوا، قاسمپور، محمدحسن و ابراهیمی سروعلی ،محمدجواد ،سلیمی .26

 653-6۷4، 4(1۸، )تحقیقات مالی، بر مبنای سلامت بانکی بومی رتبه بندی بانک های ایرانی

تحلیل کارایی عملکرد مدیریت  (.13۸9) فرجی، حمید رضا و شجاع، تقی، ناصری، سید هادی .2۷

مطالعه موردی: شعب منتخب بانک ملی ایران،   DEAبر پایه مرز کارایی و ناکارایی در 

 .56-33، 1۸(۷)، مدیریت  پژوهشگر

مقایسه کارایی بانک  (.13۸۸) مطهری نژاد، عباس و طیبی، سید کمیل، امیدی نژاد، محمد .2۸

 .24-10، 11(41)، پژوهش اقتصادی ایرانهای خصوصی با بانک های  دولتی به روش پارامتر، 

بررسی کارکرد تکنیک  (.13۸۸) زارعیان، محمد و علیرضا عالم تبریز، اکبر، رجبی پور میبدی .29

مدیریت ، DEA تاپسیس فازی در بهبود سنجش کارایی شعب بانک ها با استفاده از تکنیک

 .1۸۸-99، 1(3)، صنعتی

، شماره بانک و اقتصادعوامل مؤثر بر بهبود عملکرد بانک ها،  (.13۸9)عباسقلی پور، محسن .30

106  

 دولتی اهداف بانکهای تحقق در شعب نقش مدیریت(. 1390) شرفی، فائزهو  فاتحی، زمانعلی .31

 سپه ریسک بانک کنترل و تحقیقات اداره آن، با مرتبط وچالش های

 بندی درجه اساس بر ملی بانک شعب کارایی (.  بررسی1393قنبری، ملیحه و صادقی، حسن ) .32

 .11۷-136، 6و  5های ، شمارهاقتصادی مجلهاراک،  شهرستان موردی مطالعه :شعب
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انک بگیری بهره وری در واحدهای بانکی مطالعه موردی اندازه (.13۸1) لنگرودی، حسین .33

 .56-۷۸، 10(39)، توسعهاقتصاد کشاورزی و کشاورزی، 

انشگاه ، دکنفرانس بین المللی مهندسی صنایع(، بهره وری و کارایی، 13۸6) علی محمودی، .34

 علم و صنعت

بزرگ:  پول و با نکداری و نهادهای مالی،تهران (.13۸6) حسن زاده، علی و مجتهد، احمد .35

 پژوهشکده پولی و بانکی، بانک مرکزی ایران

ی بانک ها، ارزیابی عملکرد راهبرد (.13۸9) تیزفهم مهدی و محمدموتمنی علیرضا، جوادزاده  .36

 .159-11:141، مطالعات مدیریت راهبردی

  ،نکیبا و پولی پژوهشکده اسلامی، تهران بزرگ، بانکداری (.13۸0) عباس موسویان، سید .3۷

شورهای بررسی کارآیی بانکداری بدون ربا در ک (.13۸2) صادقی حسین و نادری کزج محمود .3۸

ش تحلیل ربوی با بانکهای ربوی در جهان با استفاده از روبانکهای غیر  تلف و مقایسهمخ

 10و9شماره  -مدرس  اقتصادی مجله پژوهش های پوششی داده ها

رایی هزینه در تعیین عوامل مؤثر بر ناکا (.1396) طباطبایی، سید علی اکبر و  نعمتی، مهرداد .39

، 13(31)، رگی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران بزبانک ها (مطاله موردی: بانک ها

۸0-10۸. 

ایران با  محاسبه کارایی نظام بانکی در(. 13۸3) عظیمی حسینی، آنیتاو  هادیان، ابراهیم .40

 هااستفاده از روش تحلیل فراگیر داده

بندی شاخصهای ارزیابی عملکرد بررسی و الویت (.13۸9) سیده آناهیتا و همایونیاشم زاده ه .41

 پایانبانک پاسارگاد با استفاده از مدل کارت امتیازی متوازن و تحلیل سلسله مراتبی فازی، 

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه سمنان

بیین طراحی و ت (.13۸9) رییس صفری،  مجتبی  و الوانی، سید مهدی،  جندقی،  غلامرضا .42

دی مور سیستم ارزیابی عملکرد شعب بانک ها با توجه به محرک های کلیدی اقتصاد مطالعه

 .51-6۸، ۸(22)،  مدیریت فرهنگ سازمانیشعب بانک سپه،  

بررسی اثرات متقابل ریسک،  (.1396) خوشنویس، مریم و یوسفی حاجی آباد، موسیوند، زهره .43

، فصلنامه پژوهش های اقتصادی ایرانم بانکداری ایران، ناکارایی و انباشت سرمایه در نظا

(22)۷3 ،۷۸-9۸. 
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