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  ١٦/٧/١٣٩٨تاريخ پذيرش:                                  ٢٠/٢/١٣٩٨تاريخ دريافت:

  دهيچك
 بانـك اعتبـارات بـازار كه پذيردمي انجام مالي ارباز طريق از اقتصادي هايو تخصيص منابع به فعاليت تجهيز

 انگربي ها،بانك يمعوقه ايشده و سوخت يياعطا لاتتسهي و هابانك ريز اين بازار است. بالا بودن ذخاا قسمتي
 يمناسب ياستفاده نكرده و الگو يبه خوب يباراعت سكير تيريمد ياز ابزارها يبانك ستميامر است كه س نيا

نفر از  ٣٢نظرات  ليو تحل هيوجود ندارد. پژوهش حاضر با تجز يدر شبكه بانك ياعتبار سكير تيريجهت مد
برفي انتخاب كه بر اساس تكنيك گلوله ل مديران بانكي و اساتيد دانشگاهحوزه بانكداري اسلامي شام خبرگان

و بـا ) AHP( سله مراتبيتحليل  سل شرا با استفاده از رو ياعتبار سكير تيريمد ياسلام يابزارها ،اندشده
بـر  يسلسـله مراتبـ ليـحاصـل از تحل جيكرده است. نتا بنديتياولو Expert choice استفاده از نرم افزار

وجه  ،يو ضمانت، اعتبار سنج قهيابزار وث بيدهد كه به ترتينشان م ييو كارا دهندگيپوشش ارياساس دو مع
 قـه،يضـمانت و وث هـايرشـاخهيتبه اول تا پنجم هستند. از زوام در ر انيز رهيو ذخ يالتزام، مشتقات اعتبار

در  تيظرف ،ياعتبار سنج هايشاخه ريرتبه دوم است. از ز يو ضامن كارمند دارا لرتبه او يدارا ينقد قهيوث
 تيـدر اولو يمال مهيجر ،يمال ريو غ يمال هايمهيجر ني. از بردگييدوم قرار م تيدر اولو قياول و وثا تياولو
در  قيوابسته به وثا يرگيرهيوام  نسبت به ذخ انيز رهيذخ هايشاخه ريدر ابتدا، از ز يريگ رهيبوده و ذخ اول
  .اول قرار دارد تياولو

  
 ،بدون ربا، بانكداري اسـلامي يبانكدار ،ياعتبار سكير تيريمد ،ياعتبار سكير :يديكل يهاواژه

AHP  
 JEL E32, G31, G44 :يبندطبقه
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  مقدمه
پـذيرد هاي اقتصادي از طريق بازار مالي انجام مـيگذاري به فعاليتو تخصيص منابع سرمايه تجهيز

هاي اقتصـادي ام بانكي يكي از اركان اصلي نظامكه بازار اعتبارات بانك قسمتي از اين بازار است. نظ
يـن تواند به رشد و شكوفايي نظام اقتصادي كمك كنـد. كارآمـدي ااست كه عملكرد صحيح آن مي

هـاي مـالي و توليـدي در نظام، در توسعه اقتصادي كشور نقش مهمي دارد. ارتباط صحيح بين نظام
هر كشوري از مهمترين عوامل رشد و توسعه اقتصادي محسوب خواهد شد. بنابراين توسعه و بهبـود 

 اي در توسـعه و پيشـرفت اقتصـاد و صـنعتويژه اعطاي تسهيلات، نقش عمدههاي بانكي بهفعاليت
  بانكداري كشور خواهد داشت. 

هاي اعتبـاري، ها به دليل ماهيت فعاليت خود از همان آغاز با انواع ريسك، همچون ريسكبانك
هـا را اند تا اين ريسـك، عملياتي، نقدينگي و ريسك نرخ بهره مواجه بوده و سعي نمودهبازار، دارايي

شود. شونده را موجب ميكننده و تامينامينشناسايي و مديريت كنند. عمليات بانكي ارتباط ميان ت
كننده بايستي منـابع گونه كه تامينكند. همانيجاد ميبرقراري اين ارتباط تعهداتي را براي طرفين ا

كنندگان منابع نيز متعهد به پرداخت تسهيلات دريـافتي مورد نياز مشتريان را فراهم نمايد، دريافت
كنندگان را در صورت عدم پرداخت به موقع، فعاليت مالي تامين در طول دوره توافقي خواهند بود و

ها و موسسـات هاي تامين مالي در بانكتحت تاثير قرار خواهند داد. يكي از آثار و پيامدهاي فعاليت
هـا و موسسـات مـالي هـاي مهـم بانـكاي كه از دغدغـهمالي، پيدايش مطالبات معوق است، پديده

  در چرخه منابع و مصارف خواهد گذاشت. اعتباري است و تاثير منفي
ابزارهـاي هـا بررسـي گونه فعاليـتبا توجه به افزايش تقاضاي تسهيلات و ريسك موجود در اين

دهي و كنترل ريسك ضروري است. بحث مديريت ريسك به عنوان يكي مديريت ريسك براي سامان
هـاي ر مـديريت روزمـره فعاليـتهاي كلان و بلندمدت و نيـز دگيرياز مباحث مديريت، در تصميم

  بانكي مورد توجه قرار گرفته است.
با توجه به عدم امكان دريافت جريمه و خسارت ناشي از تأخير تأديه از طريق سازوكار بهـره در 

هاي متعارف، و با توجه به اختلاف نظرهايي كه در مورد وجه التزام هاي اسلامي، بر خلاف بانكبانك
اسلامي جهت پوشش و مديريت ريسك بايـد بيشـتر بـر ابزارهـاي ضـمانت و  هايوجود دارد، بانك

  كنند. وثيقه، اعتبارسنجي، ذخيره زيان وام و مشتقات اعتباري تمركز 
در سيسـتم بـانكي  رفته درباره مديريت ريسـك اعتبـاريدر اين پژوهش ابتدا مطالعات انجام گ

نظري تحقيـق، ابزارهـاي مـديريت ريسـك  مورد بررسي قرار خواهد گرفت. پس از مروري بر مباني
شود. در مرحله بعـد پـس از اعتباري در بانكداري اسلامي و بانكداري متعارف با يكديگر مقايسه مي

معرفي و بررسي ابزارهاي مديريت ريسك اعتباري در بانكداري بدون ربا، ابزارها با استفاده از تكنيك 
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AHP دي و ارايه پيشنهادهايي بـراي مـديريت ريسـك در بنرتبه بندي خواهند شد و سرانجام جمع
  شود.نظام بانكداري بدون رباي كشور ارايه مي

 
  پيشينه پژوهش. ١

كنـد متـدولوژي اجـراي طـرح بيـان مـي» مديريت بهينه ريسك اعتباري«)، در مقاله ١٣٩٧( عيني
ايي، مديريت ريسك اعتباري در بانك مستلزم طي فراينـد عمـومي مـديريت ريسـك يعنـي شناسـ

بخش اعتبارسنجي و مـديريت سـبد  گيري، گزارش، مديريت و نظارت است. اين فرايند در دواندازه
هاي عمده هر بانك بـه عنـوان تسـهيلات، شود. تخصيص بهينه بخشي از دارايياعتبارات اعمال مي

ه باشـد. مـديران بخـش اعتبـاري، در سـايهاي خاص اسـتراتژيك مـيريزي و تحليلنيازمند برنامه
پـذيري توانند ضريب عدم اطمينان و خطرهاي كمي و رياضي، ميها و استفاده از تحليلريزيبرنامه

هاي را كاهش دهند. از پيشهادات اين تحقيق پوشش ريسك اعتباري با الگوبرداري از فعاليت شركت
 ها جهت تعيين سقف و كف قيمـت در خصـوص نـرخ سـودبيمه و همچنين تفويض اختيار به بانك

 تسهيلات از جانب بانك مركزي جهت مديريت بهينه ريسك اعتباري است. 
بنـدي شناسـايي و رتبـه« )، در پژوهشي با عنـوان١٣٩٦محمودي، زهره و خير انديش مسعود (

عوامل موثر بر ريسك اعتباري مشتريان حقوقي از ديدگاه مديران و كارشناسـان بانـك ملـت حـوزه 
به شناسايي عوامـل مـوثر بـر ريسـك اعتبـاري بانـك ملـت و » AHPبندرعباس با استفاده از مدل 

هـاي در اين تحقيـق بـراي بررسـي ويزگـي پرداخته است. AHP ها با استفاده از مدلبندي آنرتبه
هاي آمار توصيفي و براي شناسايي روابط و تعيين اولويت معيارهاي تحقيق شناختي از روشجمعيت
و روش تحليل سلسله مراتبي فازي استفاده شده است. نتـايج  گيري چند معيارههاي تصميماز مدل

دهد كه به ترتيب عوامل اقتصـادي، فنـي و مـالي در حاصل از تحليل سلسله مراتبي فازي نشان مي
هاي بعد اقتصادي، قيمـت مـواد اوليـه، عرضـه ، رتبه اول تا سوم هستند. در بررسي اولويت شاخص

لويت هستند. در بعد فني، محيط زيست، دانـش فنـي، ظرفيـت ترين اوتقاضا و صادرات داراي بيش
هاي دوره وصول مطالبات، نسبت آني، نسبت جـاري طرح و كيفيت محصول و در بعد مالي، شاخص

باشـند. در مقايسـه نهـايي تـرين اولويـت برخـوردار مـيبازده دارايي و حاشيه سود ناخالص از بيش
يط زيست، دانش فني، قيمت مواد اوليه محصـول و موثر در پژوهش، مح هاي شناسايي شدهشاخص

  كيفيت محصول، در اولويت قرار دارند. 
بررسي عوامل موثر بر ريسـك اعتبـاري «)، در مقاله خود با عنوان ١٣٩٣موحدمنش و همكاران (

، بـه بررسـي »(با رويكرد عقود اسلامي)؛ مطالعه موسسه مالي و اعتباري ثامن الائمه اسـتان اردبيـل
پردازد. بدين منظور از مدل لاجيت عوامل موثر بر ريسك اعتباري با تاكيد بر عقود اسلامي ميتاثير 
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ثر بر آن استفاده شده است. با بررسي اطلاعات موجـود و عوامل مؤ باريبيني ريسك اعتجهت پيش
ام، الائمه اسـتان اردبيـل، مبلـغ اصـل وتباري موسسه مالي و اعتباري ثامنمشتري اع ٥٠٠از پرونده 

گيرنده و نوع وثيقه به عنـوان متغيرهـاي فاصله اقساط، مبلغ سود، نرخ سود، جنسيت، نوع عقود وام
مستقل و ريسك اعتباري به عنوان متغيـر وابسـته انتخـاب گرديـده اسـت. پـس از تخمـين مـدل، 
 مشخص گرديد كه تمامي متغيرها تاثير معناداري بر ريسك اعتباري موسسه مالي و اعتبـاري مـورد

  مطالعه دارد.
 ياسلام يدر بانكدار ياعتبار سكير تيريمد«با عنوان  ي)، در مطالعه ا١٣٩٣( يينظرپور و رضا

با استفاده از  يمحتو ليو تحل يفيبه روش توص ،»لاتيپرداخت تسه يعقود و الگو يبررس كرديبا رو
در  يكمتـر ياعتبـار كسـير اياست كه عقود مبادله هيفرض نيبه دنبال اثبات ا ،ايمنابع كتابخانه

 نيـا يهاافتـهي. بـر اسـاس كننـديم جاداي هاو بانك يسسات مالؤم يبرا يبا عقود مشاركت سهيمقا
در  يكمتـر سـكير يبـا عقـود مشـاركت سـهاي) در مقاي(مبادله يمشاركت ريغ يمقاله، عقود اسلام

قـرار  ياعتبـار سـكيض ررا در معـر ياسـلام هاياند و بانك سكيواجد ر زيعقود ن نيبردارند، اما ا
 هابانك ياعتبار سكيكاهش ر يمقاله به ارائه هشت راهكار جامع برا نيا ياني. در بخش پادهنديم

  است. شده پرداخته
شناسايي و رتبه بندي عوامـل كليـدي كـاهش «) در پژوهش خود با عنوان ١٣٩٢( مجيد بلالي
بندي عوامل كليـدي كـاهش ميـزان تبهبه شناسايي و ر AHP با استفاده از تكنيك» مطالبات معوق

ها پرداخته است. در اين پژوهش نـه عامـل درون سـازماني و نـه عامـل بـرون مطالبات معوق بانك
دهد در ميان عوامـل درون سـازماني سازماني جهت بررسي و مطالعه انتخاب شد كه نتايج نشان مي

هاي اقتصادي ثباتيبرون سازماني بي و در ميان عواملنوع وثيقه و سابقه اعتباري تسهيلات گيرنده 
  ثير را بر مطالبات معوق دارند.  ترين تأبيش

اوراق اعتباري: امكان سنجي فقهي، اقتصادي و كاربردي « )، در مقاله ١٣٩٢رستمي و همكاران (
، به بررسي فقهـي، اقتصـادي و »هاجهت مشاركت سطح خرد اقتصاد در بهبود ريسك اعتباري بانك

كارگيري اوراق اعتباري در سيستم بانكي پرداخته و بدين منظـور پـس از بررسـي هكان بعملياتي ام
بعد عملياتي و اقتصادي اين مشتقه اعتباري، به انطباق اين ابزار با فقه شيعه با استفاده از معيارها و 

ذكور بـا ضوابط عمومي مربوط به قراردادها پرداخته است. از نتايج مهم اين تحقيق، انطباق اوراق مـ
مباني و موازين فقه اماميه است. همچنين اوراق اعتباري در قالب قرارداد جديـد مـورد توجـه قـرار 

ن بـه عنـوان ها، تصحيح آگرفته و نشان داده شده كه به جهت رعايت شرايط عمومي صحت معامله
 پذير است.عقد مستحدث نيز امكان
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امكان اسـتفاده از سـوآپ بـازده  يبررس«عنوان با  ي)، در مطالعه ا١٣٨٩( يوكيب يو موسو انيموسو
پ بازده كـل آسو يابزار مال يپس از معرف ،»ياسلام يدر بانكدار ياعتبار سكير تيريكل جهت مد

 نيـامكان اسـتفاده از ا يبه دنبال بررس يفقه يكرديبا رو ،ياز انواع مشتقات اعتبار يكي گاهيدر جا
را مـورد  ياسـلام جيـرا يامكـان انطبـاق آن بـا عقـدها بوده و ياسلام يدر بانكدار يمشتقه اعتبار

 عيـبه ثمـن موجـل، ب نيد عيب«مشتقه با قرارداد  نيانطباق ا مطالعه در اينقرار داده است.  يبررس
 هـانيمخالفـت مشـهور فق لحـاظقرار گرفته اما بـه  يمورد بررس »نيبه د نيو صلح د يبه كال يكال
آن،  جيـبـا سـاختار را يابزار مـال نيراردادها، استفاده از اق يعموم طيشرا يبرخ تيو عدم رعا عهيش

هاي پايه و تبع آن مبادلـه (معاوضه اصل دارايي اما ساختار اصلاح شده آن ردگييقرار نم دييأمورد ت
 يقابـل تـوجه تيـمز جيبا ساختار را سهيندارد بلكه در مقا ينه تنها مانع شرعهاي درآمدي) جريان

  دارد.
مديريت پوشش ريسك اعتباري با استفاده «اي با عنوان  )، در مقاله١٣٨٩يلي (رحماني و اسماع

ايـن مقالـه بـه دنبـال يـافتن  ايـن موضـوع را ارزيـابي كردنـد. ايشـان در» از سوآپ نكول اعتباري
هـا بندي اعتبـاري را از جملـه ايـن روشديريت و پوشش ريسك هستند كه رتبههايي براي مگزينه

دانند. گزينه ديگر پوشـش ريسـك اعتبـاري اسـتفاده از ا در كشور محسوس ميآن ر دانسته و نبود
دانند و شرايط سوآپ اسلامي را معرفـي مشتقات اعتباري مثل معاوضه (سوآپ) ريسك اعتباري مي

  كنند.مي
آن در  تيريمـد هـايو روش سـكيانواع ر يبررس« ) در مقاله١٣٨٨مقدم ( يو حسن يابوالحسن

سيسـتم منـابع در  صيگوناگون تخصـ هايمرتبط با روش هايسكير يبررس با »بدون ربا يبانكدار
هايي است. نخست؛ شامل ريسك روبانكي، مشخص شد نظام بانكي با دو نوع گوناگون از ريسك روبه
متعـارف مشـترك هسـتند و دوم؛  كه بـين نظـام بانكـداري بـدون ربـاي ايـران و نظـام بانكـداري

ژگي خاص نظام بانكداري بدون ربا، فقط به اين نظام اختصاص دارنـد. هايي كه با توجه به ويريسك
هـاي وه بـر كـاربردي بـودن برخـي از روشنتيجه حاصل در اين مقاله بيانگر اين نكته است كه علا

ها)، مانند تبديل به اوراق بهادار كردن داراييل در بانكداري بدون رباي ايران (مديريت ريسك متداو
هاي سودمند و مفيدي جهت كاهش و مديريت ريسك در نظام دهاي اسلامي، روشبسياري از قراردا

توان گفـت بسـياري از قـوانين و (مانند قرارداد صلح). از اين رو مي كنندبانكداري بدون ربا ارائه مي
  شود.قراردادهاي مالي اسلامي، خود روشي براي كاهش مديريت ريسك شمرده مي

 قيـاز طر ياسـلام يدر بانكـدار ياعتبار سكير تيريمد« مقاله) در ١٣٨٨( يو موسو انيموسو
و ضـمان، مفـروض  مهيب يمشتقه با قراردادها نيا قيامكان تطب دييأضمن ت ،»يسوآپ نكول اعتبار
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 نيو همچنـ ديـجد يحقـوق تيـبه علـت داشـتن ماه ديداشتن قرارداد در قالب عقد مستحدثه جد
 ه اند.دانست ريرا امكان پذ هالهصحت معام طيشرا

و امكـان اسـتفاده از  ياسـلام يدر بانكدار ياعتبار سكير« ) در مقاله١٣٨٧( يو موسو يمهدو
پس از توصـيف عملكـرد و طـرح فوايـد ابـزار تاخـت نكـول » جهت كنترل آن ينكول اعتبار تاخت

اعتباري، صحت و اعتبار قراردادهاي تاخت نكول اعتباري را بر اساس اصول فقهي مورد بررسي قـرار 
دست آمده بيانگر اين مسئله است كـه اسـتفاده از تاخـت نكـول اعتبـاري بـراي هداده است. نتايج ب

  مديريت ريسك اعتباري موثر بوده و منع شرعي ندارد.
بـه ايـن نتيجـه » مديريت ريسك در بانكـداري بـدون ربـا«)، در مقاله ١٣٨٥اكبريان و ديانتي (

بيني شده بـراي عقـدها بدون ربا نرخ ثابت و از قبل پيشرسند كه با توجه به اينكه در بانكداري مي
وجود ندارد، مديريت ريسك در بانكداري بدون ربا در مقايسه با بانكداري ربوي اهميت دو چنـداني 

داري بـه براي مديريت ريسك در نظام سرمايه ن با بررسي ابزارهاي مهندسي ماليدارد. آنها همچني
گـذاري مسـتقيم، مشـاركت، ر نظام مالي اسلامي به صورت سـرمايهارائه چند ابزار مهندسي مالي د

فروش اقساطي، اجاره به شرط تمليك، بيع الوفـا و قولنامـه و سـرانجام كاربردهـاي ايـن ابزارهـا در 
  پردازند.مديريت ريسك مي

اري عنـوان مـديريت ريسـك در بانكـد«) در مقالـه خـود بـا ١٣٨٥العلوم و قاسمي ارمكـي (بحر
هاي اسلامي را بررسي مين و مصرف وجوه مالي رايج در بانكاي تأهسك متناظر با شيوهري» اسلامي

ه معرفـي و ها را مديريت نمود، بتوان ريسك اين روشكرده و در پاسخ به اين پرسش كه چگونه مي
بندي داخلي پرداخته اسـت. از ديـدگاه نويسـنده ايـن مقالـه روش تـوزين كارگيري سيستم رتبهبه

بنـدي قراردادهـاي مند بـراي طبقـهترين يا شايد تنها راهكار قاعدهتواند مناسبها ميراييريسك دا
كـه داراي  اشمورد استفاده يـك بانـك اسـلامي بـوده و آن را در كنتـرل و اداره ريسـك مجموعـه

  فردي است، ياري رساند.به هاي منحصرويژگي
 يبـا بانكـدار سـهيدر مقا يسنت ينكداردر با سكير تيريمد«)، در مقاله ١٣٨١( يكرمان يليعق

 ،ياسـلام يدر بانكدار ينگيو نقد ياتيبازار، عمل ،ياعتبار سكي، ضمن اشاره با چهار نوع ر»بدون ربا
 يمتفاوت است. و ياعتبار سكيو بدون ربا فقط ر يسنت يبانكدار نيرا مطرح كرده كه ب جهينت نيا

 نيـا يرا لازم دانسـته و بـرا ياسلام يدر بانكدار ياعتبار سكير يفرد براانتخاب راهكار منحصر به
بـه  لاتيتسـه يو اعطا متعارف ي. نخست، حركت به سمت بانكداركنديارائه م شنهاديمسئله دو پ

به علـت عـدم امكـان وي . گذاريهيسرما هايصورت استقراض و دوم، عمل كردن به صورت شركت
  .دهديم حيرا ترج يسنت يكارا، حركت به سمت بانكدار ييسبد دارا كي ليتشك
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)، در تحقيق خود در مورد بروز ريسك اعتباري در بانكـداري اسـلامي، ريسـك ٢٠٠١( ١خان و احمد
انـد. در بنـدي نمـودهرتبه اعتباري را به عنوان چهارمين ريسك مهم و مورد توجه بانكداران اسلامي

وع قرارداد در ايجاد ريسـك اعتبـاري ثير هر نانكداران اسلامي در مورد ميزان تأتحقيق مذكور نظر ب
مورد سوال قرار گرفت. با توجه به تحقيقات ايشان، ريسك اعتباري در قرارداد مرابحه كمترين مقدار 

مين مـالي در سـود، از نظـر هـاي تـأرسد كه روشترين مقدار را داشت. به نظر ميو مشاركت بيش
مين مالي مشاركت، تأ هايك اعتباري در روشبانكداران، داراي ريسك اعتباري بالاتري هستند. ريس

  شوند كه طرفين سهم بانك را پرداخت نكنند.در صورتي ايجاد مي
بـه » هـاسياست پرداخت تسهيلات در بانك«) با عنوان ٢٠٠٣( ٢در تحقيق جاكويسون و روزباچ

راي دهي بانك، اعتبار سنجي و محاسـبه ريسـك اعتبـاري پرتفوليـو پرداختـه شـد. بـمشي وامخط
ركـورد از ١٣٣٣٨هـا شـامل تخمين خطاي اريب مـدل از روش پروبيـت اسـتفاده شـده اسـت. داده

بود. همچنين از  ١٩٩٥و  ١٩٩٤هاي دهي در كشور سوئيس در سالسسه واممتقاضيان وام در يك مؤ
تست كولموگروف اسميرنف براي بررسي شباهت تابع توزيع هر يك از متغيرها استفاده شـد. نتـايج 

بايست رتبه اعتبـاري هـر يـك از مشـتريان در هنگـام داد كه به منظورپرداخت تسهيلات مي نشان
  پرداخت تسهيلات تعيين گردد.

دادند كـه  نشان» هاي اعتباريانتشار گزارش«) در تحقيق خود با عنوان ٢٠٠٣( ٣براون و استاتن
نكول تسـهيلات اعطـايي خـود دهندگان در صورتي قادر خواهند بود به ميزان بالاتري از نرخ اعتبار

هاي خـود اسـتفاده كننـد. آنهـا شان در مدلتري در خصوص مشتريانبكاهند كه از اطلاعات جامع
دريافتند اعتباردهندگان در نتيجه كاهش عدم تقارن اطلاعات قادر خواهند بود تا تسهيلات اعتباري 

  حساب اعطا نمايند.را به مشتريان مطمئن و خوش
نويسـي ژنتيـك بـراي امتيـازدهي )، در مقاله خود تحت عنـوان برنامـه ٢٠٠٩( ٤حسين آ، عبدو

هاي ترين تكنيكبه عنوان يكي از مهم GPهاي دولتي مصر به معرفي اعتباري، مطالعه موردي بانك
تكنيك مختلف امتيازدهي  بندي و امتيازدهي پرداخته است. در اين مقاله دومورد استفاده در طبقه

  گرفته است.مقايسه قرار  گيرنده مورد بحث وبيني كيفيت وامبراي پيش GP ،PAآماري، 
كننده وام مسـكن بندي اعتباري متقاضيان دريافتاي به رتبه) در مقاله٢٠١٢( ٥جان و همكاران

پرداختند. ايشان جهت امتيازدهي اعتباري و بررسـي ميـزان ريسـك اعتبـاري متقاضـيان مـدلي را 

                                                                                                                   
1. Khan & Ahmad 
2. Jacobson.t & Roszbach 
3. Barron ،J &Staten 
4. Hussein A. Abdou 
5. John et al 
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 ٢٠٠٤هـاي سال گيرندگان در بينآوري شده از وامهاي جمعاستفاده از دادهطراحي كرده و آن را با 

زمون قرار دادند. محققان با استفاده از رگرسيون لاجيت مدل خود را برازش كردند و مورد آ ٢٠٠٩تا 
دهنـده كـارايي گيري كردند كه اين نتيجـه نشـاندرصد اندازه ٥/٨٧كنندگي آن را بينيقدرت پيش
  ست. مدل بوده ا

هاي مالي تاثير عملكرد مديريت ريسك در بنگاه«) با عنوان ٢٠١٤( ١در پژوهش آبيولا و الايوسي
اند. نتـايج نشـان داد كـه ها پرداختهبه بررسي اهميت مديريت ريسك اعتباري در بانك »در نيجريه

نقـش  هـاي مـالي وهـا در بحـرانثير آنهـا بـه دليـل تـأاهميت مديريت ريسك اعتباري در بانـك
  هاست.كننده آن در بقا، رشد و سودآوري بانكتعيين

كننـده مطالبـات معـوق، اثـر دو اي با عنوان عوامل تعيين) در مطالعه٢٠١٤( ٢واسيليكي ماكري
گروه متغير توضيحي، يعني متغيرهاي خاص بانكي و متغيرهاي اقتصاد كلان را بر مطالبـات معـوق 

هاي بانكي متغيرهاي مطالبات معوق سال ، از نظر شاخصاساس نتايج تخمين وي سنجيده است. بر
اند كه گذاري بالايي بر نرخ مطالبات معوق بودهت سرمايه و بازده سهام داراي اثرگذشته، نسبت كفاي

هـاي سـودآوري و نسـبت رابطه مطالبات معوق سال گذشته با متغير وابسته مثبت و رابطه شاخص
ي بوده است. همچنين از نظر متغيرهـاي اقتصـاد كـلان نيـز بـر كفايت سرمايه با متغير وابسته منف

ثيرگذار بر شاخص مطالبات معـوق در نرخ بيكاري سه متغير تأهاي بدهي دولت، نرخ رشد و شاخص
مثبـت،   tها با مطالبات معوق در زماناند كه به ترتيب رابطه اين شاخصتشخيص داده شده t زمان

  .منفي و مثبت تشخيص داده شده است
هاي انجام شده بررسي مديريت ريسك اعتباري به سه صورت انجام گرفته است؛ نوع در پژوهش

شـود. نـوع دوم بـه اول به بررسي ريسك اعتباري در نظام بانكي و ضرورت مـديريت آن اشـاره مـي
 تـاًانكداري سنتي پرداخته شده و نهايمقايسه مديريت ريسك اعتباري در نظام بانكداري اسلامي و ب

ر تحقيق حاضر ضـمن بررسـي ر نوع سوم ابزارهاي قابل استفاده در بانكداري اسلامي ارائه شدند. دد
مديريت ريسك اعتباري در بانكداري اسلامي، اين ابزارها با استفاده از فرايند تحليل سلسله  ابزارهاي

  بندي خواهند شد.مراتبي اولويت
بنـدي ه شد كه در اين مطالعات به اولوليتسي مطالعات خارجي، مشاهدرلازم به ذكر است با بر

اي در زمينـه اولويـت و ثيرگذار بر ريسـك اعتبـاري پرداختـه شـده امـا مطالعـهمتغيرهاي كلان تأ
  ارجحيت در ابزارهاي اسلامي مديريت ريسك انجام نشده است.

  

                                                                                                                   
1. Abiola،I & Olausi 
2. Vasiliki Makri 
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  مباني نظري تحقيق. ٢
اعتبار به  ييلات توسط گيرندهاحتمال عدم بازپرداخت اصل و سود تسه يريسك اعتباري به منزله

شود. ريسك اعتباري با تغيير يا تخمين كمتـر از واقـع دليل عدم تمايل و يا ناتواني مالي تعريف مي
هـاي مـالي و ترين اركان سيسـتمدر رتبه اعتباري اشخاص همراه است. مديريت ريسك يكي از مهم

ا تحـت هـا رريسك ينك است كه مجموعههاي باباشد و در برگيرنده آن قسمت از فعاليتبانكي مي
يند مديريت ريسك را تشكيل آها فرگيري، مشاهده و كنترل ريسكدهد. تعيين، اندازهثير قرار ميأت

سازي استفاده از دهند و هدف اصلي مديريت ريسك در هر سازمان، ارائه بهترين عملكرد و بهينهمي
سك اعتبـاري شـامل مديريت ريباشد. داران ميهامهاي سسرمايه و به حداكثر رساندن ارزش دارايي

يند شناسايي، ارزيابي، تجزيه و تحليل و واكنش مناسب نسبت به ريسك اعتباري و نيـز نظـارت آفر
ها با توجه به شرايط متغير محيطي (اقتصادي، اجتمـاعي، سياسـي، تكنولوژيـك و ...) مستمر بر آن

 .)١٣٨٦كار، است (تهرانفر و شمس

  
  مديرت ريسك در بانكداري متعارف و بانكداري بدون ربا تتفاو. ٣

هايي همچون تبديل به اوراق بهادار كردن توانند با استفاده از روشها ميدر بانكداري متعارف، بانك
ها، مشتقات اعتباري، فروش بدهي و.. ريسك اعتباري مربوط به سبد دارايي خـود را كـاهش دارايي

تـرين ايـن ابزارهـا ترين و كـاربردي). مشتقات اعتباري مهم١٣٨٧قدم، دهند (ابولحسني و حسني م
گذاران مزاياي زيادي دارد و چون در بـازار فرابـورس هستند. انعطاف اين ابزارهاي مالي براي سرمايه

ها را مطابق با نياز بازار طراحي و منتشر كـرد (خوانسـاري و همكـاران، توان آنشوند، ميمعامله مي
تـوان بـه سـوآپ نكـول اعتبـاري، ورق اعتبـاري و بـازده كـل جمله مشتقات اعتباري مي ). از١٣٩١

  اعتباري اشاره كرد.
گذاري در دارايي مرجع و پوشش ريسك اعتبـاري مين مالي سرمايهأاوراق اعتباري با دو هدف ت

در صـورت دهد كـه گيرد. خصيصه مشتقه بودن اوراق اعتباري به ناشر اين اوراق امكان ميانجام مي
اي كـاهش يابـد هـاي دورهوقوع يك پيشامد اعتباري معـين، مبلـغ اسـمي بازپرداخـت و پرداخـت

هـاي مـالي، از ). اوراق اعتبـاري عـلاوه بـر منطبـق بـودن بـا نظريـه١٣٩١(خوانساري و همكـاران، 
ريـان سهولت ج«، »افزايش كارايي بازار«كاركردهاي ويژه اقتصادي از ديد اقتصاد خرد و كلان نظير 

 و نهايتـاً» جلـوگيري از تمركـز ريسـك«، »هـابهبود وضعيت نقدينگي بانـك«، »نقدينگي بازار پول
  ).١٣٩٣باشد (رستمي و همكاران، برخوردار مي» كاهش هزينه تامين مالي در كل اقتصاد«

سوآپ نكول اعتباري قراردادي است براي معاوضه جريانات نقدي معين در زمان معـين. از ايـن 
هاي مالي با درآمد ثابـت بـين طـرفين قـرارداد اسـتفاده اد براي انتقال ريسك اعتباري داراييقرارد
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اي را در ازاي يـك پرداخـت محتمـل هاي دورهشود. خريدار در اين نوع قرارداد يكسري پرداختمي
نمايـد از كننده دارايي، پرداخـت مـيقوع يك رويداد اعتباري توسط صادرتوسط فروشنده در زمان و

تـوان بـه هاي مشتقات اعتباري در بانكداري اسلامي مـياز ابزار سوآپ نكول اعتباري به عنوان يكي
اعتباري و شـركت بيمـه اسـتفاده كـرد (آقامهـدوي و داد بيمه، بين يك بانك با موسسه عنوان قرار
  ).١٣٨٧موسوي، 

ك سـري سوآپ بازده كل، نوعي سوآپ است كه در آن يك طرف قرارداد (فروشنده سـوآپ) يـ
اي با نرخ شناور را دريافت و در ازاي آن بازده كل حاصل از دارايي مرجع (يـا هاي نقدي دورهجريان

پردازد. سـوآپ بـازده كـل بـه تغييرهـا در را به طرف ديگر قرارداد (خريدار سوآپ) مي دارايي پايه)
پوششـي در برابـر ريسـك ارزش بازار دارايي پايه مرتبط بوده و از راه سازوكار تسويه حساب وديعه، 

پ بازده كل عنصري از ريسك آپ نكول اعتباري، سوآآورد. برخلاف سويي پايه پديد مياعتباري دارا
گيـرد (موسـويان، ها در آن به صورت نرخ ثابت صـورت مـياي از پرداختبازار نيز دارد چرا كه پايه

  ).١٣٨٩موسوي بيوكي، 
اد اسلامي است كه سيستم ارزشي و اخلاقي را بـا بانكداري اسلامي بخشي از مفهوم وسيع اقتص

كند. به دليل همين مفاهيم اخلاقي و ارزشي، بانكداري اسلامي چيـزي ساختار اقتصادي تركيب مي
باشد. بر مبناي اين اصول اخلاقـي و سسات مالي ميؤها و مبانك ياداره يهوم ساده نحوهفراتر از مف

مين أاسلامي براي تـ شود كه در اين سيستم، بانكنهاد مياعتقادي، سيستم بانكداري جديدي پيش
كند كه با اصول اسلامي سازگار است و از عواملي كه بـر مبنـاي ايـن هايي استفاده ميمالي از روش

هـا و هردو گروه سهامداران بانـككند و در معاملات خود به سود و زيان اصول حرام است دوري مي
طلبد كـه اي را ميكند. بانكداري بدون ربا، مديريت ريسك ويژهيسسات مالي و مشتريان توجه مؤم

  .)١٣٩٢پور و كاوند، ها است (حسينبندي صحيح و اصولي آننيازمند شناسايي و اولويت
كه گفته شد مشتقات اعتباري شامل سوآپ نكول اعتباري، سوآپ بازده كل، اختيـار معاملـه و چنان

هاي مديريت ريسك در بانكداري متعارف است. از ميان ايـن ابزارهـا، ترين ابزاراوراق اعتباري از مهم
تنها ابزار سوآپ نكول اعتباري قابل كاربرد در سيستم بانكداري اسلامي است و مابقي انواع مشتقات 

  قابليت ابزارسازي ندارند.  
را دارنـد هاي مديريت ريسك متداول قابليت كاربرد در بانكداري بدون رباي ايران برخي از روش

ها و فنوني نيز وجود دارند كه فقط به صـورت ها)، اما روش(مانند تبديل به اوراق بهادار كردن داراي
ابزارهاي مديريت ريسك در بانكداري بدون ربا كاربرد دارند (مانند تبديل مضاربه به جعاله) (نظرپور 

ابزارهـايي اسـت كـه در سيسـتم . آنچه در اين مقاله مورد بررسي قرار گرفته است )١٣٩٢و رضايي، 
  بانكي ايران عملياتي شده و تاحدود زيادي در حال اجرا است.
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  ابزارهاي مديريت ريسك اعتباري در بانكداري اسلامي. ٤
هاي كاهش و مديريت ريسك كه از يك سو قابليت انطباق با قوانين اسـلامي را در اين قسمت روش

  گردند.ام بانكي بدون رباي ايران هستند، بررسي ميدارند و از سوي ديگر، قابل كاربرد در نظ
 

  وثيقه و ضمانت. ٤-١
دهنـده رهـن گيرنـده چيـزي را نـزد قرضر در قرارداد قرض شرط شود كـه قرضنكته اول اينكه اگ

(گرو) بگذارد يا فردي را به عنوان ضامن يا كفيل معرفي كند، چنين شـرطي هرچنـد بـه مصـلحت 
توان رهن و ضمانت را دو ). بر اين اساس مي١٣٨٦حرام نيست (موسويان، دهنده است، اما ربا وقرض

هاي اسلامي در اكثر بانك ابزار مهم و شرعي به منظور مديريت ريسك اعتباري در نظر گرفت. تقريباً
هـاي شود. زير شـاخهدر ايران و ساير كشورها، از اين ابزار جهت كاهش ريسك اعتباري استفاده مي

، ضـامن كاسـب و اخـذ سـفته معرفـي صورت وثيقه نقدي، وثيقه ملكي، ضامن كارمنـد اين ابزار به
  شوند.مي
  

  ذخيره زيان وام. ٤-٢
هـا در ازاي زيـان اعتبـاري قابـل انتظـار بـه هاي زيان اعتباري، مقدار وجوهي است كه بانكذخيره

نه فرصت زيادي به كنند. نگهداشتن ذخاير به صورت نقد، براي بانك هزيصورت ذخيره نگهداري مي
هاي زيان اعتباري را توانند برمبناي روش مشاركت ذخيرههاي اسلامي ميهمراه خواهد داشت. بانك

هـا، ). با تشكيل اين صندوق به وسيله بانك٢٠٠١در قالب يك صندوق تشكيل دهند (خان و احمد، 
صـل صـرف فعاليـت بيني شده، بـر مبنـاي عقـد مشـاركت، منـابع حابه ميزان زيان اعتباري پيش

  شود . اقتصادي مي
 ٥/١گيري در سيستم بانكي به اين صـورت اسـت كـه در ابتـداي پرداخـت تسـهيلات يند ذخيرهآفر

گيري در ابتدا به هنگـام شود. در واقع ذخيرهدرصد از سود سالانه به عنوان ذخيره كنار گذاشته مي
مـاه باشـد،  ١٨لات معـوق بـالاي گيرد. همچنين در صورتي كه تسهيپرداخت تسهيلات صورت مي

درصد تسهيلات اعطايي، بسته به  ١٠٠تا  ٧٠يعني مطالبات از نوع مطالبات مشكوك الوصول باشند، 
  شود.گيري مينوع وثيقه از محل سودهاي بانكي كنار، ذخيره

  
 وجه التزام. ٤-٣

 ررسيد چيزي بيشدر س گيرنده)كند كه مشتري (قرضدهنده) شرط نميدر وجه التزام بانك (قرض
ضامن، وثيقـه  طور كه براي اطمينان از وفاي دين بعضاًاز آنچه قرض كرده بپردازد؛ بلكه بانك همان
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گيرنده به وفاي دين در سررسيد مقرر و جلـوگيري تواند براي الزام قرضكند، ميو كفيل مطالبه مي
نقض عهد و تخلف از پرداخت كند كه در صورت صورت شرط ضمن عقد او را متعهد ميه از نكول، ب

). ايـن شـرط ١٣٩٤به موقع مبلغي را به عنوان جريمه يا وجه التزام بپـردازد (موسـويان و ميسـمي، 
راهكاري براي وادار كردن بدهكار به پرداخت به موقع بدهي بوده و به همين دليـل اسـت كـه  صرفاً
داشته باشند حتي با علـم بـه اينكـه ها اگر درابتداي معامله شواهدي بر عدم پرداخت به موقع بانك

). بـراي ١٣٨٢پردازد، حاضر به اعطاي تسهيلات نيستند (وحدتي شـبيري، مشتري وجه التزام را مي
  توان دو زير شاخه جريمه مالي و جريمه غير مالي در نظر گرفت. وجه التزام مي

شـود. در تعريـف مـيكننـده صورت اقدامات مواجهه بـا فـرد نكولدر اين تحقيق وجه التزام به 
تنبيهـات غيـر مـالي بـراي فـرد  تـوانتوان تعهـد مـالي و هـم مـيصورت مواجهه با نكول، هم مي

توان به مسدود كردن حسـاب فـرد نكـول كننده در نظر گرفت. از جمله تنبيهات غير مالي مينكول
داخت مجدد وام ، عدم پر ATMو  posكننده، عدم ارائه خدمات بانكي از قبيل استفاده از دستگاه 

  بانكي و ... اشاره كرد.
  
 اعتبار سنجي. ٤-٤

هاي متقاضـي تسـهيلات، بيني در مورد وضعيت مالي شركتاعتبار سنجي مشتريان بانك و يا پيش
آيد. اين امر بدان جهت داراي اهميت اسـت ها به شمار مييكي از وظايف مهم بخش اعتبارات بانك

ثيرگـذار باشـد. چنانچـه أها يعني تجهيـز و تخصـيص منـابع تكنتواند بر دو وظيفه اصلي باكه مي
هاي اعتبار سنجي صحيح و بهينه ريسك ها در زمينه تخصيص منابع خود موفق بوده و با روشبانك

گذاري موجود اسـتفاده نماينـد و هاي سرمايهتوانند از فرصتاعتباري خود را كاهش دهند؛ بهتر مي
د. اين امر به نوبه خود با افزايش اعتبار بانك مي تواند فرآيند تجهيز وضعيت مالي بهتري داشته باشن

  منابع را براي بانك تسهيل نمايد.
توسـعه يافتـه » امتيـازدهي اعتبـاري«ها به منظور اعتبار سنجي مشتريان نظام امروزه در بانك

بـا اسـتفاده از  ها و موسسات اعتبـارياست. امتيازدهي اعتباري، نظامي است كه به وسيله آن بانك
 عـربكننـد (اطلاعات حال و گذشته متقاضي، احتمال عدم بازپرداخت وام توسط وي را ارزيابي مي

). در اين روش، امتياز به عنوان معياري از سـطح ريسـك مشـتري اعتبـاري ١٣٨٥تن، روئينمازار و 
  شود. استفاده مي

هـا و محـيط اقتصـادي فعاليـت گيبايست با توجـه بـه پيچيـدها ميسسات اعتباري و بانكؤم
از  هايند بانكآشتريان انتخاب نمايند. در اين فرهاي مناسب براي ارزيابي امتيازدهي اعتباري مطرح

  كنند.گيري استفاده ميپنج عامل جهت تصميم
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  شخصيت )الف
تـرين هاي فردي و حسن شهرت متقاضي تسهيلات اعتبـاري نخسـتين و مهمويژگي ها وخصوصيت

بنـدي مشـتري بايـد بـراي نـامي و تقيـد و پـايخوش است كه بايد مورد توجه قـرار گيـرد.عاملي 
تـوان مـواردي از قبيـل شـهرت واحدهاي بانكي مسلم باشد. براي بررسـي شخصـيت مشـتري مـي

  اجتماعي، تحصيلات و طبقه شغلي، سابقه تجاري و تعهدپذيري را نام برد.
 ظرفيت )ب

بـرداري درسـت و منطقـي از ملي متقاضي در به كارگيري و بهـرهقدرت و توان ع منظور از ظرفيت،
  منابع و كسب سود از امكانات واحد اقتصادي خود است. 

  سرمايه  )ج
سرمايه دربرگيرنده امكانات مالي شخصي مشتري در فعاليت مورد نظر براي به كارگيري تسـهيلات 

توان ميزان دارايي تحـت مالكيـت، ها مياعتباري بانك در آن فعاليت اقتصادي است. از انواع سرمايه
هاي مـالي (سـود وزيـان)، ارزش دفتـري معدل گردش حساب، سرمايه جاري به كل دارايي، صورت

  ها اشاره كرد.حقوق صاحبان سهام به ارزش بدهي
  وثايق )د

اطمينـان بخـش حاصـل  اگر در بررسي شخصيت، ظرفيت و سرمايه متقاضي نتايج مطلوب و كـاملاً
گيرد. انواع وثايق بـه امل وثيقه (شامل اموال منقول و غير منقول) مورد توجه خاص قرار مينشود، ع

  شوند.وثيقه نقدي، ضامن معتبر، اخذ سفته و وثيقه ملكي تقسيم بندي مي
  شرايط )ه

هـاي مـالي دولـت، تصـادي، سياسـتتوان به وضـعيت نابسـامان اقاز جمله شرايط كلي مشتري مي
  هوايي و ثبات سياسي و امنيتي كشور اشاره كرد. و ي، شرايط بد آبالمللهاي بينتنش

  
  مشتقات اعتباري. ٤-٥

مشـتقات «يكي ديگر از ابزارهاي بانكداري جهـت مـديريت و انتقـال ريسـك اعتبـاري، اسـتفاده از 
باشد. مشتقات اعتباري، ابزراهاي مالي مورد استفاده جهت انتقال ريسك اعتباري يـك مي» اعتباري

 ). ٢٠٠٠، ١شود (هالف قرارداد به طرف ديگر، بدون انتقال دارايي پايه تعريف ميطر

تـرين نـوع مـديريت ريسـك اعتبـاري در ميـان ترين شـكل و متـداول، ساده»تهاتر نكول اعتباري«
هـاي انجـام شـده بـر روي تهـاتر نكـول مشتقات اعتباري است. در حال حاضر ارزش اسمي معاملـه

                                                                                                                   
1. Hull   
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دهد كه ايـن المللي را تشكيل ميرصد كل بازار مشتقات اعتباري در سطح بيند ٧٥اعتباري، حدود 
   .)٢٠١٤، ١والكرباشد (دهنده اهميت اين قرارداد ميخود نشان

تهاتر نكول اعتباري نوعي قرارداد تهاتر است كه در آن فروشنده در صورت نكول (يا وقوع سـاير 
لات مبناي قرارداد، نسبت به جبـران خريـدار تهـاتر رويدادهاي اعتباري) در بازپرداخت وام يا تسهي

قـرارداد قرارداد تهاتر نكول اعتباري، كاركردي بسـيار نزديـك بـه . )٢٠١٣، ٢كند (ميشكيناقدام مي
بيمه دارد. در واقع خريدار تهاتر با پرداخت مبلغي مشخص به فروشنده، خود را در برابر نوع خاصـي 

  ).١٣٩٤كند (موسويان و ميسمي، از ريسك بيمه مي
  

  
 
  
  
  

  روند تهاتر نكول اعتباري .١ شكل
  

ر بـا پرداخـت يـك توان مدعي بود از منظر حقوقي، در قرارداد تهاتر نكول اعتبـاري، خريـدامي
گيرد كه در صورت نكول دارايـي اي به فروشنده، اين تعهد را از وي ميهاي نقدي دورهسري جريان

پايه موضوع قرارداد از جانب شخص ثالث، تمام زيان وارده بر دارايـي را از فروشـنده تهـاتر دريافـت 
  دارد.

  
  شناسي پژوهشروش .٥

بندي ابزارهاي مـديريت ريسـك اعتبـاري بـر ي و رتبهبندچارچوب نظري اين پژوهش براي اولويت
بوده كه پنج ابزار ضمانت و وثيقه، وجه التزام، اعتبارسنجي، ذخيره زيان وام و  AHPاساس تكنيك 

كند. همچنين از بين بندي ميدهندگي و كارايي رتبهمشتقات اعتباري را بر اساس دو معيار پوشش
  گردد.ار شناسايي و معرفي ميهاي هر ابزار، بهترين ابززير شاخه
 شناسي اين پژوهش بنا بر ماهيت و هدف ويژه آن از نوع پيمايشـي اكتشـافي و كـاربرديروش

نامه اسـتفاده شـده نظران و خبرگان از پرسـشوري نظرات صاحبآاست. با توجه به اينكه براي گرد

                                                                                                                   
1. Walker  
2. Mishkin 

  باريخريدار تهاتر نكول اعت
 (خريدار حمايت)

 

 جريان نقدي ثابت

  فروشنده تهاتر نكول اعتباري
 (فروشنده حمايت)

  جريان نقدي محتمل
 )اعتباري د(در صورت وقوع رويدا
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بنـدي ابزارهـاي ش، رتبهجه بـه اينكـه هـدف ايـن پـژوهاست، پژوهش از نوع پيمايشي بوده و با تو
  هاست از نوع اكتشافي است.بندي بين آنمديريت ريسك اعتباري و تعيين اولويت

معيار طراحي شده اسـت.  ٢متغير در قالب  ٢٠اي است كه از ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه
اهميـت اي (اهميت يكسان، كمي مهمتر، اهميت قوي، اين متغيرها بر اساس يك مقياس پنج گزينه

تـايي كـه ابزارهـاي  ٥ بايـد دسـته گذاري شدند. در اين مرحله اولاًارزش تر)خيلي قوي، كاملا مهم
بندي شوند و سپس متغيرهاي درون هـر دسـته كديگر اولويتيلي درون آن قرار دارند، نسبت به اص

  دهي شوند.نيز بايستي نسبت به يكديگر ارزيابي و وزن
ران اقدام به انتخـاب نمونـه هدفمنـد از بـين مـديبرفي ز روش گلولهاين پژوهش با استفاده ادر 

هـاي ت علمـي متخصـص حـوزه بـانكي در تعـدادي از دانشـگاهشعب بانكي شهر قم و اعضـاء هيئـ
  نامه پاسخ دادند. الات پرسشنفر از خبرگان به سؤ ٣٢معتبرشده كه در مجموع 

يسك اعتباري در بانكداري بدون ربـا، بـا اساس نظرات اخذ شده در مورد ابزارهاي مديريت ربر 
  بندي شده است. اولويت  Expert choiceو از طريق نرم افزار  AHPاستفاده از تكنيك 

هـا اعتبـار محتـوا هاي متعددي وجود دارد كه يكي از اين روشنامه روشبراي تعيين روايي پرسش
متخصـص در موضـوع مـورد مطالعـه  به وسـيله افـرادي باشد. اعتبار محتواي يك آزمون معمولاًمي

نامه، چندين مقاله و كتاب در حوزه ). براي اطمينان از محتواي پرسش١٣٩٦شود (بكياي، تعيين مي
بـا  نامه بررسي گرديد. سپس بـا تطبيـقريسك اعتباري و مديريت ريسك مطالعه و چندين پرسش

  ش طراحي گرديد.نامه منطبق با اين پژوههاي مورد پژوهش پرسشها و گزينهمعيار
شده است. پايـايي يـك وسـيله نامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده جهت بررسي پايايي پرسش

  ).١٣٩١كند (مومني و فعال قيومي، به دقت نتايج حاصل از آن اشاره مي گيري عمدتاًاندازه

ଵدر اين تحقيق با توجه به لزوم استفاده از طيف 

 ହ
دم اسـتفاده از و عـ AHPجهـت محاسـبات  ٥تا   

  طيف ليكرت، امكان محاسبه آلفاي كرونباخ وجود نداشت.
هـا تغييـر داده نامه با استفاده از آلفاي كرونباخ مقياس دادهبنابراين جهت بررسي پايايي پرسش

وارد گرديد. فرم استاندارسازي با اسـتفاده از فرمـول  SPSSافزار سازي، در نرمشد و پس از استاندارد
  ه است:صورت گرفت

𝑍 =
𝑋 − 𝑀𝑖𝑛 (𝑋)

𝑀𝑎𝑥 (𝑋) − 𝑀𝑖𝑛 (𝑋)
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  سيد هادي عربي، مهديه شاه جمالي .../رتبه بندي ابزارهاي مديريت ريسك اعتباري                                        ٢٢

  پايايي .١جدول 
  

  هاتعداد سوال  آلفاي كرونباخ

٦٣  ٩١٣/٠  

  هاي تحقيقمنبع: يافته
  

اسـت، پايـايي تأييـد  ٧/٠بزرگتـر از   )٩١٣/٠(از آنجايي كه در اين تحقيق مقدار آلفاي كرونبـاخ 
  شود.مي

  
 AHP تفاده از مدل تحليل سلسله مراتبيها با استجزيه و تحليل داده .٦

 مرحلـه اساسـي بـه شـرح ذيـل وجـود دارد ٥در حل مسـائل،  AHPكارگيري روش هبراي ب

  ):١٣٨٤پور،(قدسي
  تشكيل سلسله مراتب .١
  تعيين ضريب اهميت معيارها نسبت به هدف .٢
  هاتعيين ضريب اهميت گزينه .٣
  هاتعيين اولويت .٤
 هابررسي سازگاري در قضاوت .٥

  
  اختار سلسله مراتبيتعيين س

شـود. هـر سلسـله مـي ها نشـان دادهدر ساختار سلسله مراتبي ارتباط بين اهداف، معيارها و گزينه
مراتب از يك سري سطوح درست شده است كه در بالاترين سطح فقط يك عنصـر وجـود دارد كـه 

ري در بانكداري بندي ابزارهاي مديريت ريسك اعتباشود. هدف اين پژوهش اولويتده ميهدف نامي
داشـته باشـد كـه معيـار ناميـده  تري وجوددر سطوح بعدي ممكن است عناصر بيشبدون ربا است. 

هـا شود. در آخرين سطح گزينـهدهندگي و كارايي ميشود. معيارهاي اين پژوهش شامل پوششمي
ارسنجي و مشتقات وام، وجه التزام، اعتبابزار وثيقه و ضمانت، ذخيره زيان ٥گيرند كه شامل قرار مي

هـا شوند كه اين زير شاخههاي ديگري مياعتباري است. هر يك از اين ابزارها خود شامل زير شاخه
بهترين ابزارها از نظر خبرگان جهـت  نيز با يكديگر بر اساس دو معيار نام برده مقايسه شده و نهايتاً

  مديريت ريسك در بانكداري بدون رباي ايران معرفي خواهند شد.
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  ساختار سلسله مراتبي مسئله مورد پژوهش

  ساختار سلسله مراتبي ابزارهاي مديريت ريسك اعتباري .٢شكل 
  

  تعيين ضريب اهميت معيارها نسبت به هدف
شـوند و دو با يكديگر مقايسـه مـيبراي تعيين ضريب اهميت معيارها نسبت به هدف، معيارها دوبه

هاي بدست آمـده را شود. سپس ماتريسگري مشخص ميها نسبت به ديدرجه اهميت هر يك از آن
-هاي بدست آمده، ميانگين هر سطر ايـن جـدول نشـانسازي ماتريسكنيم.پس از نرمالنرمال مي

  ).١٣٩٥دهنده اولويت هر معيار با گزينه رقيب است (اشرف نوروزي،
 

 ثيرگذار در مديريت ريسك اعتباريأضريب اهميت هر يك از معيارهاي ت

نامه زوجي معيارها بر اساس نتـايج حاصـل از نظـرات اخـذ شـده از پرسـش ن مطالعه، مقايسهدر اي
دهد كه، در بـين صورت گرفته است. نتيجه مقايسه دو معيار مورد استفاده در اين پژوهش نشان مي

  ت. معيار كارايي با ضريب اهمي)٦١٢/٠(دهندگي بيشترين امتياز را دارد اين دو معيار، معيار پوشش
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  سيد هادي عربي، مهديه شاه جمالي .../رتبه بندي ابزارهاي مديريت ريسك اعتباري                                        ٢٤

اين در حوزه ابزارهاي پيشنهادي براي مديريت ريسك رتبه دوم قرار گرفته است. بنابر در )٣٨٨/٠(
هاي دهندگي بالاتري داشته باشند. نرخ ناسازگاري مقايسهاعتباري لازم است اين ابزارها پوشش

ماتريس  است. بنابراين سازگاري ١/٠به دست آمده كه كمتر از  ٠,٠٠زوجي معيارها نسبت به هدف 
  هاي زوجي قابل قبول است و نياز به تجديد نظر دوباره نيست.مقايسه

  
  بندي معيارها اولويت .٢ جدول

  ضريب اهميت  معيار

  ٦١٢/٠  دهندگيپوشش

  ٣٨٨/٠  كارايي

  هاي تحقيقمنبع:يافته
  

طور به نظر در اين پژوهش اين معيار بندي دواساس بررسي نظرات خبرگان در زمينه اولويتبر
مين حقوق آن لازم است ابزارهاي مديريت ريسك أگذار و تگويي به سپردهجهت پاسخرسد كه مي

دهندگي بالا برخوردار باشند و كارا بودن ابزارها در درجه دوم حائز اعتباري در درجه اول از پوشش
  اهميت است.

  
  ها (ابزارهاي اصلي ) نسبت به تك تك معيارهاتعيين ضريب اهميت گزينه

تك معيارها تعيين نسبت به تك هاز تعيين ضريب اهميت معيارها، ضريب اهميت گزينهبعد ا
  شود.مي
 

  دهندگيها نسبت به معيار پوششضريب اهميت گزينه
  

  دهندگيبندي ابزارها بر اساس معيار پوشش اولويت .٣جدول

  بزارهاي اصلي
وثيقه و 
  ضمانت

  وجه التزام  اعتبارسنجي
ذخيره زيان 

  وام
مشتقات 

  تبارياع

  ٠٩٣/٠  ٠٩٧/٠  ١٢١/٠  ٢٣٧/٠  ٤٥٣/٠  ضريب اهميت

  هاي تحقيقمنبع: يافته
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ا نسبت به معيار ابزار قابل استفاده در بانكداري بدون رب ٥هاي زوجي بررسي مقايسه
ابزار، ابزار وثيقه و ضمانت با ضريب اهميت  ٥دهندگي بيانگر آن است كه از ميان اين پوشش

متخصصين، داراي بالاترين ضريب اهميت بوده است. پس از آن ابزار با توجه به نظر  )٤٥٣/٠(
، ذخيره زيان وام با )١٢١/٠(، وجه التزام با ضريب اهميت )٢٣٧/٠(اعتبارسنجي با ضريب اهميت 

هاي به ترتيب در اولويت )٠٩٣/٠(و مشتقات اعتباري با ضريب اهميت ) ٠٩٧/٠(ضريب اهميت 
  گيرند.بعدي قرار مي

  
  ها نسبت به معيار كارايييت گزينهضريب اهم

دهد به معيار كارايي نشان مي هاي زوجي ابزارهاي مديريت ريسك اعتباري نسبتبررسي مقايسه
با توجه به نظر  )٣١٨/٠(برده، ابزار وثيقه و ضمانت با ضريب اهميت ابزار نام ٥از ميان  كه

دست آورده در نتيجه كارايي ابزار هبمتخصصين، ضريب اهميت بالاتري را نسبت به ابزارهاي ديگر 
وثيقه و ضمانت نسبت به ساير ابزارها بالاتر است. پس از آن ابزار اعتبارسنجي با ضريب اهميت 

، مشتقات اعتباري با ضريب اعتباري با ضريب )١٥٨/٠(وجه التزام با ضريب اهميت )، ٢٥٦/٠(
  هاي بعدي قرار دارند. در اولويت )١١٥/٠(و ذخيره زيان وام با ضريب اهميت ) ١٥٣/٠(اهميت 

  
  ابزارها بر اساس معيار كاراييبندي  اولويت .٤جدول 

ابزارهاي 
  اصلي

وثيقه و 
  ضمانت

  وجه التزام  اعتبارسنجي
مشتقات 
  اعتباري

ذخيره زيان 
  وام

ضريب 
  اهميت

١١٥/٠  ١٥٣/٠  ١٥٨/٠  ٢٥٦/٠  ٣١٨/٠  

  هاي تحقيقمنبع:يافته
  

  هاتعيين اهميت و وزن نهايي گزينه
ها و معيارها، لازم است تا وزن نهايي هر هاي نسبي گزينهحال بعد از مقايسه زوجي و محاسبه وزن

شود. استفاده مي  Expert Choiceافزار گزينه محاسبه گردد بدين منظور از عمل تلفيق در نرم
ترين ن بزرگها بر وززن گزينهآيد كه ابتدا براي هر معيار، ودست ميهوزن نهايي بدين ترتيب ب

شود. با جمع مقادير حاصل گردد سپس عدد حاصل در وزن معيار مربوطه ضرب ميها تقسيم ميآن
  يابد.ها، مقدار عددي به هر گزينه تخصيص ميبراي هريك از گزينه
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  آيد:ها با استفاده از فرمول زير بدست ميوزن نهايي گزينه

𝑉ு = ෍ ෍ 𝑊௄

௠

௜ୀଵ

௡

௄ୀଵ

𝑊௜(𝑔௜௝) 

 كه در آن:

 H :𝑉ுامتياز نهايي گزينه 

  i :𝑊௜ضريب اهميت زير معيار 
 K :𝑊௞ضريب اهميت معيار 

  i :𝑔௜در ارتباط با معيار  jامتياز گزينه 

  
 دهندگي و كاراييبندي ابزارهاي مديريت ريسك بر اساس تلفيق دو معيار پوششاولويت

ها نسبت به معيارها تشكيل شـدند و بـا نرمـاليزه هاي مقايسه زوجي گزينهدر اين پژوهش ماتريس
هاي ذكر شده نسبت بـه هـر يـك از معيارهـا هاي زوجي، وزن نهايي هر يك ازگزينهكردن ماتريس

هاي مورد بررسي پژوهش نسبت بـه تـك هاي زوجي گزينهدست آمد. به طور كلي نتيجه مقايسههب
هاي مورد بررسي، ابزار وثيقه و ضمانت با ضريب اهميت ه از ميان گزينهدهد كتك معيارها نشان مي

ترين امتياز را با توجه به نظر متخصصين بدست آورده است، در نتيجه از نظر دو معيـار بيش )٣٨٩/٠(
دهندگي و كارايي از بين ابزارهاي مـديريت لازم براي بررسي مديريت ريسك اعتباري، يعني پوشش

حيت بالاتري است. اعتبارسنجي، وجه التزام، مشتقات اعتباري و ذخيـره زيـان وام ريسك داراي ارج
گيرنـد. نـرخ هاي بعدي قرار ميدر اولويت )١٠٥/٠) و (١٢٢/٠)، (١٣٨/٠)، (٢٤٦/٠(هاي به ترتيب با وزن

  است.  ٠٢/٠ناسازگاري 
  

  بندي ابزارهاي پيشنهادي براساس تلفيق دو معياراولويت .٥جدول 

ي ابزارها
  اصلي

  وجه التزام  اعتبارسنجي  وثيقه و ضمانت
مشتقات 
  اعتباري

ذخيره زيان 
  وام

ضريب 
  اهميت

١٠٥/٠  ١٢٢/٠  ١٣٨/٠  ٢٤٦/٠  ٣٨٩/٠  

  هاي تحقيقمنبع:يافته
  

دهد كه ابزار وثيقه و ضمانت به دليل اينكه به راحتـي جه حاصل از نظرات خبرگان نشان ميينت
كنـد در اولويـت اول قـرار دارد و ي را براي بانك فراهم مـيامكان جبران زيان حاصل از نكول مشتر

هيچ تسهيلاتي بدون استفاده از اين ابزار پرداخت نخواهد شد. ابزار اعتبارسنجي بـه دليـل ضـرورت 
گيـرد. در مـورد وجـه التـزام دو مسـئله شناسايي وضعيت و توان مالي افراد در اولويت دوم قرار مي
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ل درآمدزا بودن براي سيستم بانكي داراي ارجحيت است از طرفـي اگـر مطرح است؛ اين ابزار به دلي
فردي وجه التزام را پرداخت نكند، بانك بايد به دادگاه مراجعه كند كه در اين مسير با مشـكلاتي از 

تر به نفـع مشـتري يـا رد ها بيشي دادن دادگاهأهاي بانكي و همچنين رقبيل پذيرش سخت پرونده
اهند بود. لذا وجه التزام در اولويت سوم قرار دارد. ابزار مشتقات اعتباري بـا ايـن ها مواجه خوپرونده

يند بيمه وثايق در سيستم بانكي در حـال اجـرا آتم بانكي شناخته شده نيست اما فرعنوان در سيس
شود و پوشش حداقلي دارد، در اولويت چهارم قرار است كه البته به دليل اينكه تا حدي پرداخت مي

ها مجبـور شود. اگر نكول اتفاق بيفتد بانكمين ميأزيان وام از محل سودهاي بانكي ت ت. ذخيرهگرف
دهندگي براي ريسك اعتباري خواهـد هستند كه اين پول را از سود خود كنار بگذارند كه نه پوشش
  گيرد.داشت نه ابزار كارايي خواهد بود. لذا دراولويت پنجم قرار مي

  
  تحليل حساسيت

رد اسـتفاده ها نسبت به تغييرات وزن معيارها مـوحساسيت، جهت سنجش حساسيت گزينه تحليل
هـا آنهـا، معيارهـا و اولويـتهاي مختلف رابطه گزينهكيد بر جنبهأيند باعث تآگيرد. اين فرقرار مي

ها نسبت به تغييرات وزن معيارها بررسـي بندي گزينهباشد. در اين مرحله تحليل حساسيت رتبهمي
  ).١٣٩٥شود (اشرف نوروزي، مي

بندي در تحليل حساسيت، فرد قادر است تا با افزايش و يا كاهش وزن معيارها، اثر آن را بر رتبه
  ها مشاهده نمايد.گزينه

دهنـدگي بـر ثيرگـذاري معيـار پوشـشأاست كه درصد كلي تبا استفاده از نمودار زير مشخص 
باشـد. مي %٨/٣٨ها گذاري معيار كارايي بر انتخاب گزينهثيرأو درصد كلي ت %٢/٦١ هاانتخاب گزينه

بنـدي را مشـاهده كـرد. درواقـع بـا تغييـر در توان با افزايش يا كاهش اين مقادير تغييرات رتبهمي
  ثير گذاشت.أهاي انتخابي تهتوان بر گزيناهميت معيارها مي
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  آناليز حساسيت ابزارها نسبت به معيارها .٣شكل
  

هاي ابزار ضمانت و وثيقه) نسبت به هر يك از ها (زير شاخهضريب اهميت گزينه تعيين
  معيارها

نامه جهـت ها در پرسـشهاي آنجهت بالا رفتن دقت نتيجه پژوهش كليه ابزارها همراه با زيرشاخه
گزينـه ضـامن مالـك،  ٥دريافت نظر خبرگان مطرح گرديد. زيرشاخه ابزار ضمانت و وثيقـه شـامل 

  اسب، وثيقه نقدي، وثيقه ملكي و اخذ سفته است.ضامن ك
 
  دهندگيهاي ضمانت و وثيقه بر اساس معيار پوششاخهبندي زير شرتبه 

  هاي  تحقيقمنبع: يافته
  

دهندگي ابـزار وثيقـه بندي ابزارها بر حسب معيار پوششدست آمده در اولويتهبراساس نتايج ب
در رتبـه  )٢٠٣/٠(در رتبه اول و ابزار وثيقه ملكي با ضـريب اهميـت  )٤٥٥/٠(نقدي با ضريب اهميت 

  
  دهندگيهاي ضمانت و وثيقه بر اساس معيار پوششبندي زيرشاخهاولويت .٦ جدول

هاي ضمانت زيرشاخه
  و وثيقه

  اخذ سفته  ضامن كاسب  ضامن كارمند  وثيقه ملكي  وثيقه نقدي

  ٠٧٧/٠  ٠٧٧/٠  ./١٨٧  ./٢٠٣  ٤٥٥/٠  ضريب اهميت
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و اخذ  )٠٧٧/٠(، ضامن كاسب )١٧٨/٠(ته است. ابزارهاي ضامن كارمند با ضريب اهميت دوم قرار گرف
اند. نرخ ناسازگاري محاسبات انجام شده برابـر هاي سوم تا پنجم قرار گرفتهدر اولويت )٠٧٧/٠(سفته 

  توان بر اين محاسبات اعتماد كرد.بوده و بنابراين مي١/٠ است كه كمتر از ٠٣/٠با 
  

  هاي ضمانت و وثيقه بر اساس معيار كاراييزيرشاخه بنديرتبه
بندي ابزارها بر حسب معيـار كـارايي ابـزار وثيقـه نقـدي بـا دست آمده در اولويتهبر اساس نتايج ب
در اولويـت دوم ) ٢٢٤/٠(در اولويت اول و ابزار ضامن كارمند با ضريب اهميت ) ٤٦٨/٠(ضريب اهميت 

و  )٠٩٧/٠(، )١٤٢/٠(ضامن كاسب و اخـذ سـفته بـا ضـرايب اهميـت  قرار دارد. ابزارهاي وثيقه ملكي
 ٠٤/٠هاي سه تا پنج قرار گرفتند. نرخ ناسازگاري محاسبات انجـام شـده برابـر بـا در اولويت) ٠٦٩/٠(

  توان به اين محاسبات اعتماد كرد.بوده و بنابراين مي٠ /١است كه كمتر از 
 

  ت و وثيقه بر اساس معيار كاراييضمانهاي بندي زير شاخه اولويت .٧جدول 

هاي ضمانت زيرشاخه
  و وثيقه

  وثيقه نقدي
ضامن 
  كارمند

  وثيقه ملكي
ضامن 
  كاسب

اخذ 
  سفته

  ٠٦٩/٠  ٠٩٧/٠  ١٤٢/٠  ٢٢٤/٠  ٤٦٨/٠  ضريب اهميت

  هاي تحقيقمنبع: يافته
  
  هاي ضمانت و وثيقه بر اساس تلفيق معيارهارتبه بندي زير شاخه 

ار، اولويت اول با وثيقه نقدي بوده و ضامن كارمند در اولويت دوم قرار دارد. در حالت تلفيق دو معي
قرار گرفتند. در اين حالت نرخ  اخذ سفته در اولويت سوم تا پنجم وثيقه ملكي، ضامن كاسب و

  است. ٠٣/٠ناسازگاري برابر با 
  

  هاي ضمانت و وثيقه بر اساس تلفيق معيارهابندي زيرشاخهاولويت .٨جدول 

هاي يرشاخهز
  ضمانت و وثيقه

وثيقه 
  نقدي

  ضامن كاسب  وثيقه ملكي  ضامن كارمند
اخذ 
  سفته

  ٠٧٥/٠  ٠٨٣/٠  ١٨٥/٠  ١٩٩/٠  ٤٥٩/٠  ضريب اهميت
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هاي ابزار وثيقه و ضمانت، وثيقه نقدي با بالاترين ضريب اهميت در اولويت اول قرار در بين زيرشاخه
هم بحث نقدشوندگي وثايق است كه براي بانـك در زمينـه مـديريت ريسـك دارد. علت اين مسئله 

بسيار اهميت دارد. ضامن كارمند به دليل دسترسي راحت به حساب بانكي ضامن و امكان برداشـت 
قسط تسهيلات و موجود بودن گواهي كسر از حقوق در اولويت دوم قـرار دارد. وثيقـه ملكـي بـراي 

به دليل مشكلات موجود در زمينه خريد و فروش و ...در اولويت سـوم بانك بسيار ارزشمند است اما 
دهنـد از هـا تـرجيح مـيقرار دارد. ضامن كاسب هم توانايي پوشش ريسك را دارد. با اين حال بانك

هـايي كـه دارد و جنبـه حقـوقي و سفته نيز به دليـل محـدوديت ضامن كارمند استفاده كنند. ابزار
  قرار دارد.كيفري آن در اولويت آخر 

  
  هاي ذخيره زيان وام) نسبت به تك تك معيارهاها (زير شاخهتعيين ضريب اهميت گزينه

وثيقـه گيـري بسـته بـه نـوع گيري در ابتدا و ذخيرهابزار ذخيره زيان وام شامل دو زيرشاخه ذخيره
مقايسه شده  دهندگي و كارايي با يكديگرشود. در اين قسمت اين دو ابزار بر اساس معيار پوششمي

 شوند.بندي ميو اولويت

 
  دهندگيهاي ذخيره زيان وام بر اساس معيار پوششبندي زير شاخهرتبه

اسـاس معيـار بـر  )٦٦٣/٠(گيـري در ابتـدا بـا ضـريب اهميـت بر اساس نتايج بدست آمده ذخيـره
حيت بوده ، داراي ارج)٣٣٧/٠(گيري بر اساس نوع وثيقه با ضريب اهميت دهندگي بر ذخيرهپوشش

  و نرخ ناسازگاري در اين حالت صفر است.
  

  دهندگيهاي ذخيره زيان وام بر اساس معيار پوششبندي زيرشاخهاولويت .٩جدول 

  گيري بسته به نوع وثيقهذخيره  گيري در ابتداذخيره  هاي ذخيره زيان وامزير شاخه

  ٣٣٧/٠  ٦٦٣/٠  ضريب اهميت

  هاي تحقيقمنبع: يافته
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  هاي ذخيره زيان وام بر اساس معيار كاراييزيرشاخه بندياولويت
گيـري در ابتـدا بـا ضـريب اهميـت دهنـدگي ذخيـرهبر اساس معيار كارايي هم مانند معيار پوشش

) در ٤٨٦/٠گيري بسته به نوع وثيقه با ضريب اهميـت () در اولويت اول قرار داشته و ذخيره٥١٤/٠(
  اولويت دوم قرار دارد.

 
   هاي ذخيره زيان وام بر اساس معيار كاراييبندي زيرشاخه اولويت .١٠ جدول

  گيري بسته به نوع وثيقهذخيره  گيري در ابتداذخيره  هاي ذخيره زيان وامزير شاخه

  ٤٨٦/٠  ٥١٤/٠  ضريب اهميت

  هاي تحقيقمنبع: يافته
 

  هاي ذخيره زيان وام بر اساس تلفيق معيارهابندي زيرشاخهاولويت
گيري بسته به نوع وثيقه در اولويـت گيري در ابتدا نسبت ذخيرهعيارها ابزار ذخيرهدر حالت تلفيق م
  قرار گرفته است.

  
  هاي ذخيره زيان وام بر اساس تلفيق معيارهابندي زيرشاخه اولويت .١١جدول 

  گيري بسته به نوع وثيقهذخيره  گيري در ابتداذخيره  هاي ذخيره زيان وامزير شاخه

  ٤٠٥/٠  ٥٩٥/٠  ضريب اهميت

  هاي تحقيقمنبع: يافته
  

درصـد از تسـهيلات  ٥/١گيـري در ابتـدا، از آنجا كه ذخيره زيان وام در حالت عمومي و ذخيـره
اول قرار دارد. اما ابزار  زند، جهت مديريت ريسك در اولويتاعطايي بانك از محل تسهيلات سند مي

ودها در صورت وقوع مطالبات مشـكوك گيري بسته به نوع وثايق به دليل برداشت از محل سذخيره
  گيرد.دهندگي و كارايي كمتر داشته و در اولويت دوم قرار ميالوصول، حالت پوشش

 
  هاي اعتبارسنجي) نسبت به تك تك معيارهاها (زير شاخهتعيين ضريب اهميت گزينه

ه شـود. ، اعتبارمتقاضـيان تسـهيلات سـنجيدC5اسـاس معيـار در حوزه اعتبار سنجي لازم است بر
  هاي اين ابزار شامل شخصيت، ظرفيت، سرمايه، وثايق و شرايط است.زيرشاخه
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 دهندگيهاي اعتبار سنجي بر اساس معيار پوششي زيرشاخهبنداولويت 

  هاي تحقيقمنبع: يافته
  

هاي اعتبارسنجي با ضريب اهميـت دهندگي، زير شاخه وثايق از زيرشاخهاساس معيار پوششبر
در اولويت دوم قرار گرفته است.  )٢٣٦/٠( در اولويت اول و زيرشاخه ظرفيت با ضريب اهميت )٢٦٣/٠(

و شـرايط بـا ضـريب  )١٨٥/٠(، سرمايه با ضريب اهميت )١٩٠/٠( صيت با ضريب اهميتابزارهاي شخ
  است. ٠٤/٠در اولويت سوم تا پنجم قرار دارند. نرخ ناسازگاري برابر با ) ١٢٦/٠(اهميت 

  
  هاي اعتبار سنجي بر اساس معيار كاراييبندي زيرشاخهاولويت

  
  بر اساس معيار كاراييهاي اعتبارسنجي بندي زيرشاخهاولويت .١٣جدول 

  شرايط  وثايق  شخصيت  سرمايه  ظرفيت  هاي اعتبار سنجيرشاخهيز

  ١٣٧/٠  ١٦٩/٠  ١٩٨/٠  ٢٢٨/٠  ٢٦٨/٠  ضريب اهميت

  هاي تحقيقمنبع: يافته
  

هاي ابزار اعتبارسنجي از اولويت اول تا پنجم به صورت ظرفيـت اساس معيار كارايي زير شاخهبر
)، ١٩٨/٠(شخصـيت بـا ضـريب اهميـت  )،٢٢٨/٠(ه با ضريب اهميت ، سرماي)٢٦٨/٠(با ضريب اهميت 

شـوند. نـرخ بنـدي مـيرتبـه )١٣٧/٠(و شـرايط بـا ضـريب اهميـت ) ١٦٩/٠(وثايق با ضريب اهميت 
  است. ٠٢/٠ناسازگاري برابر با 

  
  

  دهندگيهاي اعتبارسنجي بر اساس معيار پوششبندي زيرشاخهاولويت .١٢جدول 

  شرايط  سرمايه  شخصيت  ظرفيت  وثايق  هاي اعتبار سنجيزيرشاخه

  ١٢٦/٠  ١٨٥/٠  ١٩٠/٠  ٢٣٦/٠  ٢٦٣/٠  ضريب اهميت
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  هاي اعتبارسنجي بر اساس تلفيق معيارهابندي زيرشاخهاولويت
  

  عتبار سنجي بر اساس تلفيق معيارهاهاي ابندي زيرشاخه اولويت  .١٤جدول 
  شرايط  شخصيت  سرمايه  وثايق  ظرفيت  هاي اعتبار سنجيزيرشاخه

  ١٣٠/٠  ١٩٣/٠  ١٩٩/٠  ٢٣١/٠  ٢٤٧/٠  ضريب اهميت

  هاي تحقيقمنبع: يافته
  

دهندگي و كارايي با يكديگر تلفيق شوند، ابـزار ظرفيـت بـا ضـريب زماني كه معيارهاي پوشش
در رتبـه دوم قـرار  )٢٣١/٠(ت اول قرار گرفته و ابزار وثايق با ضريب اهميت ) در اولوي٢٤٧/٠(اهميت 

و شرايط بـا  )١٩٣/٠(، شخصيت با ضريب اهميت )١٩٩/٠( گيرد. ابزارهاي سرمايه با ضريب اهميتمي
  است. ٠٣/٠گيرند. نرخ ناسازگاري برابر با در اولويت سوم تا پنجم قرار مي) ١٣٠/٠(ضريب اهميت 

دهنـده قـدرت و تـوان ه در جدول مشخص است زيرشاخه ظرفيت از آنجا كه نشانطور كهمان
برداري درست و منطقي از منابع و كسب سود از امكانات واحد عملي متقاضي در به كارگيري و بهره

اقتصادي خود است، از نظر خبرگان داراي اولويت اول است. بعد از آن زيـر شـاخه وثـايق بـه دليـل 
دهنـده ن منابع بانكي دارد، در اولويت دوم قرار گرفته اسـت. سـرمايه كـه نشـاننقشي كه در تضمي

نسبت مالكانه مشتري در فعاليت مورد نظر است از نظر خبرگـان در جهـت مـديريت ريسـك داراي 
اولويت سوم است. از نظر خبرگان تا زماني كـه ظرفيـت و وثـايق و سـرمايه وجـود دارد، شخصـيت 

در حـال  تواند داشته باشد؛ مخصوصـاًري در پوشش مديريت ريسك ميگيرنده تسهيلات نقش كمت
حاضر كه فعاليت سيستم بانكي گسترش يافته و جهت جذب و تخصـيص سـپرده عمليـات اعطـاي 

دهد به پشتوانه مـالي افـراد بـه تسهيلات به شدت افزايش يافته است. لذا سيستم بانكي ترجيح مي
راد كمتر مد نظر است. اين مسئله در مورد شرايط هم صادق ها تسهيلات ارائه كند و شخصيت افآن
  رفته است.گت، لذا شرايط در رتبه پنجم قرار اس
  

  هاي وجه التزام) نسبت به تك تك معيارهاها (زير شاخهتعيين ضريب اهميت گزينه
يمه در زمينه ملزم كردن تسهيلات گيرنده به بازپرداخت اقساط به بانك، دو نوع جردر اين پژوهش 

  .هاي غير مالي براي افراد در نظر گرفته شده استمالي (وجه التزام) و جريمه
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  دهندگيهاي وجه التزام بر اساس پوششبندي زيرشاخهاولويت
نسـبت بـه  )٦٤٤/٠(دهندگي ابزار جريمه مالي (وجه التزام) با ضريب اهميـت بر اساس معيار پوشش

، در اولويت قرار دارد. نرخ ناسـازگاري برابـر بـا صـفر )٣٥٦/٠(هاي غير مالي با ضريب اهميت جريمه
  است.

  دهندگيهاي وجه التزام بر اساس معيار پوششبندي زيرشاخهاولويت .١٥جدول 

  هاي غير ماليجريمه  جريمه مالي  هاي وجه التزامزير شاخه

  ٣٥٦/٠  ٦٤٤/٠  ضريب اهميت

  هاي تحقيقمنبع:يافته
  

  التزام بر اساس كارايي هاي وجهبندي زيرشاخهاولويت
) ٥٧٠/٠(هاي غير مالي با ضريب اهميت بر اساس معيار كارايي نيز ابزار جريمه مالي نسبت به جريمه

  در اولويت قرار دارد. نرخ ناسازگاري برابر با صفر است.
 

  هاي وجه التزام بر اساس معيار كاراييبندي زيرشاخه اولويت .١٦جدول 

  هاي غير ماليجريمه  جريمه مالي  هاي وجه التزامزير شاخه

  ٤٣٠/٠  ٥٧٠/٠  ضريب اهميت

  هاي تحقيقمنبع: يافته
  

  هاي وجه التزام بر اساس تلفيق معيارهاشاخهبندي زيراولويت
مالي با ضـريب هاي غيرمه مالي)، نسبت به جريمهدر حالت كلي نيز ابزار وجه التزام (به صورت جري

  ارد. نرخ ناسازگاري برابر با صفر است.در اولويت قرار د )٦١٧/٠(اهميت 
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  هاي وجه التزام بر اساس تلفيق معيارهابندي زيرشاخهاولويت .١٧جدول 

  هاي غير ماليجريمه  جريمه مالي  هاي وجه التزامزير شاخه

  ٣٨٣/٠  ٦١٧/٠  ضريب اهميت

  هاي تحقيقمنبع: يافته
  

ت اول قرار گرفته است. بـه نظـر ر اولويهاي وجه التزام، جريمه مالي دبندي زيرشاخهدر اولويت
دهندگي ت دريافت وجـه التـزام اسـت كـه پوشـشرسد آنچه كه براي سيستم بانكي مطلوب اسمي

تواننـد تري دارد. هرچند جرايم غير مالي جنبه تنبيهي خوبي دارند اما جرايم مالي بهتر مـيمناسب
  مين خواهد شد.أتدهند و منابع بانك در اسرع وقت ريسك اعتباري را پوشش 

  
  بندي جمع 

افـزار بـا اسـتفاده از نـرم اسـتفاده شـده و AHPبندي ابزارها از تكنيك در اين تحقيق جهت اولويت
Expert Choice بنـدي نظرات خبرگان، يكپارچه گشته و ابزاهاي مـديريت ريسـك اعتبـاري اولويـت

رهاي ضـمانت و وثيقـه بـا ضـريب دهد كه ابزاشدند.نتايج حاصل از تحليل سلسله مراتبي نشان مي
مشـتقات اعتبـاري بـا  )،١٣٨/٠(، وجه التزام با ضريب اهميـت )٢٤٦/٠(، اعتبارسنجي )٣٨٩/٠(اهميت 

  در رتبه اول تا پنجم قرار دارند. )١٠٥/٠(و ذخيره زيان وام  )١٢٢/٠( ضريب اهميت
و ضـامن ) ٤٥٩/٠(ت هاي ضمانت و وثيقه، وثيقه نقدي با ضريب اهميدر بررسي اولويت زيرشاخه

  در اولويت اول و دوم قرار گرفتند.) ١٩٩/٠(كارمند 
و وثـايق بـا ضـريب  )٢٤٧/٠(هاي اعتبارسنجي، ظرفيت با ضريب اهميت در بررسي اولويت زيرشاخه

  ها هستند.داراي بالاترين رتبه )٢٣١/٠(اهميت 
داراي ) ٥٩٥/٠(يب اهميـت گيري در ابتدا با ضرهاي ذخيره زيان وام، ذخيرهدر بررسي زير شاخه

  اولويت اول است.
داراي اولويت اول  )٦١٧/٠(در بررسي وجه التزام، ابزار جريمه مالي (وجه التزام) با ضريب اهميت 

  بوده است.
گيـري در ابتـدا، ظرفيـت و هاي ابزارهـا، وثيقـه نقـدي، ذخيـرهطور كلي در مقايسه زيرشاخهبه

ترين رتبه بوده و مناسب است اين ابزارها جهت مديريت ريسـك داراي بالا جريمه مالي (وجه التزام)
  اعتباري مورد استفاده قرار گيرد.
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  بندي ابزارهاي مديريت ريسك اعتباري اولويتخلاصه  .١٨جدول 

ضمانت و 
  وثيقه

٣٨٩/
٠  

  ظرفيت
٢٣١/

٠  
وثيقه 
  نقدي

٤٥٩/
٠  

- ذخيره

گيري 
  در ابتدا

٥٩٥/٠  
جريمه 

  مالي
٦١٧/

٠  

  اعتبارسنجي
٢٤٦/

٠  
  ايقوث

١٩٩/
٠  

ـــامن  ض
  كارمند

١٩٩/
٠  

ذخيره 
بسته به 

نوع 
  وثيقه

٤٠٥/٠  
جريمه 
غير 
  مالي

٣٨٣/
٠  

  التزام وجه
١٣٨/

٠  
  سرمايه

١٩٩/
٠  

وثيقه 
  ملكي

١٨٤/
٠  

        

مشتقات 
  اعتباري

١٢٢/
٠  

  شخصيت
١٩٣/

٠  
ضامن 
  كاسب

٠٨٣/
٠  

        

ذخيره زيان 
  وام

١٠٥/
٠  

  شرايط
١٣٠/

٠  
  سفته

٠٧٥/
٠  

        

  
ترين ابـزار جهـت مـديريت ريسـك توان بيان كرد كه مناسباين تحقيق مي با استفاده از نتايج

اعتبــاري در نظــام بــانكي، وثيقــه و ضــمانت و پــس از آن اعتبارســنجي اســت. لازم اســت در بعــد 
هاي شخص گيرنده تسهيلات در اولويت اول باشد و از بعـد ضـمانت و اعتبارسنجي، ظرفيت و وثيقه
دهنـده ريسـك در اولويـت ضامن كارمند به عنوان ابزارهـاي پوشـش وثايق، توجه به وثيقه نقدي و

زام (جريمـه گيري در ابتداي پرداخت تسهيلات و دريافت وجه التهستند. در كنار اين ابزارها ذخيره
  اند.ثرترين ابزارهاي مديريت ريسك اعتباري شناخته شدهؤنقدي)، م

  
  پيشنهادها

نظرات تعـدادي از متخصصـين حـوزه بـانكي با توجه به نتايج پژوهش كه حاصل تحليل  .١
است، اولويت بندي ابزارهاي مديريت ريسك اعتباري در سيستم بانكي رعايت گـردد. در 
ــزار  ــزار وثيقــه و ضــمانت و در اولويــت دوم اب اولويــت اول جهــت مــديريت ريســك از اب

 اعتبارسنجي مورد استفاده قرارگيرد.

ن كارمند به عنوان دومين ابـزار مرحله بعد ضام ثرترين ابزار و درؤوثيقه نقدي به عنوان م .٢
 گيري و پذيرش ضامن اين اولويت مد نظر قرار گيرد.ثر شناخته شد. جهت وثيقهؤم
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ظرفيت گيرنده تسهيلات در رتبه اول و وثيقه در رتبه دوم قرار دارد. جهت اعتبارسـنجي  .٣
 د.بندي اعتباري افراد مورد توجه باشلازم است اين اولويت در رتبه

كار مناسب جهت استفاده صحيح از ابزارها. با توجـه بـه نـوع فعاليـت طراحي الگو و سازو .٤
سيستم بانكي كه در مراجعات حضوري مشاهده شد، استفاده از يك ابزار جهت مـديريت 

شود و كاربردي نخواهد بود. لازم است ابزارهاي پيشنهادي بـا بـالاترين ريسك ديده نمي
در قالب يك الگوي مشخص و كاربردي بـه كـار بسـته شـود و  اولويت به صورت تركيبي 

  طراحي چارچوب كاربرد همزمان ابزارها مورد توجه قرار گيرد.
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  منابع
ريسك اعتباري در بانكداري اسلامي «) ، ١٣٨٧آقا مهدوي، اصغر و موسوي، سيد محمد مهدي( .١

اقتصادي، سـال پـنجم، ، جستارهاي »و امكان استفاده از سوآپ نكول اعتباري جهت كنترل آن
 .٦٦-٤١صص ،٩شماره 

تحليل تطبيقـي منـاطق شـهر ايـلام از منظـر نوشـهرگرايان بـا «)، ١٣٩٥اشرف نوروزي، علي ( .٢
 ،.، پايان نامه كارشناسي ارشد»AHPاستفاده از 

هـاي مـديريت آن بررسي انواع ريسك و روش«، )١٣٨٥( ابوالحسني، اصغر و رفيع حسني مقدم .٣
 .١٧٢-١٤٥، صص٣٠، اقتصاد اسلامي شماره»دون رباي ايراندر نظام بانكداري ب

بنـدي راهكارهـاي تحقـق اقتصـاد مقـاومتي در شناسـايي و اولويـت«)، ١٣٩٦( بكياي، شـهناز .٤
 ،.نامه كارشناسي ارشد، پايان»بانكداري اسلامي

، تهـران: بانـك »قانون عمليات بانكي بدون ربا « ،)١٣٦٣( بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران .٥
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