
  ٢٣٧-٢٦٠ات صفح -١٣٩٨ پاييزبيست و هشتم، اقتصاد و بانكداري اسلامي، شماره  فصلنامه علمي 
  

شرايط  هاي دولتي از احكام وميزان آگاهي كاركنان بانك تأثير

 : شهرستان زاهدان)رضي بر عملكردآنها (مطالعه مورديرباي ق

  
  ١بتول ملك رئيسي
 ٢محمدرضا كيخا

 
   ١٦/٧/١٣٩٨ تاريخ پذيرش:                            ١٧/٣/١٣٩٧تاريخ دريافت:                

  چكيده 
ست كه حتي گاهي حيله سلام ا صريح دين ا شده رباخواري يكي از محرمات  شرعي مربوط به آن تحريم      هاي 

ست سلامي تحريم ربا و حذف ربا ازبنابراين مهم ا صل و مبناي حاكم بر نظام بانكداري ا ستم اين  ترين ا سي
ست به همين جهت پس از ستي ا سلامي ايران نخ سلامي كردن فعاليتپيروزي انقلاب ا هاي ن گام در جهت ا

. از آنجا كه رباي قرضـي در حيطه بانكداري امكان وقوع دارد قانون عمليات بانكي بدون ربا بود، تصـويب بانك
شديم تا ميزان آگاهي كاركنان بانك شرايط رباي  زاهدان را براحكام و شهرهاي دولتي در اين پژوهش برآن 

سي نماييم ضي برر شي اين پژوهش به روش پيما .قر سش وي ستفاده ازپر شدهبا ا ها پس از داده و نامه انجام 
 تحليل و  spssاستنباطي در نرم افزار  توصيفي و استفاده ازروش هاي نامعتبر باحذف داده افزار وبه نرم ورود

دهد كه ميانگين آگاهي ژوهش پس از بررســي روايي و پايايي، نشــان ميهاي اين پاســت. يافته ارزيابي شــده
سط كاركنان بانك ضي از حد متو شرايط رباي قر صيلات از احكام و  سنوات و تح هاي دولتي بدون تفاوت در 

در نتيجه  معناداري داشــته و يرتأثهاي آموزشــي بانك در آگاهي افراد لاتر اســت اما پســت ســازماني و دورهبا
  . بتي بر عملكرد كاركنان داشته استمث تأثير، هرچه آگاهي بيشتر بوده

 
  ، بانكداري بدون ربابانك، زاهدان، رباي قرضيكاركنان  كلمات كليدي:

  JEL :G210, K120, K410, G210بندي طبقه
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                                        مقدمه                                                                                                                        
در تمام تاريخ، توســط فرســتادگان الهي تحريم شــده اســت و حتي فيلســوفان مادي و غيرالهي   ربا
صــول و ترين اترين و اســاســييكي از مهمهمچنين  اندا تحريم و رباخواري را تقبيح كردهر ربا  نيز

همواره در جوامع اســلامي مانعي بزرگ در برابر  ربا. ، تحريم رباســتمباني حاكم بر نظام اســلامي
هاي اي شيوهعدالت و تعالي، و چالشي بر سر راه پژوهشگران و مجرياني است كه در تلاش براي احي

ـــلامي هســـتن ـــديد، به جا، به ٦ ن كريم درد. قرآعادلانه اس ـــريح و با لحن ش طور مســـتقيم و ص
ــت. هاي پيرامون ربا و فعاليتپرداخته و  ربا  تحريم ــته اس ــولش دانس آن را اعلام جنگ با خدا و رس

و  ٢٧٦-٢٧٥: آيات بقرهسوره مباركه اند از: ذكر شده است، عبارت  ربا صراحت نامآياتي كه در آن به
سوره مباركه ٢٧٩-٢٧٨ سوره مباركه ١٣٠: آيه عمرانآل،  ساء،  سوره مباركه  ١٦١: آيه ن : آيه رومو 

٣٩                                                 
و من «فرمايند: رســول اكرم (ص) ميآمده اســت.  ربا  تحريم يههمچنين روايات بســياري دربار

ــيئا من أكل الربا ملأ االله بطنه من نار  ــب منه مالا لم يقبل االله منه ش جهنم بقدر ما أكل و إن اكتس
نه االله له و لم يزل في لع نده قيراطعم كان ع ما  كه  ند » :  و الملائ خداو با بخورد،  يعني هركس ر

مالي به دست سازد و اگر از طريق ربا ربا خورده است از آتش جهنم پر مياي كه شكمش را به اندازه
ته ، پيوسي يك قيراط از مال ربا پيش اوستكه به اندازهكي از او نپذيرد و تا زماني، هيچ عمل نيآورد

، ربا و بهره آيده از آيات و روايات بر ميكچنانآن) ١٤٠٩ ،خدا و ملائكه او را لعنت كنند. (حرعاملي
صوص آن تعابيري براي تهديد و تع ست و در خ شده ا شدت نهي  سلام به  زير در نظام مالي و پولي ا

آن وعده عذاب شديد  گيري شده و برمؤمنان به كار رفته است كه در كمتر گناهي تا اين حد سخت
نابودي و عدم افزايش اموال  و ربا  در روايات، به اثرات اجتماعي ويرانگرهمچنين . داده شـــده اســـت

كل نظام جامعه اثرات كلان بر   ربا دهند كهناشي از آن، اشاره شده است. اين روايات همگي نشان مي
ست كه تنها دامنمي شود. يكي از مهم يهگير عدگذارد و چنين ني  ترين دلايل حرمتدرگير در آن 

  ربا، طبق آيات و احاديث فراوان، نابودي و هلاكت جامعه است.
، م اســت و  بعد از شــركبا توجه به اينكه رباخواري يكي از محرمات صــريح دين اســلا بنابراين

تحريم شـــده اســـت، آن هاي شـــرعي مربوط به شـــود و حتي حيلهمحســـوب مي ترين گناهبزرگ
در حد بالايي نگاه داشت و هرگز دست  آنبايستي حساسيت تك تك افراد مسلمان را نسبت به مي

ــود كه حتي شــبهه ربا در آن ميبه عملي زد ــت كه توجه به كاركرد ه نش رود و به همين خاطر اس
سلاصحيح بانك سپردهمي از اهميهاي ا ست. در بانكداري ربوي، هر فرد  سياري برخوردار ا گذار ت ب

به فكر درآمد ربوي حاصـــل از شـــود فقط ي او صـــرف چه كاري ميبدون توجه به اينكه ســـپرده
بايد توانند و گذاران ميدر بانكداري اسلامي تك تك سپرده كه. در صورتيگذاري خويش استسپرده
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شند هاي جامعه خويش شريكدر فعاليت . با توجه به اهميت بحث ربا در كشور ما قانون بانكداري با
نامه محقق اســاس پرســشبا يك كار ميداني براين پژوهش  دربدون ربا به تصــويب رســيده اســت 

نموديم زاهدان انتخاب دولتي هاي مان را به صورت تصادفي از بين شعب بانكجامعه آماري، ساخته
سأله د تا سروكه اين افراد كه به ست پيدا كنيمبه اين م ضوع وام  ستقيم با مو كار دارند تا چه طور م

سبت به اين هدان چه ميزان از شهر زادولتي هاي ي بانكقوانين آگاهي دارند و در محدوده ميزان ن
. بر اين اساس ما مؤثر استشود و آگاهي كاركنان در اجرايي شدن قوانين چه مقدار قوانين اجرا مي
  :گويي به اين سؤالات هستيمبه دنبال پاسخ

  ؟است ميزانهاي زاهدان از احكام و شرايط رباي قرضي چه آگاهي كاركنان بانك -١
چه ميزان از احكام و شــرايط رباي قرضــي بر عملكرد آنان هاي زاهدان بانكآگاهي كاركنان  -٢

  ؟تأثير داشته است
كام و شــرايط رباي قرضــي ز احتأثير ســطح تحصــيلات كاركنان بانك بر ميزان آگاهي آنان ا -٣

  ؟چگونه است
  ؟كام و شرايط رباي قرضي چگونه استتأثير پست كارمند روي ميزان آگاهي از اح -٤
  ؟كام و شرايط رباي قرضي چگونه استتأثير سابقه كار روي ميزان آگاهي از اح -٥
  ؟زان آگاهي كاركنان را بالا ببردتواند ميبانك از چه طريق مي -٦
  

  پيشينه تحقيقادبيات و 
الاصل «گونه آمده است: . تعريف ربا در لسان العرب ايناست» ربّ«اي عربي است و ريشه آن ربا واژه
ـــت وقتي گفته يعني معناي ربا در ا» اده من ربا المال اذا زاد وارتفعفيه الزي ـــل همانا زيادي اس ص

  )١٤١٤ابن منظور ، يعني مال زياد شد و رشد كرد. (» لرباالما«شود مي
ـــود در حاليا در لغت به مطلق زيادي اطلاق ميرب معاملات و مبادلات ربا  كه به هر زيادي درش

ضافهگفته نمي ستشود و هر ا شد كه نه تنها از اي حرام ني شدن مال در اثر تجارت با سا زياد  . چه ب
ش ستآن نهي نشده بلكه مورد ت صفهاني در مويق شارع مقدس هم قرار گرفته ا فردات ربا را . راغب ا

ــرع بالزياده علي وجه دون  ، لكن خص فيالربا الزياده علي رأس المال«نمايد: گونه تعريف مياين الش
) يعني ربا در اصل زيادي بر اصل مال است ولي از نظر شرع به زيادي ١٤١٢ ،(راغب اصفهاني» وجه

   . شوداي اطلاق ميژهوي
ست رب شابه با  -١: د تحقق مي يابداي حرام در دو مورصاحب جواهر معتقد ا مبادله دو جنس م

شرط مكيل و موزون بودن  شرط بازپرداخت  قرض دادن يكي به -٢زيادي يكي از آنها به  ديگري با 
  .)١٩٨١اضافي (نجفي،
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سالك ربا را اين شهيد ستگونه تعريف ثاني در م ست از معامله دو كالا همكرده ا جنس : ربا عبارت ا
، يا قرض دادن با شرط بازپرداخت اضافي در شود به زيادتگيري ميوزن، اندازهكه از طريق پيمانه و 

 و حربي نباشــد يا معاملات ربوي ميان پدر ي اضــافي كافركنندهكالايي، به شــرط اينكه پرداخت هر
  .)١٤٢٥يدثاني، (شهفرزند و زن و شوهر نباشد 

شرط زيابنابراين  سلامي، ربا هر نوع  ست اعم از ايند در قرارمطابق فقه ا كه آن زياده داد قرض ا
ثابت باشــد يا متغير؛ بنابراين، اگر قرارداد بانكي قرارداد قرض باشــد، اشــتراط زياده (بهره) چه ثابت 
ـــد، مانند قرارداد فروش  ـــد چه متغير، ربا خواهد بود؛ امّا اگر قرارداد بانكي قرارداد قرض نباش باش

سلف، جعال شرط تمليك،  ساطي، اجاره به  شركت، واق ضاربه و  شمار ه، م سود) ربا به  جود زيادي (
اي به هيچ ســود معينّ در قراردادهاي مبادله آيد؛ چه نرخ ســود ثابت باشــد يا متغير؛ پس وجودنمي

  .)١٣٨٤، (موسويان عنوان به معناي ربا نيست
ست:  سلامي ربا دو نوع ا ضي -٢رباي معاملي  -١در فقه ا ست آن رباي معاملي .رباي قر  در كه ا

رباي قرضــي به اين صــورت  .كنند، مبادلهباشــد برابر آنها اندازه آنكه بى را همانند چيز اى دومعامله
ــت كه ــى اگر اس ــى از ديگر چيزى خواه و پول خواه ،را مالى كس  همان پرداخت تنها بگيرد، وام كس

ست گرفته وام كه را چيزى شدمى واجب او بر ا  شرط آغاز از گيرندهوام و دهندهوام ، اگربنابراين. با
ـــده گرفته وام مال بر افزون كه كنند  حرام و ربا افزايش اين شـــود، پرداخته باز نيز ديگر ، چيزىش
ست ست جايى در اين البته. ا  بر افزون چيزى خود گيرندهوام شرط بدون اگر وگرنه كنند شرط كه ا
 نيز معنوى پاداش و كرده پسنديده و نيكو كارى بدهد دهندهوام به بازپرداخت هنگام به را مال اصل

شت خواهد شتر مال تنها شودمى ربا سبب وام در كه هم شرطى. دا ست بلكه بي  هم را كارى اگر ني
 شرط هم و بپردازد را تومان هزار هم وام تومان هزار برابر در كه اين مانند بود خواهد ربا كنند شرط
باس دوختن مانند كارى كه كند  برابر در يا. دهد انجام دهندهوام براى را آن مانند و بار حمل و ل
ــرط هم را گيرندهوام خودروى يا خانه از گيرىبهره مبلغ، آن بر افزون معينى مبلغ  ويژگى يا. كند ش

سته هاىدرهم اينكه كند مانند شرط بازپرداخت در را معينى  در كه كند شرط و دهد وام را اىشك
سيله در امام .)١٣٧٦، ( غفوريان كند دريافت سالم هايىدرهم بازپرداخت سدمى تحريرالو  مالى :نوي

شد اىپيمانه و وزنى چه ،دهندمى وام كه شى چه و با صل بر افزون بازپرداخت در تواننمى ،شمار  ا
   .)١٣٦٣، ام خميني(ام گرفت را آن

انجام شده خواهيم  امون آنهايي كه در مورد ربا و مسائل پيراكنون به ذكر چند نمونه از پژوهش
  :پرداخت

) كه به توضيح مسأله ربا و بانك، فرق امانت و ١٣٨٠كتاب مسأله ربا و بانك ( مرتضي مطهري ، 
  . پردازدض، فلسفه حرمت ربا و ... مي، تعريف قرقرض، انواع ربا، ربا در قرآن و حديث
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سي طرق فرار از ر شيرازيكتاب برر صر مكارم  ضرورت بحث ) ١٣٨٠، با ( آيت االله نا ضيح  كه به تو
نظريات  ، دلايلها، اقسام ربا، انواع طرق فرار از ربا، آراء فقها، حيله در لغت و اصطلاح فقهاي رباحيله

سي روايات حيل، نقچهارگانه در باب حيل ربا سازگاري روايات د و برر سفه حرمت ، نا فرار از ربا و فل
  پردازد . ربا مي

ـــندگان ادار جمعي از( ٢-كتاب حقوق بانكي  ) ١٣٨٦، ه آموزش و مديريت بانك ملي ايراننويس
ضيح امور حقوقي قراردادهاك صول مطاه به تو ضمانت، نحوه و ستناد قراردادهاي بانكي،   نامهلبات به ا

  پردازد . بانكي و عقد اجاره مي
ـــاخص ربا در مقاله در ـــلامي (محمد جواد محققآمدي بر تدوين ش ) اين ١٣٩٢، بانكداري اس

  . امع بانكداري اسلامي برداشته استتار گامي در جهت تدوين شاخص جنوش
ست  سيده ا صويب ر شور ما قانون بانكداري بدون ربا به ت حال با توجه به اهميت بحث ربا در ك

ـــشخواهيم مي ـــاخته با طراحي پرس ها چه ميزان با اين قانون ببينيم كاركنان بانكنامه محقق س
  ؟!كننداند و به آن عمل ميمأنوس

  
                                                                                                                                                             بانكداري بدون ربا

حالي . اين دربانكي حذف ربا از اين سيستم است ترين اقدام در خصوص عملياتترين و زيربناييممه
ست سرمايه ا صاد  صر به فردي برخوردار داري و بانكداري متعارف از جاكه ربا و بهره در اقت يگاه منح
ست صليا سنتي را به تكاپو وامي. بهره و ربا يكي از ا ست كه بانكداري  سازوترين عواملي ا كار دارد و 

ساس آن انجام مي صادي برا ست و پول يك كالاي اقتصادي . در اين نظامشوداقت ، بهره قيمت پول ا
، قيمت آن حاضرند در مقابل استفاده از پول كنندگان آنآيد كه مصرفحساب ميياب به مفيد و كم

صحنه اق .)١٣٩٠( محقق ،  را پرداخت كنند سو و آلوده بودن ضرورت وجود بانك در  صاد از يك  ت
را به فكر ايجاد و تأســيس نظام  مســلمان تفكرانو مها به ربا از ســوى ديگر، فعالان اقتصــادى بانك

هاى ســنتى انداخت. بر اين اســاس اولين به عنوان جايگزين بانك  اســلام  بانكى در چارچوب اصــول
ـــلامى  بانك ـــمســـى به ابتكار دكتر نجار رهبر جمعيت اخوان  ١٣٤٠در اواخر دهه  اس هجرى ش

سلمين  شد و به تدريج بانك درالم سيس  صر تأ سودان، كويت، اردن، م شورهاى  هاى ديگرى در ك
ـــعودى و تان س ـــات  بحرين، عربســـ ـــس ها، مؤس ـــال  به وجود آمد. در ايران نيز در همين س  ...

سلامى  مالى صندوق  ا شكل گرفت كه اولين آنهاى قرضتحت عنوان  سنه  سمى در الح ها به طور ر
سيس گردي در ١٣٤٨سال  شكلد. هخيابان لرزاده تهران تأ هايى ها، كتابگيرى اين بانكم زمان با 

ــنايى بيشــتر مردم با شــيوه كاركرد آنهم جهت تغذيه فكرى گردانندگان آن  ا به رشــته هو نيز آش
نداشــتند، ولى در  اســلامى  بانكدارى  ها گرچه عموماً نگرشــى ســيســتمى بهتحرير درآمد. اين كتاب
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 بتول ملك رئيسي، محمدرضا كيخا .../هاي دولتي تأثير ميزان آگاهي كاركنان بانك                                          ٢٤٢

شتيبانى نرم افزارى از بانكاندازنى خود نقش مهمى در راهشرايط زما سلامى  هاىى و پ ايفا كردند   ا
وشــته متفكر بزرگ شــيعه، ن» مالاســلا البنك اللاربوى فى«ســنگ رانها كتاب گترين آنكه معروف

سيدمحمدباقر صدر يت اآشهيد  ساس  بر .)١٣٨٠، بود (رجاييللّه  صنعت بانكاين ا داري به از ورود 
گذرد و نظام بانكي كشور طي ساليان متمادي، ربوي و غيراسلامي بود. ايران، نزديك به يك قرن مي

سلام با تحريم شگيري بي  ربا ا شته  عدالتي و رفع موانع حركت بهسعي در پي سوي خدا و كمال دا
ست. حرمت سلام از يكربا  ا صاد و ارتباطدر ا سدهندگي بازارسو، و نقش آن در اقت وي ديگر، ها از 

ضرورت  سلامي،  ست. پس از پيروزي انقلاب ا سلمانان بوده ا سلامي و م يك چالش فراروي جوامع ا
شكار گرديد و تصميم به حذفم بانكي بربازنگري در نظا ساس اصول اقتصادي مكتب اسلام آ از  ربا  ا

زماني  يهصــلانكارناپذير نظام بانكي، با فانظام بانكي گرفته شــد. ناظر بر همين مســائل و اهميت 
سلامي، اجراي عمليات بانكاندكي از پيروزي ا شور، بهنقلاب ا سلامي در ك ضرورت داري ا عنوان يك 

هاي خصــوصــي رژيم شــدن بانكمطرح، و از ســوي مديران و مســئولان انقلاب پيگيري شــد. ملي 
، سرآغازي بر ١٣٥٨ بانك ربوي پيش از انقلاب در سال ٣٦دنبال آن، ادغام پهلوي، و به يهشدساقط

نخستين گام در جهت  به همين جهت است كه معمولاً .)١٣٩١، توكلي (صمصامي ود. اين ماجرا بو
ن ، نخستيز پيروزي انقلاب اسلامي در ايران. پس ا، حذف ربا از آن استبانكداري اسلامي تحقق نظام

، تصويب قانون عمليات بانكي بدون ربا توسط مجلس هاي بانكيگام در جهت اسلامي كردن فعاليت
سال  شهريور ماه  سلامي در  سال و  ١٣٦٢شوراي ا ر . اين قانون كه دبود ١٣٦٣اجراي آن از ابتداي 

شان سالدهندهواقع ن سلامي ايران براي حذف ربا از عمليات بانكي در  هاي ي عزم جدي جمهوري ا
يف بانكي در جمهوري اســلامي تمل بر اهداف و وظا، در پنج فصــل مشــنخســت پيروزي انقلاب بود

عنوان  ، بانك مركزي ايران و ســياســت پولي و فصــلي با، تســهيلات اعطاييايران، تجهيز منابع پولي
  .)١٣٩٠( محقق ، متفرقه به تصويب رسيد

  
  روش تجزيه و تحليل اطلاعات

جهت تجزيه و و  شــده اســتاســتفاده  spssها از نرم افزار آوري دادهدر اين پژوهش پس از جمع
ـــده، به تحليل يافتههاي جمعتحليل داده ـــيفي و هاي پژوهش در دو بخش يافتهآوري ش هاي توص

شدهيافته ستنباطي پرداخته  ست هاي ا هاي دولتي زاهدان و با با توجه به تعداد كل كاركنان بانك .ا
شده و بر ٥در نظر گرفتن خطاي  ساس روش درصد حجم نمونه برآورده  حجم  ايطبقهگيري نمونها

ياز از هر طبقه با توجه به عدم همكاري بانك نموديمرا انتخاب  نمونه مورد ن ها تنها حجم كل اما 
. لذا با توجه به تعداد كل كاركنان و همچنين با قرار گرفته و نه حجم طبقات مختلفنمونه مدنظر 

ـــتفاده از فرم ـــيفي جداول و در بخش يافته كنيم.ول ككران حجم نمونه را برآورد مياس هاي توص
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  ٢٤٣           ١٣٩٨ پاييز، بيست و هشتمفصلنامه علمي  اقتصاد و بانكداري اسلامي، شماره 
                                               

سابقه كار، نام بانكنمودارهاي اوليه د سازماني،  ست  صيلات، پ سطح تح صات ( شخ ، ر ارتباط با م
گاهي نان و  تأثير، ميزان آ كارك گاهي بر عملكرد  مان بر تأثيرآ گاهي)  عملكرد ســــاز ميزان آ

يات مطرح شده دنبال بررسي فرض هاي استنباطي بهشود و در بخش يافتهها ترسيم ميشوندهآزمون
  .در اين پژوهش هستيم

  
  تجزيه وتحليل اطلاعات 

صنعت و نفر از كاركنان بانك ٢٣٠نمونه فوق از ميان  صادرات،  سعه  ست بانك، تو سپه، پ هاي ملي، 
  دست آمده.معدن، كشاورزي، مسكن و توسعه تعاون به

  بررسي يافته هاي توصيفي  
سابقه كار، نام بانك،  سازماني،  در اين بخش به ترسيم متغيرهاي توصيفي (سطح تحصيلات، پست 

ـــازمان برميزان آگاهي) كه بيانگر  تأثيرآگاهي بر عملكرد كاركنان و  تأثيرميزان آگاهي،  عملكرد س
  باشند در قالب جدول و نمودار پرداخته ايم.وضعيت كلي نمونه مي

  
  گويان در قالب جدول و نمودار: . ترسيم سطح تحصيلات پاسخ١
  

  . جدول سطح تحصيلات كارمندان١جدول
 درصد فراواني  فراواني ميزان تحصيلات

 % ١٠ ٢٣ ديپلم و زير ديپلم

 % ٢/١٢ ٢٨ كارداني

 % ١/٤٦ ١٠٦ كارشناسي

 % ٧/٣١ ٧٣ كارشناسي ارشد و بالاتر

 % ١٠٠  ٢٣٠  تعداد كل

  
  :جدول فوقبراساس 

 .باشندداراي مدرك ديپلم و زير ديپلم ميگويان درصد از پاسخ ١٠نفر يعني  ٢٣تعداد  -

 .گويان داراي مدرك كارداني هستنددرصد از پاسخ ٢/١٢نفر يعني  ٢٨تعداد  -

گويان هســتند داراي مدرك درصــد كه نزديك به نيمي از پاســخ ١/٤٦نفر يعني  ١٠٦تعداد  -
 باشند.كارشناسي مي
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 بتول ملك رئيسي، محمدرضا كيخا .../هاي دولتي تأثير ميزان آگاهي كاركنان بانك                                          ٢٤٤

ـــد كه تقريباً ٧/٣١نفر يعني  ٧٣و تعداد  - ـــوم كارمندان هســـتند داراي مدرك  درص يك س
 .شناسي ارشد و بالاتر از آن هستندكار

 

  

. نمودار سطح تحصيلات كارمندان١نمودار   
 

  گويان در قالب جدول و نمودار:. ترسيم پست سازماني پاسخ٢
  

  جدول پست سازماني كارمندان .٢جدول

رئيس 
  باجه

  تحويلدار
سر 

  تحويلدار
  سوپروايزر

رئيس 
صندوق 
دايره 

  معاملات

رئيس 
  صندوق

  رئيس معاون
ميزان 

 تحصيلات

 فراواني ٣٦ ٣٠  ١٦  ١٩  ١٤  ٩  ٩٣  ١٣

٧/٥ 
%  

٤/٤٠ 
%  

٧  % ٣/٨  % ١/٦  % ٩/٣ %  
١٣ 
% 

٧/١٥ 
% 

درصد 
 فراواني
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ديپلم و زير ديپلم کاردانی کارشناسی کارشناسی ارشد و 
بالاتر

فراوانی
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:باشد كهين ميجدول فوق مبين ا  
صد رئيس ٧/١٥از كارمندان يعني نفر  ٣٦ صد معاون،  ١٣نفر يعني  ٣٠، در  ٧نفر يعني  ١٦در

صندوق صد رئيس  صندوق دايره معاملات ٣/٨نفر يعني  ١٩، در صد رئيس   ١/٦نفر يعني  ١٤ ،در
سوپروايزر صد  سر تحويلدار ٩/٣نفر يعني  ٩، در صد  صد تحويلدار و  ٤/٤٠نفر يعني  ٩٣، در  ١٣در

  .باشنددرصد رئيس باجه مي ٧/٥نفر يعني 
  

 
  نمودار پست سازماني كارمندان. ٢نمودار
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 بتول ملك رئيسي، محمدرضا كيخا .../هاي دولتي تأثير ميزان آگاهي كاركنان بانك                                          ٢٤٦

  :گويان در قالب جدول و نمودارترسيم سابقه كار پاسخ. ٣
 

  جدول سابقه كار كارمندان .٣جدول

  
  :باشد كهجدول فوق مبين اين مي

صد زير  ٧/٥ارمندان يعني نفر از ك ١٣ صد بين  ٤/٢٠نفر يعني  ٤٧، سال ٥در نفر  ٤٣، ١٠تا  ٥در
نفر يعني  ٥٧درصـــد و  ٢٠تا  ١٥نفر بين  ٤/٣٠نفر يعني  ٧٠، ١٥تا  ١٠درصـــد بين  ٧/١٨يعني 

  .سال سابقه كار دارند ٢٠د بيش از درص ٨/٢٤
  

  

 . نمودار سابقه كار كارمندان٣نمودار
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سال ۵زير  سال ١٠تا  ۵بين  سال ١۵تا  ١٠بين  سال ٢٠تا  ١۵بين  سال ٢٠بيش از 

فراوانی

فراوانی

 ٢٠بيش از 
  سال

 ٢٠تا  ١٥
  سال

 ١٥تا  ١٠
  سال

 ميزان تحصيلات  سال ٥زير  سال ١٠تا  ٥

 فراواني ١٣ ٤٧  ٤٣  ٧٠  ٥٧

 فراوانيدرصد  % ٧/٥ % ٤/٢٠  % ٧/١٨  % ٤/٣٠  % ٨/٢٤
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  ٢٤٧           ١٣٩٨ پاييز، بيست و هشتمفصلنامه علمي  اقتصاد و بانكداري اسلامي، شماره 
                                               

  :گويان در قالب جدول و نمودارترسيم نام بانك پاسخ. ٤
  

  جدول نام بانك كارمندان .٤جدول

توسعه 
  تعاون

  كشاورزي  مسكن
صنعت 

و 
  معدن

توسعه 
  صادرات

پست 
  بانك

  ملي سپه
ميزان 

 تحصيلات

 فراواني ١٠٧ ٢٢  ١٦  ٤  ١  ٤٠  ٣٥  ٥

٢/٢ 
%  

٢/١٥ 
%  

٤/١٧ %  
٤/٠ 

%  
٧  % ٧/١ %  

٦/
٩ 
% 

٥/٤٦ 
% 

درصد 
 فراواني

  
  باشد كه :جدول فوق مبين اين مي

صد (تقريباً ٥/٤٦نفر از كارمندان يعني  ١٠٧  ٦/٩نفر يعني  ٢٢، نيمي از كارمندان) از بانك ملي در
درصــد از بانك  ٧/١فر يعني ن ٤، درصــد از پســت بانك ٧درصــد يعني  ١٦، درصــد از بانك ســپه

درصــد از بانك  ٤/١٧يعني  نفر ٤٠، درصــد از بانك صــنعت و معدن ٤/٠ني نفر يع ١، صــادرات
از بانك توسعه تعاون  درصد ٢/٢نفر يعني  ٥درصد از بانك مسكن و  ٢/١٥نفر يعني  ٣٥، كشاورزي

  . اندانتخاب شده
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 بتول ملك رئيسي، محمدرضا كيخا .../هاي دولتي تأثير ميزان آگاهي كاركنان بانك                                          ٢٤٨

  
 نمودار نام بانك كارمندان. ٤نمودار

  
  :گويان در قالب جدول و نمودارترسيم ميزان آگاهي پاسخ. ٥
 

  جدول ميزان آگاهي كارمندان .٥جدول 

 ميزان آگاهي  خيلي كم كم  متوسط  زياد  خيلي زياد

 فراواني ٢ ١٠  ٩٦  ٩٥  ٢٧

 درصد فراواني % ٩/٠ % ٣/٤  % ٧/٤١  % ٣/٤١  % ٧/١١
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  ٢٤٩           ١٣٩٨ پاييز، بيست و هشتمفصلنامه علمي  اقتصاد و بانكداري اسلامي، شماره 
                                               

  :كه باشدجدول فوق مبين اين مي
درصد  ٣/٤يعني نفر  ١٠درصد از آگاهي خيلي كمي برخوردارند ،  ٩/٠نفر از كارمندان يعني  ٢

درصــد از آگاهي  ٣/٤١نفر يعني  ٩٥، درصــد از آگاهي متوســط ٧/٤١ر يعني نف ٩٦از آگاهي كم، 
 .د از آگاهي خيلي زياد برخوردارنددرص ٧/١١نفر يعني  ٢٧زياد و 

  

  
 . نمودار ميزان آگاهي كارمندان٥نمودار 

  
  :جدول و نمودارد كاركنان در قالب آگاهي بر روي عملكر تأثيرترسيم ميزان . ٦
 

  آگاهي بر روي عملكرد كاركنان تأثيرجدول ميزان  .٦جدول

 كم  متوسط  زياد  خيلي زياد
خيلي 

  كم
 ميزان آگاهي

 فراواني ٣ ١١  ٧٨  ٩٠  ٤٨

٣/١ % ٨/٤  % ٩/٣٣  % ١/٣٩  % ٩/٢٠ % 
درصد 
 فراواني
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 بتول ملك رئيسي، محمدرضا كيخا .../هاي دولتي تأثير ميزان آگاهي كاركنان بانك                                          ٢٥٠

  :باشد كهجدول فوق مبين اين مي
نفر يعني  ١١، خيلي كم آگاهي روي عملكرد تأثيردرصد اعتقاد به  ٣/١مندان يعني نفر از كار ٣

ـــد اعتقاد به  ٨/٤ ـــد اعتقاد به  ٩/٣٣نفر يعني  ٧٨، كم آگاهي روي عملكرد تأثيردرص  تأثيردرص
سط آگاهي روي عملكرد صد ١/٣٩نفر يعني  ٩٠، متو زياد آگاهي روي عملكرد و  تأثيراعتقاد به  در

 زياد آگاهي روي عملكرد دارند. خيلي تأثيردرصد اعتقاد به  ٩/٢٠نفر يعني  ٤٨

  

  
 نمودار ميزان آگاهي كارمندان . ٦نمودار

  
  :زان آگاهي در قالب جدول و نمودارعملكرد سازمان بر مي تأثير. ترسيم ٧
  

  عملكرد سازمان بر ميزان آگاهي تأثير. جدول ٧جدول

 ميزان آگاهي  خيلي كم كم  متوسط  زياد  خيلي زياد

 فراواني ٤ ٧  ٨٨  ٨٥  ٤٦

 درصد فراواني % ٧/١ % ٠/٣  % ٣/٣٨  % ٠/٣٧  % ٠/٢٠
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  ٢٥١           ١٣٩٨ پاييز، بيست و هشتمفصلنامه علمي  اقتصاد و بانكداري اسلامي، شماره 
                                               

  :باشد كهجدول فوق مبين اين مي
زمان بر روي آگاهي خيلي كم عملكرد ســـا تأثيردرصـــد اعتقاد به  ٧/١يعني نفر از كارمندان  ٤

 ٨٨كرد سازمان بر روي آگاهي كاركنان، كم عمل تأثيردرصد اعتقاد به  ٣نفر يعني  ٧، كاركنان دارند
ــط عمل اعتقاد به تأثير ٣/٣٨يعني نفر  ــازمان بر روي آگاهي كاركنانمتوس  ٣٧نفر يعني  ٨٥، كرد س

صد اعتقاد به  سازمان بر روي آگاهي كاركنان و  تأثيردر صد اعتقاد  ٢٠نفر يعني  ٤٦زياد عملكرد  در
 خيلي زياد عملكرد سازمان بر روي آگاهي كاركنان دارند. تأثيربه 

  

  
 عملكرد سازمان بر ميزان آگاهينمودار تأثير  .٧مودارن

 
 هاي استنباطي پژوهشيافته:  

  :كنيمها را بررسي ميدادهها نرمال بودن قبل از بررسي فرضيه
ـــي نرمال بودن داده ـــميرنوف -ها از آزمون كولموگوروفبراي بررس ـــتفاده مي K-Sاس كنيم كه اس

  .شودهاي آن به صورت زير بيان ميفرضيه
  .ها نرمال نيستتوزيع داده: فرضيه
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 بتول ملك رئيسي، محمدرضا كيخا .../هاي دولتي تأثير ميزان آگاهي كاركنان بانك                                          ٢٥٢

  جدول آزمون نرماليتي .٨جدول 
  متغير  تعداد  داريميزان معني

  آگاهي كاركنان  ٢٢٩  ٢/٠
  عملكرد كاركنان  ٢٢٧  ٢/٠
  عملكرد سازمان  ٢٢٧  ٠/٠

  
سه متغير كمتر از با توجه به اينكه ميزان معني شده پس فرضيه مورد نظر  ٠٥/٠داري براي هر 

  .ها نرمال نيستندگيريم كه توزيع دادهنتيجه ميپذيريم و را مي
  :فرضيه ي اول

  بالاست . هاي دولتي زاهدان از احكام و شرايط رباي قرضي نسبتاًآگاهي كاركنان بانك :فرضيه
  

 ايجدول آزمون مقايسه تك نمونه .٩جدول 

 

آماره 
  آزمون

t 

درجه 
  آزادي
df 

  داريمعني
(sig)  

اختلاف 
 هاميانگين

درصد از اختلاف  ٩٥اطمينان فاصله 
 ٣ميانگين نمونه با عدد 

 حد بالا حد پايين

 آگاهي
٨٤٤/١
٢ 

٧٠٠٠/٠ ٥١٣٨/٠ ٦٠٦٩٢/٠ ٠٠٠/٠ ٢٢٩ 

 
شماره بر ساس جدول  شاهده مي ٥ا سخم سؤشود كه ميانگين پا ال ميزان آگاهي بين گويي به 

. پس انتظار % زياد ) تمايل دارد ٣/٤١توسط و % م ٧/٤١كارمندان بيشتر به سمت متوسط و زياد ( 
  . بالا باشد ميزان آگاهي بين كارمندان نسبتاً ٥اساس جدول داريم بر
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  ٢٥٣           ١٣٩٨ پاييز، بيست و هشتمفصلنامه علمي  اقتصاد و بانكداري اسلامي، شماره 
                                               

  
ــماره با توجه ج ــاهده ميزان معني ٩دول ش ــاهده كمتر بودن مقدار داري در جدوو مش ل و مش

ضيه مورد نظر همچنين مثبت بودن اختلاف ميانگينو  ٠٥/٠داري از معني عني بالا يها در جدول فر
  . پذيريمبودن ميزان آگاهي را مي

  :فرضيه ي دوم
   .معنادار داردتأثير آنانميزان آگاهي كاركنان از احكام و شرايط رباي قرضي بر عملكرد  :فرضيه
آگاهي بر  تأثيرال ميزان گويي به سؤشود كه ميانگين پاسخمشاهده مي ٦اساس جدول شماره بر

 )% زياد ١/٣٩% متوســط و  ٩/٣٣دان بيشــتر به ســمت متوســط و زياد (عملكرد كاركنان بين كارمن
ساس جدول تمايل دارد. پس انتظار داريم بر سبتا بالايي  تأثيرميزان آگاهي بر عملكرد كاركنان  ٦ا ن

  . داشته باشد
داري از بودن مقدار معني ري در جدول كمترداو مشاهده ميزان معني ١٠ول شماره با توجه جد

ـــيه مورد نظرهمچنين مثبت بودن اختلاف ميانگينو  ٠٥/٠  تأثيربالا بودن يعني  ها در جدول فرض
  . پذيريمن آگاهي بر عملكرد كاركنان را ميميزا

  فرضيه ي سوم :
ضيه صيلات روي ميزان آگاهي كاركنان از :فر ضي  سطح تح شرايط رباي قر دار معنا تأثيراحكام و 

 ) 4µ≠ … ≠1µ ( .دارد

  
 
 
  
 

 ايجدول آزمون مقايسه تك نمونه .١٠ جدول

 
  آماره آزمون

t 

  درجه آزادي
df 

  داريمعني
(sig)  

اختلاف 
 هاميانگين

 ٩٥فاصله اطمينان 
درصد از اختلاف 

 ٣عدد ميانگين نمونه با 

 حد بالا حد پايين

ميزان  تأثير
آگاهي از بر 

 عملكرد

٨١٦٧/٠ ٦٠١٢/٠ ٧٠٨٩٦/٠ ٠٠٠/٠ ٢٢٩ ٩٦٦/١٢ 
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 بتول ملك رئيسي، محمدرضا كيخا .../هاي دولتي تأثير ميزان آگاهي كاركنان بانك                                          ٢٥٤

 طرفهدول آناليز واريانس يكج. ١١جدول 

 ميزان آگاهي كاركنان
مجموع 
 مربعات

 .Sig آماره F ميانگين مربعات درجه آزادي

 ٩٢٤/٠ ١٥٩/٠ ٠٨٣/٠ ٣ ٢٤٨/٠ بين گروهي

   ٥٢٠/٠ ٢٢٥ ٩٨٣/١١٦ درون گروهي

    ٢٢٨ ٢٣١/١١٧ كل

  
ـــي  يانس  تأثيربراي بررس يل وار نان از آزمون تحل كارك گاهي  ـــيلات بر روي آ ـــطح تحص س

)ANOVA( شد  ٠٥/٠درصد كمتر از  ٥داري در سطح خطاي . اگر معنيكنيمطرفه استفاده مييك
  .ين سطوح مختلف تحصيلي متفاوت استفرضيه پذيرفته شده و آگاهي در ب

كنيم طرفه مشــاهده ميواريانس يكو آزمون آناليز  ١١ول دســت آمده از جدهي بطبق نتيجهبر
ست آمده كهب ٩٢٤/٠داري عدد كه ميزان معني شتر از د سيار بالا و بي شدمي ٠٥/٠ه ب ضيه . لذا با فر

سطوح مختلف فوق را نمي صيلات با يكديگر توانيم بپذيريم و اين يعني ميانگين آگاهي در ميان  تح
  .ي نداردتأثير. در نتيجه تحصيلات بر ميزان آگاهي كارمندان تفاوتي ندارند

  :فرضيه ي چهارم
ضيه ــي  :فر ــرايط رباي قرض ــت كارمند روي ميزان آگاهي كاركنان از احكام و ش دار معنا تأثيرپس

 )  8µ≠…≠ 1µ ( .دارد

 
 جدول آناليز واريانس يك طرفه .١٢ جدول

 ميزان آگاهي كاركنان
مجموع 
 مربعات

 .Sig آماره F ميانگين مربعات آزاديدرجه 

 ٠٠٥/٠ ٩٩٦/٢ ٤٥٠/١ ٧ ١٥١/١٠ بين گروهي

   ٤٨٤/٠ ٢٢٢ ٤٥٠/١٠٧ درون گروهي

    ٢٢٩ ٦٠١/١١٧ كل

  
ـــي  يل واريانس  تأثيربراي بررس نان از آزمون تحل كارك ند بر روي ميزان آگاهي  كارم ـــت  پس

)ANOVA (شد  ٠٥/٠درصد كمتر از  ٥خطاي  داري در سطحكنيم. اگر معنيطرفه استفاده مييك
  .ين سطوح مختلف تحصيلي متفاوت استفرضيه پذيرفته شده و آگاهي در ب
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  ٢٥٥           ١٣٩٨ پاييز، بيست و هشتمفصلنامه علمي  اقتصاد و بانكداري اسلامي، شماره 
                                               

ــت آمده از جدول هي بطبق نتيجهبر ــاهده ميس يكو آزمون آناليز واريان ١٢دس كنيم كه طرفه مش
لذا فرضــيه باشــد. مي ٠٥/٠ه بســيار پايين و كمتر از دســت آمده كهب ٠٠٥/٠داري عدد ميزان معني
ـــت توانيم بپذيريم و اينفوق را مي تلف كاري با يكديگر هاي مخيعني ميانگين آگاهي در ميان پس

  .ي داردتأثير. در نتيجه پست كارمند بر ميزان آگاهي كارمندان تفاوتي دارند
ـــاهده گرديد كه اين اختلاف ميانگين به دليل آگاهي  LSDو  Tukeyهاي با انجام آزمون مش

سيار  سمتپايب سبت به ديگر  سوپروايزرها ن شد و همچنها ميين  ين ميزان آگاهي تحويلدارها با با
سا و رؤ صندرؤ ستساي  سمتوق معاملات نيز داراي اختلاف ا با يكديگر  ها از لحاظ آگاهي. مابقي 

  . تغيير محسوسي نداشتند
  :فرضيه ي پنجم

ضيه  . معنادار داردتأثيرســابقه كار روي ميزان آگاهي كاركنان ازاحكام و شــرايط رباي قرضــي  :فر

) 5µ≠…≠ 1µ ( 
 

 طرفهجدول آناليز واريانس يك .١٣ جدول

 ميزان آگاهي كاركنان
مجموع 
 مربعات

 .Sig آماره F ميانگين مربعات درجه آزادي

 ١٥٧/٠ ٦٧٣ ٨٤٩/٠ ٤ ٣٩٧/٣ بين گروهي

   ٥٠٨/٠ ٢٢٥ ٢٠٥/١١٤ درون گروهي

    ٢٢٩ ٦٠١/١١٧ كل

  
ـــي  يانس  تأثيربراي بررس يل وار نان از آزمون تحل كارك گاهي  كار بر روي ميزان آ قه  ســـاب

)ANOVA( شد  ٠٥/٠درصد كمتر از  ٥داري در سطح خطاي كنيم. اگر معنيطرفه استفاده مييك
شده و آگاهي در  ضيه پذيرفته  سنوات مختلف كاري متفاوتفر ست بين  ست هي بطبق نتيجهبر .ا د

ـــاهده ميو آزمون آناليز واريانس يك ١٣ول آمده از جد داري عدد كنيم كه ميزان معنيطرفه مش
شتر از هب ١٥٧/٠ ست آمده كه بي ضيه فوق را نميمي ٠٥/٠د شد. لذا فر توانيم بپذيريم و اين يعني با

. در نتيجه ســابقه كاري بر تي ندارندف ســنوات با يكديگر تفاوميانگين آگاهي در ميان ســطوح مختل
  .ي نداردتأثيرميزان آگاهي كارمندان 
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 بتول ملك رئيسي، محمدرضا كيخا .../هاي دولتي تأثير ميزان آگاهي كاركنان بانك                                          ٢٥٦

  :فرضيه ي ششم
  .باشد گذارتأثيرهاي آموزشي ضمن خدمت در ميزان آگاهي تواند با گذاشتن دورهبانك مي :فرضيه

   
 جدول آزمون مقايسه تك نمونه اي .١٤جدول 

 
  آماره آزمون

t 

  درجه آزادي
df 

  داريمعني
(sig)  

اختلاف 
 هاميانگين

درصد از  ٩٥فاصله اطمينان 
اختلاف ميانگين نمونه با 

 ٣عدد 

 حد بالا حد پايين

 ٧٨٣٩/٠ ٥٦٤٥/٠ ٦٧٤٣٥/٠ ٠٠٠/٠ ٢٢٩  ١٢٨/١٢ آگاهي

  
شماره بر ساس جدول  شاهده مي ٧ا سخم سؤشود كه ميانگين پا ال ميزان آگاهي بين گويي به 

. پس انتظار ) تمايل دارد% زياد ٣٧% متوســط و  ٣/٣٨و زياد (كارمندان بيشــتر به ســمت متوســط 
  . ر ميزان آگاهي كاركنان بالا باشدعملكرد سازمان ب تأثير ٧اساس جدول داريم بر

ل و مشــاهده كمتر بودن مقدار داري در جدوو مشــاهده ميزان معني ١٤ول شــماره با توجه جد
ضيه مورد نظر يعني بالا يانگينو همچنين مثبت بودن اختلاف م ٠٥/٠داري از معني ها در جدول فر
  .پذيريمعملكرد سازمان بر آگاهي را مي تأثيربودن 
   

  گيري نتيجه
ــي  ــتان زاهدان از ميزان آگاهي كاركنان بانك تأثيرهدف كلي اين تحقيق بررس ــهرس هاي دولتي ش

دست ما نرسيده ي به. در اين زمينه پژوهش مشابهيط رباي قرضي بر عملكرد آنان استاحكام و شرا
، سطح پردازيم، براي اين مهماساس سؤالات آن ميدليل به بيان نتايج اين تحقيق براست به همين 

  :گرددكه نتايج آن به شرح ذيل بيان مي آگاهي جامعه مورد نظر سنجيده شد
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 زاهدان از احكام و شرايط رباي قرضي چه ميزان دولتي هاي آگاهي كاركنان بانك
  ؟است 

  :شود كها توجه به نتايج آماري ملاحظه ميب
صد  ٣/٤نفر يعني  ١٠، صد از آگاهي خيلي كمي برخوردارنددر ٩/٠نفر از كارمندان يعني  ٢ در

درصد از آگاهي زياد  ٣/٤١نفر يعني  ٩٥، درصد از آگاهي متوسط ٧/٤١ر يعني نف ٩٦از آگاهي كم، 
  .برخوردارند درصد از آگاهي خيلي زياد ٧/١١نفر يعني  ٢٧و 

ست و آگابنابراين نتيجه مي سط بالاتر ا هي در بين كارمندان گيريم كه ميزان آگاهي از حد متو
 طيزاهدان از احكام و شـرا يدولت يهاكاركنان بانك يآگاه. بنابراين اين فرضـيه كه نسـبتا بالاسـت

  .رسد، به اثبات ميبالاست نسبتاً يقرض يربا
 بانك نان  كارك ــي بر  دولتي هايآگاهي  ــرايط رباي قرض كام و ش زاهدان از اح

  داشته است؟ تأثيرعملكرد آنان چه ميزان 
  :شود كها توجه به نتايج آماري ملاحظه ميب

ـــد اعتقاد به  ٣/١نفر از كارمندان يعني  ٣ نفر  ١١خيلي كم آگاهي روي عملكرد ،  تأثيردرص
 تأثيردرصد اعتقاد به  ٩/٣٣نفر يعني  ٧٨ كم آگاهي روي عملكرد ، تأثيردرصد اعتقاد به  ٨/٤يعني 

زياد آگاهي روي عملكرد و  تأثيردرصد اعتقاد به  ١/٣٩نفر يعني  ٩٠متوسط آگاهي روي عملكرد ، 
  خيلي زياد آگاهي روي عملكرد دارند. تأثيردرصد اعتقاد به  ٩/٢٠نفر يعني  ٤٨

ــخ ــؤبا توجه به اطلاعات فوق ميانگين پاس آگاهي بر عملكرد كاركنان  تأثيرال ميزان گويي به س
بنابراين . % زياد) تمايل دارد ١/٣٩% متوسط و  ٩/٣٣دان بيشتر به سمت متوسط و زياد (بين كارمن

معنادار  تأثيرميزان آگاهي كاركنان از احكام و شــرايط رباي قرضــي بر عملكرد آنان اين فرضــيه كه 
  .رسد، به اثبات ميدارد

 كام و شرايط رباي سطح تحصيلات كاركنان بانك بر ميزان آگاهي آنان از اح تأثير
  ؟قرضي چگونه است

  :كهشود ا توجه به نتايج آماري ملاحظه ميب
 .باشندداراي مدرك ديپلم و زير ديپلم ميگويان درصد از پاسخ ١٠نفر يعني  ٢٣تعداد  -

 .كارداني هستند گويان داراي مدركدرصد از پاسخ ٢/١٢نفر يعني  ٢٨تعداد  -

گويان هســتند داراي مدرك درصــد كه نزديك به نيمي از پاســخ ١/٤٦نفر يعني  ١٠٦تعداد  -
 باشند.كارشناسي مي

ـــد كه تقريباً ٧/٣١نفر يعني  ٧٣و تعداد  - ـــوم كارمندان هســـتند داراي مدرك  درص يك س
 كارشناسي ارشد و بالاتر از آن هستند.
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 )ANOVA(ســطح تحصــيلات بر روي آگاهي كاركنان از آزمون تحليل واريانس  تأثيربراي بررســي 
ه دست آمده كهب ٩٢٤/٠داري عدد ، ميزان معنيدست آمدههي ببرطبق نتيجهطرفه استفاده شد يك

سطح تحصيلات روي ميزان آگاهي كاركنان . لذا اين فرضيه كه باشدمي ٠٥/٠بسيار بالا و بيشتر از 
ضي  شرايط رباي قر توانيم بپذيريم و اين يعني ميانگين آگاهي ا نمي، رمعنادار دارد تأثيراز احكام و 

ــطوح مختلف  ــيلات با يكديگر تفاوتي ندارنددر ميان س ــيلات بر ميزان آگاهي تحص . در نتيجه تحص
  .ي نداردتأثيركارمندان 
 ــت كارمند روي ميزان آگاهي از اح تأثير ــي چگونه پس ــرايط رباي قرض كام و ش

  ؟است
  :كهشود ا توجه به نتايج آماري ملاحظه ميب

 ٧نفر يعني  ١٦، درصد معاون  ١٣نفر يعني  ٣٠درصد رئيس ،  ٧/١٥نفر از كارمندان يعني  ٣٦
صندوق صد رئيس  صندوق دايره معاملات ٣/٨نفر يعني  ١٩، در صد رئيس   ١/٦نفر يعني  ١٤ ،در

سوپروايزر صد  سر تحويلدار ٩/٣نفر يعني  ٩، در صد  صد تحويلدار و  ٤/٤٠نفر يعني  ٩٣، در  ١٣در
  .باشنددرصد رئيس باجه مي ٧/٥نفر يعني 

ـــي  يل واريانس  تأثيربراي بررس نان از آزمون تحل كارك ند بر روي ميزان آگاهي  كارم ـــت  پس
)ANOVA( ٠٠٥/٠داري عدد ، ميزان معنيدســت آمدههي بنتيجهطبق برطرفه اســتفاده شــد يك 
سيار پايين و كمتر از دست آمده كهب پست كارمند روي ميزان . لذا اين فرضيه كه باشدمي ٠٥/٠ه ب

يعني  توانيم بپذيريم و اينرا مي، دار داردمعنا تأثيرآگاهي كاركنان از احكام و شــرايط رباي قرضــي 
ست ست كارمند بر تلف كاري با يكديگر تفاوتي دارندهاي مخميانگين آگاهي در ميان پ . در نتيجه پ

  .ي داردتأثيرميزان آگاهي كارمندان 
ـــاهده گرديد كه اين اختلاف ميانگين به دليل آگاهي  LSDو  Tukeyهاي آزمونبا انجام  مش

سيار پاي سمتب سبت به ديگر  سوپروايزرها ن شد و همچنها ميين  رها با ين ميزان آگاهي تحويلدابا
سا و رؤ صندرؤ ستساي  سمتوق معاملات نيز داراي اختلاف ا ها از لحاظ آگاهي با يكديگر . مابقي 

  . وسي نداشتندتغيير محس
 ؟سابقه كار روي ميزان آگاهي از احكام و شرايط رباي قرضي چگونه است  تأثير  

  : شود كها توجه به نتايج آماري ملاحظه ميب
صد زير  ٧/٥ارمندان يعني نفر از ك ١٣ صد بين  ٤/٢٠نفر يعني  ٤٧، سال ٥در نفر  ٤٣، ١٠تا  ٥در

نفر يعني  ٥٧درصــد و  ٢٠تا  ١٥نفر بين  ٤/٣٠نفر يعني  ٧٠،  ١٥تا  ١٠درصــد بين  ٧/١٨يعني 
 .سال سابقه كار دارند ٢٠د بيش از درص ٨/٢٤
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ــي  ــابقه كار بر روي ميزان آگاهي كاركنان از آزمون تحليل واريانس  تأثيربراي بررس  )ANOVA(س
شديك ستفاده  ست آمدههي بطبق نتيجهبر. طرفه ا ست آمده هب ١٥٧/٠داري عدد ، ميزان معنيد د

ســابقه كار روي ميزان آگاهي كاركنان از احكام و . لذا اين فرضــيه كه باشــدمي ٠٥/٠ه بيشــتر از ك
توانيم بپذيريم و اين يعني ميانگين آگاهي در ميان را نمي، دار داردمعنا تأثيرشــرايط رباي قرضــي 

ــنوات با يكديگر تفاوتي ندارندســطوح مختل ــابقه كاري بر ميزان آگاهي كارمندان ف س . در نتيجه س
  .ي نداردتأثير

 ؟يزان آگاهي كاركنان را بالا ببردتواند مبانك از چه طريق مي  
  با توجه به نتايج آماري ملاحظه مي شود كه :

ــد اعتقاد به  ٧/١نفر از كارمندان يعني  ٤ ــا تأثيردرص زمان بر روي آگاهي خيلي كم عملكرد س
ــد اعتقاد به  ٣نفر يعني  ٧، كاركنان دارند ــازمان بر روي آگاهي كاركنانكم عمل تأثيردرص ، كرد س

نفر يعني  ٨٥، كرد سـازمان بر روي آگاهي كاركنانمتوسـط عمل تأثيراعتقاد به  ٣/٣٨نفر يعني  ٨٨
صد  ٢٠نفر يعني  ٤٦زياد عملكرد سـازمان بر روي آگاهي كاركنان و  تأثيردرصـد اعتقاد به  ٣٧ در

 خيلي زياد عملكرد سازمان بر روي آگاهي كاركنان دارند. تأثيراعتقاد به 

ـــيه كه تأثيرهاي بانك بر ميزان آگاهي كارمندان پس دوره ـــت بنابراين اين فرض بانك گذار اس
ــتن دورهمي ــمن خدمت در ميزان آگاهي تواند با گذاش ــي ض ــد تأثيرهاي آموزش به اثبات گذار باش
  رسد.مي
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