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 04/12/1399 پذیرش:تاریخ                           13/12/1398 تاریخ دریافت:               

 چکیده 
ها موجود در کشور و در رأس آن مدیریت دانش و جریان اطلاعات در سطح مدیریت صحیح منابع و سرمایه

های  توان راه رفع اثر تحریمرو میاینقق مفهوم اقتصاد مقاومتی است. ازترین عوامل در تح ملی یکی از اساسی
های فکری ها و سرمایهکشور در قالب مدیریت داراییکارگیری صحیح مفهوم مدیریت دانش در  اقتصادی را به

منظور ها بهها و ارگان ها و انتقال و اشتراک دانش در کل سازمان وری در سازمانآن افزایش بهره دنبال بهو 
 ایپو یپژوهش ارائه مدل نیهدف از انجام ابنابراین  محور دانست.به اقتصاد دانش یابی دستوری و افزایش بهره
پژوهش حاضر از  .استها  در بانک یاصول مقاومت تیدانش در جهت تقو تیریمد یدیعوامل کل یجهت بررس

ها، توصیفی است. استراتژی پژوهش، از نوع پیمایش بوده  نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده
ط بین متغیرهای پژوهش سازی معادلات ساختاری به بررسی همزمان رواب است که با استفاده از روش مدل

انصار در سرپرستان شعب مختلف بانک مدیران، مسئولان و جامعه آماری پژوهش شامل کلیه  پرداخته شد.
ها با  داده یآور جمعای انتخاب شد.  گیری خوشه نمونه به روش نمونه 97تعداد  سطح شهر تهران بوده است.
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نامه  پرسش یآور و جمع عیتوز یبرا یدانیم پژوهش و روش اتیمرور ادب یبرا یا استفاده از دو روش کتابخانه
 بررسی همگرا روایی و سازه روایی محتوا، روایی حاضر پرسشنامه روایی تأیید و سنجش برای انجام گرفت.

 و پژوهش های داده بررسی منظور شد. به استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه پایایی بررسی شد. جهت
 بر ییزا دروندهد که نتایج پژوهش نشان می .شد استفاده اس ال اسمارت پی آماری افزار نرم از ها فرضیه آزمون

 کارگیری دانش و اشتراک دانشبه بر گذار است، تولید دانشتأثیر ی و تولید دانشانسان هایهیتوجه به سرما
ی، انسان یها هیتوجه به سرماگذار است، تأثیرنگری ی و برونریپذ انعطاف  بر اشتراک دانشمعنادار دارد،  تأثیر

معنادار دارد. همچنین، اقتصاد  تأثیربنیان نگری بر اقتصاد دانشی و برونریپذ انعطافکارگیری دانش، به
 گذار است.تأثیربنیان بر توسعه پایدار دانش

 
 اقتصاد مقاومتی، مدیریت دانش، معادلات ساختاری، بانک انصارکلیدي:  کلمات

 JEL :E17,G01,G17,G21بندي  طبقه
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 مقدمه

 شده، با میکشور تحر ایمنطقه  کی هیعل یاقتصاد یها مقابله با تحریم یبرا یروش یاقتصاد مقاومت

 که یطیدر شرا ،است یو راهبرد یاساس یازهایبه خارج از کشور در خصوص ن یوابستگ نیکمتر

 صیتشخ یبه معن یاقتصاد مقاومت. نیست آن کشور مجاز یکدام براچیو واردات ه صادرات

ی آرمان طیاست و در شرا هاتأثیراثر کردن آن یکنترل و ب یفشار و متعاقباً تلاش برا یها حوزه

 دیبا یبه اقتصاد مقاومت دنیرس یبرا نیبه فرصت است. همچن ییفشارها نیچن لیتبد

گردد. در  دیتأک ییخوداتکا یکشور و تلاش برا یداخل دیو بر تول ابدیکاهش  یخارجی ها وابستگی

به  دنیرس یها برایرد کردن فشارها و عبور از سخت یضرورت مقاومت برا ،یمقاومت اقتصاد فیتعر

ابزار  نیاز ا گرید یکشور و استفاده کشورها یفعل طیشرا است. با توجه به ازین یمل مثبت نقاط

اقتصاد  یهاددرست راهبر یجراکشور توجه به ا اقتصاد زدن به ضربه یبرا یاقتصاد یها تحریم

 اقتصاد مقاومتی اهداف و مفهوم بیان (. در1397)هاشمی،  دینمایم یضرور شیاز پ شیب یمقاومت

 شده اندیشیده وجود تدابیر است. با بحران از قبل مدیریت حلراه دنبال به این اقتصاد گفت توانمی

 اقتصاد تفکر بنابراین است؛ زیاد اخیر هایسال ها دربحران و حوادث تکرار احتمال کشور، در

 به اندیشد،نیز می دوردست هایافق به بلکه دهدمی قرار مدنظر را حال تنها شرایطنه مقاومتی

 پویایی و بالندگی از باید نیز بحران مدیریت حوزه با مرتبط اجرایی هایسیاست دلیل همین

 تا بتواند یابد افزایش نوظهور تهدیدات قبال در کشور بازدارندگی تا ظرفیت باشند برخوردار

های  ند. سازمانرو کاسلامی ایران با شکست روبه جمهوری نظام با مقابله برای را دشمنان های برنامه

تنهایی کافی نیست.  اما تغییر به منظور بـقاء، حتی بـرای یک دهه، باید پیوسته تغییر کنند؛ فعلی به

ها به دانش  ی و داخلی و تبدیل آنخارج  محیط  از  هایی مناسب دادهآوری  بر جمع  تغییر باید مبتنی

های اسـتراتژیک هـستند کـه  اراییهای سازمانی اشکالی از د دانش و قابلیت (.2008 ،1ی)ل باشد

های  دهند و در محیط می  ارتقاء  محیطی  اهداف بلندمدت سازمان را از حـیث رقـابتی و اقـتضائات

صریح(، یکی ) یرسمثبت شده   ضمنی( به دانش) یذهناتژیک دارند. تبدیل دانش پویا کاربرد استر

سک از دست رفـتن دانش با ارزش از اهداف کلیدی مدیریت دانش است که باعث کاهش ریـ

  ی سازمان به هنگامت دادن حافظهکارکنان و نیز کاهش خـطر از دسـ  ی افت واسطهسازمان به

طور  هایی اشاره دارد که به تلاش ود. در این میان مدیریت دانش بهش نیروی انسانی می  تعدیل

های نامشهود سازمان، تقویت  رمایهس  نـمودن  مند برای یـافتن، ساماندهی و قـابل دسترس نظام

با تمرکز   ها سازمان  از  بسیاریگیرد.  فرهنگ یادگیری مستمر و تسهیم دانش در سازمان صـورت می

  به  دسترسی دنبال بهآوری اطلاعات  ی فن گذاری گسترده در زمینه سرمایهبر مدیریت دانش و 
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 (.2016 ،1موایسینآ) هـستندحاصل از مـدیریت دانـش   مزایای

مدیریت صحیح منابع و امکانات موجود در کشور و در رأس آن مدیریت دانش و جریان 

رو  اقتصاد مقاومتی است. ازاینقق مفهوم ترین عوامل در تح اطلاعات در سطح ملی یکی از اساسی

کارگیری صحیح مفهوم مدیریت دانش در کشور  های اقتصادی را به رفت از تحریم توان راه برونمی

ها و انتقال  وری در سازمانآن افزایش بهره دنبال بههای فکری و ها و سرمایهدر قالب مدیریت دارایی

به اقتصاد  یابی دستوری و رهنظور افزایش بهمها بهها و ارگان و اشتراک دانش در کل سازمان

های اقتصاد مقاومتی در رابطه با مدیریت در راستای تأکید بر بند دوم سیاستمحور دانست.  دانش

دانش، فراهم کردن بستر استفاده از مدیریت دانش نیازمند بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر آن و 

با جویا شدن نظر خبرگان در این  ؛ واستله از آن های ثبت، استفاده و تحلیل اطلاعات حاص روش

سزایی در هب تأثیردانش  تیریمد یدیعوامل کل جهت بررسی ایپو یمدلبه  یابی دستزمینه 

ها در وضعیت تواند داشته باشد. با توجه به اهمیت بانکهای مدیریت دانش میسازی سیاست پیاده

بررسی بندهای اقتصاد مقاومتی و ارتباط آن با مدیریت اقتصادی هر کشور در این پروژه نگارنده با 

دهد. با توجه به اینکه مفهوم اقتصاد مقاومتی طی چند ی بانکی مدلی را شکل میدانش در حوزه

مطرح شده است، پتانسیل بسیاری جهت اعمال و بررسی مفاهیم مختلف در ارتباط با آن  سال اخیر

وی از فرمایشات مقام معظم رهبری التزامی برای تحقیق و وجود دارد؛ و با اینکه در راستای پیر

های بانکی در زمینه تفحص در این زمینه وجود دارد، بسیاری از مفاهیم از جمله مدیریت دانش

 ایپو یارائه مدلرو هدف از انجام این پژوهش  اند. ازاینبایست مورد توجه قرار نگرفتهگونه که می آن

  است. اهدر بانک یاصول مقاومت تیدانش در جهت تقو تیریمد یدیعوامل کل جهت بررسی

 

 مباني نظري و پیشینه پژوهش

اقتصاد کشور و  یداخل یهالیاز پتانس قیبدون درک درست و دق یو گسترش اقتصاد مقاومت قیتعم

قابل  یاز جمله نظام بانک یاقتصاد یهاعرصه یدر تمام نهیو به دهیسنج یهااستیاتخاذ س

 میرا ترس یاقتصاد قتیدر حق یاقتصاد مقاومت(. 1397زاده و نباتی، )حسین ستین یابی دست

 دتوان می یاقتصاد یهاشوک نیوارده بر اقتصاد را دارد. ا یهاشوک مقابله با ییکند که توانا می

 شک هدف از اقتصاد یب(. 1397 ،یهاشم) اقتصاد باشد یرونیب عوامل ای یاز عوامل درون یناش

نظام  کی یواقع اقتصاد مقاومت در(. 1395)خالقی،  است یاقتصاد مل یاحیو ا یبازساز، مقاومتی

و برای مقاومت در  ینظام اسلام یتیامن وی اسیهای کلان س اقتصادی است که هماهنگ با سیاست

های ها و توطئه در برابر ضربات اقتصادی تحریم بتواند شکل گرفته است تا یبیبرابر اقدامات تخر
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خود را ادامه دهد و روند رو به  شرفتیکرده و توسعه و پ مقاومت ن اقتصادی نظام استکبارگوناگو

 یکیرابطه نزد یحفظ کند. اقتصاد مقاومت یای و جهانمنطقه ،یدر ابعاد مل را جانبه خود رشد همه

موازی  اقتصاد دگاه،ید نیوجود دارد. اول دگاهیچهار د یدارد. در بحث اقتصاد مقاومت یمل با انسجام

 دگاه،ید نیاشاره دارد. دوم جهادی و یانقلاب کردینهادهای موازی با رو جادیاست. اقتصاد موازی به ا

 ،رییگو خلل میو نهادهای فرسوده و ترم ساختارهای در پ کردیرو نیاست. ا یمیاقتصاد ترم

اقتصاد به  نی. ااست یاقتصاد دفاع دگاه،ید نیاقتصادی است. سوم ناکارآمد سازیمقاوم ،ییزا بیآس

 نیدر مقابل حملات اقتصادی دشمن اشاره دارد. چهارم رندهیگشیبرخورد پ هایوهیش نیتدو

 دییرا با د یکه اقتصاد مقاومت گریهای ددگاهیبرخلاف د دگاهید نی، اقتصاد الگو است. در ادگاهید

دارد و اقتصاد  رانیا یاندازی کلان به اقتصاد جمهوری اسلام چشم کردند؛یمی مدت بررسکوتاه

مقام  دیکأاز مسائل مورد ت یکی. (1397فخرپور و همکاران، داند )یبلندمدت م کردییرو را یمقاومت

 یاسلام رانیدر ا نی. همچنر استکشو یتوجه به مسائل اقتصاد ر،یاخ یها در سال یمعظم رهبر

 هیدرصد از آن و بازار سرما 60حدود  یپول استوار است، بازار پول هیاقتصاد آن بر پا ییکه از سو

 یکه بانک و بانکدار ییاز آن جا گرید ییو از سو دهد؛یم لیسوم از سهم اقتصاد، را تشک کیحدود 

 دیبا یاقتصاد جامعه در حکومت اسلام یهاکننده خون در رگیقلب تپنده اقتصاد و جار عنوان به

 یباشد، توجه به بانکدار یو اساس اقتصاد اسلام هیاسلام اداره شود تا پا نیمنطبق با مواز کاملاً

 .(1397)حسینی و نیلچی،  است برخوردار یاژهیو تیاز اهم یاسلام

 و دانش مصرف و توزیع تولید، براساس مستقیم طوربه که است اقتصادی انیبندانش اقتصاد

 ادبیات وارد 1960 یدهه در اطلاعات اقتصاد و انیبندانش اقتصاد یواژه .باشد گرفته قرار اطلاعات

 اقتصادی سازمان هرچند .نمود احیا و تجدید را واژه این 90 یدهه تحولات اما شد آمریکا اقتصاد

 ولی داد انجام پایهدانش اقتصاد یزمینه در سازی شاخص برای زیادی هایتلاش توسعه و همکاری

 از مدونی چارچوب بار اولین برای سال همین در اینکه تا نرسید کاملی بندیجمع به 1995 سال تا

 .شد منتشر کانادا فناوری و علم گذاری سیاست کمیته وزارتی سند قالب در انیبن دانش اقتصاد واژه

 به دهه این از .است بوده اقتصاد در ابداعات عملکرد و رشد های مدل جایگاه کنندهتعیین سند این

 و شد انجام انیبن دانش اقتصاد مفهوم تلفیق و تقویت گسترش، در ایگسترده بسیار هایتلاش بعد

نظر این م از(. 2002 ،1تی)اسم گردید روشن تولیدمحور اقتصاد با انیبن دانش اقتصاد مرزهای

 و دانش مصرف و توزیع تولید، براساس مستقیم طوربه که است اقتصادی انیبن دانش اقتصاد

 در اشتغال و ثروت ایجاد رشد، اصلی محرک دانش انیبن دانش اقتصاد در .باشد گرفته قرار اطلاعات

 صنایع محدودی تعداد به تنها انیبن دانش اقتصاد تعریف، این اساس بر. است ها فعالیت رشته تمامی

                                                                                                                   
1 Smith 
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 هایفعالیت تمامی اقتصاد، نوع این در بلکه نیست؛ وابسته پیشرفته بسیار فناوری بر مبتنی

 یتوسعه الزامات همچنین(. 2000، 1)داهلمن و اندرسون است متکی دانش بر شکلی به اقتصادی

 در را مدیریتی و اجتماعی فرهنگی، دانش و نبوده محض فناوری به متکی تنها انیبن دانش اقتصاد

 (.1390گیرد )شعبانی و عبدالملکی،  یبرم در نیز

ها و شناسیها، روشها، انتظارات و داوریها و مفهومدانش شامل حقایق و باورها، دیدگاه

ها و از داده تریو غن ترعیدانش، وسهمچنین  (.2014، 2)فرناندز و سابهروال استها دانستن چگونه

اطلاعات جهت داده شده که  ها،ارزش ات،یاز علم، تجرب انیس یااطلاعات است. دانش مجموعه

 یریگو بهره یابیارزش یبرای است که چارچوب افتهینظام  یکارشناس یهاکند و نگرش جادیا یدرک

 دهدیم دست به عیو نحوه روبرو شدن با وقا دیاطلاعات جد دادها،یرو لیو تحل هیتجز ات،یاز تجرب

 یابی دست یبرا کیاستراتژ یدیمنبع کل کیعنصر و  نیتریدانش اساس(. 2011، 3)هسیا و همکاران

 یآن برا تی( و اهم2012 ،4انگی)کائو و ز بوده هاسازمان نامشهود یهاتیو قابل هاییبه دارا

(، 2012، 5)شرودر و همکاران است شناخته شده تیبه رسم یاطور گسترده سازمان به تیموفق

 انکار شده است رقابلیغ و خلق ارزش داریدرآمد پا جادیا یمنبع اصل عنوان بهکه نقش آن  یاگونه به

)وانگ و ترین عامل رقابت مطرح شده است  اساس و مهم عنوان بهدانش (. 2007، 6)کورتز و همکاران

 (. 2016، 7وو

ی برا ییرا مبنا فیانجام وظا یدانش افراد برا یریکارگ هب ییبنیان سازمان، توانا نگرش دانش

دانش  تیریمد قیاز طر تیمز نیبه ا یابی دست (.2011، 8و والد ندنری)ل داندیم یرقابت تیمز خلق

 را دانش تیریمد کایامر تیفیو ک یور(. مرکز بهره2010، 9و همکاران اتی)الز است ریپذامکان

 یهاییحفظ و استفاده از دارا جاد،یا یبرا کردهایو رو هاینوظهور از استراتژ یامجموعه عنوان به

تا  ددهیافراد مناسب قرار م ارینموده است که دانش را در زمان مناسب، در اخت فیتعر یدانش

دانش  تیریمد (.2012، 10و همکاران ی)صالح کنند جادیسازمان ا یبرا یشتریب رزشا بتوانند از آن

و ساز و  ها،فرآیند ها،رساختیز ها،یاهداف، استراتژ ،یفکر ینظام مند از فلسفه یبسته ا ،یسازمان

و اجرا  یمنافع و بهبود عملکرد کسب و کار، طراح یحداکثرساز منظور بهاست که  یدانش یکارها

                                                                                                                   
1 Dahlman & Anderson 
2 Fernandez & Sabherwal 
3 Hsiao et al. 
4 Cao & Xiang 
5 Schroeder et al. 
6 Claver-Cortes et al. 
7 Wang & Wu  
8 Lindner & Wald 
9 Al-Zayyat et al. 
10 Salehi et al. 
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ها، ابتکارها و  براین مدیریت دانش مجموعه فعالیتبنا (.1394 ،یو نور یزنجان یگردد )شام یم

منظور بهبود  دانش بهکارگیری  ها برای تولید، ذخیره، انتقال و به هایی است که شرکت استراتژی

 (.2015، 1پابلوی)دوناته و دکار می برند  عملکرد سازمانی به

 اتیواقع از تجربچارچوب مشترک وجود دارد که در کیها در همه مدل ؛همچنان که گفته شد

)کاکابادسه و  کار ببرد و تبادل دانش به دیتول یرا برا یدیجد یهازمیگذشته استفاده کرده و مکان

تبادل و اشتراک  ؛دانش سه مرحله عمده خلق تیریمد یهافرآینداساس،  نی(. بر ا2003، 2همکاران

شود که با  مرحله می نیخلق دانش شامل چند فرآیند شود. و کاربرد دانش را شامل می تقالو ان

کند با  دانش عبور می یبندو طبقه یشود و از مراحل کدگذار دانش موجود شروع می یآورجمع

مشابه  یهایژگیدانش با و جهیخلق دانش در نت یهافرآیند. ابدییم انیپا یسازرهیذخ یهافرآیند

 گاهیپا کی لیتواند بر تشک امر می نی. ااست دارند،گروه قرار  کیو در  دهیمربوط گرد که به هم

 ،3ی)نوناکا و تاگوچ الهام خلاق باشد ینقطه محرک برا کی عنوان بهتواند  دانش مؤثر باشد که می

تازه و  یهاشناخت الگوه د،یجد یهادهیاست که شامل خلق ا انیپایب یفرآیندخلق دانش  (.1995

و خلق دانش است. خلق  جادیمنظور ا به دیجد یهافرآیند جادیو ا گریکدیقواعد جدا از  بیترک

خود  ازیسازمان، دانش مورد ن یهاتیانجام فعال یو کارکنان برا رانیاست که مد ییهافرآینددانش، 

مرحله انتقال  نیترحساس. (1390و همکاران،  ی)جعفر کنندیم کشفرا در داخل سازمان خلق و 

دانش  یهاگاهیافراد و پا انیسازمان، اطلاعات و دانش را م کیآن  یو اشتراک دانش است، که ط

 یدیو کسب دانش خود را ارتقاء داده و دانش با درک جد یریادگی قیطر نینموده و از ا عیخود توز

انتقال و انتشار دانش  شیافزا منظور به یدیکلگذاری دانش  به اشتراک فرآیندآورد. یوجود م را به

بهبود عملکرد و  یدانش، کاربرد دانش برا تیریمد ییهدف غا (.2012، 4و هبا یاستیاست )ب

گام در  نیتر دانش را مهم تیریمرحله از مد نینظران ااز صاحب یاریاست. بس یسازمان یهاتیفعال

 یریگمیدهنده مرحله تصم نشان ینوآور فرآیند. کاربرد دانش و دانندیدانش م تیریمد فرآیند

و انتقال  دیثروت جد جادیبه ارزش دانش و ا دنیبخش حققت یمرحله برا نیا یاست. هدف اساس

 (.2009، 5)چن و خو دانش به محل کار است یفور

 یحوزه مورد بررس نیانجام شده در ا یها بخش پژوهش نیدر ا ،ینظر میمفاه یپس از بررس

عوامل مؤثر بر  یبندو رتبه ییشناسا" عنوان تحت پژوهشی در( 1395) حجازی نیا :ردیگ یقرار م

                                                                                                                   
1 Donate & dePablo 
2 Kakabadse et al. 
3 Nonaka & Takeuchi 
4 Biasutti & Heba 
5 Chen & Xu 
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ثر بر موفقیت عوامل مؤ بررسی به "یمقاومت اقتصاد تحقق کردیدانش با رو تیریمد تیموفق

 کاهش عدم تقارن اطلاعات منظور بههای مدیریت دانش در شرایط اقتصاد مقاومتی سیستم

 متخصصین حوزه مدیریت دانش و اقتصاد از نفر 10 مشارکت با پیمایشی منظور این به. پرداختند

دهد متغیرهای مطرح شده به چهار گروه کلی عوامل  می نشان آنها پژوهش های یافته. شد انجام

کلی عوامل سازمانی بیشترین  طور بهبندی شدند. همچنین اجتماعی، سازمانی، انسانی و فنی تقسیم

ند که در این بین عوامل انسانی و عوامل فنی هستت را دارا اهمیت و عوامل اجتماعی کمترین اهمی

دانش و  تیریرابطه مد یرسرب" عنوان تحت پژوهشی در( 1397) پور و صدیقیقرار گرفتند. حسین

  60 مشارکت با پیمایشی منظور این به. پرداختند بررسی به "یبا اقتصاد مقاومت یجهاد تیریمد

دهد  می نشان آنها پژوهش های یافته. شد انجام شهرستان هشترودگران  کارآفرینان و صنعت از نفر

. همچنین استمدیریت دانش و مدیریت جهادی با اقتصاد مقاومتی دارای رابطه مثبت و معنادار 

مدیریت جهادی، با فراگردهای اصلی احساس مسئولیت، رعایت تقوا، فرهنگ کاری و وجدان کاری، 

 قاومتی در مقایسه با مدیریت دانش از خود نشان داد. استیریهمبستگی بالاتری را با اقتصاد م

دانش بر  تیریاطلاعات و توسعه مد یو نقش فناور تأثیر یبررس" عنوان تحت پژوهشی در( 1397)

فعال اقتصادی  از نفر  84 مشارکت با پیمایشی منظور این به. پرداختند بررسی به "یاقتصاد مقاومت

کاهش دهد  می نشان آنها پژوهش های یافته. شد انجام بسیج سازندگی استان خراسان رضوی

که  استمقاومتی  های اقتصاد مؤلفه نتری وابستگی به کشورهای بیگانه و توسعه اقتصادی از مهم

اطلاعات، فناوری  یندهای کسب اطلاعات درآنین فرمؤلفه اشتراک دانش در مدیریت دانش، و همچ

ها، توسعه اقتصادی، حمایت از )استفاده از ظرفیت گانه اقتصاد مقاومتیهای شش بر تمامی مؤلفه

تأثیر  بنیان، مدیریت منابع طبیعی و کاهش وابستگی به کشورهای بیگانه( تولید ملی، اقتصاد دانش

جهت  ایپو یارائه مدلن دهد که تاکنون پژوهشی با عنواها نشان میبنابراین بررسی سزایی دارند. هب

صورت نگرفته  اهدر بانک یاصول مقاومت تیدانش در جهت تقو تیریمد یدیعوامل کل یبررس

حوزه،  نیپژوهش و کمبود پژوهش در ا نیا ینظر تیتوجه به شواهد موجود، در مورد اهمبااست. 

خود یکی از اولین در این مقطع زمانی و مکانی پژوهش  نینمود که ا دینکته تأک نیتوان بر ا یم

ی نشان اصول مقاومت ودانش  تیریمد یدیعوامل کلهاست. مرور ادبیات پژوهش در زمینه پژوهش

رسد انجام یک مطالعه در  های اندکی در مورد آن صورت گرفته است. به نظر می دهد پژوهش می

مرتبط با  یقاومتاقتصاد م یبندها یبا بررساین زمینه از اهمیت بالایی برخوردار است. بنابراین 

و در  نهیزم نیدر ا شانینظر ا و استفاده از نظر خبرگان و اعمال یبانک نهیدانش در زم تیریمد

با توجه به  .دینما یرا بررس پژوهشابعاد مختلف عنوان  تواندیاستفاده از نظر کارکنان م تینها

 9 ،یمقاومت اقتصاد طیدانش در شرا تیریمد یها مؤلفه انیشده، از م مستخرجی ها مؤلفهکثرت 
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، انیبن اقتصاد دانشیی، زا درون، نگری برونکارگیری دانش،  هی تولید دانش، اشتراک دانش، بگروه کل

انتخاب  پژوهش یانجام گام اصل یبرای ریپذ انعطافو  داریتوسعه پای، انسان یها هیتوجه به سرما

 .دندیگرد

 گذار بر مدلتأثیرهاي  . مؤلفه1جدول 

 منبع گذار بر مدلتأثیرهاي  شاخص ها مقوله ردیف

1 

 تولید دانش

 یادگیری از اشتباهات

 (1995) ینوناکا و تاکوچ

 و نوآورانه خلاقانه دهیا دیتول 2

 های جدید ها و ایده توجه به نظریه 3

4 
سامانه مدیریت ایده همچون نظام پیشنهادات و اتاق 

 فکر

 (به دانش آشکار یدانش ضمن لیتبدپرورش دانش ) 5

 های اطلاعاتی سیستم 6

 انداز و استراتژی حوزه دانش چشم 7

8 

 اشتراک دانش

 

 افراد با همکاران اتیو تجرب دانش میتسه

 (1995) ینوناکا و تاکوچ

 گذاری دانش تشویش کارکنان در تسهیم و به اشتراک 9

 امکانات حوزه دانش 10

 کارتیمی 11

 بین اعضااعتماد  12

 نظر اعضا  تبادل 13

14 

 کارگیری دانش به

 کارگیری تجارب پیشین به

 (1995) ینوناکا و تاکوچ

15 
در آن  جیو نتا کارکنانرفتار  نیبهای بازخورد  حلقه

 سازمان

 مندی از دانش بهره 16

 شناسایی و حفظ کارکنان کلیدی 17

 گیری استفاده از دانش در تصمیم 18

19 
 نگری برون

 صادرات خدمات بانکی به خارج از کشور
 (2009) نوینیکیپ و ویگلیبر

 صادراتی حمایت از صنایع 20

21 

 زایی درون

افزار و  )سختی بانک یها یکاهش واردات تکنولوژ

 (1392) فیس افزار( نرم

 (1392) یانیو کاو یتار

 (1391) یرمعزیم

 داخلی صنایع حمایت از 22

 ینگینقد تیریمد 23

 یاقتصاد یور بهره شیافزا 24
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 منبع گذار بر مدلتأثیرهاي  شاخص ها مقوله ردیف

 یرانیا یکالا مصرف 25

26 

اقتصاد 

 بنیان دانش

 ی و توجه به آننیکارآفر
 (2015) یانیو رگ کایمد

 (2008و همکاران ) یاشب

 (1393) یفشار

 (1391) یو مراد یوثوق

 بازار دارایی فکری 27

 نینو یها یفناور از استفاده 28

 و خبرگان دانشی نخبگان به توجه 29

 ییشکوفا و ینوآور 30

31 

توجه به 

های  سرمایه

 انسانی

 نیارتباطات درون و ماب میو تحک تیتوجه به تقو

 (2009) نوینیکیپ و ویگلیبر (یاجتماع هی)سرما یگروه

فشارکی و پورعبدی 

(1393) 

 (1392جهرمی و همکاران )

 (1391میرمعزی )

 محوری عدالت 32

 یمل یها تیظرف از استفاده 33

 زایی اشتغال 34

 در تمامی سطوح مناسب یابیارزش و نظارت 35

36 

 توسعه پایدار

 مصرف یالگو اصلاحجویی در منابع و  صرفه

 (2015)دولت آبادی

 (2014)پانت و همکاران 

 (2013داگلاس )

 (2011)قینتان و همکاران 

 (1393اسدی )

حسین زاده بحرینی 

(1392) 

 گاز و نفت ریذخا از مناسب استفاده 37

 مطلوب یتیریمد ستمیسیا  مطلوب یحکمران 38

 ریدپذیتجد یانرژ منابع دیتول شیافزا 39

 تورم کنترل 40

41 
و رانت  یبازیپارتی همچون اقتصاد فساد با مبارزه

 یادار

42 
منابع  حیصح تیریو مد یبانک ستمیس سازی بهینه

 یو ارز یمال

43 

 پذیری انعطاف

 و تجهیزات امکانات از نهیبه استفاده

 (1393خانباشی )

هزاوئی و زیرکی حیدری 

(1393) 

 (1393فشاری )

 (1393باقری و تقوی )

44 
از توجه به مسائل  زیو پره ریزی هدفمند برنامه

 یاهیحاش

 جذب سپرده 45

 یاعتبار سکیر تیریمد 46

 به روز یها یتکنولوژاستفاده از  47

 در دوران رکود اقتصاد پذیری آسیب کاهش 48

 یاقتصاد یها مناسب در  مواجهه با بحران تیریمد 49

 ی و بانکیدولت ساختار اصلاح 50

 های پژوهشمنبع: یافته
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 شده است. هئارا ریو در قسمت ز دهیگرد نیپژوهش تدو یها هیرو فرض نیااز

زایی و توجه به سرمایه انسانی رابطه مثبت و معناداری برقرار  های درون مؤلفه: بین اول هیفرض

 است.

بنیان رابطه مثبت و معناداری برقرار  های توجه به سرمایه و اقتصاد دانش دوم: بین مؤلفه هیفرض

 است.

 زایی و تولید دانش رابطه مثبت و معناداری برقرار است. سوم: بین مؤلفه درون هیفرض

 کارگیری دانش رابطه مثبت و معناداری برقرار است. چهارم: بین مؤلفه تولید دانش و به هیفرض

بنیان رابطه مثبت و معناداری برقرار  کارگیری دانش و اقتصاد دانش پنجم: بین مؤلفه به هیفرض

 است.

 ششم: بین مؤلفه تولید دانش و اشتراک دانش رابطه مثبت و معناداری برقرار است. هیفرض

پذیری رابطه مثبت و معناداری برقرار  های اشتراک دانش و انعطاف هفتم: بین مؤلفه هیفرض

 است.

 نگری رابطه مثبت و معناداری برقرار است.  هشتم: بین مؤلفه اشتراک دانش و برون هیفرض

بنیان رابطه مثبت و معناداری برقرار  پذیری و اقتصاد دانش های انعطاف نهم: بین مؤلفه هیفرض

 است.

بنیان رابطه مثبت و معناداری برقرار  نگری و اقتصاد دانش های برون دهم: بین مؤلفه هیفرض

 است.

بنیان و توسعه پایدار رابطه مثبت و معناداری برقرار  های اقتصاد دانش یازدهم: بین مؤلفه هیفرض

 .ارائه شده است 1پژوهش در شکل شماره  یمدل مفهوم است.
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 مفهومي پژوهش )محقق ساخته(. مدل و چارچوب 1شکل 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 شناسي پژوهش روش

ها، توصیفی است. استراتژی  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

سازی معادلات ساختاری به بررسی  پژوهش، از نوع پیمایش بوده است که با استفاده از روش مدل

زمان روابط بین متغیرهای پژوهش پرداخته است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه مدیران،  هم

نمونه به  97مسئولان و سرپرستان شعب مختلف بانک انصار در سطح شهر تهران بوده است. تعداد 

ای برای  ها با استفاده از دو روش کتابخانه آوری داده ای انتخاب شد. جمع گیری خوشه روش نمونه

ها در  آوری پرسشنامه( انجام گرفت. پرسشنامه ر ادبیات پژوهش و روش میدانی )توزیع و جمعمرو

پرسشنامه  از پژوهش، های داده گردآوری حضوری توزیع گردید. برای صورت بهشعب بانک انصار 

برای  سؤالهمچنین چهار . شد استفاده ارزشی پنج پاسخ بسته سؤال 50 شامل ای محقق ساخته

شناختی )جنسیت، سن، تحصیلات و میزان تجربه فعالیت( تدوین شد.  رهای جمعیتسنجش متغی

 شد، بررسی همگرا روایی و سازه روایی محتوا، روایی حاضر پرسشنامه روایی تأیید و سنجش برای

 منطقی از و شد توزیع خبره افراد و دانشگاهی اساتید بین پرسشنامه تعدادی محتوا روایی منظور به

 خبرگان نظرات از طورهمین و شد حاصل اطمینان متغیرها تناسب و تسؤالا بودن فهم قابل بودن،

 مدل حالت در عاملی تحلیل از سازه روایی منظور به. شد استفاده پرسشنامه های پرسش بهبود جهت

 از بالاتر عاملی بار دارای 47و  45، 21شماره  گویه جز به ها گویه همه. گردید استفاده گیری اندازه

 بررسی مورد گیری اندازه مدل حالت در عاملی تحلیل مجدداً و حذف ها گویه این لذا اند؛ بوده 5/0

 ارائه شده 2 شماره جدول در نتایج اند؛ بوده 5/0 از بالاتر عاملی بار دارای ها گویه همه که گرفت قرار
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 مرکب پایایی و( AVE) شده استخراج واریانس میانگین همگرا، روایی منظور به همچنین،. است

(CR )تا باشد، 7/0 از بالاتر باید (2013بایرن ) نظر طبق بر مرکب پایایی شاخص. شد محاسبه 

 شده استخراج واریانس میانگین همچنین،. است قبول قابل 7/0 تا 6/0 بین و باشد بالا سازه اعتبار

 شرط و است قبول مورد 5/0 تا 4/0 بین و است بالا سازه اعتبار باشد 5/0 از بالاتر که صورتی در نیز

 جدول در نتایج که است شده استخراج واریانس میانگین از مرکب پایایی بودن تربزرگ آن دیگر

 شده استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه پایایی بررسی جهت. است شده ارائه 3 شماره

 پژوهش متغیرهای از یک هر برای و است بوده 952/0 با برابر پرسشنامه کل برای ضریب این است،

 نتایج که طور همان. است شده ارائه 3 شماره جدول در آن نتایج که شد محاسبه مجزا صورت به

 منظور به. است برخوردار مناسبی پایایی از نظر مورد پرسشنامه دهد، می نشان کرونباخ آلفای ضریب

. است شده استفاده اس ال اسمارت پی آماری افزار نرم از ها فرضیه آزمون و پژوهش های داده بررسی

 یها، برا نرمال بودن داده یبررس یبرا رنوفیاسم-پژوهش در مرحله اول از آزمون کلموگروف نیدر ا

(، رهیتک متغ ی)مجذور کا یا دو تک نمونه -یموجود با استفاده از آزمون کا ها هیآزمون فرض

ها  آن تأثیر زانیو م رهایمتغ نیبه دست آوردن روابط ب یبرا انسیو وار ونیرگرس زیاز آنال همچنین

 .گردیداستفاده  یکدیگربر 

 هاي پژوهش . بار عاملي گویه2جدول

شماره 

 گویه
 بارعاملي

شماره 

 گویه
 بار عاملي

شماره 

 گویه
 بار عاملي

شماره 

 گویه
 بارعاملي

 623/0 40گویه  736/0 27گویه  0.654 14گویه  0.643 1گویه 

 728/0 41گویه  606/0 28گویه  0.604 15گویه  0.783 2گویه 

 684/0 42گویه  808/0 29گویه  0.796 16گویه  0.893 3گویه 

 854/0 43گویه  842/0 30گویه  880/0 17گویه  0.671 4گویه 

 890/0 44گویه  794/0 31گویه  948/0 18گویه  0.654 5گویه 

 حذف 45گویه  756/0 32گویه  780/0 19گویه  0.760 6گویه 

 0.643 46گویه  696/0 33گویه  858/0 20گویه  0.658 7گویه 

 حذف 47گویه  828/0 34گویه  حذف 21گویه  0.887 8گویه 

 0.887 48گویه  780/0 35گویه  873/0 22گویه  0.771 9گویه 

 0.771 49گویه  952/0 36گویه  902/0 23گویه  0.661 10گویه 

 0.661 50گویه  638/0 37گویه  615/0 24گویه  0.674 11گویه 

   827/0 38گویه  749/0 25گویه  0.826 12گویه 

   862/0 39گویه  657/0 26گویه  0.612 13گویه 

 های پژوهشمنبع: یافته
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 . آلفاي کرونباخ و روایي همگرا3جدول

 ها تعداد گویه CR AVE آلفاي کرونباخ متغیر

 7 544/0 0.776 784/0 تولید دانش

 4 562/0 0.746 757/0 اشتراک دانش

 5 639/0 0.722 700/0 کارگیری دانش به

 2 836/0 0.811 795/0 نگری برون

 3 702/0 0.788 750/0 زایی درون

 5 504/0 0.731 714/0 بنیان اقتصاد دانش

 4 589/0 0.761 766/0 توجه به سرمایه انسانی

 7 570/0 0.867 840/0 توسعه پایدار

 6 568/0 0.839 835/0 پذیری انعطاف

 47   0.952 مجموع

 های پژوهشمنبع: یافته

 

وسیله سایر  است و پدیده احاطه شده به فرد منحصربهدهد که سازه  تحقق روایی واگرا نشان می

طور  همانشود.  لاکر بررسی می-شود. این روایی توسط معیار فورنل های مدل نشان داده نمی سازه

 یاز همبستگ یهمگ یقطر اصل یها رو مؤلفه ریمقاد یتمام شود، یمشاهده م 4در جدول شماره که 

 .استمکنون در مدل بالاتر  یرهایمتغ ریها با سا سازه نیا
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 لارکر-ماتریس سنجش روایي واگرا به روش معیارفورنل .4 جدول

 

تولید 

 دانش

اشتراک 

 دانش

کارگیري  به

 دانش

 برون

 نگري 

  درون

 زایي

اقتصاد 

 بنیان دانش

توجه به 

  سرمایه

 انساني

توسعه 

 پایدار

 انعطاف

 پذیري 

         664/0 تولید دانش

        680/0 562/0 اشتراک دانش

کارگیري  به

 دانش
357/0 472/0 624/0       

      914/0 235/0 706/0 435/0 نگري برون

     838/0 179/0 715/0 527/0 386/0 زایي درون

اقتصاد 

 بنیان دانش
383/0 650/0 815/0 421/0 870/0 710/0    

توجه به 

  سرمایه

 انساني

263/0 690/0 632/0 432/0 860/0 776/0 768/0   

  755/0 768/0 804/0 741/0 533/0 606/0 730/0 229/0 توسعه پایدار

 754/0 776/0 732/0 759/0 856/0 317/0 576/0 515/0 438/0 پذیري انعطاف

 های پژوهشمنبع: یافته

 

مربوط به  یفیتوص یها افتهیمنظور ابتدا  نیپژوهش ارائه شده است. به ا یها افتهیقسمت  نیدر ا

پژوهش ارائه شده ی اصل یها افتهی زیو سپس ن ینمونه آمار یاعضا یشناخت تیجمع یها یژگیو

 است.
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 هاي جمعیت شناختي اعضاي نمونه آماري . ویژگي5جدول 

 درصد فراواني فراواني مطلق گروه متغیر

 جنسیت
 78.4 76 مرد

 21.6 21 زن

 سن

 13.4 13 سال 25تا  20

 50.5 49 سال 30تا  26

 14.5 14 سال 35تا  31

 21.6 21 سال و بالاتر 35

 تحصیلات

 9.3 9 کاردانی و پایین تر

 56.7 55 کارشناسی

 34 33 کارشناسی ارشد و بالاتر

فعالیت میزان تجربه  

 56.8 55 سال و کمتر 5

 21.6 21 سال 10تا  6

 21.6 21 سال 10بیشتر از 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

دهد که سطح  های پژوهش حاضر نشان می نتایج آزمون کولمگروف اسمیرنوف برای داده

، فرض صفر رد 05/0ی کمتر از معنادارتوجه به سطح  باها برابر است صفر و  معناداری برای داده

 در جدول رهایمتغ یبرا رنوفیاسم -آزمون کولمگروف جینتا. استها نرمال ن یع دادهو توزشده 

 .ارائه شده است 6 شماره

 رهایمتغ يبرا رنوفیاسم -آزمون کولمگروف جینتا. 6جدول

شماره 

 گویه
 آماره

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

شماره 

 گویه
 آماره

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

 0.000 97 0.259 26گویه  0.000 97 0.412 1گویه 

 0.000 97 0.382 27گویه  0.000 97 0.211 2گویه 

 0.000 97 0.207 28گویه  0.000 97 0.361 3گویه 

 0.000 97 0.319 29گویه  0.000 97 0.316 4گویه 

 0.000 97 0.380 30گویه  0.000 97 0.370 5گویه 

 0.000 97 0.283 31گویه  0.000 97 0.331 6گویه 

 0.000 97 0.264 32گویه  0.000 97 0.321 7گویه 

 0.000 97 0.184 33گویه  0.000 97 0.275 8گویه 
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شماره 

 گویه
 آماره

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

شماره 

 گویه
 آماره

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

 0.000 97 0.215 34گویه  0.000 97 0.226 9گویه 

 0.000 97 0.321 35گویه  0.000 97 0.393 10گویه 

 0.000 97 0.267 36گویه  0.000 97 0.335 11گویه 

 0.000 97 0.210 37گویه  0.000 97 0.488 12گویه 

 0.000 97 0.388 38گویه  0.000 97 0.283 13گویه 

 0.000 97 0.257 39گویه  0.000 97 0.228 14گویه 

 0.000 97 0.400 40گویه  0.000 97 0.258 15گویه 

 0.000 97 0.273 41گویه  0.000 97 0.308 16گویه 

 0.000 97 0.285 42گویه  0.000 97 0.217 17گویه 

 0.000 97 0.339 43گویه  0.000 97 0.270 18گویه 

 0.000 97 0.188 44گویه  0.000 97 0.300 19گویه 

 0.000 97 0.285 46گویه  0.000 97 0.295 20گویه 

 0.000 97 0.299 48گویه  0.000 97 0.285 22گویه 

 0.000 97 0.244 49گویه  0.000 97 0.258 23گویه 

 0.000 97 0.218 50گویه  0.000 97 0.269 24گویه 

     0.000 97 0.267 25گویه 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

ای استفاده شده  ها بر مدل از آزمون دوجمله گذاری مؤلفهتأثیردر پژوهش حاضر برای تعیین 

، بر مدل است 05/0ها بیشتر از  هایی که آماره آن شود، مقوله طور که مشاهده می است. همان

، 0.223، 0.223به ترتیب با سطح معناداری  32و  23، 13، 8های  بنابراین گویه؛ ستندیگذار نتأثیر

شود. در نتیجه از  می تأییدنبوده و فرض صفر برای آنها  رگذاتأثیربر مدل  0.313و  1.000

 .ارائه شده است 7 شماره در جدول یا آزمون دوجمله جینتاشوند.  محاسبات مدل حذف می
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 يا آزمون دوجمله جینتا. 7جدول 

شمار

ه 

 گویه

ه گروه

 ا

فراواني 

مشاهد

 ه شده

احتمال 

مشاهد

 ه شده

سطح 

معنادار

 ي

شمار

ه 

 گویه

ه گروه

 ا

فراواني 

مشاهد

 ه شده

احتمال 

مشاهد

 ه شده

سطح 

معنادار

 ي

گویه 

1 

 0.64 62 1گروه 
0.000 

گویه 

26 

 0.78 76 1گروه 
0.000 

 0.22 21 2گروه  0.36 35 2گروه 

گویه 

2 

 0.86 83 1گروه 
0.000 

گویه 

27 

 0.86 83 1گروه 
0.000 

 0.14 14 2گروه  0.14 14 2گروه 

گویه 

3 

 0.93 90 1گروه 
0.000 

گویه 

28 

 0.71 69 1گروه 
0.000 

 0.29 28 2گروه  0.07 7 2گروه 

گویه 

4 

 0.93 90 1گروه 
0.000 

گویه 

29 

 0.76 74 1گروه 
0.000 

 0.24 23 2گروه  0.07 7 2گروه 

گویه 

5 

 0.93 90 1گروه 
0.000 

گویه 

30 
 0.000 1.00 97 1گروه 

 0.07 7 2گروه 

گویه 

6 

 0.86 83 1گروه 
0.000 

گویه 

31 

 0.87 84 1گروه 
0.000 

 0.13 13 2گروه  0.14 14 2گروه 

گویه 

7 

 0.86 83 1گروه 
0.000 

گویه 

32 

 0.59 57 1گروه 
0.313 

 0.41 40 2گروه  0.14 14 2گروه 

گویه 

8 

 0.57 55 1گروه 
0.223 

گویه 

33 

 0.86 83 1گروه 
0.000 

 0.14 14 2گروه  0.43 42 2گروه 

گویه 

9 

 0.64 62 1گروه 
0.000 

گویه 

34 

 0.78 76 1گروه 
0.000 

 0.22 21 2گروه  0.36 35 2گروه 

گویه 

10 

 0.93 90 1گروه 
0.000 

گویه 

35 

 0.71 69 1گروه 
0.000 

 0.29 28 2گروه  0.07 7 2گروه 

گویه 

11 

 0.86 83 1گروه 
0.000 

گویه 

36 

 0.59 58 1گروه 
0.000 

 0.31 39 2گروه  0.14 14 2گروه 

گویه 

12 
 0.000 1.00 97 1گروه 

گویه 

37 

 0.69 67 1گروه 
0.000 

 0.31 30 2گروه 

گویه 

13 

 0.57 55 1گروه 
0.223 

گویه 

38 

 0.86 83 1گروه 
0.000 

 0.14 14 2گروه  0.43 42 2گروه 

گویه 

14 

 0.78 76 1گروه 
0.000 

گویه 

39 

 0.67 65 1گروه 
0.000 

 0.33 32 2گروه  0.22 21 2گروه 

 0.000 1.00 97 1گروه گویه  0.000 0.71 69 1گروه گویه 
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 40 0.29 28 2گروه  15

گویه 

16 

 0.71 69 1گروه 
0.000 

گویه 

41 

 0.57 55 1گروه 
0.000 

 0.43 42 2گروه  0.29 28 2گروه 

گویه 

17 

 0.71 69 1گروه 
0.000 

گویه 

42 

 0.78 76 1گروه 
0.000 

 0.22 21 2گروه  0.29 28 2گروه 

گویه 

18 

 0.86 83 1گروه 
0.000 

گویه 

43 

 0.35 34 1گروه 
0.000 

 0.65 63 2گروه  0.14 14 2گروه 

گویه 

19 
 0.000 1.00 97 1گروه 

گویه 

44 

 0.71 69 1گروه 
0.000 

 0.29 28 2گروه 

گویه 

20 

 0.87 84 1گروه 
0.000 

گویه 

46 

 0.78 76 1گروه 
0.000 

 0.22 21 2گروه  0.13 13 2گروه 

گویه 

22 

 0.86 83 1گروه 
0.000 

گویه 

48 

 0.86 83 1گروه 
0.000 

 0.14 14 2گروه  0.14 14 2گروه 

گویه 

23 

 0.49 48 1گروه 
1.000 

گویه 

49 

 0.78 76 1گروه 
0.000 

 0.22 21 2گروه  0.51 49 2گروه 

گویه 

24 

 0.84 81 1گروه 
0.000 

گویه 

50 

 0.64 62 1گروه 
0.000 

 0.36 35 2گروه  0.16 16 2گروه 

گویه 

25 

 0.78 76 1گروه 
0.000      

 0.22 21 2گروه 

 های پژوهشمنبع: یافته
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 مقادیر ضرایب معناداري گیري و ساختاري به همراهي، مدل اندازهتأیید. تحلیل عاملي 2شکل 

 های پژوهشمنبع: یافته

  

اس سنجیده  ال افزار اسمارت پی سازی معادلات ساختاری و با نرم مدل مفهومی از روش مدل

دهد.  ضرایب معناداری نشان می ، مدل متفاوت پژوهش را در حالت قدرمطلق2اند. شکل شده

گیری )بارهای عاملی( و معادلات ساختاری )ضرایب مسیر(  واقع، این مدل تمامی معادلات اندازهدر

 1.96برای مسیرها بزرگتر از  tکند. طبق این مدل اگر مقدار آماره  ، آزمون میtرا با استفاده از آماره 

برای  tره % معنادار است و اگر مقدار آما95شود، ضریب مسیر و بار عاملی در سطح اطمینان 

باشد، در نتیجه بار عاملی یا ضریب مسیر معنادار نیست. همچنین اگر مقدار  1.96مسیرها کمتر از 

% معنادار 99شود، در این صورت ضریب مسیر و بار عاملی در سطح اطمینان  2.58بیشتر از  tآماره 

لات ساختاری سازی معاد ترین مراحل در تحلیل مدل های برازش مدل، یکی از مهم شاخص است.

ها، مدل مفهومی  ها برای پاسخ بدین پرسش است که آیا مدل بازنمایی شده داده است. این شاخص

های سنجش،  گیری و سازگاری درونی گویه کند؟ برای بررسی برازش مدل اندازه می تأییدپژوهش را 
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خراج شده دقت باید به ضرایبی چون ضریب آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و میانگین واریانس است

ارائه شده است. شاخصی که برای ارزیابی کلی مدل  2های مربوطه در جدول شماره  کرد که داده

است. این شاخص با گرفتن  GOFشود؛ شاخص  اس از آن استفاده می ال افزار پی ساختاری در نرم

زا رنهای دو مربوط به سازه R2ها و متوسط  ریشه مجذور از متوسط اشتراک برای همه سازه

برای میزان  0.5و با استفاده از ارزش حداقلی  R2شود. بر مبنای اندازه مشخص شده از  محاسبه می

بیانگر  0.36پذیرفتنی است و مقادیر بالاتر از  0.25با توجه به نمونه، مقدار  GOFاشتراک، معیار 

ل پژوهش، برای مد GOF(. مقدار محاسبه شده Wetzels et al., 2009برازش قوی مدل است )

 است که بر برازش بسیار بالای مدل دلالت دارد. 0.521

های اصلی پژوهش  توان به آزمون فرضیه ی، میتأییداکنون پس از استخراج تحلیل عاملی 

زایی و توجه به سرمایه انسانی در  های درون بین مؤلفهکه  کند یم انیپژوهش ب اول  هیفرضپرداخت. 

در حالت آزمون   هیفرض نیا بی؛ ضرمعناداری برقرار است % رابطه مثبت و99سطح اطمینان 

 هیفرض نیا ریمس بیضر ن،ی. همچناست هیفرض تأییددهنده  است که نشان 13.98 یمعنادار

های توجه به سرمایه و اقتصاد  بین مؤلفهکه  کند یم انیپژوهش ب دوم  هیفرض .است 0.860

در   هیفرض نیا بی؛ ضرمعناداری برقرار است% رابطه مثبت و 95بنیان در سطح اطمینان  دانش

 نیا ریمس بیضر ن،ی. همچناست هیفرض تأییددهنده  است که نشان 2.16 یحالت آزمون معنادار

زایی و تولید دانش در  بین مؤلفه درونکه  کند یم انیپژوهش ب سوم  هیفرض .است 0.196 هیفرض

در حالت آزمون   هیفرض نیا بیضر ؛% رابطه مثبت و معناداری برقرار است99سطح اطمینان 

 0.386 هیفرض نیا ریمس بیضر ن،ی. همچناست هیفرض تأییددهنده  است که نشان 2.86 یمعنادار

کارگیری دانش در سطح  بین مؤلفه تولید دانش و بهکه  کند یم انیپژوهش ب چهارم  هیفرض .است

 یدر حالت آزمون معنادار  هیضفر نیا بی؛ ضر% رابطه مثبت و معناداری برقرار است95اطمینان 

 .است 0.357 هیفرض نیا ریمس بیضر ن،ی. همچناست هیفرض تأییددهنده  است که نشان 1.96

بنیان در سطح  کارگیری دانش و اقتصاد دانش بین مؤلفه بهکه  کند یم انیپژوهش ب پنجم  هیفرض

 یدر حالت آزمون معنادار  هیفرض نیا بی؛ ضر% رابطه مثبت و معناداری برقرار است99اطمینان 

 .است 0.494 هیفرض نیا ریمس بیضر ن،ی. همچناست هیفرض تأییددهنده  است که نشان 7.88

بین مؤلفه تولید دانش و اشتراک دانش در سطح اطمینان که  کند یم انیپژوهش ب ششم  هیفرض

است  9.53 یدر حالت آزمون معنادار  هیفرض نیا بی؛ ضر% رابطه مثبت و معناداری برقرار است99

 هفتم  هیفرض .است 0.562 هیفرض نیا ریمس بیضر ن،ی. همچناست هیفرض تأییددهنده  که نشان

% 99پذیری در سطح اطمینان  های اشتراک دانش و انعطاف بین مؤلفهکه  کند یم انیپژوهش ب

است که  4.75 یدر حالت آزمون معنادار  هیفرض نیا بی؛ ضررابطه مثبت و معناداری برقرار است
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 هشتم  هیفرض .است 0.515 هیفرض نیا ریمس بیضر ن،ی. همچناست هیفرض تأییددهنده  نشان

% رابطه مثبت 99نگری در سطح اطمینان  بین مؤلفه اشتراک دانش و برونکه  کند یم انیپژوهش ب

دهنده  است که نشان 16.80 یدر حالت آزمون معنادار  هیفرض نیا بی؛ ضرو معناداری برقرار است

 انیپژوهش ب نهم  هیفرض .است 0.706 هیفرض نیا ریمس بیضر ن،ی. همچناست هیفرض تأیید

% رابطه مثبت و 99بنیان در سطح اطمینان  پذیری و اقتصاد دانش های انعطاف بین مؤلفهکه  کند یم

دهنده  است که نشان 5.08 یدر حالت آزمون معنادار  هیفرض نیا بی؛ ضرمعناداری برقرار است

 انیپژوهش ب دهم  هیفرض .است 0.790 هیفرض نیا ریمس بیضر ن،ی. همچناست هیفرض تأیید

% رابطه مثبت و 95بنیان در سطح اطمینان  نگری و اقتصاد دانش های برون بین مؤلفهکه  کند یم

دهنده  است که نشان 2.28 یآزمون معناداردر حالت   هیفرض نیا بی؛ ضرمعناداری برقرار است

 انیپژوهش ب یازدهم  هیفرض .است 0.129 هیفرض نیا ریمس بیضر ن،ی. همچناست هیفرض تأیید

% رابطه مثبت و 99بنیان و توسعه پایدار در سطح اطمینان  های اقتصاد دانش بین مؤلفهکه  کند یم

دهنده  است که نشان 10.86 یدر حالت آزمون معنادار  هیفرض نیا بی؛ ضرمعناداری برقرار است

خلاصه  8. در جدول شماره است 0.804 هیفرض نیا ریمس بیضر ن،ی. همچناست هیفرض تأیید

 .ارائه شده است ها هیفرض جینتا

 

 هاي مدل ساختاري پژوهش . نتایج حاصل از یافته8جدول 

 شماره

 فرضیه
 فرضیات مدل مفهومي

ضریب 

 مسیر

خطاي 

 استاندارد

 مقدار

T-

Value 

 مقدار

P-

Value 

 نتیجه

1 
توجه به  <- ییدرون زا

 یانسان یها سرمایه

0.860 
 تأیید 000/0 98/13 021/0

2 
 <- یانسان یها توجه به سرمایه

 بنیان اقتصاد دانش

0.196 
 تأیید 000/0 16/2 090/0

 تأیید 000/0 86/2 144/0 0.386 تولید دانش <-زایی  درون 3

 تأیید 000/0 96/1 181/0 0.357 بکارگیری دانش <-تولید دانش  4

5 
اقتصاد  <-بکارگیری دانش 

 بنیان دانش

0.494 
 تأیید 000/0 88/7 063/0

 تأیید 000/0 53/9 059/0 0.562 اشتراک دانش <-تولید دانش  6
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7 
انعطاف  <-اشتراک دانش 

 پذیری اقتصادی

0.515 

 تأیید 000/0 75/4 238/0

 تأیید 000/0 80/16 042/0 0.706 نگری برون <-اشتراک دانش  8

9 
 <-انعطاف پذیری اقتصادی 

 بنیان اقتصاد دانش

0.790 

 تأیید 000/0 08/5 060/0

10 
اقتصاد  <-نگری  برون

 بنیان دانش

0.129 
 تأیید 000/0 28/2 056/0

11 
توسعه  <-بنیان اقتصاد دانش

 پایدار

0.804 
 تأیید 000/0 86/10 025/0

 های پژوهشمنبع: یافته

 

میزان تبیین واریانس یا تغییرات متغیر وابسته توسط مجموعه متغیرهای مستقل  ضریب تعیین،

 ارائه شده است. 9، که در جدول شماره دهد را نشان می
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 . ضرایب تعیین متغیرهاي مدل9جدول 

 ضریب تعیین متغیر

249/0 تولید دانش  

308/0 اشتراک دانش  

218/0 کارگیری دانش به  

494/0 نگری برون  

256/0 زایی درون  

822/0 بنیان اقتصاد دانش  

737/0 توجه به سرمایه انسانی  

643/0 توسعه پایدار  

258/0 پذیری انعطاف  

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 گیرينتیجه

دانش در جهت  تیریمد یدیعوامل کل جهت بررسی ایپو یارائه مدلهدف از انجام پژوهش حاضر 

بین  کند یم انیاول پژوهش ب هیحاصل از فرض جهینت. است اهدر بانک یاصول مقاومت تیتقو

زایی و توجه به سرمایه انسانی رابطه مثبت و معناداری برقرار است. اگر در بانک  های درون مؤلفه

انصار به منابع انسانی توجه شود و منابع انسانی را در مسائل مشارکت داد در نهایت نیروی انسانی 

عمل خواهد آورد  از همیشه حاضر خواهد شد و از دانش و توان خود استفاده به تر محکمدر صحنه 

پژوهش  دوم هیحاصل از فرض جهینتزایی خواهد گذاشت.  ی بر درونتوجه قابلبسیار  تأثیرکه مسئله 

بنیان رابطه مثبت و معناداری برقرار  های توجه به سرمایه و اقتصاد دانش بین مؤلفه کند یم انیب

یا ترین نقش را در موفقیت  ر مهمانسانی بانک انصا ی و سرمایه است. با توجه به اینکه نیروی انسانی

مستقیمی به رشد  تأثیر بنیان های دانش  شرکت و وکارهای نوپا کسبو از طرفی  ناکامی آن دارد

ها و  تواند علایق، انگیزه سازی مناسب می توجه کافی به جذب صحیح و تیم بنیان دارند اقتصاد دانش

 سوم هیحاصل از فرض جهینت قرار دهد.بانک  آفرینی برای های کارکنان را در مسیر ارزش توانمندی

 زایی و تولید دانش رابطه مثبت و معناداری برقرار است. اگر بین مؤلفه درون کند یم انیپژوهش ب
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 زیدانش ن دیتوان انتظار داشت که تول گاه می آن ابدی شیزایی افزا شاخص درونبانک انصار در 

که با توجه به منابع و بانک انصار . استدانش  دیزا بودن، تول از اثرات درون یکی رای؛ زابدی شیافزا

دانش و  دیکنند موجبات تول می تیخود فعال یها امکانات موجود عمل کرده و بر اساس داشته

اساس شود که بر زایی موجب می ند. درونساز خود را فراهم می تیو فعال دیدر تول نینو یراهکارها

حاصل از  جهینت. گردد دیمنوال تول نیبر هم نیشرکت دانش نو ایو بانک  این درمنابع موجود 

کارگیری دانش رابطه مثبت و  بین مؤلفه تولید دانش و به کند یم انیپژوهش ب چهارم هیفرض

دهی شود موجبات  سازمان که در بانک انصار درست یدرصورتمعناداری برقرار است. تولید دانش 

کارگیری  کند و به همین جهت تولید دانش و به و پیشرفت بانک را فراهم میکارگیری، توسعه  به

بین  کند یم انیپژوهش ب پنجم هیحاصل از فرض جهینتی دارند. معناداری مثبت و  دانش رابطه

کارگیری  بنیان رابطه مثبت و معناداری برقرار است. به کارگیری دانش و اقتصاد دانش مؤلفه به

و دانش را در مسیر تبدیل به  شود می  ده در بانک انصار باعث رشد و توسعهدرست از دانش کسب ش

 ی رابطه دهنده بنیان است و نشان ی اقتصاد دانش دهد که این همان تعبییر ساده ثروث قرار می

بین  کند یم انیپژوهش ب ششم هیحاصل از فرض جهینتبنیان است.  کارگیری دانش و اقتصاد دانش به

مؤلفه تولید دانش و اشتراک دانش رابطه مثبت و معناداری برقرار است. با افزایش تولید دانش در 

ی بستری مناسب برای دسترسی همگان به دانش تولید شده اشتراک ساز فراهمبانک انصار به شرط 

دیریت های م به سیاست یابی دستیافت و این دو با هم دو رکن اساسی  خواهددانش نیز افزایش 

های اشتراک دانش و  بین مؤلفه کند یم انیپژوهش ب هفتم هیحاصل از فرض جهینتدانش هستند. 

پذیری موجب تغییر  با توجه به اینکه انعطافپذیری رابطه مثبت و معناداری برقرار است.  انعطاف

های  بردهای خود و یا کنار گذاشتن راه توسط تغییر برنامه شرایط مختلفدر بانک انصار موقعیت 

عنوان  پذیری برای حرکت در مسیر درست با اشتراک دانش به پس انعطاف شود فعلی شرکت می

 انیپژوهش ب هشتم هیحاصل از فرض جهینتیکی از ارکان اساسی مدیریت دانش به شمار می رود. 

ش نگری رابطه مثبت و معناداری برقرار است. اشتراک دان بین مؤلفه اشتراک دانش و برون کند یم

شود  ی بانک می درون بانک انصار باعث رشد دانش نیروی انسانی و به طبع آن باعث رشد و توسعه

پژوهش  نهم هیحاصل از فرض جهینتنگری را برای این بانک به همراه دارد.  آن برون موجب بهکه 

رقرار است. بنیان رابطه مثبت و معناداری ب پذیری و اقتصاد دانش های انعطاف بین مؤلفه کند یم انیب

ای که بانک  گونه است به مختلف یطبا شرابانک انصار  اقتصاد یعسر یقتطب یبه معنا یریانعطاف پذ

جدید مستقر شود و همچنین از  بتواند در مقابل شوک های منفی مقاومت کند و در شرایط

های اقتصادی منفی  از جمله شک خود استفاده کند عبه نف یبتواند به خوب یرونیمثبت بهای  شوک

بنیان  حاکم باشد موجب  ها را مثال زد که در شرایطی که اقتصاد دانش تحریمتوان  مثال می عنوان به
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ات منفی و تأثیرشود تا بانک از خود انعطاف نشان دهد و با دانش نهادینه شده در بانک بتواند  می

های  بین مؤلفه کند یم انیپژوهش ب دهم هیحاصل از فرض جهینتمخرب تحریم را دفع کند.  گاهاً

ا و ه سط و گسترش همکاریبنیان رابطه مثبت و معناداری برقرار است. ب نگری و اقتصاد دانش برون

برای های اقتصادی موجود  سازی ظرفیت تبادلات اقتصادی با کشورها و بررسی، شناسایی و فعال

های مورد نیاز است  روز در زمینه مات بهها و خد مستلزم داشتن تکنولوژیسایر کشورها  صادرات به

 یازدهم هیحاصل از فرض جهینت. استبنیان  ی آنها توجه و شکوفایی در اقتصاد دانش که لازمه

بنیان و توسعه پایدار رابطه مثبت و معناداری  های اقتصاد دانش بین مؤلفه کند یم انیپژوهش ب

به تولید سرانه  یابی دستمتضمن  یدبه تعریف باتوجه به این که توسعه پایدار بنا بابرقرار است. 

عنوان یک منبع  دانش بهبه این ترتیب  باشد زیست یطبالاتر، اصلاح الگوی توزیع درآمد و بهبود مح

قرارگرفتـه و با بنیان  و کسب کارهای نوپا و دانشاقتصـادی  یها بنگاه یاردائمی همواره در اخت

رقـابتی و ایجاد  زیتن تولیـدی و خـدماتی، سـبب افـزایش ممشارکت مکررّ در فرآیندهای گونـاگو

و  تواند سبب گسترش رفاه اجتماعی و عامل کاهش فقر می که این امر شود یافزوده م ارزش

توجه به پیشرفت و توسعه بسیار در . بنابراین باو موجب ارتقای روند توسعه پایدار گردد عدالتی یب

هایی که تحت وب هستند و در عصر اخیر و وجود سیستم افزارهای مدیریت دانش زمینه نرم

ها بتوانند در  توانند مدیریت دانش را در سازمان نهادینه کنند مورد استفاده قرار گیرند تا سازمان می

آموزش کارکنان و اشتراک دانش سازمانی در میان آنها چابک عمل کنند. با توجه به جدید بودن 

های کشور مقالات علمی محدودی در این  قتصاد مقاومتی در سازمانبررسی اثر مدیریت دانش بر ا

زمینه موجود بودند و به همین جهت پیشینه ضعیفی برای این پژوهش در سطح کشور ثبت شده 

 ها از بانک وجود نداشت. آوری داده بود. از طرفی زیرساخت درستی برای جمع
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